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RESUMO

A hipétese que esta tese se prop08e a verificar € se um Framework de Integracéo entre
Ergonomia e Gestdo de Design pode diminuir a deficiéncia no ensino das relacbes
que integram estas disciplinas. Para tal, a pesquisa esta dividida em seis sec¢fes. Na
primeira se encontra uma fundamentacdo tedrica para estas duas areas, com a
determinacdo das atribuicbes das areas da Ergonomia e dos niveis de Gestdo do
Design e a relacao entre elas, por meio de seus diferentes profissionais e abordagens
e refletiu sobre a Gestdo de Design na lideranga de equipes de Ergonomia. Esta
fundamentac&o segue com o estudo de tais areas no ensino de Design, como seus
percursos desde sua criagcdo a sua inser¢cdo nos cursos de graduagdo como
disciplinas curriculares e finaliza com a organizacao curricular dos cursos de Design
no Brasil. Outra parte da fundamentacdo fundamenta conceitualmente a proposta
desta tese com a revisao de representacdes conceituais, incluindo os frameworks. Na
segunda sec¢do esta elaborado o reconhecimento dos métodos da Ergonomia sob a
perspectiva da Gestdo de Design com a identificacdo da relacdo entre os métodos da
primeira aplicados aos niveis da segunda. Na terceira secdo se sucede mais um
reconhecimento, dos contetdos das ementas das disciplinas de Ergonomia e Gestao
de Design nos cursos de Design, com o diagnéstico da inexisténcia de integracdo
formal entre as duas areas nas ementas de tais cursos. Na quarta secao, para verificar
o ineditismo da pesquisa, é realizada uma revisdo bibliografica sistematica de
frameworks de Ergonomia e Gestao de Design, onde nédo fora encontrada nenhuma
proposta similar a esta tese. Ao descobrir que ndo hé integracao curricular formal entre
as areas e que a tese seria inédita, na quinta secédo, estdo detalhados os materiais e
métodos utilizados para a sua experimentacdo. E na Udltima e sexta secdo, o
framework de integracdo entre Ergonomia e Gestao de Design esta desenvolvido para
gue especialistas pudessem ser consultados e alunos pesquisados. Estas avaliacoes
podem certificar se, e quanto, o framework proposto torna a percepcao mais integrada
em relacao ensino de tais areas na formacéao superior em Design. A avaliacdo com 0s
especialistas se mostra positiva e a experimentacdo com os alunos pelo método
Quatro Grupos — Seis Estudos permite comparar a percepc¢ao dos grupos de alunos
em relacdo a integracao entre Ergonomia e Gestdo do Design, ilustrando a influéncia
do framework nos resultados quando comparados 0s grupos experimental e de
controle. Por fim, esta pesquisa mostra a deficiéncia existente na integracdo de
importantes areas do Design e possibilita contribuir para o ensino com uma inédita
ferramenta didatica e uma novo ponto de discussdo sobre a formac¢do em Design.

Palavras-chave: Fatores Humanos, Ergonomia, Gestao de Design, Framework de
Integracao, Ensino



ABSTRACT

This thesis verifies the hypothesis: a framework that integrates Ergonomics and Design
Management can reduce the deficiency in teaching the relations between these fields
of study? This research is structured into six parts. The first one is literature and
documental review. It begins with Ergonomics and Design Management, with the
determination of Ergonomics areas attributions, Design Management organizational
levels and the relationship between these two fields of study on their different
professionals and approaches and Design Management leading Ergonomics teams.
Then it reviews Ergonomics and Design Management in Design, with their chronology
from their creation as fields of knowledge to their introduction into undergraduate
courses as curricular courses. It also presents the curricular organization of Design
courses in Brazil. And it ends its reviews with conceptual representations, including
frameworks. The second section continues with the acknowledging of Ergonomics
methods from the perspective of Design Management with the diagnosis of the
relationship between the Ergonomics methods applied to the levels of Design
Management. The third section continues with yet another acknowledgment of the
contents of the syllabi of Ergonomics and Design Management courses in Design
undergraduate courses with the identification of the lack of formal integration between
the two fields in such courses. In the fourth section, a systematic literature review of
Ergonomics and Design Management frameworks is carried out to verify the originality
of this research, and no proposal like this thesis proposes was found. When
discovering that there is no formal curricular integration between the areas and that
the thesis would be unprecedented, the materials, and methods used for its
experimentation are detailed in the fifth section. And in the last and sixth section, the
Ergonomics and Design Management integration framework is developed so that
specialists could be consulted, and students researched. These evaluations can certify
if, and to what extent, the proposed framework makes the perception more integrated
in the teaching of such areas in higher education in Design. The specialists’ evaluation
is positive and the students’ experimentation using the Four Groups — Six Studies
method allows comparing the perception of the groups of students about the integration
of Ergonomics and Design Management, illustrating the influence of the framework on
the results when comparing the experimental and control groups. Finally, this research
demonstrates the existing deficiency in the integration of important areas of Design
and makes it possible to contribute to teaching with an unprecedented didactic tool and
a new talking point in Design education.

Keywords: Human Factors, Ergonomics, Design Management, Integration
Framework, Education
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1 INTRODUCAO

Ergonomia e Design tém sido cada vez mais pesquisados pela Academia e
mais utilizados pelas empresas. Universidades e grupos de pesquisa tém ampliado
seus alcances e aprofundado seus conhecimentos. E empresas tém os empregado
ndo s6 no desenvolvimento de seus produtos, mas também na melhoria de

ferramentas, ambientes, e sistemas de trabalho para seus colaboradores.

7

Ergonomia é a ciéncia que se preocupa com a adaptacdo do trabalho ao
homem. O trabalho, neste caso, pode ser definido como toda relacdo entre 0 homem

e uma atividade produtiva. Tal ciéncia planeja e projeta essa relacéo (IIDA, 2018).

A Ergonomia se divide em Fisica, Cognitiva e Organizacional, ou
Macroergonomia. Enquanto a primeira sao atribuidos os elementos das relacdes
corporeas e fisicas; a segunda, os elementos das relacdes mentais e figurados entre
ser humano e artefatos de trabalho. A Ultima se preocupa com o desenvolvimento e a
otimizacdo de sistemas soécio técnicos, que incluem suas estruturas, politicas e
processos de organizacdes. Para Bugliani (2007), ela surge a partir da necessidade
de se abordar os aspectos organizacionais do trabalho. Neste sentido, sua abordagem
organizacional, sob a perspectiva do Design, encontra relacdo na Gestao do Design,
na qual o designer se preocupa com o desenvolvimento de produtos e servi¢os, bem
como de sistemas de trabalho e organizacdes. A Macroergonomia, assim como
demais areas da Ergonomia, entdo € apresentada como area significativa para o
Design nos diferentes niveis de gestao organizacional, como Operacional, Tatico e
Estratégico.

E importante que essas duas areas, Ergonomia e Gestdo de Design, possam
ser pesquisadas, estudadas e aplicadas de forma integrada. O Design se apropria de
diferentes areas do conhecimento e a sua correta realizacdo depende justamente da
integracdo de diferentes saberes para o desenvolvimento de produtos, servicgos,
sistemas de trabalho e organizac¢tes de sucesso. Desta maneira, mostrou-se oportuna
a pesquisa das relacdes destas duas areas; bem como da construcao de frameworks

integrados voltados ao ensino de Design.



Em relacédo a pesquisas sobre esta integracdo, esta esta tese. Para Lakatos,
ela “E um tipo de trabalho que levanta, coloca e soluciona problemas, argumenta e
apresenta razoes, baseadas na evidéncia dos fatos, com o objetivo de provar se as

hipoteses levantadas séo falsas ou verdadeiras” (1992, p. 162).

Por isso, esta tese coloca como hipétese a deficiéncia nas relacdes entre 0s
conteldos das ementas Ergonomia e Gestdo de Design no ensino superior em
Design. E a questdo de pesquisa responde como a Ergonomia e Gestdo de Design
poderiam se integrar, contribuindo para uma compreensdo mais efetiva da relacéo

entre estas duas areas no ensino de Design.

Hendrick (2006) mostra que para que a Ergonomia seja efetiva haveria
necessidade de integrar fatores de projeto organizacional e gestao, tanto na pratica,
guanto na pesquisa. E ainda, para lida (2018), decisGes referentes a ergonomia nas
organizacbes sao tomadas em niveis organizacionais superiores, 0 que mostra a
realizacao tatica e estratégica da Ergonomia e sua relacdo com a Gestéo de Design.
Esta relacdo ainda se encontra, na literatura especializada, incipiente. A prépria
Gestao de Design, de acordo com Martins e Merino (2011) tem sua formacao teorico-
pratica ndo consolidada, que faz com que seus profissionais possuam fragilidades em

sua sustentacéo tedrica.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Se para Hendrick (2006) e para lida (2018), a aplicacdo mais ampla da
Ergonomia se realiza pela Macroergonomia e para Best (2010) e Holston (2011) a
aplicacao integral do design ocorre pela Gestao de Design, entéo, a integracéo destas

duas areas dentro do ensino de Design € o0 que esta tese se propde a buscar.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

Como a Ergonomia e Gestao de Design podem se integrar contribuindo para
uma compreensdo mais efetiva da relacdo entre estas duas areas no ensino de

Design?



1.3 HIPOTESES

O trabalho apresenta duas hipéteses a serem verificadas. A primeira € a
verificacdo da inexisténcia de conceitos de uma disciplina, seja Ergonomia ou Gestéo
de Design, nas ementas da outra disciplina para se descobrir se a integracao curricular
entre tais disciplinas é existente no ensino de Design. Abaixo segue 0 Quadro 1 com

mais informacgdes sobre esta hipétese, contendo suas variaveis e seu fator de teste.

Quadro 1 - Hipétese 1 e suas variaveis

Hipotese 1 Verificacdo da Hipotese
Se inexistem conceitos de uma | Variaveis Variaveis
disciplina (Ergonomia ou Gestéao) nas | independentes: dependentes:
ementas da outra disciplina (Ergonomia
ou Gestdo), entdo ndo ha integracéo stencia d AUSenciad
curricular no ensino do Design. IneX|s'genC|a € AUsenca de
conceitos de uma | integracéo
disciplina curricular entre as
(Ergonomia ou disciplinas de
Gestdo) na Ergonomia e
ementa da outra Gestao de Design
disciplina
(Ergonomia ou
Gestao)
Variaveis Moderadoras Disciplinas especificas de formacdo em

Design ou disciplinas de formacéo
profissional geral (ex.: Gestéo e
Empreendedorismo, Etica e Legislac&o)
Variaveis de Controle Influéncia (pioneirismo em cursos de
ensino superior de Design no Brasil)
dos cursos e instituicbes para os
demais cursos de Design do pais
Variaveis Extrinsecas Conceitos abrangentes com
possibilidade de multiplos significados
de acordo com cada disciplina ou curso

Fator de Teste Auséncia de Auséncia de
conceitos de conceitos de
Ergonomia Gestéo presentes
presentes e que se | e que se
relacionam com relacionam com
conceitos de conceitos de
Gestéo nas Ergonomia nas
ementas das ementas das




disciplinas de disciplinas de
Gestédo de Design | Ergonomia

Variaveis Intervenientes Carga horéria das disciplinas de
Ergonomia e Gestéo nos curriculos

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

A segunda hipotese, considerando se e somente se verificacdo da primeira for
realizada, € referente ao framework proposto por este trabalho. Sendo assim, tal
hipotese verifica se o framework de integracdo da Ergonomia com a Gestao de Design
no processo de ensino do Design proporciona uma visao mais integrada da atuacao
do Design. O Quadro 2 apresenta as variaveis e o fator de teste desta hipotese.

Quadro 2 - Hipétese 2 e suas variaveis

Hipotese 2 Verificacdo da Hipotese

Se proposto o framework de | Variaveis Variaveis dependentes:
integracao da Ergonomia | independentes:
com a Gestéo de Design for
aplicado ao processo de

. : ~ Framework de Apreenséao pelos
ensino do Design, entéo ele | . ~ .
roporciona uma visdo mais Integragao da phscentes de uma
P Ergonomia com a integracao tedrica de

integrada da atuacédo do

: Gestao de Design no | Gestdo e Ergonomia
Design.

processo de ensino do
Design

Fator de Teste Conhecimento dos Conhecimento dos
alunos de Design que | alunos de Design que
nao experimentaram o| experimentaram o
ensino do framework | ensino do framework de
de integracao integracéo

Variaveis Moderadoras Discentes que ja cursaram as disciplinas de
Projeto apds a conclusao das disciplinas

Variaveis de Controle Discentes matriculados em cursos de Design
gue ja cursaram ou estao cursando ambas as
disciplinas de Ergonomia e Gestéo

Variaveis Extrinsecas - Dedicacao dos discentes as disciplinas do
curso

- Outras formacdes prévias dos discentes além
do Design




Variaveis Intervenientes

Numero de interacdes (esclarecimentos ou
consideracdes) dos alunos com o professor em
relacdo ao framework

Variaveis Antecedentes

Aprendizado dos principais conceitos (ainda nao
integrados) de Ergonomia e Gestéo de Design
pelos discentes

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

Propor um framework de integracdo da Ergonomia com a Gestdo de Design

Fonte:

Elaborado pelo Autor (2023)

para contribuir no ensino do Design.

1.4.2 Objetivos Especificos

o Averiguar se, e como, a Ergonomia se relaciona com a Gestao de Design na

bibliografia especializada;

o Identificar se, e como, a Ergonomia se relaciona com a Gestédo de Design pelas

ementas das Instituices de Ensino de Design;

o Identificar se, e como, a Ergonomia se relaciona com a Gestéao de Design pela

sua aplicagao profissional,

o Definir de que forma a integracdo entre Ergonomia e Gestéo de Design pode

contribuir para uma compreensao mais integral do ensino de Design;

o Desenvolver o framework de integracéo entre Ergonomia e Gestéo de Design;

o Averiguar a aplicabilidade do framework no ensino de Design.




1.5 JUSTIFICATIVA

O projeto se articula com a linha de pesquisa de Ergonomia Organizacional ao
correlacionar a Ergonomia a Gestéo do Design para criar um framework de integracao

entre estas duas areas aplicado ao ensino.

A originalidade do projeto se encontra na preocupacdo com a formacao do
designer por meio de um framework que integra dois de seus campos de
conhecimento, e assim formar profissionais com maior capacidade de compreensao
sistémica das possibilidades de projetos operacionais, bem como taticas gerenciais e

estratégias organizacionais do Design.

Neste sentido, a Ergonomia pode ser compreendida de forma mais efetiva
pelos alunos ao perceberem o Design sob a perspectiva organizacional dos niveis

operacional, tatico e estratégico da Gestdo de Design.

Esta pesquisa € relevante por motivos diversos. Primeiro, ela se prop0e a criar
conhecimentos dentro de uma &rea jovem da Ergonomia, a Macroergonomia, com a
construcdo de um framework que a integra a outra area também nova do Design, a
Gestdo de Design, para melhorar o ensino das competéncias organizacionais nos
cursos de Design como importante componente dos projetos operacionais, das taticas
gerenciais e das estratégicas empresariais. A caréncia de conhecimento cientifico que
relaciona ambas as areas, e principalmente das pesquisas aplicadas ao ensino, torna

este trabalho pertinente.

Segundo, com maior embasamento e conhecimento sobre as relagbes entre
Ergonomia e Gestédo de Design, esta pesquisa pode contribuir com a maior utilizacao
de tais areas pelos cursos de Design. A proposta intenta tornar, desta forma, mais

eficiente o ensino de Design ao integrar ambos os campos de conhecimento.

Terceiro, também pretende melhorar a formacéo dos estudantes e dos futuros
profissionais de Design ao oferecer um framework que integra o conjunto de
conhecimentos para a compreenséo do desenvolvimento de novos produtos, servigos,

sistemas de trabalho e organizagoes.

Quarto e ultimo, empreende a tarefa de auxiliar os designers a expandirem os

seus dominios para além de projetos de produtos, interfaces gréaficas e servicos ao



utilizarem ambas as areas em seus projetos de sistemas de trabalho em niveis para

além dos operacionais, como gerenciais e diretivos dentro das organizacfes

Para constatar o ineditismo da pesquisa, foram buscados previamente 0s
termos Ergonomia, Ergonomia Organizacional, Macroergonomia, Gestéo de Design e
Ensino, bem como suas combinacdes em portugués e inglés nas bases de dados
Portal de Periédicos CAPES/MEC, Biblioteca Brasileira de Teses e Disserta¢fes,
Google Scholar, Latindex: Portal de Portales, Portal Dominio Publico: Teses e
Dissertacoes — CAPES, Scielo, DOAJ (Directory of Open Access Journals) e nao
foram encontrados frameworks de integracdo nem iniciativas semelhantes aplicadas

ao ensino.

Também foi realizada uma Revisdo Bibliografica Sisteméatica nas mais
relevantes publicacbes académicas das areas de Design, Ergonomia e Gestdo de
Design, presente no Capitulo 5 deste trabalho, para assegurar que nenhum framework
semelhante ja tivesse sido publicado nas revistas cientificas da area.

1.6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa proposta se delimita aos campos de conhecimentos compreendidos
pela Ergonomia e pela Gestdo de Design, bem como suas respectivas disciplinas

dentro dos cursos de Design de nivel superior.

Esta proposta de pesquisa pode ser classificada sob diferentes pontos de vista.
Do ponto de vista da natureza, a pesquisa sera aplicada porque tem o objetivo de
gerar conhecimentos para aplicacdo pratica e sao direcionados a solugdo de
problemas especificos (GIL, 2007). Da abordagem do problema sera qualitativa e
quantitativa, visto que ira requerer a interpretacdo dos conteudos em texto das
ementas, os quais serdo atribuidos significados comparados a fundamentagéo tedrica
e 0 uso de técnicas estatisticas na identificacdo da eficiéncia do framework na
avaliacado dos dados resultantes da sua experimentacdo com os alunos. Esta dupla
abordagem torna os procedimentos de pesquisa mais abrangentes para a busca de
informacdes indispensaveis. Dos objetivos seré exploratoria, porque visa proporcionar
maior proximidade com o problema (SILVA; UFSC, 2005) e busca conhecer a

realidade existente, nas primeiras etapas, e a partir dela gerar um novo conhecimento



nas etapas posteriores (MARCONI; LAKATOS, 2007). Dos procedimentos técnicos,
sera pesquisa bibliografica e documental (GIL, 2007), visto que fara a fundamentacéo
tedrica por meio de uma revisdo em publicacdes cientificas e a identificacdo dos
conteudos das ementas em documentos das instituicbes de ensino de Design.

A proposta metodologica desta pesquisa se divide em quatro etapas como
apresentada a seguir (Fig.1). A primeira é referente a metodologia da realizacdo da
fundamentacédo teorica. A segunda, a identificacdo das relacdes entre Ergonomia e
Gestao de Design nos cursos de Design ao diagndstico relacionado as ementas das
disciplinas dos cursos de Design e a verificacdo da Hipdtese 1. A terceira, a
construcdo do framework de integracdo. E, por dltimo, a quarta, a experimentacao
com a aplicacdo do framework de integragéo para o ensino de Design e verificagédo

da Hipdtese 2.

Figura 1 — Etapas da Pesquisa

Fundamentacéo Reconheciment Framework de
Tedbrica o da Integracéo Integracdo
oL RBS de Consulta com
_ Caracterizagao frameworks Especialistas
Ergonomia e selecdo da
5 amostra das Construgéo do Aplicacdo com
Sl ementas framework de alunos e coleta
Design Coleta de dad Integrac&o da de dados
Frameworks oleta de Gados Ergorjomla com Analise dos
Diagnéstico Gestdo de
Design resultados

Verificagdo da

Hipdtese 1

Verificagdo da

Hipotese 2

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

As duas primeiras etapas sao fundamentais para a compreensao do problema
e sdo constituidas de um levantamento de dados que servem para a constru¢ao do
framework de integracdo proposto nas etapas seguintes. E as duas Ultimas sdo

importantes e para responder a questao da pesquisa.



A etapa de fundamentacdao teorica apresenta um levantamento bibliogréafico de
autores basilares em livros e de publicacbes, como artigos cientificos nacionais e
estrangeiros, recentes e referentes ao conteddo que fundamenta a pesquisa das
areas de Ergonomia e Gestdo de Design. A conclusdo desta etapa oferece o

arcabouco teorico para o cumprimento dos objetivos propostos.

Além da fundamentacdo tedrica, sdo realizadas duas andlises estatisticas
demonstrativas. A primeira € realizada a partir de levantamento bibliogréfico sobre os
métodos ergondmicos sob a perspectiva da gestdo para determinar se ha relacao
entre as duas areas por este viés. E a segunda é formada a partir de pesquisa
documental sobre as ementas com contetdo de ergonomia e de gestéo para verificar

a presenca de relacao das areas nos cursos de design.

As conclusdes destas andlises oferecem um panorama da estruturacdo dos
métodos e do ensino nos cursos sobre a integracdo das areas de integracdo do
framework a ser proposto. Esta etapa é fundamental para a verificacdo da Hipdtese 1

e a descoberta das necessidades do ensino de Ergonomia e Gestéo de Design.

A etapa de construgéo do framework de integragéo, iniciada com uma Reviséo
Bibliografica Sistematica para determinar o ineditismo da proposta, é fundamentada
no arcabouco tedrico e nas analises realizadas e conta com uma proposta de
aplicacdo em sala de aula para os alunos com o objetivo de compreender de forma

mais efetiva as relacbes entre as areas pesquisadas.

E, por fim, a etapa de avaliacdo do framework conta com dois passos. O
primeiro conta com uma avaliacdo por especialistas por meio de questionarios
enviados por meio eletrbnico e serdo atribuidos critérios para a analise de sua
veracidade, aplicabilidade e contribuicdo ao ensino de Design. Estes especialistas sdo
professores de Ergonomia e Gestdo de Design. Em um passo seguinte, o framework
€ avaliado pelo método das variantes do plano experimental classico que conta com
6 estudos em 4 grupos de alunos das disciplinas de Gestdo de Design ou Ergonomia.

Mais informacdes sobre estes procedimentos estdo no Capitulo 6.
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1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

A pesquisa possui o total de 9 capitulos (Fig.3). Cada um deles com o papel de

auxiliar o cumprimento dos objetivos especificos e do objetivo geral da pesquisa.

O primeiro capitulo apresenta seu contexto e explorara as questdes
relacionadas a pesquisa. Conta com seu universo de pesquisa, suas delimitacdes, as
justificativas para sua realizacao, suas hipoteses pesquisadas, seus objetivos e sua

estruturacao.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacéo tedrica da pesquisa. Apresenta
0S principais conceitos e seus relacionamentos que fundamentam teoricamente a

pesquisa; que sdo: Ergonomia e Gestéo de Design.

Figura 2 - Estrutura do Trabalho

Cap. 1 Introducdo e contextualizacdo da Pesquisa
Cap.2 Fundamentacdo Tedrica
Cap.3 Reconhecimento dos métodos ergondmicos sob a perspectiva da Gestdo de Design
Cap. 4 Reconhecimento das ementas dos cursos de Design
5 RBS de frameworks de Gestado de Design e Ergonomia
Cap.6 Materiais e Métodos
Cap.7 Desenvolvimento do framework de integracdo

8 Resultados da Pesquisa

Cap.9 Conclusédo

0 0
= =

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)
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No terceiro e no quarto capitulos sdo demonstrados os reconhecimentos dos
métodos ergondmicos sob a perspectiva da gestdo e das ementas dos cursos de
Design. Sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos para cada um deles e as
possibilidades de integracdo entre Ergonomia e Gestdo de Design pelo viés da
aplicabilidade de diferentes métodos ergondmicos nos niveis de Gestdo de Design e
das relacdes entre os conceitos presentes nos conteudos das ementas dos cursos de

Design.

No quinto € apresentada a Reviséo Bibliogréafica Sistematica sobre frameworks
aplicados a Gestdo de Design e Ergonomia publicados em revistas cientificas
relevantes da area. Também é apresentado dentro do capitulo os procedimentos
utilizados para esta etapa, assim como as consideragcdes sobre a RBS.

O sexto demonstra como 0s procedimentos serdo executados e 0s protocolos
utilizados no desenvolvimento, na experimentacdo, na coleta e na andlise dos dados

referentes ao framework proposto.

O sétimo capitulo apresenta a metodologia e construcdo proposta do
framework de integracdo da Ergonomia com a Gestdo de Design para 0 ensino. Se
com a fundamentacéo tedrica e o reconhecimento realizados € possivel integrar os
dois conceitos e propor um framework para o ensino. Este capitulo demonstra a

construcdo do framework de integracédo entre Ergonomia e Gestéo de Design.

O oitavo relata a realizacdo dos procedimentos de acordo com 0s protocolos
previstos no capitulo anterior. Apresenta como teriam sido coletados, agrupados e
tratados o0s dados referentes ao processo de avaliagdo em primeira etapa por
especialistas da area de ensino de Ergonomia e Gestdo de Design e em etapa
posterior pela pesquisa aplicada com alunos de design. Este capitulo trata da
discussao dos resultados, analisa e discute os dados, os resultados apresentados no

capitulo anterior.

E, por fim, 0 nono capitulo apresenta as consideragdes finais com a concluséo

de toda a pesquisa e as recomendacdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A pesquisa conta com as etapas de fundamentacdo tedrica de pesquisa
exploratdria e aplicada. Para cada uma das etapas séo utilizadas fontes especificas.
A fundamentacao teorica, nos topicos seguintes, relaciona os principais autores de

livros e artigos cientificos das areas de Ergonomia e Gestao de Design.

Sao utilizados autores basilares da area de Ergonomia como FALZON (2018),
IIDA (2018), MORAES (2000) e VIDAL (2010). Os autores principais da area de
Macroergonomia utilizados sdo HENDRICK & KLEINER (2002, 2000), HENDRICK
(1995, 1996, 2003), BUGLIANI (2007) e STANTON (2005). E os autores essenciais
da area de Gestéo de Design sdo BEST (2006, 2010), COOPER (2001), LOCKWOOD
& WALTON (2008), MOZOTA (2002, 2006) e WOLF (1998).

2.1 ERGONOMIA

A Ergonomia teve inicio na década de 40, aos poucos ampliou suas areas de
atuacdo e desenvolveu seus proprios métodos de pesquisa e aplicacdo (FALZON,
2018; HENDRICK; KLEINER, 2006; IIDA, 2018).

A palavra Ergonomia é a combinacéo de duas outras palavras em grego: ergon
(trabalho) e nomos (norma, regra, lei). O original “Ergonomics” foi concebido porque
poderia ser transliterado facilmente. Este conceito pode ser compreendido como as

leis do trabalho, ou melhor, o estudo da forma que o trabalho deve ser realizado.

A Ergonomia se preocupa em adaptar o trabalho ao ser humano. Este trabalho
se refere a qualquer atividade que se realize e ndo se limita aquelas atividades
relacionadas a utilizacdo de equipamentos, ferramentas e maquinas; mas qualquer
atividade de producdo de bens e servicos. (FALZON, 2018; MORAES &
MONT’ALVAOQ, 2003; MONTMOLLIN & DARSES, 2011).

Para a International Ergonomics Association (IEA) a definicdo de Ergonomia,

apresentada por Falzon (2018) e lida (2018), é:

[...] a disciplina cientifica que visa a compreenséo fundamental das interagfes
entre os seres humanos e outros componentes de um sistema, e a profissdo
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gue aplica principios tedricos, dados e métodos com o objetivo de otimizar o
bem-estar das pessoas e o desempenho global dos sistemas.

Outro conceito mais conciso é: "[...] tecnologia projetual das comunicacdes
entre homens e maquina, trabalho e ambiente” (MVORAES e MONT'ALVAO, 2000)

O sistema fundamental da Ergonomia € o humano-maquina-ambiente e cada
uma de suas partes se fundamenta em tipos de conhecimentos diferentes. Para a
primeira parte, fisica, quimica e estatistica; para a segunda, mecéanica, eletrénica e
informatica; e para a terceira, biologia, fisiologia, anatomia, biomecanica, psicologia,

sociologia e antropologia (IIDA, 2018).

Para IEA, a ergonomia se divide em trés grandes areas: Fisica, Cognitiva e
Organizacional (VIDAL, 2000). A primeira se ocupa da postura no ambiente de
trabalho, do manuseio de ferramentas, dos movimentos repetitivos, dos distirbios
musculoesqueléticos, dos postos de trabalho e da e salde e seguranca de usuarios
de produtos e trabalhadores. A segunda, da carga de trabalho mental, da tomada de
decisdo, do desempenho especializado, da interacdo humano-computador, do
estresse ocupacional e dos treinamentos relacionados a trabalhos com sistemas. A
terceira, da comunicacdo entre os profissionais da organizacdo, dos projetos de
trabalho, da programacao do trabalho em grupo, do projeto participativo, do trabalho
cooperativo, da cultura organizacional, da gestdo da qualidade e das organizacdes
(CORREA & BOLETTI, 2015).

Vidal (2018) representa estas areas em ambitos distintos da relacdo humano-
magquina-ambiente (Fig.4). Para o autor, a ergonomia fisica parte dos fundamentos da
ergonomia e o0 operador e seu posto de trabalho sdo considerados unidades
elementares do sistema do trabalho; a ergonomia cognitiva se alimenta da abordagem
cognitiva do trabalho e o operador é considerado um agente competente e organizado
no sistema de producao; a ergonomia situada se estabelece com foco na organizacao
de trabalho e a atividade de trabalho é descrita como uma resposta as exigéncias da
producdo; a macro ergonomia parte da perspectiva da avaliagdo custo-atividade e
busca o retorno propiciado pela ergonomia dentro do contexto organizacional; e, por
fim, a antropotecnologia produz resultados para os negécios e busca inserir as
necessidades de mudancas realizadas pela ergonomia em um escopo maior de

cultura e estratégia nas organizacgoes.
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Figura 3 - Os diferentes ambitos de Ergonomia

Realidade Antropotecnolégica

Contexto Organizacional

Situagdo de Trabalho

Posto de Trabalho

Fonte: Adaptado de Vidal (2000)

Os ambitos da Ergonomia se subdividem baseados em dimensdes de trabalho
sob a otica da pessoa humana, por isso inicia na dimenséo individual da relacdo entre
a pessoa e 0 seu posto de trabalho na realizacdo de sua atividade, passa pelo espaco
de relacionamento entre ela e o coletivo associado a sua situagao de trabalho e chega
a relacéo desta pessoa com a todas as outras atividades e situacdes do sistema de
trabalho.

Para cada diferente ambito ha possibilidades de atuacdo de uma ou mais das
trés grandes areas da Ergonomia. A seguir sdo apresentadas cada uma destas trés
grandes areas com mais detalhes.

2.1.1 Ergonomia Fisica

A Ergonomia Fisica, para lida (2018), ocupa-se com as caracteristicas
relacionadas as atividades fisicas do trabalho; dentre elas a anatomia humana, a

antropometria, a fisiologia e a biomecanica.

Para a IEA (2019), ela se preocupa com posturas de trabalho, manuseio de
materiais, movimentos repetitivos, distarbios osteomusculares relacionados ao

trabalho, layout do local de trabalho, seguranca e saude.

Para Vidal (2000) ela busca adequar exigéncias do trabalho realizado aos
limites e capacidades do corpo, através dos projetos de interfaces de informacéo e de

acionamentos adequadas para o relacionamento fisico homem-maquina. Sua
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utiidade estd na resolucdo de problemas enfrentados em postos de trabalho,
problemas antropométricos e posturais encontrados em todos o0s setores produtivos.
E sua aplicabilidade se destina principalmente ao projeto de postos de trabalho e
especificacdes ambientais.

2.1.2 Ergonomia Cognitiva

Para lida (2018), a Ergonomia Cognitiva se ocupa dos processos mentais
relacionados com as interacfes entre pessoas e outros elementos de um sistema,;

dentre elas a percepcao, a memdria, 0 raciocinio e a resposta motora.

Segundo a IEA (2019), dentre suas preocupacdes estdo carga de trabalho
mental, tomada de decisdo, desempenho qualificado, interacdo humano-computador,

confiabilidade humana, estresse no trabalho e treinamento.

Vidal (2000) mostra que trabalhadores ndo sdo simples executantes de um
trabalho fisico, mas também possuem competéncia e organizacdo para o trabalho,
capazes de articular pensamentos em suas tarefas. Desta forma, a cognitiva busca
adequar as informacdes de natureza simbdlica para as condicdes humanas de
perceber, representar, recuperar e usar informacdes na relagdo homem-maquina. Sua
utilidade estd na mobilizacdo operatéria das capacidades mentais do trabalhador. E
sua aplicabilidade busca a otimizacdo da usabilidade de interfaces, da confiabilidade
humana, da otimizacdo da operacdo, da formacdo e do treinamento de novos
trabalhadores, e, no estabelecimento e manutencdo de sistemas de comunicacéo

mais seguros e eficientes.

2.1.3 Ergonomia Organizacional ou Macroergonomia

lida (2018) apresenta a Ergonomia Organizacional como aquela que se ocupa
da otimizacao de sistemas socio técnicos que séo constituidos pelas estruturas, pelos

processos e pelas politicas das organizagoes.

A Ergonomia nédo se limita ao posto de trabalho ou a interface do dispositivo

utilizado pelo trabalhador, ela engloba também organizacéo e a sociedade em que
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este trabalhador esta inserido. Por isso considera questdes sociais, culturais,
econdmicas e ideologicas. Esta visdo mais global € a caracteristica fundamental da
Ergonomia Organizacional ou Macroergonomia (CORREA & BOLETTI, 2015;
MONTMOLLIN & DARSES, 2011).

Vidal (2000) mostra que toda atividade de trabalho ocorre dentro de um
contexto organizacional. E dentro deste contexto o trabalho envolve, além de seus
componentes fisicos e cognitivos, a sua organizacdo dentro de um sistema mais
amplo. Para o autor, o trabalho envolve a divisdo das tarefas no tempo e no espaco,
0s sistemas de comunicacao entre os trabalhadores, a cooperacgéao e interligacdo entre
estes trabalhos, as suas rotinas e procedimentos, os seus padroes de desempenho,
as suas exigéncias e os seus mecanismos de selecao e treinamento. Sua utilidade se
encontra na modelagem do trabalho real formalizacdo e normatizacdo de
procedimentos essenciais para a producdo, bem como para as organizacdes. E sua
aplicabilidade se destina a modelagem de processos, andlise de requisitos a
elaboracao de roteiros de mudancas organizacionais ou desenvolvimento de novas

organizacoes.

E a IEA (2019) apresenta os tOpicos com 0s quais ela se preocupa:
comunicacdo, gerenciamento de recursos da equipe, projeto de trabalho, aloca¢ctes
de horarios de trabalho, trabalho em equipe, design participativo, ergonomia
participativa, trabalho cooperativo, novos paradigmas de trabalho, organizactes

virtuais, teletrabalho e gerenciamento de qualidade.

As Ultimas décadas do séc. XX apresentaram muitas mudancas. O avanco da
tecnologia da computacéo, das telecomunicacfes e de automacado; as modificacdes
demograficas, os novos valores pessoais em relacdo ao trabalho, o aumento da
competicao global e os litigios baseados em falta de ergonomia e seguranca fizeram
gue o escopo da Ergonomia tivesse que ser repensado para abarcar novas problemas
e possibilidades (HENDRIK & KLEINER, 2006). Para lida (2018), a ergonomia foi
ampliada para incluir fatores organizacionais porque muitas decisdes a respeito do

trabalho estudado pela Ergonomia s&o tomadas pela gestao.

Hendrik e Kleiner (p. 17, 2006), criadores da Macroergonomia, a conceituam
como “[...] uma abordagem top-down de sistemas socio técnicos para o0 projeto de

sistemas de trabalho e a aplicac&o global de projeto do trabalho para os projetos de
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interfaces humano-trabalho, humano-maquina e humano-humano”. Pode-se perceber
neste conceito as decisdes sdo tomadas nas areas superiores das organizacées como

a direcdo e geréncia e sdo repassadas a operacao.

A Macroergonomia teve inicio na década de 80. O aumento da complexidade
do trabalho fez com que a Ergonomia ampliasse seus dominios (MORAES, 2000).
Paralida (p.11, 2018), a Ergonomia aumentou seu escopo de atuagéo. Nas empresas,
0 que antes tinha um carater “operacional” no chao de fabrica, passou a ter também
um carater “gerencial”’. Hendrick e Kleiner (2006) apontam que as modificagdes no
trabalho e no aumento no nivel de profissionalismo aumentaram e os sistemas de

trabalho ficaram mais complexos.

O conceito de Macroergonomia proposto e utilizado por Hendrick e Kleiner a
define como: “[...] uma abordagem top-down de sistemas socio técnicos para o projeto
de sistemas de trabalho e a aplicacdo do sistema global de projeto do trabalho para
os projetos de interface humano-trabalho, humano-maquina e humano-software”
(2006, p.17)

Ela se preocupa com comunicacoes, projeto de trabalho, organizagéo temporal
do trabalho, trabalho em grupo, projeto participativo, ergonomia comunitéria, trabalho
cooperativo e novos paradigmas do trabalho, cultura organizacional, organizacdes em
rede, teletrabalho e gestdo da qualidade. (IIDA, 2018; HENDRICK; KLEINER, 2006;
FALZON, 2007; VIDAL, 2011).

Hendrick e Kleiner mostram que:

[...] a macroergonomia envolve o desenvolvimento e a aplicagdo da
tecnologia de interface humano-organizacdo e que essa tecnologia se
preocupa com a melhoria da estrutura organizacional e dos processos
relacionados aos sistemas de trabalho (2006, p. 32).

Segundo lida (2018), a Macroergonomia contribui para melhorar a eficiéncia, a
confiabilidade e a qualidade das operacdes organizacionais por meio do
aperfeicoamento do sistema Homem-maquina-ambiente, organizacédo do trabalho e
melhoria nas condic¢des fisicas do trabalho. Seu objetivo € otimizar a produtividade e
organizar o trabalho (BUGLIANI, 2007). E, seu foco é:

[...] desenhar sistemas de trabalho para que sejam compativeis com as
caracteristicas de sistemas sociotécnicos e em estabelecer que este projeto
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assegure a interacdo Otima de humanos com as ocupacdes, maquinas e
sistemas (HENDRICK; KLEINER, 20086, p. 20).

Com a otimizagdo de sistemas socio técnicos a dimensdo macroergonémica
pode determinar muitos aspectos de projetos microergondmicos dos sistemas de
trabalho. Desta maneira, a garantia da compatibilidade ergonédmica dos componentes
dos sistemas com a estrutura global do sistema de trabalho se mostra imprescindivel.
Neste sentido, a Gestdo de Design se apresenta como ferramenta oportuna para
estabelecer uma aplicagcdo da Ergonomia como é&rea do Design em projetos

localizados e globais.

Neste contexto, pode-se perceber a relagdo entre a ergonomia e a
gestdao, ou melhor, entre a Macroergonomia e a Gestdo de Design, melhor

apresentada a seguir.

2.2 GESTAO DE DESIGN

A Gestdo de Design! teve inicio na década de 60. Naquela época significava a
gestdo da comunicacao entre um escritério de design e seus clientes (MOZOTA,
2003). Para Bonsiepe (1997), foi somente na década de 90 que a gestdo se tornou

uma tematica central do design.

O conceito de Gestao de Design apresentado por Mozota é:

[...] @ implementacdo do design como um programa formal de atividades
dentro da empresa pela comunicagéo da relevancia do design para as metas
organizacionais de longo prazo e a coordenacgéo dos recursos de design em
todos os niveis de atividade empresarial para alcancar os objetivos da
empresa (2003, p. 71).

Dentre estes niveis de atividade empresarial, ou campos de acéo, que se
relacionam com a estratégia corporativa, Best (2006) apresenta a estratégia
corporativa (nivel estratégico), a estratégia de unidade de negdcio (nivel tatico) e a

estratégia operacional (nivel operacional), como na Figura 5. Para a Gestao de Design

! Ainda que o Design tenha multiplas formas de atuacdo e diversas habilitacdes e especializacdes, como grafico,
produto, multimidia, entre outros; a fungdo do gestor de design é coordenar e integrar todas elas de
estrategicamente em uma aplicagdo e percepg¢do de um “Design Total”. (MARTINS & MERINO, p. 231, 2011).
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estar integrada com a estratégia de forma global, € necessario que seja envolvida em
todos estes trés niveis (LOCKWOOD & WALTON, 2008).

Figura 4 - Niveis da Gestédo de Design

Design no Ambito Tatico

Design no Ambito
Operacional

Fonte: Adaptado de Best (2006)

De acordo com Best (2006), o design influencia todos os trés niveis das
organizacg0es e participa de sua definicdo das politicas globais, de suas missdes e de
suas agendas de forma estratégica na alta administracdo (board level); de suas
equipes, processos e sistemas de unidades de negocios de forma tatica na média
geréncia (mid-level ou business-unit level); e da manifestacdo tangivel de produtos,
servigcos e experiéncias de forma operacional nos projetos de design (design-activity

level).

7

A Gestdo de Design é realizada dentro destes trés niveis que refletem
diferentes formas de tomada de decisdo. O primeiro, o nivel operacional do projeto, é
0 primeiro passo para o desenvolvimento de projetos e para a integracdo do design
na empresa. O segundo, o nivel tatico da unidade funcional, é a criacdo de uma fungéo
de design na empresa e o0 gerenciamento de um departamento de design. E o terceiro,
0 nivel estratégico da empresa, € a capacidade do design na elaboracdo de uma
estratégia de design e na transformacao da visdo da empresa (MOZOTA, 2003). Desta
forma, a Gestdo de Design oferece aos designers a possibilidade de se tornarem
presentes em todos os niveis das empresas. A seguir sdo apresentados cada um

destes niveis com mais detalhes.
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2.2.1 Design no nivel estratégico

O design pode ser utilizado como vantagem competitiva na formulacdo e
implementacéo da estratégia corporativa e como catalisador de mudancas na direcao
de toda a organizagdo. De forma estratégica, o design pode influenciar a direcédo de
uma empresa em termos de estrutura, finangas e recursos humanos. Desta forma, um
gestor de design do nivel estratégico esta envolvido plenamente no processo de
estratégia corporativa e estratégia de design (LOCKWOOD & WALTON, 2008).

O nivel estratégico é onde os negocios sao concebidos e o foco é colocado em
identificar e criar as condicbes nas quais as atribuicbes do design podem ser
pensadas, analisadas e debatidas. A gestdo envolve o design na estratégia, identifica
oportunidades para o design, interpreta as necessidades da organizacao e de seus
clientes, e visualiza como o design contribui para os negdcios como um todo (BEST,
2006).

O campo de acao estratégico também atua como forma de fazer com que o
design contribua no processo de formulacdo da estratégia da empresa. Para Best
(2006), o objetivo da Gestao de Design neste nivel é identificar oportunidades para o
design entender o publico-alvo e o mercado e identificar e comunicar os caminhos
pelos quais o design pode contribuir para o valor estratégico da organizacao. As
propostas de design, desta forma, ndo sdo uma solucao funcional completa, elas
fornecem um esboco de como a equipe de design aborda as necessidades da

empresa e as considerada como um negdcio.

Para Mozota (2003), desta forma o gestor de design cria uma relacédo entre
estratégia, design, identidade e cultura da empresa. Seu objetivo é controlar a
consisténcia do trabalho do design e incutir o design no processo de formulacdo
estratégica. Para a autora, o gestor de design no nivel estratégico se torna um

consultor de estratégia interno da empresa.

Vale lembrar que, para Wolf (1998) o comprometimento do processo
estratégico e da alta administracdo com o Design e a consciéncia de que o design é
um fator importante e estratégico para se diferenciar no mercado sédo fundamentais

para a atuacdo do design neste nivel. De acordo com o autor, quando uma empresa
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nao valoriza o design como um fator importante em seus objetivos, ele se converte

em decoracao.

2.2.2 Design no nivel Tético

O design no nivel tatico, para Mozota (2002) atua como a gestéo da fun¢éo do
design na empresa e possui 0 objetivo de coordenar o design com as demais fungdes
da organizacdao para introduzir a estratégia de design na implantacéo de sua estratégia
corporativa. Neste nivel a Gestdo de Design faz com o design atue como coordenador

ou integrador.

De acordo com Lockwood e Walton (2008), o design é gerenciado em uma
Gnica area dentro de uma organizacdo, mas também nas interrelacbes com a
estratégia corporativa, uma vez que participa do nivel estratégico. Ao se relacionar
com a estratégia e com as demais funcbes da empresa, o design pode ter a
capacidade de criar conceitos de negocios Unicos, bem como buscar novas
oportunidades de mercado ao atender as necessidades de clientes determinados

pelos objetivos de sua unidade de negécios.

Para Best (2006), neste nivel as agendas sédo desenvolvidas, e foco é
direcionado para demonstrar como a estratégia pode se tornar visivel e tangivel por
meio do design. Desta forma, a Gestdo de Design explora como o design pode ser
usado para criar a presenca e a experiéncia de uma organizagao, e, com isso,

influenciar o modo como a empresa e sua marca Sao expressas e percebidas.

No nivel tatico ocorre a intermediag&o entre a estratégia e operagao do design
para colaborar a alcancar os objetivos das unidades de negdcios. Isso acontece pela
identificacdo de todos os envolvidos no design e pela definicAo das funcoes,
responsabilidades e canais de comunicacdo de cada um deles (BEST, 2006). A
realizacéo das atividades de design dentro da empresa, na relacdo com outras areas,
permite que a empresa modere a ideia dos designers, otimize e padronize o processo
de lancamento de novos produtos, garanta a confidencialidade e proteja sua
propriedade intelectual, melhore a coeréncia das decisdes de design relativas ao
produto, e confie o pensamento estético a uma equipe interna da empresa (MOZOTA,
2003).
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Um gestor de design ao atuar neste nivel, para Best (2006), deve ter a
capacidade de difundir o design em toda a empresa por meio da promocdo, seus
conhecimentos de pesquisa, andlise e solugcdo de problemas, bem como seus
processos de design, para que conhecam, experimentem e valorizem o design. O
design pode contribuir para a geracdo de ideias em parceria com as unidades de
negocios, as areas funcionais, os fornecedores, as pessoas e 0s clientes. Para o
gestor de design, isso pode significar a realizacdo de apresentacdes e oficinas
internas de treinamento para difundir o design para diretores, gerentes,

coordenadores de areas e gerentes de projeto.

2.2.3 Design no nivel Operacional

O design no nivel operacional deve se concentrar na eficiéncia e eficacia de
seu processo, de seus projetos e de sua equipe. Neste campo de atuagcao ocorre o
gerenciamento dos projetos e manifestacéo do design em produtos e servicos. Nele o
design se preocupa em contribuir para a estratégia de unidade negdcio e corporativa
por meio de suas operagdes do cotidiano em que os projetos de design séo realizados
(LOCKWOOD & WALTON, 2008).

O gerenciamento de projetos organiza o tempo de trabalho dos designers de
forma mais eficiente, sequencia a ordem e a prioridade dos relacionamentos e tarefas,
gerencia 0S riscos para cumprir 0s prazos, atualiza e comunica o status do projeto
para a equipe e para os envolvidos, e gerencia documentos para prestacao de contas,
para referéncia e para efeitos legais. Ele realiza o planejamento e a coordenacéo dos
recursos necessarios para realizar um projeto dentro do cronograma, do orgcamento e
dos padrbes de qualidade determinados. Envolve as coordenacdes financeira,
material e pessoal necessarios para concluir um projeto e a organizagao do trabalho
gue o projeto envolve. Neste nivel, o gerenciamento de projetos traduz as estratégias
e processos de design em um resultado (BEST, 2006; BEST, 2010).

Para Best (2006), o objetivo do design no nivel operacional € a implementacao
de processos e praticas de gerenciamento de projetos, assim, para a autora seu foco
€ direcionado sobre estes processos e praticas. E uma vez que um projeto tenha sido

concluido, o desenvolvimento de direcionamentos e manuais que devem manter e
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traduzir o design para o0 mercado pode implicar em outros niveis da Gestao de Design
(2006, p. 147).

As habilidades de gerenciamento de projetos sé@o aplicaveis a uma variedade
de projetos de design incluindo o desenvolvimento de novos produtos (HOLSTON,
2011). E de acordo com Best (2010), o sucesso deste gerenciamento se baseia na
combinacgao de rigoroso planejamento, boa execucéo e cuidadosa consideracao das

relacdes entre os envolvidos.

De acordo com Best (2006), bons gestores de design possuem o conhecimento
de gerenciamento de projetos. Observar e monitorar a equipe de design € um dos
aspectos mais importantes para assegurar que os comprometimentos feitos podem
ser realmente entregues, dentro do prazo e do orcamento. Gestores de design
também devem considerar os objetivos de negdcios que o seu trabalho deve atingir,
como ele se relaciona com os processos de tomada de decisao dentro da organizacao,
e qual é a melhor maneira de avaliar o custo-beneficio e o potencial da solucdo de
design na perspectiva de negocios. E o ultimo aspecto do papel do gestor de design,
neste nivel, é, por meio de decisbes de gestdo, fazer com que o design construa
credibilidade e confianga na empresa (MOZOTA, 2003).

2.3 ATRIBUICOES DAS AREAS DA ERGONOMIA E DOS NIVEIS DE GESTAO
DE DESIGN

Conseguinte a apresentacdo dos conceitos basilares de Ergonomia e Gestao
de Design, neste topico sdo apresentadas de forma sintética as atribuicdes das areas
da Ergonomia e dos niveis de Gestéo de Design.

Para resumir os pontos de interesse da fundamentagdo tedrica das areas
isoladamente e facilitar analises futuras, os Quadros 3 e 4 respectivamente reinem

as atribuicbes de cada area da Ergonomia e dos niveis de Gestédo de Design.

As células do quadro que contém +1 serao utilizadas como elementos para as
analises dos métoso ergonémicos em relacéo aos niveis de gestdo e dos conteudos
das ementas dos cursos de graduacéo posteriores, sendo explicadas em detalhes,

respectivamente, nos capitulos 3 e 4.
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Fisica Cognitiva Organizacional
Anatomia +1 | Percepcdo, memoria, | +1 | Estruturas, +1
humana, raciocinio e resposta processos e politicas
antropometria, motora. das organizacoes.
fisiologia e
biomecanica.
Posturas de +1 | Carga de trabalho +1 | Comunicacao, +1
trabalho, mental, tomada de gerenciamento de
manuseio de deciséo, desempenho recursos da equipe,
materiais, qualificado, interacéo projeto de trabalho,
movimentos humano-computador, alocacles de
repetitivos, confiabilidade horarios de trabalho,
disturbios humana, estresse no trabalho em equipe,
osteomusculares trabalho e design participativo,
relacionados ao treinamento. ergonomia
trabalho, layout participativa,
do local de trabalho cooperativo,
trabalho. novos paradigmas
de trabalho,
organizacgdes
virtuais, teletrabalho
e gerenciamento de
gualidade.
Projeto de postos | +1 | Projeto de interfaces | +1 | Projeto do trabalho, | +1
de trabalho e e de sistemas de modelagem de
especificacoes informacdes na processos, andlise
ambientais no relacéo de requisitos a
relacionamento comunicacional elaboracao de
fisico homem- homem-maquina. roteiros de
maquina. mudancas
organizacionais ou
desenvolvimento de
novas organizacoes
no sistema Homem-
maguina-ambiente.
Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)
Quadro 4 - Atribui¢cdes de cada nivel da Gestéo de Design
Operacional Tatico Estratégico
Gestao de +1 | Coordenacéo da +1 | Participacao na +1
Projetos area de Design formulacéo da

(design-activity
level)

(mid-level ou
business-unit level)

estratégia
corporativa (board
level)
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b | Documentacéao +1 | Integracdo com +1 | Direcionamento da | +1
de Design outras &reas da organizagao para o
organizacao Design
¢ | Melhoria dos +1 | Protecédo legal do +1 | Utilizacao do Design | +1
processos do Design como vantagem
Design competitiva

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)
2.4 RELAQC)ES ENTRE ERGONOMIA E GESTAO DE DESIGN

Conhecendo os conceitos basilares e as atribuicbes da Ergonomia e da Gestao
de Design, neste tdpico sdo apresentadas as relacdes entre estes dois campos de

conhecimento e atuagao.

Tanto ergonomia quanto gestdo ndo sao exclusividade de designers.
Entretanto, vale ressaltar que conhecimentos oriundos de outras areas podem
fornecer ao designer ferramentas que podem aumentar sua relevancia nas
organizacbes desde que estes conhecimentos estejam integrados e sejam

corretamente utilizados pelo designer para a organizacao.

Para Vidal (2000), a ergonomia é, ao mesmo tempo, util, pratica e aplicada; e
se ocupa de problemas nos sistemas de producdo. Para o autor, organizacdes
diversas tém podido utilizar a ergonomia com muitas vantagens para intervir sobre
estes diversos tipos de problemas de producgéo. Tais problemas podem ser referentes
ao passado da empresa (retrospectivos), a para mudancas futuras (prospectivos) ou

mesmo imediatas (caso das emergéncias).

Na prética, de acordo Laville (1977) apud LAPERUTA et al. (2018), a aplicacdo
ergondmica acontece em trés etapas. Na primeira, é feita a analise do quadro técnico,
econdmico, social e politico, onde o empresario, seja por cumprimento das normativas
de regulacéo das condi¢cdes ergondémicas laborativas, por demanda interna (grupos,
comités, comissdes, departamentos) ou auditorias, solicita uma analise ergonémica
na empresa. Na segunda etapa, ocorre a analise da demanda, momento em que o
profissional de ergonomia realiza uma analise ergonémica do trabalho para identificar
quais sdo as demandas que requerem a atencao da ergonomia. Por fim, na terceira
etapa ocorre a andlise ergonémica do problema. Nesta etapa, estabelece-se um
diagnéstico especializado para cada demanda por meio de métodos de estudos

sistematicos, e é medida a necessidade de intervencéo ergonémica.
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Considerando os trés niveis da Gestdo de Design, do operacional ao
estratégico, a utilizacdo global da ergonomia, para Hendrik e Kleiner requer um

processo gradual. Para os autores:

[...] uma mudanca macroergondmica do sistema pode, a principio, ndo ser
possivel. Nestes cenarios, 0 ergonomista ou a equipe de ergonomia comeca
fazendo melhorias micro-ergonémicas que rendem resultados positivos num
tempo relativamente curto. Quando 0s gerentes veem esses resultados
positivos, eles se tornam interessados e comecam a apoiar futuras
intervencdes da ergonomia. Nesse processo, se 0 ergonomista ou equipe de
ergonomia estabelece um bom entendimento com os principais tomadores de
decisdo, se veicula um escopo mais completo da ergonomia e seu potencial
valor para organizacdo. Com o tempo, 0s gestores mais experientes tendem
a apoiar progressivamente projetos da ergonomia de maior alcance — aqueles
que mudam a natureza do sistema de trabalho (p. 19, 2006).

Desta forma, a Ergonomia pode iniciar suas interven¢des no nivel operacional,
trabalhando no redesign de produtos ou postos de trabalho, como Ergonomia
localizada, passar para situacdes de trabalho em diferentes areas da organizacao de
forma tatica, como ergonomia situada, depois para um contexto organizacional como
macroergonomia participando decisdes estratégicas (Fig. 4). Como apresentado pelos
autores, a Ergonomia pode aumentar seu escopo do trabalho micro ao

macroergondémico ao render resultados positivos para a organizagao.

Se para Hendrick (2006) e para lida (2018), a aplicacdo mais ampla da
Ergonomia se realiza pela Macroergonomia e para Best (2010) e Holston (2011) a
aplicacao integral do design ocorre pela Gestédo de Design, entéo, a integracao destas
duas areas dentro do ensino de Design é o que este framework se propde a buscar.

Assim como o gestor de design tem a responsabilidade de identificar e
comunicar as possibilidades do uso do design estrategicamente pelas empresas em
seus variados setores (MARTINS & MERINO, 2011), ele pode promover a ergonomia
como elemento estratégico, ndo so para a utilizacao pelo proprio design, mas por toda
a organizacdo. Para lida (2018), o apoio da alta administragédo é imprescindivel para

o envolvimento de diferentes setores na busca pelas melhorias ergonémicas.

Tais melhorias seréo resultados da correta aplicagdo de métodos nos diferentes
niveis de gestdo. No Topico 3 estd a analise da aplicabilidade dos métodos
ergondmicos sob a perspectiva da Gestao de Design que pode auxiliar os profissionais

da area a selecionar os métodos que mais se aplicam as suas atribuicoes.
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2.4.1 Profissionais e abordagens da Ergonomia

Ao tratar os diferentes de aspectos fisicos, cognitivos e organizacionais da
atividade humana no trabalho, a Ergonomia incorpora conhecimentos
multidisciplinares dentro de uma visdo sistémica no estudo desta disciplina e na
aplicacao desta profissdo (IIDA, 2018). Como mostra Sznelwar, “...] ndo se faz
ergonomia sem gque haja uma profunda discusséo, uma ampla cooperacdo com outras

areas do conhecimento” (2015, p. 38).

Sao muitos os métodos ergondmicos aplicados de diversas formas para
multiplas finalidades. E, além disso, o que e como aplicar Ergonomia depende do
objetivo pretendido, da viabilidade de recursos e de tempo, da habilidade e da
experiéncia do pesquisador e todas as restricdes das organizacdes (FERREIRA et al.,
2017; 1IDA, 2018; LAPERUTA, 2018). Por isso, € importante que o ergonomista
compreenda ndo sé a aplicagdo de métodos, mas tenha os conhecimentos
necessarios para além sua correta execucao, abrangendo a interpretacdo dos seus
resultados, a intervengdo em suas praticas e a percepcado do contexto sistémico em

gue seu trabalho é realizado.

No Brasil ndo ha regulamentacdo para a profissdo de ergonomista. Mesmo
assim, a ABERGO (2020) se empenha em sua qualificacdo pelo apoio e
desenvolvimento de cursos de especializacdo e certificacbes de ergonomistas; e o
Ministério do Trabalho (2016) reconhece que € preciso ter formacéo e conhecimento
de nivel superior dos sistemas humanos para poder estudar, planejar e executar

melhorias ergondémicas.

Como néo ha definicdo de requisitos de quais profissionais estdo habilitados
legalmente a trabalhar na area, diversos profissionais com distintas formacdes atuam
em Ergonomia. Dentre os profissionais que comumente trabalham na area estao
designers, arquitetos, engenheiros de producao, psicologos, fisioterapeutas, médicos
do trabalho e antrop6logos (ABERGO, 2020; IIDA, 2015; SZNELWAR, 2015).

No Quadro 5 estdo as definicbes de suas competéncias de acordo com 0s
conselhos e associagdes profissionais, suas abordagens e espacos de atuac&o;

também sdo apontadas as areas da Ergonomia em que atuam (Fisica, Cognitiva e
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Operacional) e os niveis de atividade empresarial (Operacional, Tatico e Estratégico)

em que se encontram dentro da organizacao.

Quadro 5 - Atuacao de diferentes profissionais na Ergonomia

Profissionais Area | Nivel | Abordagem Espaco de
Ergo. | Gest. Atuacéo

Competéncias flclololt|e

Designers Industriais H

“Design Industrial € um processo estratégico de Centrada no Interfaces entre

resolucao de problemas que impulsiona a usuario usuario e

inovacao, constroi sucesso nos negocios e leva a produto/servigo/

uma melhor qualidade de vida através de organizacao

produtos, sistemas, servicos e experiéncias
inovadoras. [...] E uma profisséo transdisciplinar
gue se aproveita da criatividade para resolver
problemas e cocriar solu¢cées com a intengéo de
fazer um produto, sistema, servico, experiéncia
ou um negécio, melhor. [...] Conecta inovacéao,
tecnologia, pesquisa, negécios e clientes para
oferecer novo valor e vantagem competitiva pelas
esferas econdmica, social e ambiental. Os
designers industriais colocam o ser humano no
centro do processo. Eles adquirem um
conhecimento profundo sobre as necessidades
dos usuérios de seus projetos por meio da
empatia e pela aplicacdo de um processo
pragmatico e centrado no usuario para projetar
produtos, sistemas, servicos e experiéncias. Eles
sdo estratégicos para 0s processos de inovacao
e se situam como conectores de variadas areas
profissionais e interesses empresariais. Eles
consideram os impactos econémicos, sociais e
ambientais do seu trabalho e suas contribui¢cdes
na cocriacdo de uma melhor qualidade de vida?®”
(WDO, 2020)

Designers Graficos HEEEEE

“‘Design é uma disciplina dindmica em constante | Centrada no | Interfaces entre

evolucéo. O designer de formacéo profissional usuario usuario e
aplica a intencao na criacdo de ambientes produto/servigo/
visuais, materiais, espaciais e digitais, empirica e organizacao

experimentalmente, empregando abordagens
interdisciplinares e hibridas a teoria e a pratica do
design. Ele entende o impacto cultural, ético,

2 Traducao elaborada pelo autor
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social, econdmico e ecologico de seus
empreendimentos e sua responsabilidade final
em relacdo as pessoas e ao planeta, tanto nas
esferas comercial quanto nas ndo comerciais.
Um designer respeita a ética da profissao de

designer®”. (ICO-D, 2020)
R B |

Arquitetos

“De acordo com a sua formacéao generalista, o
arquiteto e urbanista esta habilitado a atuar em
diversas areas concernentes ao planejamento e
execucao de edificacdes, paisagismo e

urbanismo.” (CAU, 2020)

Engenheiros de Producéao

“Compete a Engenharia de Producéao o projeto, a
implantagao, a operagdo, a melhoria e a
manutencao de sistemas produtivos integrados
de bens e servigos, envolvendo homens,
materiais, tecnologia, informacéo e energia.
Compete ainda especificar, prever e avaliar os
resultados obtidos destes sistemas para a
sociedade e o0 meio ambiente, recorrendo a
conhecimentos especializados da matematica,
fisica, ciéncias humanas e sociais,
conjuntamente com 0s principios e métodos de
analise e projeto da engenharia.” (ABEPRO,

Administradores

2020)
| [

“A Administracao € uma ciéncia da area humana
fundamentada em sistemas e processos que
buscam o planejamento, organizacao, direcéao e
controle das realizacdes, tanto na esfera publica
guanto na privada. [...] Hoje, o Administrador é o
profissional responsavel pelo planejamento de
estratégias e pelo gerenciamento do dia-a-dia da
empresa publica ou privada. A atuacao do
Administrador é bastante ampla, sendo
necessario em todo tipo de empresas. Ele atua
em diversas areas como comercial, logistica,
financeira, compras, recursos humanos,

marketing, entre outras.” (CFA, 2020)
Psicologos Organizacionais e

do Trabalho .]

“Atua em atividades relacionadas a analise e
desenvolvimento organizacional, acdo humana
nas organizagdes, desenvolvimento de equipes,
consultoria organizacional, sele¢ao,
acompanhamento e desenvolvimento de pessoal,

Espacial Ambientes
construidos
Técnica Sistemas
produtivos de
bens e servicos
Empresarial Atividades
Empresariais
Social, Comporta-
comporta- mentos e
mental ou funcdes mentais
cognitiva

3 Traducéo elaborada pelo autor
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estudo e planejamento de condicdes de trabalho,
estudo e intervencdo dirigidos a saude do
trabalhador. Desenvolve, analisa, diagnostica e
orienta casos na area da saude do trabalhador,
observando niveis de prevencéo, reabilitacéo e
promocéao de saude. Participa de programas e/ou
atividades na area da saude e seguranca de
trabalho, subsidiando-os quanto a aspectos
psicossociais para proporcionar melhores
condi¢Bes ao trabalhador. Atua como consultor
interno/externo, participando do desenvolvimento
das organizacdes sociais, para facilitar processos
de grupo e de intervencéo psicossocial nos
diferentes niveis hierarquicos de organizacgées.
Planeja e desenvolve acdes destinadas a
equacionar as relagdes de trabalho, o sentido de
maior produtividade e da realizacdo pessoal dos
individuos e grupos inseridos nas organizacoes,
estimulando a criatividade, para buscar melhor
gualidade de vida no trabalho. Participa do
processo de desligamento de funcionarios de
organizagdes, em processos de demissdes e na
preparacao para aposentadorias, a fim de
colaborar com os individuos na elaboracéo de
novos projetos de vida. Elabora, executa e avalia,
em equipe multiprofissional, programas de
desenvolvimento de recursos humanos. Participa
dos servicos técnicos da empresa, colaborando
em projetos de construcéo e adaptacdo dos
instrumentos e equipamentos de trabalho ao
homem, bem como de outras iniciativas
relacionadas a ergonomia. Realiza pesquisas e
acOes relacionadas a saude do trabalhador e
suas condi¢cdes de trabalho. Participa da
elaboracao, implementacdo e acompanhamento
das politicas de recursos humanos. Elaborar
programas de melhoria de desempenho,
aproveitando o potencial e considerando os
aspectos motivacionais relacionados ao trabalho.
Atua na relacgéo capital/trabalho no sentido de
equacionar e dar encaminhamento a conflitos
organizacionais. Desempenha atividades
relacionadas ao recrutamento, selecéo,
orientacdo e treinamento, andlise de ocupacoes e
profissiograficas e no acompanhamento de
avaliacdo de desempenho de pessoal, atuando
em equipes multiprofissionais. Utiliza métodos e
técnicas da psicologia aplicada ao trabalho, como
entrevistas, testes, provas, dinamicas de grupo,
etc. para subsidiar as decisdes na area de
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recursos humanos como: promocao,
movimentag&o de pessoal, incentivo,
remuneracao de carreira, capacitacao e
integracao funcional e promover, em
consequéncia, a auto-realizagao no trabalho”.
(CPF, 2020)

Fisioterapeutas . [ . [

“Fisioterapia € uma Ciéncia da Saude que Fisiologica Prevencao,
estuda, previne e trata os disturbios cinéticos promocéo e
funcionais intercorrentes em 6rgéos e sistemas reabilitacdo da
do corpo humano, gerados por alteracdes saude fisica.
genéticas, por traumas e por doencgas adquiridas.

Fundamenta suas a¢cdes em mecanismos

terapéuticos proprios, sistematizados pelos

estudos da Biologia, das ciéncias morfologicas.

Fisiologicas, patoldgicas, bioquimicas, biofisicas,

biomecanicas, cinesioterapicas, além das

disciplinas sociais e comportamentais.”

(COFFITO, 2020)

Educadores Fisicos THEE

“O Profissional de Educacgao Fisica é especialista | Fisico - Motora | Prevencéo,

em atividades fisicas, nas suas diversas promocéao e
manifestacdes - ginasticas, exercicios fisicos, reabilitacdo da
desportos, jogos, lutas, capoeira, artes marciais, saude fisica.

dancas, atividades ritmicas, expressivas e
acrobaticas, musculacao, lazer, recreacao,
reabilitacdo, ergonomia, relaxamento corporal,
ioga, exercicios compensatorios a atividade
laboral e do cotidiano e outras praticas corporais
-, tendo como propédsito prestar servigos que
favoregam o desenvolvimento da educacéo e da
saude, contribuindo para a capacitacdo e/ou
restabelecimento de niveis adequados de
desempenho e condicionamento fisiocorporal dos
seus beneficiarios, visando a consecuc¢éo do
bem-estar e da qualidade de vida, da
consciéncia, da expressao e estética do
movimento, da prevencao de doencas, de
acidentes, de problemas posturais, da
compensacao de disturbios funcionais,
contribuindo ainda, para consecucéo da
autonomia, da auto-estima, da cooperacéo, da
solidariedade, da integracéo, da cidadania, das
relagdes sociais e a preservagao do meio
ambiente, observados os preceitos de
responsabilidade, seguranca, qualidade técnica e
ética no atendimento individual e coletivo”.
(CONFEF, 2020)

Médicos do Trabalho -:-
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“A Medicina do Trabalho é a especialidade Médica Prevencéao e
médica que lida com as rela¢gBes entre homens e promocao da
mulheres trabalhadores e seu trabalho, visando saude fisica e
ndo somente a prevencao dos acidentes e das mental no
doencas do trabalho, mas a promocao da saude trabalho.

e da qualidade de vida. Tem por objetivo
assegurar ou facilitar aos individuos e ao coletivo
de trabalhadores a melhoria continua das
condi¢cBes de saude, nas dimensdes fisica e
mental, e a interacdo saudavel entre as pessoas
e, estas, com seu ambiente social e o trabalho.”
(ANAMT, 2020)

Soci6logos e Antropélogos HE Bl

“Socidlogos estudam mudangas sociais, Social Vida social de
comunidades diversas e suas interacfes e individuos e
utilizam métodos cientificos para encontrar grupos

respostas empiricas para questdes sociais
complexas. Estudar sociologia promove
criatividade, inovacao, pensamento critico,
resolucéo de problemas analiticos e habilidades
de comunicacéo. A sociologia desafia vocé a ver
0 mundo atraves das lentes de diferentes culturas
e comunidades”. (ASA, 2020)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Os designers se ocupam da ergonomia de produtos, servigos e sistemas para
que os mais diferentes artefatos sejam mais adaptados a fisiologia e a cogni¢do, bem
como a organizacdo do trabalho humana (SZNELWAR, 2015). E os arquitetos

projetam e melhoram estes ambientes onde o trabalho se realiza (IIDA, 2018).

Os engenheiros de producdo estabelecem a organizacdo do trabalho pela
racionalizacao de fluxos de producao e postos de trabalho seguros e adequados (IIDA,
2018). E os administradores, que estabelecem os cargos dos colaboradores e
determinam suas responsabilidades, podem reduzir os sentimentos de exploracéo e
injustica entre os trabalhadores com o estabelecimento de tarefas justas e condizentes

as funcgdes e aos salérios (IIDA, 2018).

Os psicologos se preocupam com as questdes psiquicas do trabalho. Para eles,
o trabalhador engaja corpo, pensamento e psique em que se possa separa-los como
processos independentes. Eles podem ajudar na analise dos processos cognitivos,
nos relacionamentos humanos entre os membros das organizacdes e nos processos

implantagéo de processos de selecdo e treinamento (IIDA, 2018; SZNELWAR, 2015).
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Os fisioterapeutas e os educadores fisicos contribuem com a recuperacéo de
trabalhadores com dores ou lesdes fisicas, bem como na prevencéo de tais problemas
(IIDA, 2018). E os médicos do trabalho realizam acompanhamentos de saude e
identificam causas de acidentes ou doencas ocupacionais (IIDA, 2018).

Os sociologicos e antropdlogos se preocupam com a contribuicdo e o papel do
trabalhador com o seu conhecimento para os sistemas de producdo e o respeito as
diferentes culturas e sociedades humanas dentro do objetivo da ergonomia de
transformar o seu trabalho e a sua realidade de producédo (SZNELWAR, 2015).

Como visto, a ergonomia possui carater multiprofissional e interdisciplinar
(ABERGO, 2020; IIDA, 2018). O ergonomista ndo € um especialista que conhece tudo
a respeito de todos os trabalhos, nem que, isoladamente, realiza suas atividades e
toma suas decisdes. A ergonomia € praticada em equipes, formadas por pessoas com
diferentes perspectivas para que problemas possam ser mais bem compreendidos e
melhores solugbes possam ser buscadas (SZNELWAR, 2015). E uma equipe eficiente
€ resultado de um gestor capaz de ter boa comunicacdo, de determinar objetivos
claros (MORRIS, 2009) e de integrar diferentes profissionais para obter diferentes
abordagens para que possam cooperar, uns com 0S outros, na resolucdo de
problemas (IIDA, 2018).

Desta forma, além de promover a Ergonomia em todos os niveis de atividades
empresariais, € necessario também preocupar-se com a gestdo de sua equipe, o0 que

pode colocar a perder o esfor¢co de tal promocéao se for mal realizada.

2.4.2 Gestao de Design nalideranca de equipes de Ergonomia

Visto as variadas formacdes, competéncias e abordagens dos profissionais que
atuam na ergonomia, um gestor capaz de integrar todos eles em uma equipe eficiente
devem possuir um conjunto de competéncias e caracteristicas interessantes que
podem ser encontradas na Gestao do Design, nas atividades do Design e no perfil do

proprio designer.

7

O Design, pela sua natureza, € uma atividade iterativa, articuladora e

interdisciplinar que atua em todos os niveis de uma organizac¢éo. Pela sua abordagem,
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€ centrado no usuario para buscar de forma sistémica a melhor solucédo. Ele
transcende a criacdo de produtos, servicos e mensagens e se torna um processo de
gestdo de aspectos tangiveis, como marcas e produtos, e intangiveis, como
necessidades de usuéarios e de objetivos organizacionais (MARTINS & MERINO,
2011).

Szelnar (2015) aproxima o método de trabalho do design com a busca por
melhorias em ergonomia. Para ele, em ambos os trabalhos, é necessario instaurar um
processo iterativo para que projetos e intervencdes possam ser realizados da melhor
forma. O processo iterativo, instintivo do design, pode ser interessante em
intervencdes ergondmicas, com a participacao e envolvimento dos trabalhadores, no

desenvolvimento de solugdes para os problemas de trabalho.

A articulacdo do design acontece pelo seu relacionamento mutual com as
demais areas das empresas. Para que o design possa realizar seu trabalho, aumentar
sua relevancia dentro das organizacdes e incrementar as suas chances de sucessos,
€ necessario se relacionar com as demais areas, como marketing, engenharia,
producdo, entre outras, para que toda a organizacao possa se beneficiar (ERLHOFF
& MARSHAL, 2008; MARTINS & MERINO, 2011). Para Moreira et al. (2016), o design
relaciona as areas de humanas e de gestdo para criar valor; de artes e de humanas
para criar sentido; de artes, tecnologias e engenharias para criar forma e; de gestéao,

tecnologias e engenharias para criar funcao.

Para liderar a busca de solucéo de problemas transdisciplinares, as equipes de
Ergonomia multidisciplinares podem contar com o Design, que € interdisciplinar.
Podem contar com sua capacidade de dialogar e interagir com areas de competéncias
de diferentes como exatas, humanas, sociais e artes pelas disciplinas tecnolégicas,
econOmicas e humanas, da gestéo, da semidtica e da comunicagédo (DE MORAES,
2010; MOREIRA et al., 2016). Para Erlhoff e Marshal (2008), designers trabalham em
equipes e colaboram para que seu resultado reflita as diferentes competéncias, ou
“‘expertise”, de todos os seus membros da equipe. E, aqueles que ndo conseguem

trabalhar em equipe dificilmente alcangaréo o sucesso.

Além das caracteristicas inerentes as atividades do Design, o perfil do designer
também pode o auxiliar frente a equipes de ergonomia. Sua criatividade, iniciativa,
atencdo ao detalhe e atencdo ao cliente (MARTINS & MERINO, 2011), sua
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capacidade de gestdo da complexidade, das informacdes, dos aspectos criativos e da
tensdo gerada quando se inova (DE MORAES, 2010) séo qualidades que um gestor

pode utilizar para promover mudancas dentro das organizagoes.

As competéncias individuais do gestor de design que formam seus
conhecimentos, habilidades e atitudes foram pesquisadas por Libanio e Amaral
(2016). Como primeiro constituinte estdo os seus conhecimentos do mercado,
formado por consumidores, tendéncias e demandas; do processo de desenvolvimento
de produto e projeto das empresas; da gestdo do negdécio e das demais areas, como
marketing, producao, qualidade, juridica e importacdo; e da técnica em design. Como
segundo, suas habilidades sdo o pensamento estratégico, o relacionamento com as
demais stakeholders e equipe, a lideranga, a negociacéo, o estudo de tendéncias e
da demanda e o cumprimento do cronograma. E, como terceiro, suas atitudes ao lidar
com compromisso, sua orientacdo para resultados, sua construcdo de
relacionamentos, sua integragcdo e sua solucédo de problemas; embasada em uma

compreensao de todos os niveis de gestéo.

2.5 ERGONOMIA E GESTAO NO ENSINO DE DESIGN

Uma perspectiva fundamental para complementar o contetdo apresentado até
0 momento, do ponto de vista profissional e aplicado, € a perspectiva educacional e
didatica em relacdo a Ergonomia e Gestdo. Desta forma, neste topico estao
apresentadas ambas as areas de conhecimento e atuacdo como elementos da

formacédo em Design.

No ensino, tais areas comumente presentes nos cursos de Design ainda se
encontram distintas e até distantes. Entretanto, quando se fala em Gestdo e
Ergonomia, pode-se perceber que o escopo organizacional engloba os sistemas de
trabalho e os seus sistemas de gestéo. Por isso, as ergonomias fisica e cognitiva, mas
principalmente a organizacional, apresentam-se como elementos que podem se
relacionar diretamente com 0s niveis operacional, tatico, mas preponderantemente o

estratégico, da Gestado de Design.

Desta forma, é importante para compreender a relacdo entre Ergonomia e

Gestdo de Design dentro da formacdo em Design, relatar cronologicamente o
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desenvolvimento dos ensinos de ambos, desde seu surgimento até se tornarem areas
de formacéo do Design atualmente. Para tal, sdo apresentados os desenvolvimentos
da Ergonomia e da Gestédo do Design ao longo do tempo, as intersec¢des historicas de
tais &reas com o Design e como as areas de Ergonomia e Gestdo se relacionam

atualmente com o Design (Fig. 6).

Figura 5 - Cronologia do desenvolvimento da Gestéo de Design e da Ergonomia

Gestdo V  Ergonomia
1919 Criacdo da Bauhaus

1945 Inicio da Ergonomia

1951 Fundacdo da Escola de Ulm

Inclusdo de “O homem e o produto” na
disciplina Projeto de Produto em Engenharia
1960 de Producdo (USP)

Inicio da Gestdo de Design 1961

Disciplina de Desenho Industrial no curso de
Inicio da profissdo de Desenhista Industrial 1962 Arquitetura e Urbanismo da FAU-USP

Inser¢éo das disciplinas “Economia”,
“Matematica” e “Investigagdo Operacional” Inicio das atividades da ESDI com a disciplina
no curriculo da ESDI 1963 de "Ergologia"

Percepc¢éo do Design como consultoria
externa para o desenvolvimento de seus
produtos 1964

1965
1966
1967
Publicacéo do 1° livro de Ergonomia -

"Ergonomia: notas de aula" de ltiro lida e Henri
1968 Wierzbicki

1969
1970
Defesa da 12 tese de doutorado - "A

ergonomia no manejo" de ltiro lida na
1971 Engenharia de Producéo da UFRJ

1972
1973
Realizag&o do 1° Seminéario Brasileiro de
1974 Ergonomia no Rio de Janeiro
1975
1976
1977
Publicado o livro “Ergonomia: a racionalizagéo

humanizada do trabalho” de Roberto
1978 Verdussen




Aprovagéo do curriculo minimo dos cursos
de Desenho Industrial sem Gestéo de
Design

1979

1980
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Criacdo da Macroergonomia com a publicacdo
do relatério de Hal Hendrik para a Human
Factors Society

1981
1982
1983

Fundacao da ABERGO

1984

Inicio do 1° curso de mestrado em Ergonomia
na PUC-RJ

1985
1986

1987

Aprovacdo do curriculo minimo dos cursos de
Desenho Industrial com Ergonomia;
Realizac&o do 1° Congresso Latino-Americano
de Ergonomia em Sao Paulo

Percepcéo do Design como ferramenta
estratégica por causa da abertura do
mercado brasileiro

1988

1989

Publicados “Ergonomia no Brasil e no mundo:
um quadro, uma fotografia” de Anamaria de
Moraes e Marcelo Mércio Soares e
“Ergonomia: projeto e produgao” de ltiro lida

1990

Inicio da aproximacéo da Ergonomia com a
Gestéo

Defesa da 12 dissertagdo de mestrado em
Gestéo de Design em Engenharia de
Producédo da UFRJ

1991
1992
1993

1994

Defesa da 12 tese de doutorado em Gestao
de Design em Engenharia de Producéo da
UFRJ

1995

Inclusédo da Gestédo no conteldo basico da
formacéo em Design como “Gestéo e outras
relacées com a producéo e o mercado”.

1996

1997

Aparecimento da Macroergonomia como area
de pesquisa da ABERGO

Publicagao da cartilha “A importancia do
Design para sua empresa” pela CNI

1998

1999
2000

2001

Realizag&o do | Encontro Pan-americano de
Ergonomia no Rio de Janeiro

2002

2003

Inicio do 1° curso de doutorado em Ergonomia
na PUC-RJ

2007

Defesa da 12 tese de doutorado em
Macroergonomia: “Macroergonomia: um
panorama do cenario brasileiro” de Bugliani
em Desenho Industrial da UNESP
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Percepcéo da Gestdo de Design como area
de crescente interesse 2020
Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

2.5.1 O percurso da Ergonomia no Design

A primeira escola de Design, da forma como se conhece hoje, foi a Staatliches
Bauhaus, também conhecida como Bauhaus. Criada em 1919 em Weimar na
Alemanha tinha como estrutura curricular um curso preliminar voltado ao
experimentalismo e cursos posteriores, incluindo artes, relacionados a uma atividade
ou material, como, por exemplo, ceramica, metal, tecelagem, mobiliario, fotografia,
arquitetura, teatro e pintura (BASSO & E STAUDT, 2010).

Embora o ensino de Design j& tivesse dado seus primeiros passos, a
Ergonomia s6 foi ser criada posteriormente. Foi na Segunda Guerra Mundial, na
década de 40, onde soldados em extrema pressdo ambiental, fisica e psicologica
utilizando dispositivo complexos e perigosos, que se exacerbaram as
incompatibilidades entre 0 humano e o tecnoldgico e a constatacdo da necessidade
de adaptar estes dispositivos as condi¢des fisicas, cognitivas e psiquicas das
pessoas. Assim surgiu a Ergonomia, que, aos poucos, ampliou suas areas de atuacao
e desenvolveu seus proprios métodos de pesquisa e aplicacdo (MORAES &
MONT’ALVAO, 2003; MONTMOLLIN & DARSES, 2011; HENDRICK; KLEINER, 2006;
lIDA, 2018).

Em 1951, o ex-aluno da Bauhaus Max Bill fundou a Escolha Superior da Forma
de Ulm (Hochschule fur Gestaltung Ulm). Diferentemente da escola de Weimar, a
escola de Ulm possuia um carater menos experimental e artistico voltado mais a
técnica e ao método, sem a presenca de aulas de pintura e escultura como na
Bauhaus (BASSO & E STAUDT, 2010).

Ulm foi importante para o ensino da Ergonomia como elemento de design
porque enfatizava em seus métodos de projeto a pesquisa ergonémica. Em Ulm é que
aparecem no curriculo as disciplinas que podem ser as bases iniciais da Ergonomia
nos cursos de Design, como, por exemplo, Sociologia, Psicologia, Antropologia,
Teoria da Percepcéo e Economia (BASSO & E STAUDT, 2010).
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O inicio do ensino de Design no Brasil seguiu as premissas das escolas alemas.
Ex-alunos da escola de Ulm ajudaram a formular o curso de Design do MAM (Museu
de Arte Moderna de Sao Paulo) criado em 1948, em S&o Paulo; e formaram o corpo
docente da ESDI (Escola Superior de Desenho Industrial) fundada em 1962, no Rio
de Janeiro, que buscou na escola de Ulm o modelo de seu ensino fundamentado no
método, controle, ordem e racionalidade (BASSO & E STAUDT, 2010; ESQUEF,
2011).

A Ergonomia aparece pela primeira vez na universidade em 1960 no curso de
Engenharia de Producéo da Escola Politécnica da USP (Universidade de Sdo Paulo).
Ela é abordada pelo tépico “O homem e o produto” dentro da disciplina de Projeto de
Produto (BUGLIANI, 2007).

E em 1962, uma linha de disciplinas de Desenho Industrial foi incluida no curso
de Arquitetura e Urbanismo da FAU-USP (Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da
Universidade de S&o Paulo). Nestas disciplinas a presenc¢a da Ergonomia se deu pela
“Iniciacdo a anatomia humana” e “Analise do manejo de objetos de uso” (BASSO & E
STAUDT, 2010; ESQUEF, 2011).

Ao iniciar suas atividades em 1963 a ESDI ja possuia “Ergologia” (ainda nao
denominada Ergonomia) como uma disciplina independente em sua formacao. Seu
ensino era realizado em seus departamentos de Formacao Instrumental, Formacao
de Informacdo e Formacdo Profissional. Neste udltimo, ao lado de técnicas de
construcdo, desenho técnico, materiais e processos de fabricacdo, técnicas de
reproducdo grafica, moldes, maquetes, cinema, televisdo e redacdo, estava a
ergonomia. Assim, a preocupacao ergonémica em relacdo aos produtos se torna parte
da formacéao profissional em Design no Brasil desde a criagdo de seu primeiro curso
superior. E assim como as primeiras escolas de Design influenciaram a ESDI, esta,
por sua vez, influenciou todas as outras escolas brasileiras de Design (BASSO & E
STAUDT, 2010; ESQUEF, 2011).

Neste inicio do Design no Brasil, foi na poés-graduacdo em Engenharia de
Producdo que a Ergonomia desenvolveu suas primeiras pesquisas. Foi a
Universidade Federal do Rio de Janeiro, nas pessoas dos professores lItiro Ida e Henri
Wierzbicki que, em 1968, foi publicado o primeiro livro brasileiro da area intitulado
“Ergonomia: notas de aula” (BUGLIANI, 2007, MORAES & MONT’ALVAO, 2003).
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lida, engenheiro de producédo de formacédo, também defende a primeira tese de
doutorado em Ergonomia no Brasil em 1971. Sua tese “A ergonomia no manejo” leva
a Ergonomia a fazer parte do curriculo dos cursos de Desenho Industrial no pais
(BUGLIANI, 2007).

Na pos-graduacéao em Design, foi a PUC (Pontificia Universidade Catdlica) do
Rio de Janeiro a abrir o primeiro curso de mestrado em 1984 e o de doutorado em
2003 (BASSO & E STAUDT, 2010). A partir das pesquisas de pés-graduacédo, a
Ergonomia, além de parte da formacéo, passou a ser também area de pesquisa do

Design.

Com o inicio da pesquisa em Ergonomia no Brasil, eventos cientificos e
associacfes comecaram a ser organizados pelo pais e livros foram publicados. O 1°
Seminario Brasileiro de Ergonomia aconteceu em 1974 no Rio de Janeiro, a ABERGO
(Associacéo Brasileira de Ergonomia) foi fundada em 1983 e aceita como membro da
IEA um ano depois, o0 1° Congresso Latino-Americano de Ergonomia ocorreu em 1987
em Sé&o Paulo e o | Encontro Pan-americano de Ergonomia foi realizado em 2001 no
Rio de Janeiro. Em 1978 foi publicado “Ergonomia: a racionalizagdo humanizada do
trabalho” de Roberto Verdussen; em 1989, “Ergonomia no Brasil € no mundo: um
quadro, uma fotografia” de Anamaria de Moraes e Marcelo Marcio Soares e; em 1989,
“Ergonomia: projeto e produgao” de ltiro lida, um dos mais utilizados livros da area
para o Design (BUGLIANI, 2007; MORAES & MONT’ALVAO, 2003; LUCIO et al.,
2010).

Enguanto a Ergonomia se preocupava com as interacfes entre trabalhadores
e seus ambientes de trabalho imediatos, novos desafios que ainda ndo eram
preocupacdes das ergonomias fisica e cognitiva, ou microergonomia, surgiram com
tais mudancas. Desta forma, em relatorio escrito em 1980 por Hal Hendrik para a
Human Factors Society, foi percebida a necessidade de aumentar o escopo
Ergonomia para que ela integrasse fatores de projeto organizacional e gestdo
(HENDRIK & KLEINER, 2006).

Para Bugliani (2007), a macroergonomia supre as deficiéncias da
microergonomia porgue articula aspectos ergondmicos e de gestdo e proporciona uma

avaliacdo das organizacfes do todo que engloba as partes. E este novo escopo da



41

Ergonomia ampliou os seus limites e ofereceu novas possibilidades de pesquisa e

aplicacao do Design.

Mas foi sé na década de 1990 que a ergonomia se aproximou da gestao.
Questdes como as interacdes com 0 contexto social, técnico e econdmico e critérios
de gestdo das empresas comecaram a ser discutidas em seus congressos anuais
(FALZON, 2018).

Em 1995 o congresso da ABERGO foi realizado em conjunto com o0 congresso
da IEA; o que proporcionou um conhecimento maior dos pesquisadores brasileiros
sobre a Macroergonomia. Seu aparecimento como nova area de pesquisa publicada
nos eventos realizados pela ABERGO no Brasil data de 1997, quando foram
apresentados 5 trabalhos de um total de 191 trabalhos (%3 do total) (BUGLIANI,
2007).

Em 2007, Bugliani (2007) aprova sua dissertacao intitulada “Macroergonomia:
um panorama do cenario brasileiro” pelo programa de pés-graduacdo em Desenho
Industrial da UNESP (Universidade Estadual Paulista) em que mostra que, a época,
houve avancos da Ergonomia tanto na academia quanto na inddstria e que, em
especifico, a macroergonomia ainda se encontrava restrita ao ambiente académico. A
pesquisadora mostra em suas consideracfes finais que as desvantagens da
macroergonomia aplicada eram o seu longo de tempo de intervencao, a resisténcia

dos cargos de chefia e a falta de material teérico.

Neste sentido, a autora deixa explicito em seu trabalho a necessidade de se
relacionar melhor com os gestores para identificar caminhos para a facilitar a aplicacao
da macroergonomia na industria. Uma das dificuldades apresentadas € justamente
que a falta de aplicacdo ndo gera estudos de caso e exemplos de boas praticas

capazes de diminuir a resisténcia de tais gestores frente a mudancas organizacionais.

Atualmente, além dos eventos de Ergonomia, eventos de Design como o P&D
Design (Pesquisa e Desenvolvimento em Design) e o CIPED (Congresso Internacional
de Pesquisa em Design) também apresentam tematicas direcionadas a Ergonomia,

gue englobam a Macroergonomia (LUCIO et al., 2010).

A ergonomia conta com cursos dedicados totalmente a seus conhecimentos. A

maior parte da ergonomia na academia esta atrelada a outras disciplinas e cursos,
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como, por exemplo, psicologia, fisiologia e engenharias (MONTMOLLIN & DARSES,
2011). Diferentemente das outras areas da Ergonomia, a Macroergonomia esta
atrelada a poucos cursos de pés-graduacao, esta principalmente na Engenharia de
Producéo, e em poucos casos no Design (BUGLIANI, 2007).

Como linha de pesquisa de pdés-graduacdo em Design, pode-se citar o
Programa de Poés-graduagdo em Design da UDESC (Universidade do Estado de
Santa Catarina) que possui area de concentracdo em Métodos para os fatores
humanos e uma de suas linhas € Organizacdo e Fatores Humanos, dedicada a
pesquisar o desenvolvimento e a otimizacdo de sistemas socio técnicos (DA SILVA &
DA SILVA, 2018).

A pesquisa em Ergonomia dentro do Design, e principalmente da
Macroergonomia pode oferecer uma maior apropriacdo desta area pelos designers e
pode criar possibilidades de integracdo com outras areas de formacdo em design,
como a Gestao de Design.

2.5.2 O percurso da Gestéo no Design

O termo “Design Management” surgiu em primeiro lugar na Inglaterra; que
ainda hoje é referéncia em Gestao de Design e conta com apoio governamental em

pesquisa e educacéao (LIU, 2014).

Na década de 60 a profissdo de designer no Brasil, ou desenhista industrial a
época, ainda era pouco conhecida, apesar da industrializacdo do pais nesta década
(ESQUEF, 2011). Foi somente com a fundacgéo do seu primeiro curso que a profissao
se institucionalizou (GUROVITZ & GALVAO, 2010).

O primeiro curso de Design no Brasil, da ESDI, ja contava com disciplinas
relacionadas a gestdo, que ofereciam ao designer a formacdo nas funcdes de
dirigentes e gestores na industria. O curriculo de 1963 possuia formagdo em
“‘Economia”, “Matematica” e “Investigacdo Operacional”’. Entretanto, estas duas
ultimas foram descontinuadas devido a outras necessidades e funcdes atribuidos aos

designers da época (ALVARES, 2004). Pode-se perceber que neste inicio, o design
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nao era parte das estruturas, processos ou politicas fundamentais das organizacoes,

mas exclusivamente consultoria para o desenvolvimento de seus produtos.

Em 1987, o Conselho Federal de Educagdo aprovou o curriculo minimo, no
Brasil, para os cursos de Desenho Industrial nas duas habilitacdes: Projeto de Produto
e Programacédo Visual. Porém, enquanto Ergonomia estava presente nas duas, em
nenhuma delas pode-se encontrar disciplinas relacionadas a gestdo (ALVARES,
2004).

Para Bonsiepe (1997), foi somente na década de 90 que a gestdo se tornou
uma tematica central do design. Nesta década foi quando o Brasil se abriu as
exportacbes e as organizacbes tiveram que se ajustar as novas regras da
concorréncia e competir por consumidores mais exigentes. Foi neste momento que o
design passou a ser considerado como ferramenta estratégica pelas organizacées
(GUROVITZ & GALVAO, 2010).

Nesta época, iniciaram-se as pesquisas em Gestdo de Design no pais, a priori,
fora dos departamentos de Design ja estabelecidos nas universidades. Em 1994, a
pés-graduacdo em Engenharia de Producdo da UFRJ foi responsavel pela primeira
dissertacéo sobre o tema e em 1995 pela primeira tese. Entretanto, com a criacao de
cursos de pés-graduacdo em Design, a Engenharia vem diminuindo o protagonismo
na producédo de pesquisas na area (LIBIANO & AMARAL, 2011).

Em 1997, com a flexibilizacdo das diretrizes curriculares promovida pelo
Ministério da Educacédo, puderam ser entdo discutidas pela comunidade académica
do Design as mudancas necessarias na formacado dos designers dentro dos Foruns
de Dirigentes de Cursos de Desenho Industrial nos anos seguintes. Dentre os
conhecimentos emergentes a época e que deveriam ser incorporados como novas
disciplinas em sua formagdo estava, entre outros como Meio Ambiente,

Empreendedorismo e Globalizacdo, a Gestao de Design (ALVARES, 2004).

Desde entdo a gestdo se encontra presente na formacao dos designers como
conteudo basico como “Gestéao e outras relagbes com a produgao e o mercado”. Vale
ressaltar que a definicdo apresentada em 2004, pelo Conselho Nacional de Educacao
— Camara de Educacédo Superior na Resolucédo N° 5 (BRASIL, 2019), que aprova as

Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Design ainda nao
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contempla todo o escopo da Gestéo de Design. Mas pode ser considerado um comeco

para esta area que durante tanto tempo foi relegada pela formacao em Design

Em 1998, com a Gestdo de Design presente na academia, mas ausente na
industria brasileira, a CNI (Confederacdo Nacional das Industrias) publica “A
importancia do Design para sua empresa”; uma cartilha sobre os beneficios do Design
para as organizagOes. Esta cartilha apresenta o Design ndo mais como uma
consultoria estética, mas como uma ferramenta estratégica para aumentar a
competitividade da industria brasileira (ESQUEF, 2011).

Em pesquisa realizada a partir de dissertacdes e teses publicadas de 1994 até
2010, que refletem as pesquisas seminais no pais, Libiano e Amaral (2011) chegaram
a conclusado de que a Gestdo de Design presente nestes trabalhos ndo considera a
totalidade da organizacdo nem as suas diversas interacdes organizacionais,
tampouco aborda a profundidade do papel do gestor de design, do gestor de projetos
e do designer.

Entretanto, em outra pesquisa a partir de artigos publicados em eventos e
periédicos de Design, Wolf et al. (2016) apresentam que houve um aumento tanto nos
nameros de pesquisas quanto de pesquisadores. E que este aumento pode ser
atribuido a criacdo de novos programas de pés-graduacéo e da consolidacdo dos seus

grupos de pesquisa.

Atualmente, a Gestdo de Design como area de crescente interesse, encontra
diversos centros de pesquisa em universidades que fomentam um melhor
entendimento do papel do design e dos designers nas organizagdes (LIBIANO &
AMARAL, 2011). Cabe a estes pesquisadores colaborar com uma maior motivagao
para a sua aplicagdo nas organizagfes, uma melhor fundamentacdo da area, uma
maior abrangéncia do campo, bem como, com uma mais profunda integracdo com

outras areas do Design.

2.5.3 Organizacéo Curricular dos Cursos de Design no Brasil

As Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Design sao

definidas pelo CNE (Conselho Nacional de Educacdo) da Camara de Educacéo
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Superior pela RESOLUCAO N° 5, DE 8 DE MARCO DE 2004 (BRASIL, 2004). Tais
diretrizes subordinam a organizacéo de cada curso em Design no Brasil as descri¢cdes
de perfil, competéncias e habilidades dos seus formandos, componentes curriculares,
atividades complementares e estagios supervisionados curriculares, sistemas de
avaliacdo, monografias, projetos de iniciacéo cientifica ou de conclusédo de curso, ou
ainda outros aspectos relacionados a expectativa do CNE em relacdo aos cursos,

suas dinamicas e seus resultados.

O Artigo 5° da resolucéo apresenta conteudos e atividades que atendam aos

eixos interligados de formacéo no curso de graduacdo em Design. Estes eixos séo:

| - contelidos basicos: estudo da histéria e das teorias do Design em seus
contextos sociolégicos, antropolégicos, psicolédgicos e artisticos, abrangendo
métodos e técnicas de projetos, meios de representacdo, comunicacao e
informacgédo, estudos das relacdes usuario/objeto/meio ambiente, estudo de
materiais, processos, gestao e outras relagbes com a producdo e o mercado;

Il - contetdos especificos: estudos que envolvam produgdes artisticas,
producdo industrial, comunicagdo visual, interface, modas, vestudrios,
interiores, paisagismos, design e outras producdes artisticas que revelem
adequada utilizacdo de espacos e correspondam a niveis de satisfacao
pessoal;

[l - conteldos tedrico-praticos: dominios que integram a abordagem teérica
e a pratica profissional, além de peculiares desempenhos no estagio
curricular supervisionado, inclusive com a execugcdo de atividades
complementares especificas, compativeis com o perfil desejado do formando.
(BRASIL, 2004)

Para uma melhor adequacdo da organizacdo dos conteldos basicos dos
cursos de Design a esta tese, considera-se que a Ergonomia esta contida em “estudos
das relacfes usuario/objeto/meio ambiente” e que Gestao de Design esta contida em

“gestao e outras relagbes com a produgao e o mercado”.

Aléem de Ergonomia e Gestdo, como esta tese possui como proposta o
desenvolvimento de um framework, também € necessario que este termo seja
definido. Por isso, o proximo e ultimo topico de fundamentagéo € dedicado e a uma
definicdo conceitual para que fique estabelecido o significado de tal termo. E, para um
maior aprofundamento na aplicacdo dele nas areas estudadas, no Capitulo 5 esta
apresentada uma Revisdo Bibliografica Sistematica de frameworks de Gestdo de

Design e Ergonomia.
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2.6 FRAMEWORKS E OUTROS TERMOS PARA REPRESENTACOES
CONCEITUAIS

N&o ha um consenso entre 0os pesquisadores ou uma definicdo padrdo do que
é framework. E, de acordo com Shehabudeen et al. (2000), que realizaram uma ampla
revisdo da literatura, muitos pesquisadores que utilizam frameworks como elementos

das publicacbes de suas pesquisas nao definem o que este termo significa.

Para esclarecer os motivos de se selecionar e utilizar frameworks dentre as
possibilidades do vocabulario empregado na area e o significado deste termo, é
necessaria uma explicacdo sobre os demais termos comumente utilizados e uma

definicdo do termo framework utilizado nesta pesquisa.

Shehabudeen et al. (2000), pesquisadores da area de gestdo, reunem e
apresentam termos utilizados para abordar e representar conceitos complexos e
descrever questdes ou problemas de sua area. Sdo eles: paradigma, sistema,
estrutura, mapa, modelo, processo, procedimento, técnica e ferramenta. Cada um
deles possui um significado e € empregado para uma finalidade e com um objetivo

especifico (Quadro 6).

Quadro 6 - Termos e significados utilizados para abordar e representar conceitos
complexos de gestao

Termo Significado

paradigma Paradigmas sdo comumente usados para definir, em um nivel
altamente abstrato, os fundamentos conceituais que sustentam a
compreensao de um problema.

sistema Um sistema define um conjunto limitado de elementos
interrelacionados com propriedades emergentes e 0s representa
dentro do contexto de um paradigma.

Framework Um framework ajuda na compreenséo e ha comunicacao da
estrutura e das relac6es propondo um sistema para um
determinado propdsito.

mapa Um mapa ajuda na compreensao da relacédo estatica entre os
elementos de um sistema.

modelo Um modelo ajuda na compreenséo da interacédo dinamica entre os
elementos de um sistema.

processo Um processo € uma abordagem para alcancar um objetivo

gerencial, por meio da transformacéo de entradas em saidas.
procedimento | Um procedimento é uma série de passos para a operacionalizacdo
de um processo.
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técnica Uma técnica € uma maneira estruturada de completar parte de um
procedimento.

ferramenta Uma ferramenta facilita a aplicacéo pratica de uma técnica.

Fonte: Adaptado de Shehabudeen et al. (2000)

Os termos apresentados sao classificados por Shehabudeen et al. (2000) em
duas dimensdes. A primeira € a dimensdo conceitual-aplicada, que varia da abstracédo
ou compreensdo de uma situacdo até a acdo concreta em um ambiente prético. A
segunda € a estatica-dinamica, que varia da estrutura e posi¢cao dos elementos até a

causalidade e interagdo entre os elementos de um mesmo sistema (Fig. 7).

Figura 6 - Representacgdes e Abordagens da Gestéao

Conceitual
(abstrato, compreensio)
Sistema
Framework
(=]
=
g
g
Mapa Modelo ]
Estatica e e = Dindmica
(Estrutura, Progesso (interacdo,
fundamentos) . causalidade)
Procedimento .
z
Técnica £
oz
&
Ferramenta .

Aplicada
Fonte: Shehabudeen et al. (2000)

Como este trabalho faz parte de uma pesquisa maior em que Ergonomia e
Gestao de Design séo vistas sob a perspectiva do ensino, por permitir representar de
maneira conceitual, por descrever categorias e relacionamentos para analise das
estruturas e das relacdes e interacdes entre tais areas, por poder representar uma

situacao particular (know-what) nas multiplas camadas das organizacdes e por admitir
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a utilizacdo da linguagem visual, (Shehabudeen et al., 2000) habitual no ensino do
Design, foi identificado que o melhor conceito para representar e facilitar a
compreensdao de questbes que envolvem ambas as areas da pesquisa seria

framework.

Jabareen, além de mostrar o que € e 0 que nado é (Quadro 7), define o termo

framework conceitual como:

[...] uma superficie de conceitos interconectados que oferecem a
compreensao facilitada de um fendmeno ou fendmenos. Os conceitos
que constituem um framework conceitual se apoiam uns nos outros,
articulam seus respectivos fenémenos e estabelecem uma filosofia
especifica para o proprio framework®. (Tradug&o nossa, 2009, p. 51)

Quadro 7 - O que € e o0 que nao é framework conceitual

O que nao é Oqueé

N&o é apenas uma colecédo de E um constructo na qual cada conceito
conceitos. desempenha um papel integrado ao todo.
N&o fornece um cenario analitico Fornece uma abordagem interpretativa de
causal. uma realidade social.

N&o oferece uma explicacdo tedrica | Fornece uma compreensao conceitual.
(como modelos quantitativos)
N&o fornece conhecimento de "fatos | Fornece interpretacdo subjetiva de
concretos". intencodes.

N&o permite prever um resultado Permite compreender um fenbmeno.

(pela sua natureza indeterminista)
Fonte: Adaptado de Jabareen (2000)

Para Jabareen (2009), frameworks conceituais sdo desenvolvidos e
construidos por processos de andlises e sinteses qualitativas de teorizacdo. Suas
fontes de dados consistem nas muitas teorias de suas disciplinas de interesse e que

se tornam os dados ‘empiricos’ para a fundamentagéao do seu desenvolvimento.

Ainda que o resultado de tal desenvolvimento sejam as metassinteses
presentes nos frameworks conceituais multidisciplinares, uma sintese sistemética de

descobertas em estudos qualitativos procura gerar novas interpretacdes para as quais

4 “In this paper | define conceptual framework as a network, or “a plane,” of interlinked concepts that
together provide a comprehensive understanding of a phenomenon or phenomena. The concepts that
constitute a conceptual framework support one another, articulate their respective phenomena, and
establish a framework-specific philosophy”.
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existe consenso dentro de um determinado campo de estudo. Na metassintese, que
€ de natureza hermenéutica e comparativa, o pesquisador busca expandir a
interpretagéo para além dos estudos qualitativos das disciplinas. Além disso, enquanto
a andlise conceitual produz conceitos, a metassintese produz metaforas, ideias,
conceitos e relacdes para cada um destes elementos dentro dos limites do framework.
(Jabareen, 2009)
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3 RECONHECIMENTO DOS~METODOS ERGONOMICOS SOB A
PERSPECTIVA DA GESTAO DE DESIGN

Conseguinte a fundamentacao tedrica, este topico realiza um reconhecimento
dos métodos utilizados na Ergonomia sob a perspectiva sob a Gestdo de Design. A
Ergonomia, por meio de seus métodos, pode acontecer em Varios niveis das
organizacgdes. A Gestdo de Design que considera a organizacdo em diferentes niveis
pode ser um veiculo para a utilizacdo e disseminacdo da ergonomia dentro das
organizacbes. O objetivo deste capitulo é analisar a aplicabilidade de diferentes
métodos ergondmicos nos niveis de Gestdo de Design e avaliar se ha relacdes diretas

entre as duas areas por este viés.

Para lida (2018), atualmente a Ergonomia incorpora conhecimentos
multidisciplinares dentro de uma viséo sistémica e os profissionais da area encontram
cada vez mais oportunidades em empresas. Como a Ergonomia tem finalidade pratica
(FALZON, 2018), esta pesquisa se justifica pela dificuldade, consequéncia do grande
namero de métodos de ergonomia e de multiplas finalidades (FERREIRA et al., 2017;
LAPERUTA, 2018), que profissionais dentro do contexto organizacional em diferentes
niveis de atuacdo, possuem no processo de escolha destes métodos. Uma
apresentacdo de métodos ergondmicos e suas possibilidades de atuacdo sob a
perspectiva da Gestdo de Design pode facilitar neste processo de escolha e favorecer

ainda mais a utilizacdo da Ergonomia pelas empresas.

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os métodos ergondmicos analisados nesta pesquisa foram retirados dos
artigos de Laperuta et al. (2018) e de Ferreira et al. (2017). O primeiro, “Revisao de
Ferramentas para Avaliacdo Ergonémica” publicado na Revista Produgao Online, teve
foco na operacionalizagdo da Ergonomia. O segundo, “Métodos utilizados na
Ergonomia Organizacional: revisdo de literatura” teve foco na ergonomia
organizacional. O objetivo de selecionar os dois artigos foi abarcar todas as trés areas
da Ergonomia que podem ser aplicadas nas organizagfes: fisica, cognitiva e

organizacional.
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Laperuta et al. (2017, p. 676) faz o levantamento dos métodos estudados por
meio de “[...] consulta a base de dados cientificos, os métodos foram selecionados a
partir de revisao da literatura em livros, artigos, monografias, websites de ergonomia,
normas, softwares de avaliagdo ergonémica, e encontrados ou sugeridos ao acaso’.
Foram encontrados, identificados e analisados pelos pesquisadores 23 métodos
distintos e tais métodos possuem carater operacional e fazem parte da “[...] fase em
que o especialista seleciona os métodos/ferramentas e normas que vao instrumentar
a avaliagdo ergondmica” (LAPERUTA et al., 2018). Ferreira et al. (2018), por sua vez,
focou em métodos da macroergonomia encontrados em livros na bibliografia da area.
Foram levantados 17 métodos que podem ser aplicados na ergonomia organizacional.
Desta forma, esta pesquisa soma os 23 métodos levantados por Laperuta et al. (2017)
com os 17 por Ferreira et al. (2018) e abarca, em 40 métodos, os diferentes escopos

da Ergonomia.

Para a andlise da aplicabilidade de tais métodos sob a perspectiva da Gestdo
de Design, avaliou-se trés atribuicdes de cada um de seus niveis de acordo com o
Quadro 4. Cada uma delas com o valor de +1, sendo assim quando o método
ergondmico se adéqua a atribuicdo no nivel de gestdo, ele recebe um ponto. Para
uma classificacéo da aplicabilidade, pela soma dos pontos de cada atribui¢ao foi dado
0 grau de aplicabilidade como “Muito” para trés pontos, “Médio” para dois pontos,
“Pouco” para um ponto e Nao se Aplica (NA) para nenhum ponto. As atribuicbes

consideradas pela andlise estdo no Quadro 4.

Para uma melhor organizagcao, foram utilizadas as mesmas categorias de
métodos em suas aplicacdes utilizadas pelos autores dos artigos usados como base
para esta pesquisa. Os métodos analisados foram alocados em cinco categorias:
Avaliacao de riscos posturais e posto de trabalho (A), Ferramentas para avaliagdo da
carga fisica (B), Ferramentas para avaliacdo do conforto térmico (C), Ferramentas
para avaliacdo da carga mental (D) e ferramentas para avaliagdo macroergonémica
(E). As categorias, os métodos, suas aplicacdes e a analise da adequacao nos niveis

da Gestéo de Design estao no Apéndice A.
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3.2 DIAGNC')S:I'ICO DOS METODOS ERGONOMICOS APLICADOS AOS NIVEIS
DE GESTAO DE DESIGN

Para facilitar a visualizacdo dos dados, foram separados em dois graficos as
categorias dos métodos aplicados em Ergonomia Fisica e Cognitiva e dos aplicados
em Ergonomia Organizacional. O primeiro grafico (Gréaf. 1) apresenta as categorias
Avaliacao de riscos posturais e posto de trabalho (A), Ferramentas para avaliacédo de
carga fisica (B), Ferramentas para avaliacdo do conforto térmico (C) e Ferramentas
para avaliacdo da carga mental (D); e o segundo grafico (Fig. 9) apresenta os métodos
da categoria de Ferramentas para avaliagdo macroergonomica (D).

Grafico 1 - Resultados dos métodos de Ergonomia Fisica e Cognitiva
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Tal separacéo foi realizada porque todos os métodos das categorias A, B, C e
D obtiveram os mesmos resultados. Todos eles possuem muita aplicabilidade no nivel
operacional por envolver a equipe de design, por envolver projetos de design e por
gerenciar processos de design. Isso ocorre pela aplicacdo da ergonomia em postos
de trabalho que podem ser considerados projetos de design. Desta forma, a equipe
de design pode ser considerada uma prestadora de servigos de design para a propria

organizacao, utilizado a ergonomia como uma importante ferramenta de seus projetos.

As categorias A, B, C e D possuem aplicabilidade média no nivel tatico por

envolver a média geréncia e por coordenar o design com as demais funcbes da



53

organizacdo, uma vez que o design estaria prestando estes seus servi¢cos de redesign
de postos de trabalho a outras areas e a relacdo entre as areas de design e toda a
organizacdo, neste aspecto, faz-se fundamental para que a ergonomia possa ser
aplicada e obter sucesso na melhora do desempenho de outras &reas.

No nivel estratégico, as categorias A, B, C e D possuem aplicabilidade baixa
por somente criar relacdes entre estratégia, design, identidade e cultura pela sua
difusd@o entre toda a organizacdo, atuando como uma area que serve todas as outras
para que possam ter seus produtos e postos de trabalho melhorados. Neste aspecto,
o design, atuando em toda a organizacao, pode passar a fazer parte da cultura e da

identidade da empresa.

Para a categoria de métodos da Macroergonomia (E) foi criado um grafico
separado, ja que os resultados ndo seguiram um Unico padréo e fez-se necessaria
uma analise mais detalhada dos resultados. Com a visualizagcdo do Grafico 2, pode-
se perceber que a macroergonomia pode ser aplicada em diferentes niveis da Gestao
de Design por meio de diferentes formas. E que, de acordo com as diferentes
atribuicdes de cada nivel, ha uma quantidade significativa de métodos possiveis de

serem aplicados.

Gréfico 2 - Resultados dos métodos da Macroergonomia
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)
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Os métodos AET (E1), LEST (E2), MAPFREE (E3) e Pesquisa acdo (E5)
possuem aplicabilidade alta no nivel operacional somando os trés pontos por serem
aplicados a produtos e postos de trabalho. Desta forma, envolvem a equipe de design
e gerenciam projetos e processos de design. Possuem média aplicabilidade porque
coordenam o design com as demais areas da organizacdo que recebem estes
servicos internos de redesign de sistemas de trabalho e assim coordenam o design
com as demais areas. E possuem aplicabilidade baixa porque somente criam relacdes
entre estratégias, design, identidade e cultura ao servir todas as outras areas da

organizacao.

Os métodos que obtiveram resultados de aplicabilidade alta em todos os niveis
foram a Ergonomia Participativa (E4) e SAT (E18). Como envolvem todos as areas da
organizacdo de forma estratégica, tatica e operacional, incluindo a area de design, e
todos os niveis, sdo métodos que podem ser aplicados em todas as areas e todos os

niveis.

Outros métodos ndo possuem aplicabilidade em determinados niveis. Sao os
casos do CWM (E12) e do Kansei Engineering (E13) que possuem aplicabilidade
somente no nivel operacional, ainda que alta. Estes métodos sdo aplicados
especificamente no desenvolvimento de produtos, que é atribuicdo operacional do
design. Os métodos HITOP Analysis (E14), TOP Modeler (E15), CIMOP System
(E16), Anthropotechnology (E17), MAS (E19) e MEAD (E20) possuem aplicabilidade
exclusivamente no nivel estratégico, ja que envolvem a alta administragcdo, criam as
estratégias e criam relacdes entre estratégias, design, identidade e cultura. Estes
métodos sdo aplicados em alto nivel e ocupam-se das mudancas estruturas

organizacionais, tecnoldgicas e culturais globais das organizacoes.

Sem aplicabilidade no nivel operacional, porém com aplicabilidade meédia nos
niveis tatico e estratégico, estdo os métodos Estudos de Campo (E6), Experiéncia em
laboratorio (E7), Experiéncia de campo (E8), Mapeamento por questionario
organizacional (E9) e Grupo de foco (E11). O método de Mapeamento por entrevista
(10), por realizar a identificacéo de incompatibilidades entre o macroprojeto do sistema
de trabalho e o micro desenho de ocupacdes individuais, e os subsistemas humano-
magquina e de interfaces de humano-software, segue este padrdo acrescentado de
uma aplicabilidade baixa no nivel operacional por envolver a equipe de design neste

micro desenho. No nivel tatico, tais métodos, por se ocupar de sistemas de trabalho,
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envolvem a média geréncia e coordenam o design com as demais funcbes da

organizacao, realizando um redesign dos seus sistemas de trabalho.

O que se pode perceber nesta ultima analise € que, devido ao alto nimero de
meétodos disponiveis aos ergonomistas, estejam eles alocados nos niveis estratégico,
tatico ou organizacional, uma listagem de métodos com aplicacdes para cada nivel de
forma direta, do ponto de vista organizacional, oferece a profissionais de design dos
diferentes niveis de Gestdo de Design um conjunto de métodos que podem ser

utilizados em suas atribuicdes.
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4 RECONHECIMENTO DAS EMENTAS DOS CURSOS DE DESIGN

Foi apresentada uma revisdo das relacdes de conceitos, areas de atuacao,
métodos de aplicacdo, formacdes e atribuicdes profissionais que constituem as
atividades da ergonomia e do design, bem como da cronologia dos percursos de tais
areas dentro do Design para se compreender como estas areas interagiram no
passado e se relacionam hoje. Foi visto que a ergonomia se relaciona com a gestao
e que ambas as areas, ainda que ja estejam fundamentas na formacgéo dos designers,

foi preciso averiguar nas ementas dos cursos se, e como, elas integram.

A partir de uma analise das ementas das disciplinas de Ergonomia e Gestao
pode-se compreender como estas areas se relacionam no presente para assim poder,
no futuro, criar mecanismos de integracao entre Ergonomia e Gestao que possam ser

ensinados aos alunos.

4.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os cursos presenciais de bacharelado em atividade foram filtrados pelo
Cadastro Nacional de Cursos e Instituicbes de Educacdo Superior do Ministério da
Educacdo (http://emec.mec.gov.br/ no dia 16/07/2020). Foram realizadas duas
buscas; a primeira pelo nome do curso Design e a segunda por Desenho Industrial. O
resultado da primeira busca foi uma planilha com 267 cursos e da segunda com 35.
Constavam nas planilhas cursos de Design de Moda, Moda e Design de Ambientes
que foram removidos por néo fazerem parte do tema deste trabalho, ficando assim
somente os cursos com nomenclatura de Comunicacéo Visual Design, Design, Design
de Produto, Design Digital, Design Grafico, Design Visual e Desenho Industrial,
Desenho Industrial — Programacéo Visual e Desenho Industrial — Projeto de Produto.
Também foram removidas instituicdes que apareceram mais de uma vez por contar
com cursos de Design em mais de uma localidade. As planilhas com os resultados

das buscas se encontram nos Anexos A e B.

De ambas as planilhas foram selecionados os cursos que possuem como data
de ato de criagdo, ou data de inicio de funcionamento, de 1963 até 1988,

compreendendo os 25 primeiros anos de ensino superior de Design no Brasil e


http://emec.mec.gov.br/
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selecionados 0s cursos que, por seu pioneirismo, influenciaram todos os demais

cursos criados posteriormente no pais. Abaixo, o Quadro 8 mostra as instituicbes de

ensino superior, seus cursos e suas datas de inicio de funcionamento.

Quadro 8 - Instituigdes e cursos dos 25 primeiros anos do ensino superior em Design
ou Desenho Industrial no Brasil ainda em atividade

Campina Grande

Instituicao(IES) Sigla Nome atual do Curso Inicio
Universidade Federal da Bahia | UFBA Design — Programacéao Visual 1961
Universidade do Estado de UEMG Design de Produto 1963
Minas Gerais Design Grafico
Faculdade Armando Alvares FA-FAAP | Design - Enfase em Design de 1967
Penteado Produto

Design - Enfase em Design Grafico
Universidade do Estado do Rio | UERJ Design 1969
de Janeiro
Universidade Presbiteriana MACKEN | Design 1970
Mackenzie ZIE
Universidade Federal do Rio de | UFRJ Curso de Graduacdo em 1971
Janeiro Comunicacao Visual Design

Habilitacdo de Graduacdo em

Desenho Industrial - Projeto do

Produto
Pontificia Universidade Catolica | PUC-RIO | Design — Comunicac¢éo Visual 1971
do Rio de Janeiro Design — Projeto de Produto
Universidade Federal de UFU Design 1972
Uberlandia
Universidade de Franca UNIFRAN | Design de Produto 1972

Design Grafico
Universidade Federal de UFPE Design 1973
Pernambuco
Universidade Universus Veritas | Univeritas | Design 1974
Guarulhos UNG
Universidade Estadual Paulista | UNESP Design - habilitacdo em Design de | 1974
Julio de Mesquita Filho Produto

Design - habilitagdo em Design

Gréfico
Universidade Federal do UFPR Design de Produto 1975
Parana Design Grafico
Universidade Federal do UFMA Design 1976
Maranh&o
Universidade Federal de UFCG Design 1978
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Universidade Federal de Santa | UFSM Desenho Industrial 1981
Maria
Centro Universitario Belas Artes | FEBASP Design de Produto 1984

de S&o Paulo Design Grafico

Universidade do Estado da UNEB Design 1986
Bahia

Universidade Federal do UFAM Design 1987
Amazonas

Universidade Pitagoras Unopar® | UNOPAR | Desenho Industrial 1988

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

As ementas das disciplinas que fazem parte das areas de Gestdo de Design e
Ergonomia foram coletadas nos dias 17 e 18 de julho de 2020, posteriormente

organizadas de acordo com a estrutura do Quadro 9 e se encontram no Apéndice B.

Quadro 9 - Ementas das disciplinas que fazem parte das areas de Gestao de Design
e Ergonomia

Instituicéo
Nome do Curso
Link para o programa pedagdégico do curso

Disciplina de Gestao A Descricdo da ementa da disciplina de Gestao A
Disciplina de Gestéo B Descricdo da ementa da disciplina de Gestao B...
Disciplina de Gestédo n Descricdo da ementa da disciplina de Gestao N

Disciplina de Ergonomia A | Descricdo da ementa da disciplina de Ergonomia A
Disciplina de Ergonomia B | Descrigdo da ementa da disciplina de Ergonomia B...

Disciplina de Ergonomia n | Descricdo da ementa da disciplina de Ergonomia N
Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

A leitura das ementas e posterior alocacdes das partes dos seus textos de
acordo com as atribuicdes das Tabelas 3 e 4 seguiu a estrutura do Quadro 10 e se
encontra no Apéndice C.

Quadro 10 - Alocacao dos textos das ementas nas atribuicées dos niveis de gestéao
e areas de ergonomia

Instituicéo

5> Ainda que em atividade, o curso de Design da Universidade Pitdgoras UNOPAR possui status de
funcionamento em extingdo, por isso foi desconsiderado nas etapas seguintes. Disponivel em
<http://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhes-
curso/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/Mjk4/9f1aa921d96caldf24a34474cc171f61/MjlONg==%3E> .
Acesso realizado em 13 de out de 2020.
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Gestao de Design

_- | @ | Texto referente a esta atribuicdo deste nivel retirado das ementas +1
L | b | Texto referente & esta atribuicio deste nivel retirado das ementas +1
O ¢ Texto referente a esta atribuicdo deste nivel retirado das ementas +1
o | @ | Texto referente a esta atribuicdo deste nivel retirado das ementas +1
% b | Texto referente a esta atribuicdo deste nivel retirado das ementas +1
| ¢ | Texto referente a esta atribuicio deste nivel retirado das ementas +1
= | a| Texto referente a esta atribuigdo deste nivel retirado das ementas +1
g b | Texto referente a esta atribuicdo deste nivel retirado das ementas +1
W | ¢ | Texto referente & esta atribuicdo deste nivel retirado das ementas +1

Ergonomia
s | @ | Texto referente a esta atribuicdo desta area retirado das ementas +1
:% b | Texto referente a esta atribuicdo desta area retirado das ementas +1
L | ¢ | Texto referente & esta atribuicdo desta area retirado das ementas +1
c @ Texto referente a esta atribuicdo desta area retirado das ementas +1
S | b | Texto referente a esta atribuicéo desta area retirado das ementas +1
O [ ¢ | Texto referente a esta atribuicdo desta area retirado das ementas +1
| a | Texto referente a esta atribuicéo desta area retirado das ementas +1
g’ b | Texto referente a esta atribuicdo desta area retirado das ementas +1
c | Texto referente a esta atribuicdo desta area retirado das ementas +1

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

4.1.1 Reconhecimento das ementas com conteldo de Ergonomia dos cursos
de design

Para comparar os resultados das diferentes areas da ergonomia, foi criado o

Tabela 1 com os resultados dos contetdos das ementas de acordo com as atribuicdes
do Quadro 10

Tabela 1 - Resultados dos conteudos das ementas de acordo com as atribuigdes das

areas da Ergonomia

Area Fisica Cognitiva | Organiz.
Atribuicéo a|b|lcla|bjcla]|]b]c
UFMA +1|+1|+1 +1 | +1

UFU +1|+1 | +1 +1

UFAM +1 | +1 |41 |+1 | +1 | +1 +1 | +1
PUC-RIO +1|+1 | +1 [+1|+1|+1

UNESP +1 |41 [ +1 +1

UEMG +1|+1 | +1 [+1|+1|+1 +1
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UFSM +1|+1 | +1 | +1|+1

UNEB +1 | +1 | +1 | +1 | +1 | +1

UERJ +1 +1|+1|+1
UFBA +1|+1|+1

UFRJ +1|+1|+1 +1

MACKENZIE +1|+1 +1|+1

UFPR +1|+1

Univeritas UNG | +1 +1

UFCG +1|+1 +1

UFPE +1 +1

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Para facilitar a visualizacdo dos dados foram criados graficos radiais para os
resultados de todas as instituicbes. Os graficos apresentam coordenadas para as
pontuacBes das ergonomias Fisica, Cognitiva e Organizacional que podem variar de
zero a trés. Assim, quanto maior o triangulo formado pelas pontuagcfes, mais
abrangente é o escopo da ergonomia nos cursos de design da instituicdo de acordo
com as atribui¢des utilizadas nesta pesquisa. Os graficos foram ordenados de acordo

com a abrangéncia e podem ser conferidos no Grafico 3.

Grafico 3 - Pontuacdes das areas nos cursos de Design
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

A UFAM, com seu curso de Design, foi a instituicdo que apresenta maior
abrangéncia da ergonomia. Na Ergonomia Fisica (+3), inclui “[...] a ergonomia no
desenho de produto: antropometria”, “aspectos historicos, conceitos, caracteristicas e
desenvolvimento da ergonomia; nog¢des gerais de ergonomia; [...].Os sistemas
homem-maquina. Ambiente fisico de trabalho. [...] ambiente de trabalho principais
componentes do trabalho.” e “Métodos e técnicas de Intervencdo em Ergonomia.
Projeto e transformacdo de produto.”; na Cognitiva (+3), “Origem histéria da
percepcdo: 0 seu percurso. Principais contribuicdes tedricas. A configuracdo da
pratica do estudo da psicologia como forma de apoio para a formacao profissional em

design grafico.”, “[...] a ergonomia no desenho de produto: carga de trabalho e
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ambiente de trabalho principais componentes do trabalho; [..] nocBes gerais de
ergonomia; [...].0Os sistemas homem-maquina.”; e na Organizacional (+2), “Avaliacéao
dos conceitos. Métodos e técnicas de Intervencdo em Ergonomia. [...] Ergonomia,

tecnologia e saude no trabalho. [...] Projeto e transformac¢ao de organizagdes.”

Os cursos de Design de Produto e Design Grafico da UEMG também abrangem
as trés areas da ergonomia nos contetdos de suas ementas. Seu resultado foi de +3
para Fisica e +3 para Cognitiva e +1 para Organizacional. Esta ultima contempla o
projeto do trabalho na “Adaptacédo do trabalho ao ser humano em fungdo de suas

capacidades anatémicas, fisioldgicas e psicolégicas.”

Vale ressaltar que a UFAM, a UEMG e a UERJ sé&o as Unicas instituicbes que
pontuaram para macro ergonomia e abordam a Ergonomia Organizacional em suas

ementas.

O curso de Design — Comunicacao Visual e Projeto de Produto da PUC-RIO e
o de Design da UNEB obtiveram os mesmos resultados de +3 para as ergonomias

fisicas e cognitivas.

Resultados iguais também foram encontrados no Design da UFMA e no
Desenho Industrial da UFSM. Ambas as instituicbes obtiveram +3 para Fisica, +2 para
Cognitiva. A primeira ndo apresenta atribuicdes de “Percepgéo, memdria, raciocinio e
resposta motora”; e a segunda de “Projeto de interfaces e de sistemas de informagdes

na relagcdo comunicacional homem-maquina” em suas ementas.

O Design da UFU, os cursos de Design com habilitagdo em Produto e Gréfico
da UNESP e os cursos de Projeto de Produto e Comunicagdo Visual da UFRJ
obtiveram +3 para Fisica e +1 para Cognitiva. Dentre as atribuicbes da ergonomia
cognitiva, a UFU, a UNESP e a UFRJ, respectivamente, contemplam somente
“Noc¢des de percepgao e processamento de informagdes”, “Ergonomia Informacional’

e “[...] dispositivos de informacao e controles”.

O Design da Mackenzie e o Design da UFCG obtiveram +2 para Fisica; e,
enquanto o primeiro obteve +2 para Cognitiva, o segundo obteve +1. O Design da
UFPE obteve o resultado de +1 tanto para Fisica, quanto para Cognitiva.

O Design da UERJ ndo pontuou para Fisica, entretanto obteve +1 para

Cognitiva e +3 para Organizacional, sendo o Unico a alcancar a pontuacdo maxima
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para esta area. Dentre as atribuigdes presentes em suas ementas estao “Fluxogramas
de processos de servico; técnicas de [...] grupos de interesse; formas de organizacao
econdbmica — tradicdo, comando e mercado; macroeconomia, microeconomia e
organizagao industrial”’, “[...] fundamentos e caracteristicas do design participativo e
colaborativo; formas de envolvimento de usuarios e outros grupos de interesse; |...]
processos em equipes; [...] projeto colaborativo”, “prototipagem de relagdes de servigo
de base tecnoldgica ou interpessoal; identificacdo de oportunidades de projeto;

modelagem de negdcios”.

O Design — Programacado Visual da UFBA e o Design da Univeritas UNG
pontuaram somente para Fisica, respectivamente +3, e +2. E 0 Design de Produto e
Gréfico da UFPR também pontuou somente em uma area, sendo +2 para Cognitiva.

Reconhecidos os resultados compartimentalizados de cada instituicao, também
€ importante o reconhecimento dos cursos de forma integralizada (Gréf. 4). Dentre as
areas, a Fisica e Cognitiva estdo presentes na maioria das instituicdes, em 14 das 16
ou 87,5%. Elas ndo se encontram, respectivamente na UERJ e UFPR para a primeira
e UFBA e Univeritas UNG para a segunda. A Organizacional esta presente em uma
minoria, em 3 das 16 ou 18,75%, sendo elas: UFAM, UEMG e UERJ.

Gréfico 4 - Percentagem de cursos que abordam as areas da Ergonomia em suas
ementas

Ergonomia Organizacional [ 19%
Ergonomia Cognitiva [N 338%
Ergonomia Fisica I 33%

0% 25% 50% 75% 100%
Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Os numeros vistos no Gréfico 4 representam que os contetdos das ementas
de ergonomia dos cursos de Design estdo majoritariamente direcionados aos
elementos humano-maquina, em projetos de produtos e de interfaces graficas nas
ergonomias fisica e cognitiva, ambas em 88% dos cursos. A ergonomia organizacional

esta presente em somente 19% dos cursos, desta forma, grande parte dos cursos de
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Design ainda desconsideram nas ementas de suas disciplinas os elementos humano-
ambiente, em projetos de trabalho sob a perspectiva organizacional da macro

ergonomia.

Também vale comparar o resultado das pontuacdes de cada uma das
atribuicdes das areas entre si, como visto no Grafico 5. As pontuacfes variam de um
minimo zero, se a atribuicdo ndo aparecer em nenhum dos cursos, a um maximo 16,

se aparecer em todos o0s cursos analisados.

As atribuicBes mais presentes séo as letras a e b da Ergonomia Fisica, ambas
somando 13 pontos. S&o elas: a) Anatomia humana, antropometria, fisiologia e
biomecanica; e, b) Posturas de trabalho, manuseio de materiais, movimentos
repetitivos, distarbios osteomusculares relacionados ao trabalho, layout do local de
trabalho. A atribuicdo letra b (Carga de trabalho mental, tomada de deciséo,
desempenho qualificado, interagdo humano-computador, confiabilidade humana,
estresse no trabalho e treinamento), da Ergonomia Cognitiva segue com 12 pontos e,
mais uma letra da Fisica, a letra ¢ (Projeto de postos de trabalho e especificacbes
ambientais no relacionamento fisico homem-maquina), aparece em seguida com 11
pontos. Assim, 3 das 4 atribuicbes da ergonomia mais presentes nos cursos

pertencem a Ergonomia Fisica.

A Organizacional, além de estar presente em poucos cursos, esta presente de
forma desigual. Vale lembrar que a UFAM contabiliza +2, a UEMG +1 a UERJ por +3
do total de 6 pontos. Assim, a UERJ possui 50% das atribuicbes presentes no

conteudo da Ergonomia Organizacional de todas as ementas analisadas.

Gréfico 5 - Pontuacdes das atribuicbes das areas da Ergonomia encontradas nas
ementas
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)
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A soma de todos os pontos da Fisica é 37, da Cognitiva é 26 e da
Organizacional; o que resulta respectivamente em 53,62%, 37,68% e 8,70%. Com o
auxilio do Gréfico 6, percebe-se a preponderancia da Ergonomia Fisica nas
atribuicbes encontradas nas ementas, seguida da Cognitiva e, por ultimo, da
Organizacional. Esta analise também corrobora a caréncia de atribuicdes estruturais,

processuais e politicas da ergonomia nas organizacgoes.

Gréfico 6 - Percentagens das atribuices da Ergonomia encontradas nas ementas

Ergonomia
Coghnitiva;
Ergonomia 38%

Fisica;
54%

Ergonomia
Organizacional; 9%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

O que se pode perceber é que, até entdo, o0s cursos estudados estdo
concentrados principalmente nas atribuicbes pontuais micro ergondémicas das
ergonomias fisica e cognitiva. Tais areas sdo de fundamental importancia para os
projetos de design gréafico e de produto, pois se preocupam com as interfaces de
produtos e servigos e devem continuar sendo estudados de forma aprofundada pelos
alunos de design. Entretanto, ainda ha muito a se percorrer para que a Ergonomia
Organizacional tenha atribuicbes estruturais, processuais e politicas macro
ergondmicas estudadas pelos alunos de design no pais, da mesma forma que
estudam as atribuicbes anatdomicas, antropometricas, fisiolégicas e biomecéanicas da

primeira e as perceptivas, motoras, mnemaonicas e raciocinativas da segunda.

4.1.2 Reconhecimento das ementas com conteudo de Gestao de Design dos
cursos de design

Nesta etapa foram realizados os mesmos procedimentos utilizados para

reconhecer os resultados das diferentes areas da ergonomia. Foi criada o Gréfico 7
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com os resultados dos contelddos das ementas de acordo com 0S niveis

organizacionais da Tabela 2.

Tabela 2 - Resultados dos conteidos das ementas de acordo com os niveis da
Gestao de Design

Nivel Operac. Tatico Estratég.
Atribuicao alb|lcla|b|c|la|b]|c
UFMA +1 | +1 | +1 |[+1|+1|+1|+1|+1
UFU +1 +1|+1 | +1(+1|+1|+1
UFAM +1

PUC-RIO +1|+1|+1
UNESP +1 +1|+1|+1
UEMG +1 +1

UFSM +1 +1

UNEB +1 +1 +1|+1

UERJ +1 +1|+1
UFBA +1 | +1 +1

UFRJ +1 +1 +1
MACKENZIE +1

UFPR +1 +1 +1
Univeritas UNG +1 +1
UFCG +1

UFPE +1 +1

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Os graficos apresentam coordenadas para as pontuacbes dos niveis
Operacional, Tatico e Estratégico. Os graficos da Figura 11 foram ordenados de

acordo com a abrangéncia.

Gréfico 7 - Pontuagdes das areas nos cursos de Design
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UNESP UERJ PUC-RIO
Oper. Oper. Oper.
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UFRJ UFBA UFPR
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Estr. Tat. Estr. Tat. Estr. Tat.
UFSM UEMG Univeritas UNG
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

A UFMA apresenta maior a pontuacao total entre todos os cursos. Cita todas

as trés atribui¢cdes do nivel operacional com “Gerenciamento projetual”, “Fundamentos
para a preparacao de portfélio e apresentacdes de projeto” e “Organizacao e métodos
do trabalho profissional: principios gerais de administracdo”; todas do tatico com

“Deveres e direitos do designer e de empresas que atuem na area. Estudos dos
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campos e formas de atuacdo profissional e dos aspectos éticos e juridicos da
profissdo, indicando formas de conduta que devem orientar a préatica profissional”;
“Organizacgéo e métodos do trabalho profissional: organizagdo empresarial, problemas
econdmicos, concursos e concorréncias” e “Conceitos fundamentais da propriedade
intelectual no ambito nacional e internacional. Conhecimentos basicos de legislacéo,
dos 6rgaos normativos relacionados com o Design”; e +2 do estratégico com “’Viséo
estratégica da administracdo do negocio design” e “A gestdo do design para
resultados de mercado”. A Unica atribuicdo ausente de suas ementas foi a letra b do

nivel estratégico: “Direcionamento da organizagao para o Design”.

A UFU apresenta 2+ para operacional, +3 para tatico e +2 para estratégico.
Vale ressaltar que de forma generalista, ela apresenta o conteudo “Estudo dos
fundamentos de Gestdo do Design. Gestdo do design na pratica: aspectos
operacionais, taticos e estratégicos” em suas ementas, sem detalhar as atribuicées de
cada uma das areas. Por isso, tal conteudo foi responséavel por +1 em cada nivel e
foram somados a eles conteudos detalhados relacionados as atribuicbes também

presentes nas ementas pesquisadas.

A UNEB, assim como a UFMA e a UFU, apresenta todas as atribuicdes para o
nivel tatico. Entretanto, apresenta +1 para os niveis operacional e estratégico. Para o
primeiro, “Analisa a estrutura administrativa e organizacional de um escritorio de
design: as rela¢cdes entre fornecedores, parceiros e clientes; normas, regras, leis e
praticas que regem o mercado; o campo de atuacdo do designer recém-formado”; e
para o segundo, “empreendedorismo”. Vale esclarecer que, mesmo de apresentado
de forma sucinta na ementa, o empreendedorismo é considerado como elemento
integrante da atribuicao de “Participacédo na formulacdo da estratégia corporativa” no

nivel estratégico.

A UNESP foi a Unica a obter pontuacdo total no nivel estratégico, tendo
apresentado “O pensamento criativo. O poder da visualizacdo e da representacao’;
‘O papel da lideranca visionaria. O poder da conectividade no planejamento
estratégico das empresas”; e “Iniciativas estratégicas de design para 0s negocios”.
Nestes conteudos das ementas é possivel compreender a participagéo do design pela
sua capacidade de criar, visualizar e representar conceitos nos processos de
elaboracao de estratégias, de liderar e conectar as diferentes funcdes organizacionais

para o design e de utilizar o design como elemento estratégico de vantagem
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competitiva. Porém, nos demais niveis a pontuacéo foi menor; com o resultado de +1

no tatico com e zero no operacional.

Os cursos das universidades do Rio de Janeiro, UERJ e a PUC-RIo, obtiveram
resultados semelhantes com +2 para tatico, sendo “nocao de wicked problems; analise
de tendéncias, mercados e competidores; cadeias e redes de valor; segmentacao de
mercado; analise de publico-alvo consumidor; mix integrado de marketing” e
‘modelagem de novos negocios; gestdo de portfélio de marcas; posicionamento
estratégico de novas ofertas” para a universidade do estado; e “Introducéo ao conceito
de Empreendedorismo e a equacdo empreendedora. Perspectivas de Atracdo de
Investidores e Parceiros Estratégicos. Analise do Processo de Execucdo de Novos
Empreendimentos” e “Arbitragem de Ineficiéncias em Processos e Produtos.
Principios do Reconhecimento de Oportunidades e de Modelagem de Negocios.
Prototipacdo Rapida. Validacdo de Solucdes” para a catdlica. E enquanto a primeira
teve +1 para operacional com “elaboracao de briefing para projetos de design” e zero
para tatico, a segunda inverteu os resultados, tendo zero para operacional e +1 para
tatico. Um ponto a destacar é o detalhamento do texto® da atribuicdo tatica de

Protecao legal do Design apresentada nas ementas de seus cursos.

A UFRJ, outra universidade carioca pesquisada, teve +2 para operacional com
“Planejamento, producao e ferramentas do cotidiano profissional do Design e suas
relacBes administrativas. A administracdo do escritorio, setor e/ou equipes de Design.
A gestdo de projetos” e “Métodos, técnicas e ferramentas em design”, +1 para
estratégico e ndo pontuou em tatico. Com também +2 para operacional com “Técnica
de elaboracao e geréncia do projeto e da pesquisa” e “Contratos”, a UFBA obteve +1

para tatico com “Dominio publico” e nulo para estratégico.

6 Conceitos fundamentais de propriedade intelectual, relacdes com ramos do direito privado e com a
propriedade industrial. Autonomia do direito de autor. Protecao constitucional. Conceitos. Principios do
direito de autor. Contetdo do direito de autor direitos pessoais e patrimoniais direito de personalidade.
Titularidade. Prazo de protegcdo. Registro de obras. Modalidades de obras protegiveis pela lei
5988/1973. Obras originarias e derivadas. A comunicacdo da obra ao publico. Transformacdes,
tradugBes, adaptacOes e utilizacéo de criagdes intelectuais, dominio publico. Limitagcdes do direito de
autor. Obras nédo protegidas. Criagdes intelectuais nos meios universitarios. As modalidades contratuais
no direito de autor. Protecdo juridica do direito a imagem. Regimes especiais (obra de arte plastica,
obra fotografica e obra cinema topografica). Direitos conexos. Protecao juridica do software. Defesa
dos direitos autorais (acdes civis e penais). Estrutura administrativa do direito. O direito de autor no
ambito internacional.
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A UFPR obteve +1 em todas as atribuicbes. Em suas ementas foi possivel
localizar “Gestdo de projetos” no operacional, “Design sistémico. Marketing aplicado

ao design” no tatico e “Design estratégico” no estratégico.

Os cursos da UFSM e UEMG alcancaram a mesma pontuacéo, +1 para tatico
e estratégico e zero para operacional; a primeira com “Conhecer os elementos
formadores do sistema de marketing e das diferentes etapas que devem ser seguidas
para operacionaliza-lo. Planejar e avaliar estratégias de marketing” e “Identificar os
diferentes tipos de mercado e dominar as técnicas de mensuracdo da demanda.
Identificar a realidade mercadoldgica das empresas. Aprofundar o conhecimento
relativo ao desenvolvimento de novas ofertas ao mercado e ao seu gerenciamento”; e
a segunda com “Fatores que intervém (em) [...] planejamento e controle da produc¢éo”
e “Estudo das relacBes do designer com as pressodes e forcas de mercado, de um
lado, e demanda dos usuarios, de outro. Estudos dos contextos nos seus aspectos
econdmicos para compreensdao dos fatores que interferem na relacéo usuério, objeto

e ambiente. Fatores que intervém nas estratégias”.

As demais universidades alcancaram resultados positivos em somente um
nivel. No estratégico, a Univeritas UNG com +2 por “Identificar oportunidades para
empreender; Conhecer o roteiro para abrir um empreendimento; Construir o plano de
negocio” e “A inovagcdo em produtos. Etapas para langcamento de novos produtos. O
ciclo de vida do produto. Analise do ciclo de vida do produto. Estratégia para o ciclo
de vida dos produtos. Analise do portfélio de produtos. Gerenciamento do portfélio de
produtos. Estratégia de posicionamento. O gerenciamento de produtos e marcas nas
organizacdes”; e a UFCG com +1, por “Definicdo e conceitos basicos de inovacéo
tecnoldgica. Historia da inovacdo. Pesquisa e Desenvolvimento. As industrias
criativas. Inovacao tecnoldgica e design. Design e economia. O impacto do design na
economia mundial. O uso estratégico do design”. No tatico, a UFPE com +2, por
“Estudos das relagbes com a comunidade sob a otica da economia e de aspectos
socioeconémicos” e “Estudo da forma enfocando-se 0s aspectos projetuais e de
legislagéo e normas” e a UFAM com +1 por “Conceitos e principios de economia.
Conceitos, principios e métodos de apuracdo de custos”. E, no operacional, a
Mackenzie com +1 no operacional por ” Estudo das metodologias operacionais de
projeto, com énfase nas de carater gerencial. Estudo das metodologias operacionais

de projeto, com énfase nas de carater transdisciplinar”.
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O Grafico 8 representa a percentagem de cursos que abordam os niveis de
Gestéo de Design em suas ementas. E possivel perceber que a Gestédo de Design se
apresenta nas ementas em conteudos relacionados a atribuicbes de alto nivel. Ela
esta direcionada principalmente para os niveis estratégico (em 75% dos cursos) e
tatico (em 69%) das organizacdes. E somente a metade (50%) dos cursos apresentam

atribuicdes do nivel operacional do design.

Grafico 8 - Percentagem de cursos que abordam os niveis de Gestdo de Design em
suas ementas
Nivel Estratégico [N 750
Nivel Tatico | I <07

Nivel Operacional | INEEEEEEEE 50
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Grafico 9 - Pontuacdes das atribuicfes dos niveis de Gestédo de Design encontradas
nas ementas
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Outra analise que integra todas as ementas € a comparacéo das pontuacdes
de cada uma das atribuicbes dos niveis, como visto no Grafico 9. Esta pontuacéao
considera que cada uma das atribuicdes poderia pontuar no maximo 16 se aparecesse

em todos 0s cursos e ho minimo zero se ndo aparecesse em nenhum deles.

Por esta analise é possivel perceber que os cursos de design, em suas
ementas, apresentam a Gestdo de Design primariamente pelas atribuicbes

extraordindrias de nivel macro da participagdo na formulacdo das estratégias
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corporativas e de secundariamente pelas rotineiras da gestdo de projetos em nivel

micro.

As demais pontuacdes das atribuicdes podem ser divididas em dois grupos, um
de 5 ou 6 pontos para todas as letras do nivel tatico, sendo a: Coordenacao da area
de Design (mid-level ou business-unit level), b: Integracdo com outras areas da
organizagéo, e c: Protecdo legal do Design; e para a letra b: Direcionamento da
organizacgdo para o Design do nivel estratégico; e um outro de 2 ou 3 pontos para a
letra c: Utilizacdo do Design como vantagem competitiva do nivel estratégico e para
as letras b: Documentacédo de Design e c: Melhoria dos processos do Design do nivel

operacional.

As atribuicdes que tiveram as pontuacdes mais altas contrastam com as demais
dos mesmos niveis. No estratégico, enquanto a participacdo na elaboracdo das
estratégias € comum na maioria dos cursos pesquisados, somente a UNESP e a
Univeritas UNG deixam explicita em suas ementas a possibilidade de o design ser
utiizado como vantagem competitiva na estratégia das organizacdes. E no
operacional, em que gerenciamento de projetos aparece em quase a metade dos
cursos, somente a UFMA, a UERJ e a UBA citam declaradamente a documentacéo
de design e a UFMA, UFU e UFRJ apresentam expressamente a melhoria dos

processos do Design como atribuicdes deste nivel.

Grafico 10 - Percentagens dos niveis de Gestdo de Design encontrados nas
ementas

Nivel
Operacional;
27%

Nivel
Estratégico;
39%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)
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A soma de todos os pontos do estratégico é 19, do tatico é 17 e do operacional
€ 13; o que resulta respectivamente em 38,78%, 34,69% e 26,53%. Com o auxilio do
Gréfico 10, percebe-se a preponderancia do nivel estratégico, seguido do tatico, nas
atribuicbes encontradas nas ementas e, por ultimo, do operacional. Esta analise
também corrobora a caréncia das atribuicbes relacionadas a documentacdo e a

melhoria dos processos nas atividades operacionais do design.

4.2  DIAGNOSTICO DA INTEGRAGCAO ENTRE ERGONOMIA E GESTAO DE
DESIGN NAS EMENTAS DOS CURSOS DE DESIGN

Para a proposicdo do Framework de Integracdo da Ergonomia com a Gestao
de Design deste trabalho foi apresentado o reconhecimento sobre a existéncia prévia
de alguma relacdo nas ementas entre Ergonomia e Gestao de Design nos cursos de
design do Brasil. Por isso a primeira hipotese a ser respondida nesta pesquisa € se
existem conceitos de uma disciplina (Ergonomia ou Gestao) nas ementas da outra
disciplina (Ergonomia ou Gestdo) para assim saber se ha integracao curricular no
ensino de Design.

Tal integracdo poderia acontecer se fossem encontrados, por exemplo,
desenvolvimento de uma cultura corporativa voltada a ergonomia, ou elaboracdo de
programas funcionais de prevencao a acidentes ou praticas de ergonomia participativa
em projetos internos de design nas ementas de gestdo; ou ainda, projetos de fluxos
de informacdo bottom-up ou top-down, ou mesmo gerenciamento de equipes de

design nas de ergonomia.

Tanto os textos das ementas as disciplinas especificas de formagédo em Design
como das proprias Ergonomia e Gestéo, e de outras como Pratica Projetual, quanto
as ementas das disciplinas de formacdo profissional geral como Gestdao e
Empreendedorismo, Etica e Legislacdo dos mais influentes cursos do Brasil foram
coletadas, organizadas e alocadas de acordo com seus conteudos em relacédo as
atribuicbes das areas da Ergonomia e da Gestdo de Design e ndo foi encontrado
nenhum elemento textual que pudesse ser considerado como contetdo de Ergonomia
em Gestdo e de Gestdo em Ergonomia. Desta forma, verifica-se que ndo ha

integragao entre as disciplinas nas ementas dos cursos pesquisados.
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5 REVISAO BIBLIOGRAFICA SISTEMATICA DE FRAMEWORKS DE GESTAO
DE DESIGN E ERGONOMIA

Seguindo o objetivo desta tese em propor um framework inédito, para que seja
possivel realizar a metassintese presente nos frameworks, como visto no Tépico 2.6
e, a partir dela, poder expandir os conhecimentos das teorias das disciplinas de
interesse desta pesquisa, é realizada a revisdo bibliografica sistematica sobre a
utilizacdo de frameworks no ensino em Ergonomia e Gestdo de Design, presente

neste topico.

51 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacdo da Revisado Bibliografica Sistematica (RBS) foi utilizado
como roteiro o “RBS Roadmap”, criado por Conforto et al. (2011). Este roteiro oferece
uma sistematizacdo rigorosa do procedimento para revisdo e pode auxiliar na

determinacao do “estado da arte” sobre determinado tépico de pesquisa.

O RBS Roadmap conta com 3 fases e cada uma delas conta com diferentes
etapas (Fig.8). A primeira é a fase de Entrada; na qual os problemas séo definidos, os
objetivos da revisdo séo alinhados como os objetivos da pesquisa, as fontes primarias
como artigos, periddicos e bases de dados sdo determinadas, as strings em tais bases
de dados de busca sdo criadas, os critérios de inclusdo e de qualificacdo sdo
definidos, o método de busca e as ferramentas de gestdo das informacgfes séo
especificados e o cronograma planejado. A segunda fase é o Processamento, na qual
é realizado um processo interativo de conduc¢ao das buscas, analise dos resultados e
documentacéo. E a terceira e ultima fase é a Saida, na qual estdo as etapas de criacao
de alertas em periédicos para o recebimento de novas publicacdes, de cadastro e
arquivo de artigos no repositério da pesquisa, de sintese e relatoria de resultados
sobre a bibliografia estudada, e de definicdo de hipdteses e de constru¢éo de novos

conhecimentos a partir dos resultados da RBS. (Conforto et al., 2011).
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Figura 7 - Modelo para conducao da reviséo bibliogréafica sistematica — RBS
Roadmap

1. Entrada | 2. Processamento | | 3. Saida

[1.1 Problema ) b\ \ | 3.1 Alertas

| 1.2 Objetivos 2.1 Condugao das : \ | ‘.

| Buscas || \‘
‘ 1.3 Fontes primarias J 3 i

3.2 Cadastro e arquivo

I 1.4 Strings de busca 2.2 Anélise dos

|
{ 1.5 Critérios inclusdo resultados |
. 3.3 Sintese resultados !
l 1.6 Critérios qualificagdo ) | ‘ | S
/ f \ (
‘ 1.7 Método e ferramentas ) | | ' 2.3 Documentacao

\ | | [ —— | 3.4 Modelos tedricos } |
‘I.BC(onograma 0 [ /

Fonte: Conforto et al. (2011)
5.1.1 Fase de Entrada

Nesta fase foram planejados todos os procedimentos para a
operacionalizacdo da RBS. As fontes primarias foram determinadas como artigos
provenientes das revistas indexados pela base da dados pelo Portal de Periédicos da
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), por meio
da rede da Comunidade Académica Federada (CAFe). E as strings de busca foram
criadas e escritas e, para serem selecionadas, as fontes necessariamente devem
conter no titulo frameworks e devem ser aplicados ao ensino de Ergonomia ou de

Gestéao de Design, ou de ambos.

Para serem qualificados tais fontes devem ter sido publicadas entre os anos
de 2015 e 2020, em periddicos revisados por pares e no idioma portugués ou inglés.
Foi determinada a técnica de buscas e foram criadas a planilha para a gestao das
informacdes resultantes de tais buscas e a pasta para 0 armazenamento dos arquivos

digitais dos artigos.
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5.1.2 Fase de Processamento

A busca, nesta fase, foi realizada em quatro interacdes diferentes entre dos
dias 21 e 23 de julho de 2020. A primeira buscou publica¢des nacionais em portugués
que tivessem foco os frameworks utilizados no ensino de Ergonomia e Gestédo de
Design para se ter um conhecimento preliminar sobre as pesquisas sobre este tema

no pais.

Nesta busca, como mostra a Tabela 3, que apresenta as strings utilizadas e
os resultados das buscas, nada foi encontrado. A segunda, publicagdes estrangeiras
em outros idiomas com o mesmo foco educacional. Com buscas mais abrangentes, a
guantidade de resultados iniciais ficou inviavel para as capacidades operacionais

desta pesquisa e por isso foi preciso a adicdo de mais dois novos filtros (Quadro 11).

Tabela 3 - Primeira interacdo de Processamento da RBS

Filtro|1 [2 [3 |4 |5 |6 |7 |cCéd.

String utilizada
Interacéo 1 - Resultados

Qualquer contém "ergonomia" 0
AND no titulo contém framework
educacéo

Qualquer contém "ergonomia" 0
AND no titulo contém framework
ensino

Qualquer contém "fatores humanos" 0
AND no titulo contém framework

educacéo

Qualquer contém "fatores humanos" 0
AND no titulo contém framework
ensino

Qualquer contém "gestdo de design” |0
AND no titulo contém framework
educacéo

Qualquer contém "gestdo de design" |0
AND no titulo contém framework
ensino

Qualquer contém "gestdo do design” |0
AND no titulo contém framework
educacéo

Qualquer contém "gestdo do design” |0
AND no titulo contém framework
ensino

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)
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Quadro 11 - Alocacao dos textos das ementas nas atribuicbes dos niveis de gestao
e areas de ergonomia

Filtros

1 Resultados filtrados pela base de dados

2 Resultados publicados em periédicos revisados por pares

3 Resultados que séo artigos

4 | Artigos publicados entre 2015 e 2020

5 | Artigos nos idiomas inglés, espanhol e portugués
Novos Filtros

6 | Artigos de revistas cadastradas e classificadas no sistema QUALIS da
CAPES

7 | Artigos que utilizam frameworks em Design ou areas afins
Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

O primeiro novo filtro foi o filtro de periddicos para possibilitar a estratificacao
das publicacdes. Assim, revistas que ndo sdo cadastradas e classificadas pelo
sistema QUALIS da CAPES na area de Arquitetura, Urbanismo e Design no quadriénio

2013-2016 nao foram consideradas.

O segundo foi um novo filtro de conteddo. Foram encontrados artigos que
continham as palavras utilizadas nas buscas, mas nao se referiam ao conjunto de
conhecimentos de tais disciplinas que se relacionam com o Design ou com areas afins,
como Arquitetura e Engenharias. Desta forma, por exemplo, publicacdes sobre a
utilizacao de frameworks utilizados em procedimentos para diagndsticos médicos na
area da salide’ e em estruturas de programacéo de software na area da computacéo®
foram ndo foram selecionadas. As strings utilizadas, os resultados da segunda
interacdo e os codigos dos artigos encontrados podem ser vistos na Tabela 4.

Tabela 4 - Resultados da segunda interacdo de Processamento da RBS

Filtro[1 |2 [3 |4 |5 |6 |7 |céd.

String utilizada

7 Exemplo de titulo de artigo sobre a utilizagcao de frameworks utilizados em procedimentos médicos
na area da saude: A theoretical framework for negotiating the path of emergency management multi-
agency coordination

8 Exemplo de titulo de artigo sobre a utilizagcao de frameworks utilizados em programagao de software
na area da computacédo: AVATREE: An open-source computational modelling framework modelling
Anatomically Valid Airway TREE conformations
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Interacdo 2 - Resultados

Qualquer contém "ergonomics" 23 12112119 |9 |0

AND no titulo contém framework

education

Qualquer contém "human factors" 38 1351|3212 |12 |0

AND no titulo contém education

Qualquer contém "design |15 |15 |15 |8 |8 |2 |2 |ab
management"

AND no titulo contém framework

education

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Como os resultados encontrados ainda ficaram muito aquém do esperado, o0

resultados estdo na Tabela 5.

foco deixou de ser 0 ensino e passou a ser as areas de Ergonomia e Gestédo de Design
que se relacionam como Design e &reas afins, tanto em portugués como em inglés.
Entdo, as duas ultimas interacfes, a terceira e a quarta, ampliaram o foco e buscaram

por frameworks utilizados de forma geral em tais areas. As strings utilizadas e os

Tabela 5 - Resultados das duas ultimas interacGes da fase de Processamento da
RBS

Filtro[1 |2

|3

| 4

|5

|

6

Cod.

String utilizada

Interacdo 3 - Resultados

Qualquer contém 4 4
"ergonomia”

AND no titulo contém
framework

Qualquer contém "fatores | 0
humanos" AND no titulo
contém framework

Qualquer contém "gestdo | 1 1
de design" AND no titulo
contém framework

Qualquer contém "gestdo | 0
do design" AND no titulo
contém framework

Interacéo 4 - Resultados

Qualquer contém 684 | 656
‘ergonomics”

AND no titulo contém
framework

592

243

241

46

20
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Qualquer contém “human | 120 | 112 | 105 (443 |438 |24 |1 |w
factors” AND no titulo 5 2 5
contém framework
Qualquer contém “design | 434 | 408 | 404 | 147 |145 |6 |4 |X..
management” AND no aa
titulo contém framework

TOTAL DE ARTIGOS 27
Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Ao todo, dos 2404 artigos encontrados pela base de dados, foram filtrados e
selecionados 27 artigos para as fases seguintes da RBS. Com as buscas realizadas,
os resultados da fase de Processamento apresentados, foi possivel passar para a

proxima fase da RBS, a fase de saida.

5.1.3 Fase de Saida

Os artigos que passaram por todos os filtros foram salvos em pasta apropriada
e receberam codigos para facilitar a gestéo destas informac¢es. Com todos os artigos
salvos foi possivel realizar a leitura de cada um deles e ter uma compreensao

fidedigna sobre o framework contido na publicacéo.

A primeira andlise de tais frameworks, considerando o interesse da pesquisa
maior, foi a averiguacdo de que se eles eram conceituais e se apresentavam
linguagem simbdlica. Desta forma, o Quadrol12 retne os codigos dos artigos, os titulos
das publicacdes e as respostas (S — Sim ou N — N&o) as perguntas alocadas nas
colunas: I) ‘O artigo apresenta framework conceitual?’ e Il) ‘O framework apresenta

linguagem simbdlica?’.

Quadro 12 - Cadigos e titulos dos artigos resultantes do Processamento da RBS

Cdd. | Revista da Titulo do Artigo Ll
Publicacéo
a Facilities A conceptual framework to identify spatial | S | S

implications of new ways of learning in
higher education

b Facilities A holistic framework with user-centred S|S
facilities performance attributes for
evaluating higher education buildings




Applied
Ergonomics

Cultural ergonomics in interactional and
experiential design: Conceptual framework
and case study of the Taiwanese twin cup

Applied
Ergonomics

A framework for collecting inclusive design
data for the UK population

Applied
Ergonomics

Production quality and human factors
engineering: A systematic review and
theoretical framework

Applied
Ergonomics

Creating the environment for driver
distraction: A thematic framework of
sociotechnical factors

International
Journal of
Industrial
Ergonomics

The framework for research of operators'
functional suitability and efficiency in the
control room

International
Journal of
Industrial
Ergonomics

A design framework for the mass
customisation of custom-fit bicycle helmet
models

International
Journal on
Interactive
Design and
Manufacturing
(1JIDeM)

Framework for evaluating usability
problems: a case study low-cost interfaces
for thermostats

International
Journal of
Industrial
Ergonomics

A theoretical framework for evaluating
mental workload resources in human
systems design for manufacturing
operations

Applied
Ergonomics

How to assess driver's interaction with
partially automated driving systems — A
framework for early concept assessment

Applied
Ergonomics

Sociotechnical systems as a framework for
regulatory system design and evaluation:
Using Work Domain Analysis to examine a
new regulatory system

International

A requirement-scenario-experience

Journal of framework for evaluating wearable and

Industrial fashionable design: Presenting underlying

Ergonomics factors of user loss

Applied Beyond safety outcomes: An investigation

Ergonomics of the impact of safety climate on job
satisfaction, employee engagement and
turnover using social exchange theory as
the theoretical framework

Applied Defining adaptive capacity in healthcare: A

Ergonomics new framework for researching resilient

performance
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p International Interactive design of storage unit utilizing
Journal on virtual reality and ergonomic framework for
Interactive production optimization in manufacturing
Design and industry
Manufacturing
(IJIDeM)

q International An improved physical demand analysis
Journal of framework based on ergonomic risk
Industrial assessment tools for the manufacturing
Ergonomics

r Applied An evidence based framework for the
Ergonomics Temporal Observational Analysis of

Teamwork in healthcare settings

S International Development of a procedure writers’ guide
Journal of framework: Integrating the procedure life
Industrial cycle and reflecting on current industry
Ergonomics practices

t Applied Who is responsible for automated driving?
Ergonomics A macro-level insight into automated

driving in the United Kingdom using the
Risk Management Framework and Social
Network Analysis

u Sensors A 3D Human-Machine Integrated Design
and Analysis Framework for Squat
Exercises with a Smith Machine
% International Towards a new framework for advanced
Journal on driver assistance systems
Interactive
Design and
Manufacturing
(IJIDeM)
w International Toward an integrative organizational
Journal on framework for outsourced R&D efficiency
Interactive
Design and
Manufacturing
(IJIDeM)
X Buildings A Production Model for Construction: A
Theoretical Framework

y Buildings A Conceptual Framework for Integration of
Evidence-Based Design with Lighting
Simulation Tools

z Journal of Urban | Urban green space for health and well-
Design being: developing an ‘affordances’

framework for planning and design

aa Journal of Urban | Towards an Integrated Urban Space

Design

Framework for Emerging Urban Conditions
in a High-density Context

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)
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Foram identificados “frameworks” conceituais que, mesmo assim chamados

pelos autores de suas publicacbes, ndo seguem as descricdes dos termos

apresentados por Jabareen (2009) e por Shehabudeen et al. (2000). Para facilitar a

visualizacdo de tais incongruéncias de termos, as linhas contendo os artigos que

utilizam estas representacdes estao realcadas em cinza no Quadro 12. E para melhor

esclarecer tais representacoes, elas foram traduzidas com a utilizacdo dos termos

destes pesquisadores, presentes nos Quadros 6 e 7, e sdo apresentadas no Quadro

13.

Quadro 13 - Cddigos e conceito apresentado pelo artigo de acordo com os termos

de Shehabudeen et al. (2000)

Conceito apresentado

Modelo matematico que avalia a satisfacdo dos usuarios, pela escala likert,
em relacdo a atributos fisicos de ambientes educacionais do ensino superior

Procedimento para a obtencdo da amostra final em pesquisa de
acompanhamento sobre deficiéncias e fontes de variacdo da populacdo na
Gra-Bretanha

Modelo matematico para determinar adequacéao funcional e eficacia do local
de trabalho de operadores na sala de controle de trafego ferroviario

Sistema de software para customizacdo em massa para design de modelos
de capacete de bicicletas sob medida

Procedimento para avaliar problemas de usabilidade aplicado a interfaces
de termostatos de baixo custo

Procedimento para medir carga de trabalho mental pela combinacédo de
técnicas analiticas e empiricas: modelagem de desempenho humano
(medidas fisiologicas, subjetivas e de desempenho) pela modelagem
matematica e simulacdo computacional

Procedimento de avaliacdo de solucdes de interfaces para motoristas no
uso de sistemas de direcédo parcialmente automatizados

Modelo conceitual das expectativas de como o clima de seguranca pode
afetar resultados além dos resultados de seguranca

Paradigma ergondémico integrado a realidade virtual aplicado no design de
uma caixa contentora para armazenagem industrial

Processo para redigir procedimentos de trabalho para que trabalhadores
realizem seu trabalho com seguranca e eficacia - desenvolvimento de um
guia para o redator

Processo de design 3D e modelo de avaliagcdo humano-maquina-ambiente
integrado baseados em algoritmo probabilistico de sintese de movimentos e
sistema de analise biomecanica para o projeto de maquinas e programas de
treinamentos de agachamentos Smith
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v Sistema de combinacéo de dados dinamicos do estado do veiculo e sinais
bioldgicos do condutor para dar feedbacks e alertas ao motorista para
aumentar a seguranca da direcado de automaoveis

y Processo para o projeto arquiteténico luminotécnico que integra Evidence-
based design (EBD) e Lighting Simulation Tools (SIM)
z Ferramenta de classificagdo, medigcado e analise de de ‘software’ (aspectos

sociais), ‘hardware’ (aspectos fisicos) e ‘orgware’ (aspectos operacional e
administrativo) de espacos urbanos para direcionar o design destes

espacos em contexto de alta densidade populacional
Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Com a dispensa dos 14 frameworks que ndo se encaixavam nas definicoes
dos termos de Jabareen (2009) e Shehabudeen et al. (2000), perduraram 13. A
verificacdo da utilizacéo de linguagem simbdlica ndo é elemento que descaracteriza
um framework, por isso, nenhum daqueles que utiliza outras linguagens foi

dispensado e eles também serdo considerados na fase seguinte.

Nesta fase de Saida também foram criados alertas nos periddicos que se
mostraram fontes interessantes de pesquisa, como mostrados no Grafico 11.

Gréfico 11 - Numero de Artigos publicados por Revista

Applied Ergonomics I 1 O
International Journal of Industrial.. HE— N
IJIDeM - International Journal on.. HE————————— /
Journal of Urban Design m— ?
Facilities m— ?
Buildings m—— ?
Sensors N 1

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)
5.2 DIAGNOSTICO DA REVISAO BIBLIOGRAFICA SISTEMATICA

Para que os frameworks decorrentes da RBS fossem considerados sob a

perspectiva da Ergonomia e da Gestao de Design, foram utilizadas as Tabelas 3 e 4.
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Para a determinacdo das relacdes de cada framework com cada uma das
areas de Ergonomia e com cada um dos niveis da Gestdo de Design, foi criada a
Tabela 6. Cada um deles com o valor de +1 caso tal relacdo fosse observada; sendo
assim, quando o framework esta contido no escopo da &rea da Ergonomia ou €&

empregado em determinado nivel de Gestéo, ele recebe um ponto.

Para a classificacao da aplicabilidade e abrangéncia desta relagédo com cada
nivel e escopo, pela soma dos pontos de cada andlise foi determinado o grau de
relagdo como “Forte” para trés pontos, “Médio” para dois pontos, “Fraco” para um

ponto e Nao se Aplica (NA) para nenhum ponto.

Na Tabela 6, para facilitar as analises das relacdes e a sua visualizacao,
também foi disposta a descricdo de cada framework seguindo a sintaxe apresentada
na descricdo de Shehabudeen et al. (2000): “Um framework ajuda na compreenséo e
na comunicagcdo da estrutura e das relagbes propondo um sistema para um
determinado propdsito”. Com essa sintaxe, foi possivel determinar estruturas e

relacdes, sistemas e proposito de cada framework pesquisado.

Tabela 6 - Avaliacdo de frameworks em relacdo a Ergonomia e Gestdo de Design

0 |Descricédo do Gestdo de Design Ergonomia

g |framework Ope. | Tat. | Est. Fis. | Cog. | Org.

"~ |apresentado/utilizado
noartigo GBYGBVGBYZGBYGBVGBYZ
O framework mostraas [0|0/01]1(21[1/2]|1] |0j1]1|1]1]1/1]|0]1
relacdes entre

a propdsito, processo e

ambiente facilitando o 0 3 3 |6] 3 3 3 |3
aprendizado para a
educacao superior

O framework mostraa |0]/0]0|0|o|o]o]o]o| |1]o[1]1]0]1]0]0]0
estrutura e as relagcbes
entre niveis e camadas
culturais e recursos de
c |design facilitando a

compreensao da 0 0 0 |0 2 2 0 |4

‘ergonomia cultural’

para o design de

produtos

O framework mostra as [0]0][0]0|1]0]0|0]0] |o]o][1]|o]1][1]0]0]1
e |relacOes entre Fatores 0 1 o lo 1 1 1 3

Humanos e Sistemas




de Operacdes (SO)
facilitando a
compreensao do
impacto da insercéo da
primeira para o projeto
e gestao de
desempenho do
segundo (efeitos nas
pessoas e no sistema)

O framework mostra a
hierarquia das razdes
de envolvimento do
motorista com
tecnologias distrativas
enquanto ele dirige
facilitando a
compreensao das
condicbes para que
distracdo do motorista
nao ocorra para a
seguranca do sistema
de transporte rodoviario

=

O framework mostra a
hierarquia, a estrutura e
as relacdes entre
finalidade funcional,
valores e medidas
prioritarias, funcoes,
processos e resultados
facilitando a descoberta
de pontos fortes e
fracos de um 6rgéo
regulamentador para
avaliacdo e projeto de
sistemas de medidas
de seguranca em
atividades de aventura

0/o]o

ololo

o/o]o

0lo]1

0/o]1

1/1]1

O framework mostra as
relacdes entre
requisitos, experiéncias
dos usuérios e cenarios
facilitando a
compreensao dos
paréametros de
avaliacao de produtos
wearable e fashion para
o design deste tipo de
produto

olofo

olo]o

olo]o

o/o]o

olo]o

olo]o

O framework mostra as
relacdes entre aspectos

0/o]o

ololo

ol/o]o

olo]o

olofo

1/1]1
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relevantes do trabalho
no sistema de saude
facilitando a
visualizacdo de
desalinhamentos entre
demanda (protocolos) e
capacidade de trabalho
(pratica) para a
identificacéo de
resiliéncia e como ela
pode ser aumentada

O framework mostra as
relacBes entre
identificacéo de riscos,
avaliacao de riscos e
mitigac&o de riscos
para facilitar a
integracéo do
formulério de Analise
da Demanda Fisica
aprimorado proposto
com as ferramentas de
avaliacao de risco
existentes

na avaliacao e
identificacéo
ergondmicas de riscos
para intervengdes
ergondmicas

olofo

)

)

1[1]1

olofo

olofo

O framework mostra a
relacdo entre funcdes
de membros de equipes
da area da saude e
comportamentos
verbais e ndo verbais
facilitando a
visualizacéo de
categorias (funcdes
comportamentais) na
especificacao de
caracteristicas

do comportamento para
0 treinamento de
profissionais clinicos

olofo

olo]o

olofo

0o/o]o

olo]o

1/1]1

O framework mostra as
relacdes entre os niveis
sociotécnicos e as
pressdes por eles
sofridos facilitando a
compreensao dos

0/o]o

olo]o

o/o]o

olo]o

olo]o

0/0]1
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diferentes envolvidos
com seus papéis e
responsabilidades para
0 gerenciamento da
seguranca do sistema
de transporte rodoviario

O framework mostra as
articulacdes entre
elementos de
integracao de P&D, o
meétodo de transicéo
estrutural e a
infraestrutura
necessaria com a
producédo de artefatos
cientificos, o trabalho
cientifico e os inputs
industriais facilitando a
visualizacao da
mudanca da estrutura
organizacional para o
projeto de aumento da
produtividade de P&D
integrado de empresas
industriais

0/o]o

ololo

o/o]o

olo]o

olofo

1/1]1

O framework mostra as
relacdes entre as
caracteristicas da
construcéo de projetos
e as etapas do
processo de construcao
facilitando a
visualizacdo dos riscos
envolvidos, as
variabilidades e seus
impactos na cadeira de
procedimentos para o
desenvolvimento de
métodos para evitar e
mitigar tais riscos

olofo

olo]o

olofo

0o/o]o

olo]o

1/1]1

O framework
‘Affordances Star’
mostra as relacdes
entre dimensdes
(espacos, acoes,
tempos, pessoas,
escalas e objetos) que
interagem entre si
facilitando a
compreensao de

0/o]o

olo]o

o/o]o

1]/o]0

1/0]0

olofo
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oportunidades e
restricdes no
planejamento e projeto
de espacos verdes em
urbanismo para a
melhoria da salde e da
gualidade de vida

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Com a avaliacéo dos frameworks realizada, a classificacdo da aplicabilidade
e abrangéncia das suas relacfes com a Gestdo de Design e com a Ergonomia foi
colocada em um gréfico para facilitar a visualizacdo (Gréaf. 12) e, desta maneira, foi
possivel separa-los em dois grupos distintos. O primeiro € composto por onze
frameworks que se relacionam tdo somente com as areas da Ergonomia. E o segundo,
composto por aqueles dois outros que se relacionam tanto com a Ergonomia, quanto

com a Gestao de Design.

Gréfico 12 - Pontuacao das atribui¢cdes de Gestdo de Design e Ergonomia por artigo
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

O primeiro grupo, de frameworks que pertencem a somente uma das areas
da Ergonomia, é formado pelos artigos ¢, f, I, m, 0, g, r, t, w, X, z (Fig. 9). Nenhum
destes artigos aborda assuntos de Gestdo de Design, ainda que eles possam ser
utilizados por designers e gestores de design para uma melhor compreensao dos
temas de tais frameworks que podem fazer parte das responsabilidades de tais

profissionais.



Figura 8 - Frameworks dos artigos ¢, f, |, m,0,q, r, t, w, X, z
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(c) Um framework para ergonomia cultural no design de produtos.
Fonte: Lin et al. (p. 245, 2016)

(f) Aplicacao do framework tematico [...] ao modelo de distracdo do PARRC.
Fonte: Parnell et al. (p. 221, 2020)

(I) Exemplo de uma hierarquia de abstracdo (HA).
Fonte: Carden et al. (p. 275, 2019)

(m) Framework de requisitos-cenério-experiéncia de avaliagdo de produtos wearables e fashionable
Fonte: Wang et al. (p. 142, 2018)

(o) Viséo geral do framework de atributos de resiliéncia integrada
Fonte: Anderson et al. (p. 3, 2020)

(q) Framework para avaliac&o de risco baseada em PDA aprimorada
Fonte: Lietal. (p. 60, 2019)

(r) Analise Observacional Temporal do Trabalho em Equipe em Saude: Um framework de
Comportamentos no Trabalho em Equipe
Fonte: Lavelle et al. (p. 5, 2020)
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(t) Framework anotado de Gestéo de Risco relacionado a implementacédo de automacao.
Fonte: Banks et al. (p. 2, 2019)

(w) Framework para projeto de aumento de produtividade de P&D
Fonte: Pereme et al. (p. 1523, 2018)

(x) O sistema de construgdo de projetos do framework tedrico.
Fonte: Antunes & Gonzalez (p. 222, 2015)

(y) A "Estrela dos Affordances": um framework relacional para melhorar a qualidade do espaco verde
para salde e bem-estar.Fonte: Lennon et al. (p. 785, 2017)

Lin et al. (2016), no framework do artigo ¢ (Fig. 9 — ¢), inserem o fator cultural
no design de produtos ao explorar a interagdo pessoa-cultura na experiéncia do
usuario. Esta interacdo, de acordo com os autores, abrange, além das caracteristicas
objetivas e subjetivas de determinado povo, a relacdo de seus individuos com as
interfaces fisica e comunicacional e com o a funcionalidade e a estética dos artefatos.
Com estas consideracfes de fatores fisicos e cognitivos no design, tal framework se

relaciona medianamente com ambas estas areas da ergonomia.

O framework de Parnell et al. (2020), do artigo f, possui como objetos de
estudo os fatores causais que motivam o0s motoristas a se envolverem com a
tecnologia enquanto dirigem (Fig. 9 — f). A preocupacao sistémica e semantica com
fatores de riscos de desatencdo dos motoristas mostra que este estudo se relaciona
de maneira Forte exclusivamente as areas da Ergonomia Cognitiva por considerar
todos os seus trés escopos e por fundamentar no resultado desta pesquisa, a
proposicdo de futuras medidas e contramedidas de seguranca para o sistema de

transito.

Carden et al. (2019) (Fig. 9 — I) estudam as atividades de aventura,
principalmente na Nova Zelandia, para propor sistemas de regulamentacao que visam
promover a seguranca e reduzir acidentes neste ramo. O framework que eles
apresentam, e que esta fortemente ligado a Ergonomia Organizacional, tem o objetivo
de facilitar a compreensdo das razdes e dos desdobramentos de acdes para uma
melhor regulamentacdo de tal area. Nele sdo abordados as razbes politicas e os
processos organizacionais envolvidos, a comunicagcdo e a cooperagao entre as
organizagfes (empresas e 0rgdos governamentais) que trabalham com atividades de
aventura e a analise de requisitos para a elaboracao de sistemas de regulamentactes

mais eficientes.
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O artigo m, de Wang et al. (2018), sugere um framework para a integracao da
computacédo vestivel com o design de interacdo de produtos de moda. Ele leva em
consideracao as sensacgfes, a comunicacao emocional, a usabilidade e o contexto da
moda. Para os autores, os dispositivos mdveis inteligentes e vestiveis séo
tradicionalmente associados a funcionalidade, enquanto produtos de moda lidam mais
com significados estéticos, simbdlicos e culturais. Pela sua orientacdo a estética da
moda, o framework propde uma relacéo posicional entre a intengdo semantica no
design do estilista e a interpretacdo cognitiva do usuario. E pela descoberta da
motivacdo, comportamento e percepc¢do de valor do usuario, ele se relaciona de
maneira fraca ao projeto de interfaces na relacdo comunicacional homem-maquina da

Ergonomia Cognitiva (Fig. 9 — m).

Anderson et al. (2020) apresentam um framework (Fig. 9 — 0), em seu artigo,
gue aborda questdes sociais, culturais e organizacionais no trabalho em equipes na
area da saude. Esta area de pesquisa pertence a Ergonomia Organizacional de modo
Forte e envolve os trés escopos considerados na andlise. Vale notar que este
framework € um dos dois que néo utilizam linguagem simbadlica. Os autores utilizaram
tabelas para estruturar e relacionar potenciais elementos de resiliéncia com
antecipacdo, monitoramento, resposta e aprendizado no trabalho das equipes

médicas.

Outro framework que compete somente a Ergonomia € o apresentado por Li
et al. (2019). Ele esta arrolado fortemente a Ergonomia Fisica por considerar
unicamente o relacionamento fisico homem-maquina em trabalhos de manufatura.
Este framework integra uma proposta de uma nova ferramenta de Andlise de
Demanda Fisica (Physical Demand Analysis - PDA) com ferramentas de analise
ergondmica existentes, como o Rapid Upper Limb Assessment (RULA), Rapid Entire
Body Assessment (REBA), Ovako Workingposture Analyzing System (OWAS), entre
outros (Fig. 9 — q).

O artigo r € o outro a néo utilizar linguagem simbdlica em seu framework.
Assim como o artigo o, também utiliza tabelas para exprimir o seu significado. Lavelle
et al. (2020) apresentam um framework que auxilia na compreensao das medidas de
desempenho no trabalho em equipes de cuidados aos pacientes da area da saude

(Fig. 9 — r). Organizacdes, processos, equipes e desempenho sdo os objetos da
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pesquisa e todos sdo escopos da Ergonomia Organizacional, a qual este framework

pertence de modo Forte.

O artigo t também mostra um framework para Ergonomia Organizacional,
porém fraco. Banks et al. (2019) se preocupam unicamente com as politicas das
organizacbes e apresentam como é a hierarquia, as relacdes, os interesses, as
pressoes e os efeitos entre 0os 6rgdos e organiza¢gdes envolvidos na implementacao
dos sistemas automatizados de direcéo veicular, desde o nivel micro com 0s USUarios
e seus equipamentos, passando pelo nivel meso com as empresas e suas gestoes,
até o nivel macro com os governos, suas regulamentacfes e 0s comités nacionais e

internacionais (Fig. 9 —t).

Mais um que pertence a Ergonomia Organizacional, porém de maneira forte,
€ o framework apresentado por Pereme et al. (2018) no artigo w (Fig. 9 — w). Os
autores mostram, da perspectiva da organizacdo, como a articulacdo da area de
Pesquisa e Desenvolvimento, dentro da estrutura organizacional, converte trabalhos
cientificos em prototipos de produtos e inovacao e como um framework para a analise

de desempenho desta area pode aumentar a sua produtividade.

O framework proposto no artigo x, de Antunes & Gonzalez (2015), mostra a
interconectividade entre as etapas do projeto, a interdependéncia, a estrutura, a
propagacdo de eventos inseguros e 0s riscos, tanto no projeto quanto na sua
execucao, se desvios do projeto nao forem gerenciados (Fig. 9 — x). Tal framework se
encarrega de explicitar a organizacdo do sistema de trabalho em alto nivel em projetos
e processos de construcdo civil e se relaciona fortemente com a Ergonomia
Organizacional na determinacao de estruturas, processos e politicas das construtoras,
do trabalho cooperativo e do gerenciamento de qualidade com a modelagem de
processos e do desenvolvimento de novas formas organizacionais no sistema

homem-maquina-ambiente.

O framework apresentado por Lennon et al. (2017) no artigo z (Fig. 9)
perpassa mais de uma das areas ergondmicas. De forma fraca, ele se remete a pontos
fundamentais das ergonomias fisica e cognitiva. Ele € uma proposta para melhorar o

planejamento e o projeto de espacos publicos verdes na consideracdo das
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affordances® para estes ambientes. Tais affordances levam em consideracdo os
estados fisico e psicoldgico das pessoas em relacdo as dimensdes (oportunidades e
ameacas) contidas no framework. N&o é parte do escopo da pesquisa o levantamento
de questbes fisicas e cognitivas relacionadas aos fatores humanos, mas da insercao
destes elementos na definicAo das affordances utilizadas no framework para

projetistas destas areas que visam melhorar a saude publica e o bem-estar.

Os artigos seguintes a, e mesclam Gestdo de Design e Ergonomia e
constituem o segundo grupo (Fig. 10). Diferentemente dos artigos do grupo anterior,
eles apresentam frameworks que tanto se relacionam aos diferentes niveis da primeira
quanto pertencem as diversas areas da segunda; e muitos deles também envolvem
mais de uma area tanto de Gestao de Design quanto de Ergonomia. Dessa forma,
neste grupo, € possivel observar pesquisas que podem transitar, mesmo que de forma
acidental, por diferentes niveis e areas; e se relacionar, ainda que nao

intencionalmente, a Gestédo de Design e a Ergonomia.

O framework de Beckers et al. do artigo a (Fig. 10 — a) abrange fortemente
0S niveis estratégicos e taticos da Gestédo do Design. Ele considera as relacdes entre
a definicdo estratégica de ensino e o processo do aprendizado no projeto de espacos
educacionais; e, na preocupacédo com o aprendizado individual, com a dindmica dos
grupos e com a colaboracéo e cooperacao nas atividades, ao projetar a organizacao
gue oferecem ambientes fisicos para processos cognitivos, ele se relaciona com as

trés areas da Ergonomia de maneira forte em todas elas.

9 Segundo Santos (2020), affordance pode ser traduzida como “[...] um sintagma onde as relagdes e as
acBes humanas estdo conectadas com os sentidos e nao com as regras em perfeito ajustamento ou
confluéncia de sentidos”.
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Figura 9 - Frameworks dos artigos a, e
(a) O framework objetivo-processo-lugar para Educagéo.

(e) Um framework detalhado que ilustra como a consideracdo de Fatores Humanos
nas fases de design do Sistema de Operacoes afeta os seres humanos e o sistema.
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Fonte: Beckers et al. (p. 7, 2015) e Kolus et al. (p. 57, 2018)

Em seu artigo, Kolus et al. (2018) apresentam um framework que esclarece
como os fatores humanos componentes do sistema humano se atrelam ao design dos
sistemas de operacgbes produtivas e como ele se relaciona com a qualidade desta
producdo (Fig. 10 — e). Nele, o projeto de postos de trabalho, de interfaces e
informacdes e de sistemas de trabalho séo relacionados ao impacto na qualidade de
producdo em varios dominios de fabricacdo. Neste sentido, a pesquisa possui vinculo
fraco com todas as areas da Ergonomia. E, mais ainda, pela visualizacdo destas
relacdes, a area de design pode se integrar a area da producéo pela Ergonomia, o

gue mostra aplicacdo do framework, mesmo que fraca, também a Gestédo de Design.

Gréfico 13 - Numero de frameworks por Area da Ergonomia e por Nivel de Gestio
de Design

Ergonomia
Cognitiva
20

S 15 Ergonomia
Ergonomia Fisica~ 10 Organizacional

0

Gestao no nivel Gestao no nivel
Operacional Estratégico

Gestéo no nivel
Tatico
Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)
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Observados todos os frameworks levantados pela RBS (Grafico 13), ndo &
possivel afirmar que eles sao delimitados pelos niveis de Gestdo de Design e pelas
areas da Ergonomia, apesar de onze deles estarem dentro da abrangéncia da
Ergonomia. Como foram encontrados dois que mesclam ambas as areas, pode-se
afirmar que ha a possibilidade de relacionamento entre elas. Vale ressaltar que nao
foi encontrado nenhum framework delimitado exclusivamente a area de Gestéo de

Design.

Também néo foi possivel identificar um padrdo na representacdo dos
frameworks. A maioria deles utiliza linguagem visual sem a padronizacdo dos seus
elementos simbolicos. Pode-se constatar que, apesar da falta de padréo, sédo usados
elementos comuns em representacfes graficas da area de gestdo como circulos para
representar conjuntos, setas para encadeamentos direcionais, posicionamentos para
hierarquia e espessura de linhas para nivel de forca entre relacionamentos. E a
minoria que n&o utiliza linguagem visual, usa as tabelas como ferramenta para a

organizagdo das informagdes que o framework representa.
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6 MATERIAIS E METODOS

Visto que nao foram encontrados elementos de integracdo entre Ergonomia e
Gestao de Design nas ementas dos cursos de Design no Brasil, tampouco foram
encontrados frameworks com o mesmo objetivo deste trabalho, e que aqueles
encontrados se utilizam, em sua maioria, da linguagem visual mesmo que ainda néo
padronizada, esta pesquisa segue com a apresentacdo dos materiais e métodos
utilizados para criagao do framework de integragdo da Ergonomia com a Gestéo de
Design, bem como para a sua aplicacéo no ensino do Design e a avaliacao de seus

resultados.

6.1 METODO DE CONSTRUCAO DO FRAMEWORK

A construcdo do framework utiliza o método de Roam (2008) publicado no
livro Desenhando Negocios: Como Desenvolver Ideias com o pensamento visual e
vencer nos negocios (Back of the Napkin: Solving Problems and Selling Ideas with
Pictures, 2008). Roam oferece técnicas e ferramentas para construir representacdes
conceituais, como frameworks, capazes de transmitir ideias por meio de desenhos
simples. Tal forma de pensar consegue explicar e ilustrar dados complexos sobre um
tema e fazer com que eles sejam compreendidos de forma mais rapida e simples por

diferentes pessoas, sejam elas conhecedoras ou ndo do tema em questao.

Este método foi selecionado porque € utilizado para criar representacdes
conceituais de dados com a utilizacdo de linguagem visual clara para pessoas que
ainda desconhecem o tema, por ser naturalmente empregado aos problemas
relacionados a estruturas, processos e projetos de organizacdes e negocios, e
também, por propor um padrao para elementos de representagao visual. Todas estas
razdes vao ao encontro da proposta de um framework conceitual que demonstrem o0s
contextos e relacdes de organizagfes e negoécios que compdem a Ergonomia e a
Gestao de Design para os estudantes de Design. Ele pode auxiliar na construgcéo de
um framework capaz de apresentar a estrutura e as relagbes entre Ergonomia e
Gestao de Design presentes na formagdao em Design propondo uma ferramenta de

ensino para um curso com disciplinas e conhecimentos mais integrados.
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O método de Roam (2008) ja foi utilizado previamente, integral ou
parcialmente, em outras pesquisas relacionadas ao ensino de Design, como em
“Criatividade, Design Thinking e Visual Thinking e sua relacdo com o universo da
infografia e da visualizagao de dados”, defendida no Programa de Pés-Graduagédo em
Design da PUC-Rio (TEIXEIRA, 2014); e em “Desenvolvendo um modelo de disciplina
Design da Informacéo no contexto da Ciéncia da Informacéo” defendida no Programa
de Po6s-Graduacao em Ciéncia da Informacao na UNESP (OLIVEIRA, 2020).

O método se divide em quatro passos principais: Olhar, Ver, Imaginar e Mostrar
(Fig. 11). O primeiro passo, Olhar (Look), coleta e avalia preliminarmente informacgdes
relacionadas ao objeto em andlise. O segundo, Enxergar (See), seleciona e agrupa
tais informagdes com maior importancia e reconhece padrdes. O terceiro, Imaginar
(Imagine), realiza associacfes e conexdes entre tais informacdes para encontrar
novos padrdes e arranjos. E o quarto e ultimo, Mostrar (Show), demonstra por
recursos simbdlicos e linguagem visual os padrdes e conexdes encontradas que
conferem significado e sentido aos dados as informagdes manuseadas. Para cada um

dos passos, 0 autor apresenta determinadas regras e tarefas.

Figura 10 - O processo do pensamento visual, como ele realmente acontece
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Fonte: Roam (p. 43, 2008)

Para Olhar, € necessario coletar todas as informacdes antecipadamente,
mostrar todas elas em um espaco de visualizacédo e estabelecer o seu sistema de
coordenadas subjacente — este sistema € disposto em eixos pertencentes ao que o
autor chama de 6Ws (who/what, how much, when, where, how e why) e organizado

espacialmente; e selecionar as informagdes de acordo com a linguagem visual. O 6Ws
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se assemelha bastante ao 5W1H da ferramenta Kaizen e é possivel que este tenha

servido de inspiracao para o autor.

Em Enxergar, é preciso reconhecer os padrdes presentes nas informagdes que
se referem, em primeira instancia, aos seus objetos (the who and the what), as
guantidades (the how many and how much), as localizaces espaciais (the where) e
as posicoes temporais (the when). Depois nas influéncias e nas relagdes de causa e
efeito (the how) que sdo mais desafiadoras de enxergar porque nao aparecem
imediatamente e exigem a combinacdo de pelo menos dois ou mais dos Ws
anteriores. E, por fim, baseados no que foi visto em todos os Ws anteriores é possivel
comecar a argumentar racionalmente sobre as razdes por que (the why) certos

eventos ou coisas sao do jeito que sao.

Para Imaginar, é indispensavel utilizar outra abordagem. A diferenca deste
passo para 0s anteriores € que, quando se imagina, permite-se que a mente aviste
coisas e eventos que ndo existem na realidade. Para uma maior eficiéncia deste
processamento mental podem ser utilizadas ferramentas criativas como dinamicas de
pensamento visual, mapas mentais, analogias/metaforas visuais e SQVID, esta ultima

descrita por Roam (2008).

E, por fim, apds Olhar, Enxergar e Imaginar, para Mostrar é preciso completar
trés etapas: selecionar a elemento da linguagem visual certo dentro de um conjunto
de seis apresentadas por Roam (2008) na regra <6><6>, usar essa estrutura para
criar o framework colocando o sistema de coordenadas apropriado e adicionando
informacdes e detalhes visuais que fazem o framework expor o conceito corretamente,

e em seguida, explicar o framework para outra pessoa.

7

A regra <6><6> € composta por dois aforismos: “Para cada uma das seis
maneiras de enxergar, existe uma maneira correspondente de mostrar’; “Para cada
uma dessas seis formas de mostrar, hd um Unico visual quadro que serve como ponto
de partida” (ROAM, 2008, 133). Neste sentido ha uma transformacéo das informacdes
determinadas pelos 6 Ws do passo Enxergar em elementos da linguagem visual do

passo Mostrar.

Apobs os quatro passos entdo o método chega ao seu resultado — o framework.
E para que este caminho esteja completo, o framework deve ser capaz de mostrar 0s

Ws (who/what, how much, where, when, how ou why) determinados de acordo com a
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regra <6><6>; apresentar o sistema de coordenadas subjacente da estrutura, seja
espacial, temporal, conceitual ou causal, também derivado da regra; demonstrar o
relacionamento entre os objetos contidos no framework, sejam definidos por seus
proprios parametros ou por sua quantidade, suas posi¢cdes no espago ou no tempo,
por suas influéncias um sobre o outro, ou ainda por interacdes de dois ou mais das
definicbes anteriores; e por fim, posicionar o ponto de partida o sistema de

coordenadas, seja topo, centro, comego, fim, etc.

6.2 METODO DE APLICACAO DO FRAMEWORK

O framework de integracéo foi aplicado em especialistas e alunos. Para cada

aplicacao estao dispostos topicos especificos a seguir.

Todas as participacdes de especialistas e alunos foram aprovadas pelo comité
de ética. Por meio da Plataforma Brasil, com CAAE (Certificado de Apresentacdo de
Apreciacdo Etica) 62799721.0.0000.0118 e Numero do Parecer 5.723.299. A

documentacédo da aprovacao pelo comité esta disposta no Anexo C.

6.2.1 Consulta com especialistas

Nos especialistas a aplicacdo foi realizada em duas etapas; pelo envio e
recebimento por e-mail do termo de consentimento livre e esclarecido a ser assinado
virtualmente, seguido do short paper, a ser lido, que explica o framework com mais
detalhes, acompanhado de questionario com 5 perguntas, a ser respondido. Este
documento foi salvo depois de preenchido e respondido por e-mail, assim como tivera
sido enviado anteriormente. Também foi enviado uma apresentacdo de slides em
PowerPoint que pdde ser utilizado como parametro do que poderia ser apresentado

em sala de aula. Estes documentos se encontram no Apéndice D.
Cada especialista atendeu aos seguintes requisitos para avaliar o framework:

1. Ter graduagdo em Design, para assim poder ter a visdo global da

formacao na area profissional.



2.

3.
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Ter sido professor de disciplinas relacionadas a Ergonomia e Gestéao de
Design, para assim poder ter a visao das relacdes, ainda que implicitas,
entre as areas de conhecimento e poder avaliar o framework como
instrumento didatico.

Ter titulo de doutor, para assim poder avaliar o framework como

resultado de uma pesquisa de doutoramento.

As questdes que foram respondidas pelos especialistas, visando eventuais

correcdes e contribuicdes ao framework, sao:

1.

Considerando sua experiéncia em docéncia e pesquisa, vocé concorda
gue exista uma relagéo dinamica e auto influente entre a Ergonomia e a
Gestao do Design?

O ensino da Gestéo do Design integrado a Ergonomia pode fornecer aos
discentes melhores oportunidades para compreenséo de seus conceitos
de modo indissociavel a préatica do Design Industrial?

O Framework de Integracdo da Ergonomia com a Gestéao de Design, se
apresentado a estudantes ja iniciados aos conceitos basicos de
Ergonomia, os permite ampliar tais conceitos para além do nivel teérico
(principalmente quanto aos conceitos de Gestdo), antevendo sua
aplicacdo e constituindo-se em balizador de decisbes conceituais no
Design e praticas de sua gestédo?

Como vocé avalia cada um dos seguintes elementos do framework?

a. Denominacédo dos conceitos
b. Representacéo grafica

c. Relagdes entre conceitos

d. Quantidade de informagdes

Vocé pode, se considerar oportuno, oferecer sugestdes e/ou criticas ao

Framework proposto?

6.2.2 Pesquisa com alunos

A experimentacao foi realizada durante disciplinas ‘Design e Sociedade’ e

‘Mercadologia’ das ultimas fases, quintas e sétimas fases que reuniam as turmas de
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Design Grafico e Industrial da UDESC, respectivamente. Vale ressaltar que o
framework é voltado para os alunos de final de curso com conhecimentos preévios,
mesmo que introdutérios, sobre os principais conceitos em Gestdao de Design e

Ergonomia.

A aplicacdo aos estudantes conta com quatro etapas. A primeira é a etapa de
apresentacao do experimento como parte de tese de doutoramento do curso de pos-
graduacdo da mesma universidade e do acordo de participacdo voluntaria dos alunos.
A segunda € a demonstracdo e explicacdo do framework com o uso de recursos
visuais de data show seguindo o roteiro de apresentacéo pré-definido. A terceira é o
esclarecimento de eventuais davidas sobre o framework. E o quarto, e dltimo, é a
disponibilizacéo dos questionarios impressos para o preenchimento pelos alunos para

a realizacéo da coleta dos resultados do experimento.

Os questionarios impressos possuem o termo de consentimento livre e
esclarecido a ser lido e assinado em duas vias, uma para o0 aluno e outra a ser
entregue ao pesquisador. Todas as informacGes necessarias para a compreensao e

0 consentimento na participacdo da pesquisa se encontram no guestionario impresso.

A coleta de dados foi realizada com o0 uso dos questionarios impressos
(Apéndice E) que mostram dispostas as disciplinas dos cursos, respectivamente, de
Design Industrial (Quadro 14) e Grafico (Quadro 15) da UDESC para que os alunos
avaliem a sua integracdo com as areas descritas como conteudos béasicos pelas

Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagao em Design.

Todas as disciplinas dos cursos, além daquelas relacionadas a Ergonomia e
Gestdo de Design, permaneceram no questionario para nao causar relacdo direta

entre os assuntos estudados na pesquisa e influenciar as respostas dos alunos.

Conteudos especificos de cada formacao, como por exemplo, a disciplina de
Pratica de Oficina para Design Industrial e de Tipografia para Design Grafico, nao
foram retiradas da pesquisa por serem possibilidades de analises posteriores sobre

outros temas, mesmo que nao diretamente relacionados a esta tese.

As disciplinas de Metodologia da Pesquisa e Estatistica, Trabalho de
Concluséo de Curso | e 1l e Projeto de Graduagéo em Design Grafico | e Il no curso

de Design Grafico e Metodologia da Pesquisa e Estatistica, Trabalho de Conclusao
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de Curso | e Il e Projeto de Graduacao em Design Industrial | e 1l no curso de Design
Industrial ndo entraram na tabela porque sdo parte dos contetdos tedrico-praticos

relacionados aos estagios e trabalhos de fim de curso.

Quadro 14 - Diviséo das disciplinas de Design Industrial da UDESC e areas de
acordo com Diretrizes Curriculares Nacionais
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Perspectiva

Laboratério de Desenho

Modelagem em Design Industrial

Histéria da Arte e do Design I, Il

Introducéo ao Design Industrial

Fundamentos da Linguagem Visual

Fotografia

Desenho de Representacgéo |, Il

Geometria Descritiva

Metodologia do Design Industrial

Desenho Técnico I, Il

Pratica Projetual DI I, II, ll, IV, V, VI

Prética de Oficina

Materiais e Processos Indus. I, II, llI

Comunicacdo Humana e Semidtica
aplicada ao DI

Modelamento Virtual I, II, 1l

Ergonomia Aplicada ao DI I, Il

Design e Sociedade

Gestédo da Producéo

Gestéo do Design Industrial

Mercadologia

Design e Empreendedorismo

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)



104

Quadro 15 - Divisao das disciplinas de Design Grafico da UDESC e areas de acordo
com Diretrizes Curriculares Nacionais
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Desenho Técnico

Pratica Projetual DG I, II, I, IV, V, VI

Materiais e Processos Graficos |, Il

Computagédo Gréfica DG |, II, IlI

Ergonomia Aplicada ao DG |, II

Fotografia I, Il

Design de Ambientes

Design e Sociedade

Producédo da Imagem em Movimento

Comunicacdo Humana e Semidtica
aplicada ao DG

Gestéo do Design Grafico

Mercadologia
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Os questionérios foram entregues em papel aos alunos apos a demonstracao
e explicacdo do framework e foi solicitado que eles preencham as células com pesos
de 0 para nenhuma a 5 para muito forte, de acordo com as suas percepc¢des sobre as

integracdes de cada disciplina a cada uma das areas do conteudo basico que compde
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os curriculos dos cursos. Desta maneira foi possivel medir quais disciplinas séo

consideradas integradas as areas dentro dos cursos e quao densa € esta integracao.

Para determinar demais variaveis presentes na verificacdo da hipétese 2, os
alunos também preencheram em que fase, de acordo com a disciplina de projeto,
estdo no curso; qual o nivel de dedicacédo do aluno a sua formacgéao, variando de 0

para nenhuma a 5 para muito forte e se ja possuiam outras formacdes prévias.

O framework foi aplicado em duas disciplinas com quatro turmas diferentes. Os
guestionarios foram efetuados de formas diversas antes e depois de tal aplicacdo em
quatro turmas, duas consideradas como grupos experimentais (I e 1) e duas como

grupos de controle (I e 1) (Quadro 16).

Quadro 16 - Projeto Quatro Grupos - Seis Estudos

Grupo Grupo Grupo Grupo
Experimental | Experimental | de de
I Il Controle | Controle
| Il
Medida Sim (X1) N&o Sim (x”1) | Nao
antes
Aplicacdo | Sim Sim N&o N&o
do
framework
Medida Sim (x2) Sim (x'2) Sim (x”2) | Sim
depois (X"2)

Fonte: Marconi e Lakatos (p. 226, 1992)

Desta forma, foi possivel realizar 6 medidas que podem verificar a Hipotese 2
desta pesquisa. Segundo Marconi e Lakatos (1992), se a medida antes ndo produzir
o efeito de melhorar a compreenséao da integracéo entre Gestao e Ergonomia, os dois
grupos experimentais devem apresentar a mesma medida depois e se o framework
de integracao tiver alguma influéncia nos resultados, as medidas depois devem ser
substancialmente diferentes, mostrando assim que o framework influencia no
aprendizado. Entretanto, se a medida antes influenciar os grupos pesquisados, cada
grupo deve registrar uma medida depois distinta, assim como deve haver distingbes

entre as medidas antes e depois nos quatro grupos, resultantes de outros fatores.

Os alunos participaram da pesquisa durante o primeiro trimestre de 2023, entre

fevereiro e margo, e responderam aos questiondrios durante disciplinas das quintas e
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sétimas fases dos cursos de Design Gréfico e Design Industrial da UDESC. O numero
de questionarios respondidos seguiu 0 numero de alunos matriculados nas ultimas
fases e presentes nas aulas destas disciplinas. Alunos de fases anteriores que,
porventura, estiveram presentes durante a aplicagdo da pesquisa, tiveram seus
guestionarios desatendidos. Todos cumpriram 0S requisitos necessarios e seguiram

os procedimentos aprovados pelo comité de ética.

Ao todo, foram respondidos 63 questionarios que buscaram avaliar a percepcao
dos alunos quanto a integracdo das disciplinas de Ergonomia e Gestdo de Design
divididos nos quatro grupos, dois de controle e dois experimentais, para 0s seis

estudos previstos pelo método utilizado.

O Grupo Experimental | e o Grupo de Controle | responderam ao questionario
pela primeira vez e apds uma semana o framework foi apresentado aos grupos
experimentais | e Il e, entdo, todos os grupos responderam ao questionario, seja pela
segunda vez para grupos Experimental | e de Controle I, seja pela primeira vez para
os grupos Experimental Il e de Controle Il. O detalhamento do numero de
guestionarios respondidos por cada grupo se encontra no Quadro 20. Todas as

respostas e as planilhas de calculo estdo no Apéndice G.

Quadro 17 — Numero de questionarios aplicados na realizacdo do estudo

Grupo Experimental | Grupo Experimental | Grupo de Grupo de
I I Controle | Controle Il
Medida antes 9 N&o 9 N&o
Aplicacéo do Sim Sim N&o N&o
framework
Medida depois 7 20 6 12

Fonte: Adaptado de Marconi e Lakatos (1992)

Foi realizado o método Quatro Grupos — Seis Estudos que utiliza quatro grupos,
dois experimentais e dois de controle para comparacdes entre os grupos. O Grupo
Experimental I e o Grupo de Controle | formam o projeto “antes - depois com grupo de
controle”. A estes dois grupos séo acrescidos outros dois grupos, um experimental e
um de controle; e destes, nenhum é medido antes da introducdo da variavel

experimental.
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O diferencial do método realizado esta na medicao da influéncia da pesquisa
na reflexdo dos respondentes. Para o Quatro Grupos — Seis Estudos ocorrem
limitacdes quando o objeto da pesquisa sdo pessoas. Nele, apds a medicao antes da
aplicacao do experimento, as pessoas séo levadas a prestar mais atencéo no objeto
de pesquisa, 0 que faz com que elas tenham duas atitudes opostas, de serem mais
afetadas pela propria variavel experimental que pode fazé-las mudar de opinido ou

fazé-las aumentarem ainda mais suas certezas sobre esta variavel experimental.

Desta maneira, 0 método possibilita saber se pode haver um efeito de interacao
entre as medidas antes e a propria variavel experimental, no sentido de que a ultima
possui efeito diverso daquele de quando se realizou a medida antes. Este efeito é
chamado de “educacional” porque ao sensibilizar as pessoas as faz reparar mais no
objeto de pesquisa e também pode afetar os grupos de controle. Devendo-se também
considerar os efeitos decorrentes de variaveis externas e incontrolaveis que, além da
variavel experimental aplicada a alguns, todos o0s sujeitos pesquisados estdo

expostos.

Mesmo com numeros de questionarios respondidos dispares entre 0s grupos,
variando entre 6 e 20, e até mesmo de nimero de questionarios em cada grupo aquém
do desejado para uma alta confiabilidade estatistica da pesquisa, a analise do método

Quatro Grupos — Seis Estudos seguiu de analise estatistica paramétrica.

Como as turmas de final de curso pesquisadas formaram grupos dispares em
nameros de individuos, as turmas foram reduzidas fazendo com que as amostras
fossem pequenas em alguns grupos e a variancia seja bastante discrepante entre
estudos, como visto no quadro 21, as amostras ndo oferecem uma confiabilidade alta
para a analise paramétrica devido ao sua heterocedasticidade e ndo permitem
conclusdes mais incisivas além daquelas oriundas das analises efetuadas pelo

método Quatro Grupos — Seis Estudos.

6.3 METODO DE AVALIACAO DO FRAMEWORK

Para avaliar a influéncia da aplicagdo do framework no ensino foram realizadas
as subtracdes dos resultados da medida depois do grupo de controle Il e da antes do

grupo de controle I, bem como da medida depois do grupo experimental | e da antes
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do grupo experimental Il. Se ambos 0s grupos | possuirem as mesmas medidas antes,
a influéncia do framework pode ser a diferenca entre as medidas depois para os dois

grupos.

Os resultados da experiéncia com o framework nos quatro grupos passaram
por analise estatistica utilizando Microsoft Excel e seus suplementos R e Action. Como
sdo experiéncias com varios grupos de observacdes classificados de acordo com sua
relacdo com a aplicacdo ou ndo do framework, os grupos sédo determinados pelas
turmas e estas possuem o limite de 20 alunos matriculados, bem como os testes
previstos sdo de comparacdo entre grupos, foi empregada, além da estatistica

descritiva, a Analise de Variancia Simples - ANOVA One way.

A proposta da ANOVA One way é verificar o quao distante a média de cada
grupo esta de sua média global. Isto €, se os grupos de observacgdes (experimental e
de controle) possuem a mesma média, a variancia entre os grupos deve ser pequena

quando comparada com a variancia amostral dentro de cada grupo.

Para avaliar a eficacia do framework foram comparados os resultados dos
pesos dados as integracdes das diferentes areas dos cursos de Design. Assim, foi
possivel determinar se o framework influenciou os alunos a compreenderem as areas

de Ergonomia e Gestdo de Design como mais ou menos integradas.
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7 DESENVOLVIMENTO DO FRAMEWORK DE INTEGRACAO

7.1 PASSO 1. OLHAR

Para o primeiro passo, com o objetivo de recuperar o que foi visto na pesquisa
bibliografica, foi criada uma nuvem de palavras (tag cloud) com a Fundamentacao
Tedrica como texto base (Fig. 12). Esta nuvem é um arranjo logico de palavras-chave

dentro do conteudo tedrico da pesquisa que descreve visualmente 0 seu assunto por

meio da demonstracéo e da escala das palavras mais utilizadas.

Figura 11 - Nuvem de palavras
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Para potencializar o olhar sobre a nuvem de palavras, alguns termos nao
relacionados aos conceitos tedricos foram retirados (ex.: que, Tabela, sua, Fonte etc.),
bem como foram suprimidos termos que apareceram no singular e no plural (ex.:

organizagdo-organizagdes), que apareceram em letras maildsculas e minusculas (ex.:
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ergonomia-Ergonomia) e que se referem ao mesmo conceito (ex.:. estratégia-

estratégico).

Seguindo o método de Roam (2008), também foi criada o Quadro 17 para
resumir o resultado da descricdo dos 6Ws. E importante esclarecer que como o
framework proposto ndo possui como objeto de estudo as relacdes financeiras ou
cronolégicas entre Ergonomia e Gestao, os Ws how much e when néo séo aplicados

neste passo.

Quadro 18 - Aplicagéo dos 6Ws no desenvolvimento do framework

W Descricao

who/what | Funcdes de Gestdo de Design e Ergonomia na organizacao.
how N&o se aplica.

much

where Na composicao estrutural interna da organizacao.

when N&o se aplica.

how Pela responsabilidade de tornar produtos e servigos, externos

(produtos comerciais ou prestacao de servi¢os) ou internos
(equipamentos e postos de trabalhos ou atividades), mais produtivos e
otimizados.

why Para contribuir com uma utilizacdo mais eficiente tanto do Design

guanto da Ergonomia pela organizacao.
Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

7.2 PASSO 2: ENXERGAR

Recuperados os principais termos utilizados na Fundamentacdo Teoérica e
dispostos os 6Ws, o0 segundo passo apresenta e reconhece padrbes. Dentre estes
padrées estdo os niveis de atuacédo de Gestdo e Ergonomia, que se relacionam de
forma linear em namero e lugar (where), os métodos dos escopos da Ergonomia, que
se distribuem de forma sistematizada (what + where = how) pelos niveis de gestéo, e
pelas caracteristicas do Design na capacidade de lideranca das equipes de

Ergonomia (why) em uma organizagao.

O where se baseia em padrdes de nimero e lugar. Tanto os niveis de atuagéo

da Gestdo de Design quanto os ambitos da Ergonomia séo trés, considerando que
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sao circunscritos por conjunturas delimitam e determinam suas fronteiras como os

contextos sociais e ambientes externos.

Visto que os ambitos da Ergonomia se subdividem baseados em dimensdes de
trabalho sob a 6tica da pessoa humana e que os niveis de Gestédo de Design sob a
Otica a organizacao, é possivel perceber padrdes de relacionamentos entre cada uma

das suas subdivisdes (Fig. 13).

Figura 12 - Ambitos de Ergonomia e niveis da Gestdo de Design

Contexto Social

Design no Ambito Estratégico

Situagdo de Trabalho Design no Ambito Tatico

Design no Ambito

Posto de Trabalho
Operacional

Fonte: Adaptado de Vidal (2000) e Best (2006)

O design no nivel operacional é onde o design efetivamente atua na execucao
da concepcéo ou intervencgéo ergondmica, é neste nivel que os postos de trabalho sao
objetos de melhorias ergonémicas. O nivel ttico é o local em que a funcdo do design
interage com as outras areas da organizagao e programa a melhora de suas situacées
de trabalho. E, o nivel estratégico € o lugar no qual o contexto da atividade se significa
como elemento constituinte de uma estratégia. A realidade antropotecnoldgica é onde
se encontra a pessoa enquanto o ambiente externo € onde se localiza a organizacéo
e, ambos sdo 0os mesmos espacgos a partir de perspectivas distintas, o primeiro a

socioldgica e o segundo a mercadoldgica.

Neste sentido, € possivel perceber que este padrdao auxilia na compreensao
de que os ambitos da Ergonomia acontecem de forma linear nos varios niveis das

organizacoes.

Outro padrao percebido a adequacdo dos métodos as areas da Ergonomia e

dos niveis de organizacionais. O how pode ser explicado pela soma do what e where.
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O what sdo os métodos das Ergonomias Fisica, Cognitiva e Organizacional e o where

sao os niveis da Gestao de Design.

Como visto na Figura 8 - Resultados dos métodos de Ergonomia Fisica e
Cognitiva, os métodos da fisica e da cognitiva, como ferramentas para avaliacdo de
postura, carga fisica, carga mental e temperatura, sédo aplicados diretamente no nivel
operacional, ao passo que no nivel tatico eles sdo selecionados e no nivel estratégico
aprovados.

No Grafico - 2 Resultados dos métodos da Macroergonomia € visto que 0S
métodos da macroergonomia sao aplicados nos trés niveis. Mesmo assim, eles
também se subdividem entre tais niveis de forma padronizada. Os métodos AET (E1),
LEST (E2), MAPFREE (E3) e Pesquisa acao (E5), por serem aplicados a produtos e
postos de trabalho, possuem aplicabilidade alta no nivel operacional, média no tatico
e baixa no estratégico. Ergonomia Participativa (E4) e SAT (E18) obtiveram resultados
de aplicabilidade alta em todos os niveis porque envolvem todos as areas da
organizacdo de forma estratégica, tatica e operacional. Outros métodos nédo possuem
aplicabilidade em determinados niveis, como CWM (E12) e Kansei Engineering (E13)
que possuem aplicabilidade somente no nivel operacional porque sdo aplicados
especificamente no desenvolvimento de produtos. HITOP Analysis (E14), TOP
Modeler (E15), CIMOP System (E16), Anthropotechnology (E17), MAS (E19) e MEAD
(E20) possuem aplicabilidade exclusivamente no nivel estratégico porque se ocupam
das mudancas estruturas organizacionais, tecnolégicas e culturais globais das
organizacfes. Estudos de Campo (E6), Experiéncia em laboratério (E7), Experiéncia
de campo (E8), Mapeamento por questionario organizacional (E9) e Grupo de foco
(E11) ndo possuem aplicabilidade no nivel operacional, porém possuem aplicabilidade
meédia nos niveis tatico e estratégico por realizar a identificacdo de incompatibilidades
entre 0 macroprojeto do sistema de trabalho e o micro desenho de ocupacbes
individuais, e os subsistemas humano-maquina e de interfaces de humano-software
por se ocuparem de sistemas de trabalho, envolvem a média geréncia e coordenam
o design com as demais funcdes da organizacao, realizando um redesign dos seus

sistemas de trabalho.

E o padrdo de why se da pelas caracteristicas discutidas no tépico 2.4.2.
Gestao de Design na lideranca de equipes de Ergonomia visto que ela, na pessoa de

um designer com funcdo de gestor se apresenta como um profissional com
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caracteristicas e capacidade de introduzir, promover e aplicar a Ergonomia nas

organizacoes.

Pelo seu carater multiprofissional e interdisciplinar praticado em equipes com
diferentes perspectivas, formacdes, competéncias e abordagens, o design € uma
ferramenta de boa comunicacéo, de determinacéo de objetivos e de integracdo de

diferentes profissionais para obter diferentes abordagens na resolucdo de problemas.

Ao gerir equipes responsaveis pela Ergonomia em todos os niveis de atividades
organizacionais, a Gestdo de Design, as atividades do Design e o perfil do préprio
designer sao iterativas, multi-inter-transdisciplinares, centrados no usuario,
sistémicos, envolvedores dos trabalhadores, articuladores das areas funcionais,
mediadores de interesses, criatividades, confltos e mudancas, além de se
preocuparem tanto com o interior (diretores, gestores e colaboradores) quanto com o

exterior (consumidores, tendéncias e demandas) da organizagéo.

7.3 PASSO 3: IMAGINAR

Apresentados os Ws what, where e why das relagcdes entre Ergonomia e
Gestao de Design, enxerga-se o padrao pela qual os distintos métodos podem aplicar
Ergonomia através da Gestao de Design nos diferentes niveis organizacionais. Apés
0 passo Enxergar, o Imaginar permite que a mente aviste coisas e eventos que nao
estdo existem na realidade evidente. Por isso, sdo apresentados os elementos de
integracdo imaginados, assim como 0S processos criativos visuais e 0s raciocinios

l6gico-dialéticos que fundamentam as suas justificativas.

Os processos criativos visuais se utilizaram de papel e caneta na descricao
visual dos elementos constituintes do framework que integrariam as perspectivas
centradas no ser humano da Ergonomia e na organizacao da Gestéo de Design. E a
l6gica e a dialética puderam expor as contradicdes de ambas as perspectivas para
que delas surgisse um novo conjunto de elementos para que elas pudessem ser

integradas.

Considerando a integracéo dos trés ambitos da Ergonomia com os trés niveis

da Gestdo de Design foram imaginados os seguintes elementos de integracdo. A
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Antropotecnologia pode ser utilizada para reconhecer conexdes entre 0s
componentes, como sociedade e cultura - indastria e mercado, que determinam a
legislacdo trabalhista e as condicbes de trabalho na qual a organizacdo e seus
colaboradores se encontram. A Macroergonomia pode ser usada para introduzir e
aprovar desde cima (abordagem top-down) no nivel estratégico a Ergonomia como
fator relevante na politica de toda a organizacédo. A Ergonomia Situada pode servir
taticamente na normatizacdo dos processos das areas funcionais e programas de
promogao, conscientizagdo e participagdo em Ergonomia como responsabilidade de
toda a organizacdo para além de uma determinada area ou funcdo especifica. E a
Ergonomia Localizada pode ser aplicada em processos e procedimentos na
concepgao e na intervengdo em postos de trabalho para a realizagdo de atividades
fisicas e cognitivas pelos designers de forma operacional (Fig.14).

Figura 13 - Relag6es entre os &mbitos da Ergonomia e dos niveis de Gestéo de
Design

Realidade

Antropotecnoldgica Antropotecnologia Ambiente Externo

Macroergonomia

Ergonomia

Situacdo de Trabalho Situada

Design no Nivel Tatico

Ergonomia
Localizada:
Fisica e
Cognitiva

Design no Nivel

Posto de Trabalho :
Operacional

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Desta maneira uma nova ordenacgdo de elementos relacionados & Ergonomia
e a hierarquia organizacional surge, a Hierarquia organizacional da Ergonomia,
apresentada na Figura 15. Ambitos da Ergonomia integrados aos niveis da Gest&o de
Design dentro de um contexto de legislacdo trabalhista e condigbes de trabalho
externo a organizacdo criam politicas e culturas organizacionais voltadas a
Ergonomia, programas e normas especificos de Ergonomia, além de processos,

procedimentos e postos de trabalho ergonémicos.
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No nivel estratégico, a alta direcdo pode determinar politicas organizacionais e
criar uma cultura de Ergonomia como elemento de resiliéncia e mudanca
organizacional, enquanto no tatico, a média geréncia pode estruturd-la em normas e
programas aplicados as areas da organizacdo para que as equipes de Ergonomia

executem intervencdes ergondmicas no trabalho de forma operacional.

Figura 14 - Hierarquia organizacional da Ergonomia

Politica e cultura
de Ergonomia

Programas e normas
de Ergonomia

Processos e
procedimentos
Ergondmicos

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Seguindo a hierarquia de decisbes organizacionais (Fig. 19), as politicas
estratégicas direcionam os contextos da determinacdo das normas e implementacao
de programas taticos de Ergonomia em diferentes situacfes de trabalho que sé&o

operacionalizados em concepc¢ao e intervencdo ergonémica nos postos de trabalho.

No nivel estratégico, o gestor pode promover a Ergonomia ndo s para que ela
faca parte do projeto e da execucgéo de produtos e servigos oferecidos aos clientes
externos, mas também faca parte da determinagdo de politicas para uma maior
preocupacao com a saude e a qualidade de vida de seus clientes internos. E ao atuar
para criar uma cultura de averiguar a presenca de falhas ergonémicas e a gerar

melhorias, este gestor pode apresentar a alta administracdo competéncias da

Ergonomia até entdo desconhecidas e nunca aplicadas internamente na organizacao.

No nivel tatico, o gestor de design pode coordenar a funcdo da Ergonomia com
os demais gerentes de area por meio de programas de Ergonomia que transpassam

as barreiras das préprias areas funcionais. Ele pode procurar por novas possibilidades
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de melhorias ergondmicas e buscar inovagdo nos processos e produtos internos a
organizacdo. E de forma tatica que acontece a realizacdo dos programas de
Ergonomia com a definicdo das areas envolvidos na implementacdo das decisdes
estratégicas referentes as normas de Ergonomia. Estes programas resultam no
desdobramento de tais politicas, na criacdo de normas com o envolvimento dos
colaboradores e no reconhecimento de que a organizacao se preocupa com saude e

qualidade de vida.

E, no nivel operacional, as equipes de ergonomistas podem ser formadas e os
projetos de intervencado e concepcédo ergondmica que compdem os programas podem
ser realizados. Neste nivel, a combinacao entre diferentes profissionais na formacao
destas equipes pelo gestor, com diferentes abordagens, € fundamental para que a
Ergonomia possa aplicar seus métodos, fazer suas analises e buscar suas solucdes
de forma multiprofissional e interdisciplinar de modo a garantir maior chance de

sucesso com a inclusdo de diferentes competéncias profissionais.

A ordenacao da Ergonomia sob a perspectiva dos niveis da organizacédo, em
cada uma de suas distintas posicoes, também se relaciona com cada um dos ambitos
da Ergonomia e da Gestdo de Design ao oferecer recursos e restricbes para a
determinacdo de politica e cultura, programas e normas, e dos processos e
procedimentos ergonémicos. Toda esta integracdo comeca a criar uma estrutura com
elementos interrelacionados que integra Ergonomia e Gestdo de Design, como

apresentado na Figura 20.

A legislacéo trabalhista e as condi¢Bes de trabalho séo influenciadas pela
dindmica do mercado de trabalho e determinadas pelo contexto socioecondmico. A
politica e a cultura de Ergonomia de uma organizagédo sédo suportadas pela estrutura
e respaldadas pela missdo organizacional. Os programas e as normas ergonémicas
sdo realizados pelo trabalho em equipe e limitados pelas areas funcionais. E os
processos e 0s procedimentos de Ergonomia sdo executados pelos individuos

colaboradores em suas atividades individuais.

Como pode ser visto na Figura 16, a relagao entre Hierarquia organizacional da
Ergonomia com Ambitos de Ergonomia é centrada nas pessoas, enquanto com Niveis

de Gestdo de Design séo centrados na organizagédo. Os conjuntos de elementos de
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interrelacdes pode ser chamado de Organizacdo do trabalho para o primeiro e de

Propésito Organizacional para o segundo.

Figura 15 - Gestdo da Ergonomia pelo Design

Realidade

Antropotecnolégica Antropotecnologia Ambiente Externo

Macroergonomia

Ergonomia
Situada

Design no Nivel Titico

Ergonomia

Posto de Trabalh Loc_a!lzada: Design no Nivel
Fisica e Operacional
Cognitiva
Contexto Legislacdo trabalhista Mercado

a . ‘-
socioecondmico e condigdes de trabalho de Trabalho

Estrutura

. Missao
organizacional

Organizacional

Area
Funcional

Prog e
de Ergonomia

em equipe

Processos e

proc i
Ergondmicos

Atividade
individual

$

Centrado nas
pessoas

Individuo
colaborador

Centrado na
organizagGo

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Imaginados todos os elementos de integracéo, resta o Ultimo passo a seguir

para melhorar a apresentacao e facilitar a compreenséo do framework proposto.

7.4 PASSO 4: MOSTRAR

O passo Mostrar conta com trés etapas. A primeira mostra a selecdo dos
elementos da linguagem visual de acordo com a regra <6><6> de Roam (2008). A
segunda coloca o sistema de coordenadas apropriado no framework e adicionando
informac0des e detalhes visuais para facilitar a sua compreenséao. E a terceira mostra

o resultado da explicacéo do framework.



118

Seguindo a regra <6><6>, foram utilizadas portrait para representacfes
qualitativas em what, todos os niveis, ambitos e ordenacdes; map para posi¢cdes no
espaco em where, todas as posi¢coes dentro das estruturas organizacionais, das
abordagens e das hierarquias ergonémicas, e flowchart para causa e efeito, todas as
integracbes que, pela Hierarquia organizacional da Ergonomia (Fig. 19) sé&o

integradas a Gestao de Design e a Ergonomia.

Como a Gestéo de Design € centrada na organizacdo e a Ergonomia na pessoa
humana, foi utilizado o sistema circular representado no centro do sistema de
posicionamento o ponto de encontro entre organizacdes e pessoas que sao as
preocupacdes da integracdo entre estas duas areas. O resultado da versédo preliminar
do framework esté na Figura 17.
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Figura 16 - Versao preliminar do Framework de integracao entre Gestao de Design e
Ergonomia

Antropotec
nologia

Macroergo
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Ergonomia
Situada
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@
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Ergonomia

Politica e cultura
de Ergonomia

Legislacdo trabalhista
e condi¢des de
trabalho

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Além das causas e efeitos, a versdo preliminar também mostrou que
determinados elementos pertencem um mesmo grupo, assim, Design nos niveis
Estratégico, Téatico e Operacional poderiam formar a piramide organizacional utilizada
em diversas representacgdes, adicionando mais um elemento de ordem de dentro para
fora, ou seja, invertendo os posicionamentos dos elementos radialmente. Desta forma,
toda a organizacdo, ordenada por niveis em uma piramide se assenta sobre o

Ambiente Externo, maior que a prépria organizagao.
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Além dos Niveis da Gestdo de Design, que na versao final (Fig. 18) teve seu
nome apresentado, os ambitos da Ergonomia seguiram a forma piramidal do macro
para o micro, seguindo a Estrutura Organizacional no topo, a Situag&o de Trabalho no
meio e o posto de Trabalho na base, todos assentados sobre a Realidade

Antropotecnoldgica.

Também foram ordenados da mesma maneira 0s constituintes da chamada
Hierarquia Organizacional da Ergonomia, que intermedia os dois anteriores. Acima, a
Politica e cultura de Ergonomia, no meio os Programas e Normas de Ergonomia e
abaixo os processos e procedimentos ergondémicos; todos sobre a Legislacédo

trabalhista e as condi¢des de trabalho.

Sao trés os alicerces do framework que demarcam e abalizam todas as suas
posicdes e relacbes. O Ambiente externo interage com a organizacdo em acodes e
reacdes reciprocas, a legislacao trabalhista e as condi¢cdes de trabalho limitam as
organizagbes e resguardam o trabalhador em suas relacdes de trabalho; e a
Realidade Antropotecnolégica da significado tanto a razao de existir da organizagao

guanto ao significado do trabalho das pessoas.

As juncdes dos alicerces com suas estruturas piramidais sdo apresentadas
como Niveis de Gestéo de Design, ambitos da Ergonomia e Hierarquia Organizacional
da Ergonomia. E cada um dos seus elementos se relaciona ao seu correspondente
de forma circular. A relacdo entre o primeiro e o segundo ocorre pela aplicacdo das
diferentes classes de Métodos Ergondmicos. A entre o primeiro e o terceiro pelo
Propésito Organizacional. E a entre o segundo e o terceiro pela Organizacdo do
Trabalho.

Os métodos ergonémicos séo utilizados de formas distintas nos trés Niveis de
Gestéo de Design. Os da Macro Ergonomia, no nivel estratégico para a determinacao
das estruturas organizacionais. Os da Ergonomia situada, no nivel tatico em
intervengdes nas situagcdes de trabalho. Os da Ergonomia Localizada: Fisica e
Cognitiva no nivel operacional em projetos ou reprojetos de postos de trabalho. E os
da Antropotecnologia estuda o ambiente externo a organizagdo para determinar a

realidade antropotecnolégica em que esta organizagdo se encontra.

O Propdésito Organizacional também se relaciona distintamente para cada um

dos niveis. A organizacdo como um todo, definida no estratégico, determina a politica
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e a cultura de Ergonomia. As areas funcionais isoladamente, no nivel tatico, participam
de Programas e normas de Ergonomia. As atribuicbes profissionais, no nivel
operacional realizamos processos e procedimentos ergondmicos. E o mercado de

trabalho é definido pelo Ambiente Externo e pela Realidade Antropotecnoldgica.

E, por fim, a Sistema de Trabalho relaciona em cada um dos circulos do
framework de forma exclusiva. O trabalho em rede, que organiza toda a organizacgao,
deve ser sustentado pela estrutura organizacional e pela politica e cultura de
Ergonomia de forma estratégica. O trabalho em equipe, que acontece nas situacdes
de trabalho, deve participar de programas e normas ergondmicas nas areas funcionais
do nivel tético. A atividade individual, que acontece no posto de trabalho, deve ser
responsavel por aplicar e receber intervencdo em processos e procedimentos
ergondmicos. E, o contexto social do individuo é definido pela legislacao trabalhista e

pela sua realidade antropotecnoldgica.
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Figura 17 - Versao a ser apresentada aos especialistas do Framework de integracao
entre Gestao de Design e Ergonomia
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)
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8 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Como descrito no capitulo Materiais e Métodos e, de acordo com o Cronograma
de Pesquisa, as etapas de consultas com especialistas e pesquisa com alunos foram
cumpridas sem alteragcbes ou percalcos. Os resultados das pesquisas com
especialistas e alunos estdo descritos em detalhes nos tépicos a seguir, para que

sejam analisados e discutidos posteriormente.

8.1 RESULTADO DA CONSULTA COM ESPECIALISTAS

O framework passou pela consulta com especialistas durante o quarto trimestre
de 2022. Foram consultados 7 especialistas, dos quais 6 deles participaram da
pesquisa via troca de mensagens eletrénicas. Todos cumpriram 0S requisitos

necessarios e seguiram os procedimentos aprovados pelo comité de ética.

A apreciacdo do framework pelos especialistas obteve exclusivamente
respostas positivas em relacdo as questbes levantadas pela consulta, nenhum
especialista respondeu “Discordo parcialmente” ou “Discordo totalmente” em qualquer

das perguntas. Todas as respostas completas estdo no Apéndice F.

A primeira questao “considerando sua experiéncia em docéncia e pesquisa,
vocé concorda que exista uma relacdo dinamica e autoinfluente entre a Ergonomia e
a Gestao do Design?” obteve cinco respostas “Concordo totalmente” (83%) e uma
“Concordo parcialmente” (17%) mostrando que os especialistas concordam que ha

relacdo entre Ergonomia e Gestdo do Design (Graf. 14.1).

A segunda questao “o ensino da Gestéao do Design integrado a Ergonomia pode
fornecer aos discentes melhores oportunidades para compreensao de seus conceitos
de modo indissociavel a pratica do Design Industrial?” teve resultados semelhantes a
primeira questdo, seguindo a concordancia dos especialistas com a proposta deste
trabalho. Quatro especialistas concordam totalmente (67%) e dois deles concordam
parcialmente (33%) (Graf. 14.2).

A terceira questao “o Framework de Integracdo da Ergonomia com a Gestao de

Design, se apresentado a estudantes ja iniciados aos conceitos basicos de
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Ergonomia, os permite ampliar tais conceitos para além do nivel tedrico
(principalmente quanto aos conceitos de Gestdo), antevendo sua aplicacdo e
constituindo-se em balizador de decisdes conceituais no Design e préaticas de sua
gestdo?” obteve resultado igual a questédo anterior, com 4 especialistas concordando

totalmente (67%) e dois concordando parcialmente (33%) (Graf. 14.3).

Grafico 14 - Questdes 1, 2 e 3 da consulta com especialistas

3. O Framework de
Integracdo da Ergonomia
com a Gestdo de Design,

se apresentado a

2. O ensino da Gestdo do
Design integrado a
Ergonomia pode
fornecer aos discentes

1. Considerando sua
experiéncia em docéncia
e pesquisa, vocé
concorda que exista uma

relacdo dinamica e auto
influente entre a
Ergonomia e a Gestao
do Design?

Concordo parcialmente; 1; 17%

Concordo

melhores oportunidades
para compreensdo de
seus conceitos de modo
indissociavel a pratica do
Design Industrial?

Concordo parcialmente; 2; 33%

Concordo

estudantes ja iniciados
aos conceitos basicos de
Ergonomia, os permite
ampliar tais conceitos
para além do nivel...

Concordo parcialmente; 2; 33%

Concordo

totalmente;
totalmente; 4;67%

5;83%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

A quarta questao, dividida em quatro partes para a avaliagdo dos elementos do
framework, também obteve resultados positivos. A denominacdo de conceitos teve
como resultado 4 6timos (67%) e 2 bons (33%). O mesmo resultado foi obtido para as
relacdes entre conceitos, 4 6timos (67%) e 2 bons (33%). A representacgdo grafica teve
5 otimos (83%) e 1 regular (17%). E a quantidade de informacgdes obteve 3 6timos
(50%) e 3 bons (50%) (Graf. 15). Nenhum dos especialistas considerou Ruim ou

Péssimo qualquer dos elementos.



Grafico 15 - Questdes 4 a, b, ¢ e d da consulta com especialistas
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)
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A gquinta questéo “vocé pode, se considerar oportuno, oferecer sugestdes e/ou

criticas ao Framework proposto?”, como questdo aberta, possibilitou criticas e

sugestbes dos especialistas. Para facilitar a compreensao das respostas foi criado o

Quadro 18 a seguir, com 0s pontos positivos, negativos e as sugestdes levantadas

pelos especialistas.

Quadro 19 — Respostas abertas dos especialistas

Pontos positivos \ Pontos negativos

| Sugestdes

Especialista 1

Especialista 2

Achei facil de
entender a partir
das piramides.

Mas inicialmente, ao ver
primeiro o framework
completo, deu um certo
impacto de “por onde eu
comeco a entender isso

Acho que pode ser apenas
uma questao visual, talvez de
percepcao de importancia
das informagdes. Minha
sugestédo é deixar 0s
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aqui”. [...] demorou alguns
segundos para
compreender o que era a
informagao em primeiro
plano (piramides) e suas
relagcdes em segundo plano
(alicerces).

alicerces com um cinza mais
claro, para que nao compita
visualmente com as
piramides, que mesmo
coloridas e se destacando,
guando juntas no framework
circular

Especialista 3

O Framework
apresenta as
relaces entre 0s
conceitos
abordados

[...] mas nao fica claro como
elas podem ser
operacionalizadas. Talvez o
texto completo da tese com
a explicacdo mais detalhada
do framework nos dé essas
pistas.

[...] poderia desdobrar e
detalhar como essas
relagbes acontecem ou
poderiam acontecer,
associando, por exemplo,
métodos e ferramentas que
podem auxiliar na melhoria
dessa interacao entre as
areas, acoes, praticas ou
diretrizes, ou seja, fornecer
subsidios para que o
Framework possa ser
colocado em prética,
principalmente quando
utilizado por alunos que
muitas vezes ainda carecem
de

repertdrio e experiéncia na
area.

Especialista 4

No item 4, quanto a
nomenclatura e organizacao
(relacdo) proposta para
cada nivel da Hierarquia
Organizacional da
Ergonomia, observei que a
gestdo dos Processos esta
relacionada

ao nivel operacional. Trago
outra bibliografia sobre
Gestao de Design para
fundamentar minha
observacéo. Segundo
Brigitte Mozota (2011,
p.227, grifo meu):""O nivel

No item 3, quanto ao
Framework permitir ampliar
0s conceitos para além do
nivel tedrico,

para uma concordancia plena
seria necessario
contextualizar os conceitos e
as relacoes

propostas com a dimensao
pratica aplicada, por meio de
exemplos praticos ou estudos
de

casos, entrevistas com
ergonomistas/projetistas, etc.
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tatico (funcional), ou a
criacdo de uma funcéo de
design na empresa pode
referir-se a administracéo
de um

departamento de design (ou
mesmo de uma empresa de
design) e a coordenacao do
processo

de inovacao;™ Nesta area
da gestao do design, a
natureza do design muda:
Nao mais um

produto ou objeto, o design
torna-se uma fungéo ou
departamento dentro da
organizacao,

participando ativamente do
sucesso da empresa

no mercado. Atuando como
coordenador do

processo de inovacao,
agindo como uma
ferramenta eficiente na
gestdo do desenvolvimento
do novo produto. Ajudando
a coordenar funcoes,
motivar e melhorar a
comunicagdo em uma
equipe de projeto. Ligando-
se a gestdo de processos
da organizacgéo e a gestéo
da inovacao.

(MOZOTA, 2011)

Para o item 4 - Neste caso,
pode ser adequado uma
revisdo da nomenclatura e
organizacao

utilizada, segundo seus
autores de base. Como uma
impressao - a ser verificada -,
parece

adequado "'normas e
procedimentos ergonémicos
para o nivel operacional de
design e

""Programas e processos
Ergonémicos™ para o nivel
tatico.

Por fim, a
REPRESENTACAO
GRAFICA do Framework
poderia incluir uma
identidade cromatica

para cada um dos trés eixos
de relacdes que foram
elaborados (atualmente estao
todos em fundo cinza): (i)
Ergonomia: Método; (ii)
Organizacao: Propdésito
Profissional e (iii) Ser
Humano:

Sistema de trabalho.
Enfatizar os icones criados
como legenda ou elemento
visual de apoio na ‘leitura’ do
Framework. Considerando a
sugestao para o item 3 de
incluir exemplos, estudos de
caso e entrevistas, os icones
poderdo auxiliar na
classificacdo dessas praticas.
Inclusive o

Framework pode ter uma
versao que inclua os casos
exemplificados.
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Esta observacao sobre a
coleta de casos praticos que
llustrem as relacoes
elaborados pode ser
considerada como parte

do escopo para uma
sequéncia da pesquisa, em
um possivel estagio pos-
doutoral.

Especialista 5

Explorar o uso de
figuras/pictogramas que
reforcem as informacdes
presentes. Assim, 0
framework passa a ser mais
autoexplicativo enquanto a
sua forma de

ser lido, entendido e
aplicado. Desta forma, uma
abordagem iconografica,
explorando aspectos da
Gestalt, possam auxiliar na
leitura intuitiva e dindmica
proposta pelo Framework,
facilitando a viséo
integradora dos conceitos,
por parte de alunos de
graduacédo. Considerando
gue, estes alunos, ainda que
conhecedores das
abordagens de ergonomia, e
iniciados na gestao do
design,

dificilmente terdo condicdes
de interligar os conceitos
neste formato mais textual,
por isso da relevancia
pictérica neste framework.

Especialista 6

Trata-se de uma
proposta complexa,
mas que parece
estar muito bem

Acredito que algumas
gquestbes/pontos ainda
possam ser melhor
esclarecidas, para atender

Sugiro uma redacdo bem
clara e organizada das ideias
propostas, para que as
mesmas, a partir de sua
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amparada pela aos mais iniciantes na area. | rapida compreenséao, tenham
forma de Contudo, como o presente | toda forca que se espera
abordagem das texto é um resumo e se delas.

areas envolvidas. dirige aos

Com certeza, sua avaliadores, creio que isto ja
aplicacéo sera uma | esteja sendo feito no

grande contribuicdo | trabalho como um todo,

a estas areas e visando sua aplicacdo em
trard outras novas situacao real proposta.
formas de evolucéo
para as mesmas.
Parabéns ao Tiago
Cruz e ao seu
orientador, Prof.
Alexandre Amorim,
pelo belo trabalho!

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Com as respostas organizadas € possivel analisa-las e discuti-las no topico

seguinte.

8.1.1 Analise e discusséo dos resultados da consulta com especialistas

De acordo com as respostas dos especialistas, ha uma relacdo dinAmica e auto
influente entre a Ergonomia e a Gestao do Design na qual se sustenta a proposta do
framework. Também, segundo eles, a integracdo entre Ergonomia e Gestao de Design
pode fornecer aos discentes melhores oportunidades para compreensao de seus
conceitos de modo indissociavel a pratica do Design e pode ampliar, principalmente,
conceitos de Gestdo para além do nivel tedrico, antevendo sua aplicacdo e
constituindo-se em balizador de decisfes conceituais no Design e praticas de sua
gestao, 0s quais sdo objetivos da proposta do framework, isto €, melhorar o ensino de

Ergonomia e Gestdo de Design nos cursos de Design.

Sobre o framework, os especialistas validaram a denominacgéo de conceitos, as

relacdes entre eles, a representacéo grafica e a quantidade de informacdes.
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Em relacdo a questdo aberta, na qual os especialistas poderiam oferecer
criticas e/ou sugestdes, todos 0s pontos positivos e negativos foram analisados e as
sugestbes foram ponderadas. Com excecédo do Especialista 1, que nao levantou
pontos positivos e negativos ou fez sugestdes, todos os demais foram examinados e

as consideracdes estédo a seguir.

O Especialista 2 achou facil entender o framework a partir das piramides,
mesmo que ndo soubesse por onde comecar a visualiza-lo. Contudo, observe-se que
o framework é circular, ndo ha ordem de leitura, deixando livre o leitor para comecar
por onde achar mais interessante. Uma sugestéo deste especialista foi a melhoria da
“‘questao visual”’, que sera considerada em trabalhos futuros, visto que esta questao

esta para além do escopo deste trabalho.

Para o Especialista 3, os conceitos abordados sdo apresentados, porém, a sua
operacionalizacdo ndo é explicitada pelo framework. Esta questdo serd levada em
consideracdo em propostas subsequentes a esta pesquisa, jA que o0 objetivo do
framework era a sua aplicacdo didatica para a compreensdo das relacbes que
integram as areas de Ergonomia e Gestao de Design e ndo 0S seus processos para

operacionalizacdo com os métodos e ferramentas empregados nestes processos.

Os pontos levantados pelo Especialista 4, em relacdo a nomenclatura e
organizacdo da Hierarquia Organizacional da Ergonomia aplicadas no framework
foram consideradas e j& estao presentes em sua Ultima versdo apresentada a seguir,
a mesma aplicada na experimentagédo com os alunos. E, sobre a inser¢ao de estudos
de caso e exemplos praticos, estas melhorias ficam planejadas para propostas
seguintes a esta pesquisa para a ampliacdo para além da questdo didatica, mas
também da questéo pratica. Por fim, este especialista também sugere melhorias na

parte grafica que serdo considerados em versdes posteriores do framework.

O Especialista 5 segue sugerindo a utilizacdo de figuras e pictogramas para
facilitar a compreenséo. A insercao de pictogramas foi levada para a verséo seguinte
do framework, mesmo que de forma timida. Esta e outras sugestdes que envolvem
guestdes graficas mais complexas foram consideradas e também serdo levadas para
futuros trabalhos, especificamente em Design Gréfico, que vao além da formacgéo do

pesquisador e dos limites e objetivos deste trabalho.
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Por fim, o Especialista 6 ressalta que a proposta esta “muito bem aparada” e
que sua “aplicacdo sera uma grande contribuicdo” para as areas de Ergonomia e
Gestéo de Design. Ele sugere melhorias na redacao que explica o framework, que ja
foi atualizada para a versao seguinte do framework utilizada na apresentacdo aos

alunos realizada posteriormente.

Os especialistas levantaram pontos importantes e ofereceram sugestdes para
a melhoria do framework. Aquelas que se situam dentro do escopo e das restricoes
investigativas e metodolégicas deste trabalho ja foram aplicadas, como se segue,
enquanto as demais serdo consideradas e levadas para versdes subsequentes do
framework e trabalhos futuros mais amplos, aprofundados e com os objetivos finais

de aplicacado prética e didatica do framework.

8.1.2 Versédo do framework modificada a partir de sugestdes dos especialistas

Considerando sugestdes dos especialistas e visando o aprimoramento da

pesquisa com os alunos, foram adotadas as seguintes alteracdes:

e “Processos e procedimentos Ergondmicos” foi modificado para “Normas
e procedimentos Ergonémicos” e “Programas e normas de Ergonomia”
foi modificado para “Programas e processos Ergonémicos”, tanto no
framework e na redacdo de sua explicacdo, quanto nos slides
intermediarios sobre a Hierarquia Organizacional da Ergonomia
apresentados aos alunos;

e [Foram adicionados icones de Pessoa, Engrenagens e Pessoa dentro
de Engrenagem para simbolizar respectivamente o Ser Humano:
Sistema de Trabalho, a Organizagédo: Proposito Organizacional e
Ergonomia: Método.

O framework com as modificagbes apresentadas aos alunos pode ser visto na
Figura 19, o texto da redacdo com a sua explicacéo utilizada em sua apresentacao

segue no Quadro 19 e os slides modificados se encontram na Figura 20.



Figura 18 - Versao apresentada aos alunos do Framework de integracao entre
Gestao de Design e Ergonomia
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)
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Quadro 20 — Redacgédo com a explicacdo modificada apresentada aos alunos do

Framework de integracdo entre Gestédo de Design e Ergonomia

pessoas.

Sao trés os alicerces do framework que demarcam e abalizam todas as suas
posicdes e relagbes. O Ambiente externo interage com a organizagdo em acoes e reagdes
reciprocas, a legislagéo trabalhista e as condi¢des de trabalho limitam as organizacdes e
resguardam o trabalhador em suas relacdes de trabalho; e a Realidade Antropotecnologica
da significado tanto a raz&o de existir da organizacdo quanto ao significado do trabalho das
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As juncdes dos alicerces com suas estruturas piramidais sdo apresentadas como
Niveis de Gestdo de Design, ambitos da Ergonomia e Hierarquia Organizacional da
Ergonomia. E cada um dos seus elementos se relaciona ao seu correspondente de forma
circular. A relacdo entre o primeiro e o segundo ocorre pela aplicacao das diferentes classes
de Métodos Ergondmicos. A entre o primeiro e o terceiro pelo Propédsito Organizacional. E
a entre 0 segundo e o terceiro pela Organizacéo do Trabalho.

Os métodos ergondmicos séo utilizados de formas distintas nos trés Niveis de
Gestéo de Design. Os da Macro Ergonomia, no nivel estratégico para a determinagéo das
estruturas organizacionais. Os da Ergonomia situada, no nivel tatico em intervenc¢des nas
situacdes de trabalho. Os da Ergonomia Localizada: Fisica e Cognitiva no nivel operacional
em projetos ou reprojetos de postos de trabalho. E os da Antropotecnologia estuda o
ambiente externo a organizacdo para determinar a realidade antropotecnolégica em que
esta organizacdo se encontra.

O Propd6sito Organizacional também se relaciona distintamente para cada um dos
niveis. A organiza¢cdo como um todo, definida no estratégico determina a politica e a cultura
de Ergonomia. As areas funcionais isoladamente, no nivel tatico, participam de Programas
e processos de Ergonomia. As atribuigBes profissionais, no nivel operacional realizamos
normas e procedimentos ergonémicos. E 0 mercado de trabalho é definido pelo Ambiente
Externo e pela Realidade Antropotecnoldégica.

E, por fim, a Sistema de Trabalho relaciona em cada um dos circulos do framework
de forma exclusiva. O trabalho em rede, que organiza toda a organizacdo, deve ser
sustentado pela estrutura organizacional e pela politica e cultura de Ergonomia de forma
estratégica. O trabalho em equipe, que acontece nas situa¢des de trabalho, deve participar
de programas e processos ergondmicos nas areas funcionais do nivel tatico. A atividade
individual, que acontece no posto de trabalho, deve ser responsavel por aplicar e receber
intervencdo em normas e procedimentos ergondmicos. E, o contexto social do individuo é

definido pela legislagédo trabalhista e pela sua realidade antropotecnoldgica.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)



Figura 19 - Slides modificados apresentados aos alunos do Framework de
integracao entre Gestao de Design e Ergonomia
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SER HUMANO: Sistema de Trabalho

Politica e
cultura Trabalho em rede Estrutura
de Ergonomia Organizacional

Programas e
processos Trabalho em equipe Situagéo de Trabalho
Ergondmicos

Normas e procedimentos
Ergondémicos

Trabalho individual Posto de Trabalho

Legislagao trabalhista X
e condigdes de trabalho Contexto social

Realidade Antropdecnoldgica

Hierarquia Organizacional da Ergonomia Ambitos da Ergonomia

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

8.2 RESULTADO DA PESQUISA COM ALUNOS

A aplicacao do experimento e do questionario transcorreu dentro do planejado
e ndo houve nenhuma pergunta dos alunos em relacdo ao contetdo textual do
questionario ou a davidas em relagédo ao framework, apds sua explicacdo com o0 uso
da apresentacdo com o framework depois das mudancas sugeridas pelos
especialistas. Todo o processo de apresentacao e aplicacdo dos questionarios durou
aproximadamente uma hora/aula para ndo extrapolar os tempos das disciplinas e
utilizar a oportunidade da reunido dos alunos em sala de aula com parcimbnia. As
Unicas davidas dos alunos foram: se era possivel preencher o questionario com lapis

ou caneta ou; se era melhor preencher a tabela na horizontal ou na vertical.

Sobre as respostas dos questionarios, dentre as variaveis extrinsecas como o
aproveitamento dos discentes nas disciplinas do curso e outras formacdes prévias dos
discentes além do design, dentre todas as respostas, somente dois alunos
responderam que tinham pouca dedicacdo para com 0 curso e outras duas
responderam que tinham cursos prévios em Processos Gerenciais e Ciéncias
Biolégicas. E, como todas as demais respostas foram de alunos com dedicagéo

média, grande e muito grande (Grafico 16), os questionarios ndo foram divididos e
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analisados de acordo com a dedicacado ao curso. E, da mesma forma, como 0s cursos
superiores realizados ndo possuem relacdo direta com o curriculo de Design, as

demais respostas dos seus questionarios foram tratadas sem distincéo.

Grafico 16 — Nivel de dedicacdo dos alunos em relacéo ao curso de Design

muito pouca; 2;
grande; 9; 3%
14%
média;
22; 35%
grande;
30; 48%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Como foi medido o quéo integradas estavam as disciplinas em relacao as areas
descritas como contelddos basicos pelas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso
de Graduacdo em Design, o0s topicos seguintes apresentam as analises
separadamente da integracao das disciplinas de Ergonomia (Ergonomia aplicada ao
DG | e Il e Ergonomia aplicada ao DI | e Il) com o “Estudo da gestéo e das relacbes
com o mercado” e das disciplinas de Gestao de Design (Gestdo do Design Grafico e
Gestdo do Design de Produto) com o “Estudo das relagBes usuério/objeto/meio

ambiente”.

8.2.1 Resultados da pesquisa sobre a integracao das disciplinas de
Ergonomia com o “Estudo da gestao e das relagoes com o mercado”

Os elementos da estatistica descritiva que englobam todas as medi¢fes deste

topico se encontram o Quadro 21.

Quadro 21 — Estatistica descritiva dos grupos Antes e Depois
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Grupo Grupo Grupo de Grupo de
Experim. | Experim. Il Controle | Controle Il
Antes Sim Nao Sim Nao
Média 3,555555556 3,888888889
Erro padrao 0,529966223 0,260578653
Mediana 4 4
Moda 4 4
Desvio
padréao 1,589898669 0,78173596
Variancia da
amostra 2,527777778 0,611111111
Intervalo 5 2
Minimo 0 3
Maximo 5 5
Soma 32 35
Contagem 9 9
Aplicacéao Sim Sim N&o N&o
Framework
Depois Sim Sim Sim Sim
Média 3,857142857 3,65 3,833333333 3,5
Erro padrao 0,260820265 | 0,208692673 | 0,477260702 | 0,417423555
Mediana 4 4 4 4
Moda 4 3 4 5
Desvio
padréo 0,690065559 | 0,933302004 | 1,169045194 | 1,445997611
Variancia da
amostra 0,476190476 | 0,871052632 | 1,366666667 | 2,090909091
Intervalo 2 3 3 4
Minimo 3 2 2 1
Maximo 5 5 5 5
Soma 27 73 23 42
Contagem 7 20 6 12

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Como introducédo as analises seguintes, deve-se reiterar que os grupos foram

selecionados de acordo com os critérios de controle ja descritos, procurando a

homogeneidade entre todos os grupos. Entretanto, diferencas nos valores médios

entre as respostas sdo possiveis, mas ndo € o ponto a ser tratado por este método de

andlise, 0 que se procura aqui é detectar as variacdes das respostas nos grupos

medidos Antes e Depois e entre todos eles na medida Depois, que podem sugerir a

influéncia da variavel experimental, do efeito “educacional” e de variaveis externas

incontrolaveis. Portanto, distingdes entre valores médios alcangados nos grupos, por

si, sdo tratados mais como propriedades e/ou disposicdes dos membros destes
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grupos, o que os distingue para além das variaveis de controle definidas, o que
também pode ter sido potencializado pelos reduzidos tamanhos das amostras. Por
propriedades entendem-se as caracteristicas fixas ou relativamente fixas dos
individuos como sexo, idade, classe social, religido etc; e por disposicées entendem-
se as tendéncias comportamentais expressas por atitudes, impulsos, opinides, habitos

etc, segundo Marconi e Lakatos (2007).

Sendo assim, seguindo a logica do método nas andlises seguintes, séo
consideradas fundamentalmente as variacbes nas médias dos grupos e em seus
desvios padrao, de acordo com a exposicao destes a variavel experimental, ao efeito
“educacional” e as variaveis incontrolaveis. Os dados apurados no quadro anterior

podem ser sintetizados, para mais direta exposi¢do, no quadro abaixo:

Quadro 22 — Médias e Desvios Padrao nos Grupos

Grupo Grupo Grupo de Grupo de
Experim. | Experim. Il Controle | Controle Il
Antes Sim N&o Sim N&o
Média 3,555555556 3,888888889
Desvio
padrao 1,589898669 0,78173596
Aplicacéo Sim Sim N&o Néao
Framework
Média 3,857142857 3,65 3,833333333 3,5
Desvio
padrdo 0,690065559 | 0,933302004 | 1,169045194 | 1,445997611

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Depois de resumidos os dados de interesse, o tOpico a seguir realiza a andlise
e discussédo dos resultados sobre a integracédo das disciplinas de Ergonomia com o

“Estudo da gestéo e das relagdes com o mercado”.
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8.2.1.1 Andlise e discusséao dos resultados da pesquisa com alunos sobre a
integragéo das disciplinas de Ergonomia com o “Estudo da gestéo e das relagbes
com o mercado”

Com base nos dados alcancados, relativamente a homogeneidade dos grupos,
gue pode ser medido pela dispersdo das respostas em torno das médias alcancadas
(desvio padréo), o que se observa é que dos dois grupos medidos Antes, o Grupo de
Controle | foi mais homogéneo entre seus membros, com uma dispersao de opinides
em torno da média (Desvio Padrdo) de 0,78, em oposicdo ao Grupo Experimental I,
com um DP = 1,59, o maior Desvio Padréo encontrado no estudo, tanto nas medidas

Antes quanto Depois em todos 0s grupos.

Entretanto, apdés a introducdo da variavel experimental, a aplicacdo do
framework, a qual foram submetidos os dois Grupos Experimentais, esta tendéncia de
dispersdo de opinibes das respostas aos questionarios se reverteu nos grupos
medidos Antes, o Grupo Experimental I, 0 que apresentava o maior Desvio Padréo,
passou a apresentar o menor de todos os grupos em todo o estudo, o DP que era de
1,59 foi reduzido para 0,69, ja no Grupo de Controle |, o DP que era 0,78 aumentou
para 1,17, o que nao pode ser justificado apenas pelo efeito “educacional” da pesquisa
e nem pelas variaveis incontrolaveis, pois o Grupo Experimental | também foi exposto
a ambos. O que esta analise pode apontar como fator determinante para a reversao
dessa dispersdo nas respostas €, exclusivamente, a introducdo da variavel
experimental, a Unica distincdo entre estes dois grupos e que, ainda mais
sugestivamente, impdem mudancas diametralmente opostas entre 0s dois grupos — o
qgue tinha o maior DP, depois de submetido a variavel experimental passou a ter a
menor, e o que tinha uma pequena dispersdo, sem contato com esta variavel passou

a ter um DP significativamente maior.

A andlise dos Desvios Padrdo alcancados na medida Depois em todos os
Grupos, contribui para a tendéncia de interferéncia da variavel experimental apontada
no paragrafo anterior, pois os Grupos Experimentais submetidos a ela apresentaram
0os menores DP em relacdo aos Grupos de Controle ndo submetidos, os desvios
padrao alcangados pelos 4 grupos na medida depois sao: 0,69 no Grupo Experimental
I; 0,93 no Grupo Experimental Il; 1,17 no Grupo de Controle | e 1,45 no Grupo de
Controle Il. Sugerindo que a apresentacao do framework contribuiu para maior coeséo

dos grupos submetidos a ela em suas respostas quanto ao tema.
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Outra observacéao importante ao estudo que se alcanca pela analise do quadro
22 é a influéncia do efeito educacional e das variaveis externas e incontrolaveis sobre
as medidas antes e depois do Grupo de Controle I, que ndo tendo sido exposto a
variavel experimental, aplicacéo do framework, obteve uma redugéo na média, ainda
que discreta, de 3,89 para 3,83 (0,06 pontos ou 1,5%), mais drastico foi 0 aumento na
dispersdo das respostas entre seus membros, que nestas mesmas medidas obteve
um aumento no Desvio Padrdo de 0,78 para 1,17. Tais resultados apontam que houve
influéncia negativa da pesquisa na reflexdo dos respondentes, o efeito “educativo”,
assim como das interferéncias de variaveis externas e incontrolaveis, como por
exemplo, possiveis conversas e trocas de experiéncias pelos alunos durante a

semana de aplicacdo dos questionarios.

De acordo com o método, a medida Antes deveria ser substancialmente a
mesma nos dois grupos em que a medida € realizada antes da realizacdo do
experimento, nos grupos Experimental | e de Controle I. As medidas encontradas sao,
respectivamente, 3,56 e 3,89, tendo uma diferengca absoluta de 0,32, ou
aproximadamente de 9%, o que se pode atribuir as propriedades e disposicoes

distintas dos membros dos dois grupos ndo tdo homogéneos quanto o desejavel.

Contudo, também seguindo a ldgica do método, as variacdes medidas no
Grupo de Controle I, entre as medidas Antes e Depois, ocasionadas pelas variaveis
incontrolaveis e pelo efeito “educativo”, devem ser esperadas no Grupo Experimental
I, é para esta deteccao que se utiliza o Grupo de Controle |, portanto, a diferenca
percentual entre as medidas Antes e Depois deste grupo deve ser acrescida ou
diminuida, se positiva ou negativa, da medida Antes do Grupo Experimental | para se
alcancar a medida Depois Esperada deste grupo se néo fosse submetido a variavel
experimental, portanto, tendo o Grupo Experimental | uma medida Antes de 3,56,
submetido as mesmas interferéncias negativas que impactaram o Grupo de Controle
II, esperar-se-ia dele uma medida Depois reduzida para 3,5, redu¢do dos mesmos
1,5%. Portanto, o efeito obtido pela variavel experimental, a aplicagdo do framework,
foi o resultado da diferenca entre a medida Depois e a medida Depois Esperada (ou
medida Antes reduzida em 1,5%) do Grupo Experimental I, ou seja: 3,86 menos 3,5,
0 que equivale a 0,36 pontos ou 10,3%. Assim sendo, descontada a interferéncia de

variaveis incontrolaveis e do efeito “educativo”, a aplicagdo do framework aumentou a
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percepcdo dos alunos quanto a integracdo das disciplinas de Ergonomia com o

“Estudo da gestéo e das relagdes com o mercado” em 10,3%.

Outra observacao que o método permite € o quanto o efeito “educacional” e as
variaveis incontrolaveis impactam os grupos estudados, quando se compara a medida
Antes do Grupo Experimental | (3,56) com a medida Depois do Grupo de Controle Il
(3,5), medida isenta do efeito educacional, pois este Grupo néo foi medido Antes, mas
que durante o tempo transcorrido da aplicacdo do experimento esteve exposto as
mesmas variaveis incontrolaveis externas que podem ter afetado os demais grupos,
em especial os grupos Experimental | e de Controle |I. Observa-se que esta diferenca
€, em numeros absolutos, a mesma medida negativa da encontrada entre as medidas
Antes e Depois do Grupo de Controle I, ou seja, 0,06, o que pode sugerir que o efeito
“educativo” sobre os participantes do experimento teve pouca ou nenhuma influéncia
sobre os resultados, sendo esta variacdo negativa provavelmente ocorréncia da
influéncia das variaveis externas e incontrolaveis, principalmente porque as medidas
Depois do Grupo de Controle I, em sua primeira e Unica interagdo com o pesquisador,
sdo muito semelhantes em todas as medidas Antes do Grupo Experimental |, também
no primeiro contato com a pesquisa, demonstrando grande homogeneidade entre os

dois grupos.

Além da analise estatistica descritiva pela qual foram tirados os apontamentos
dos dados, o topico a seguir apresenta a estatistica inferencial com analise

paramétrica para encontrar o nivel de significancia do experimento.

8.2.1.2 Andlise estatistica paramétrica dos resultados da pesquisa com alunos sobre
a integragédo das disciplinas de Ergonomia com o “Estudo da gestéo e das relagbes
com o mercado”

Para determinar se as diferencas entre as meédias do grupo sao
estatisticamente significativas foi utilizado o método de Andlise de Variancia Simples

- ANOVA One way com nivel de significancia de 5%.

Como a ANOVA é realizada em distribuicdo Normal, abaixo é apresentado o

histograma dos dados em que € possivel visualizar tal tipo de distribuicdo (Grafico 17).
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Grafico 17 - Histograma das respostas dos questionarios das disciplinas de

Ergonomia
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Para a analise paramétrica entre diferentes grupos como o0s apresentados a
variavel de interesse deve ter distribuicdo normal. Por isso, para avaliar a normalidade
dos dados foi utilizado o método Shapiro-Wilk (Gréfico 18).

Gréfico 18 - Teste de normalidade da distribuicdo das respostas dos questionarios

das disciplinas de Ergonomia
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)
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No método Shapiro-Wilk, o resultado do teste obteve valor-P igual a 0,57. Como
o resultado do teste obteve valor-P > 0,05, obteve-se a hipotese nula (Ho). A hipotese
nula do teste é que os dados seguem, pelo menos aproximadamente, a distribuicao
Normal. Desta forma, o teste demonstrou que os dados vém de uma distribuicdo

normal. Desta forma, foi possivel utilizar a analise de variancia ANOVA One way.

Os resultados da analise de variancia ANOVA One way das respostas dos
grupos em relacéo as disciplinas de Ergonomia estao apresentados na Tabela a seguir
(Tabela 7). Os resultados da ANOVA One way mostram que valor-P é igual a 0,97.

Tabela 7 - Resultados da ANOVA One way para as disciplinas de Ergonomia

ANOVA
Fonte da SQ gl MQ F valor-P F critico
variacdo
Entre 1,00158730 | 5| 0,20031746 | 0,16725336 | 0,97361279 | 2,37668446
grupos 2 6 3 8
Dentro dos | 68,2682539 | 5| 1,19768866
grupos 7| 7 6
Total 69,2698412 | 6

71 2

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

E, de acordo com os resultados da ANOVA One way em que valor-P foi maior
que 0,05, a resolucéo do problema aceitou a hipétese nula (Ho) e demonstrou que nao
existe diferenca na aplicagcdo ou ndo do experimento. Entdo, as diferencas entre os
grupos nao sdo estatisticamente significativas e as variagcbes dependem mais das

variagdes entre os alunos do que entre os grupos de alunos estudados.

O que se pode considerar em relagdo aos resultados encontrados na analise
estatistica descritiva é que, pelas comparacdes dos grupos experimentais e de
controle, a interferéncia do framework na percepcdo da integracdo das disciplinas
mostra-se positivo na percepcéo da integracdo das disciplinas de Ergonomia com o
“‘Estudo da gestdo e das relagbes com o mercado”. Entretanto, como as amostras,
ainda que homogéneas, sdo muito pequenas, a confiabilidade das analises
estatisticas paramétricas ndo deve ser considerada como precisa, mesmo assim, 0S

resultados dos grupos indicam que ha sim alguma interferéncia positiva.
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Desta forma, devido a baixa confiabilidade da ANOVA One way, que nao
aponta para a variacao entre grupos, as tendéncias apontadas pela modificacdo das
opinides face a aplicacdo do framework e as analises em torno das possiveis
influéncias de variaveis externas estdo com mais evidéncia quando analisadas apenas

as médias e os desvios padréo entre 0s grupos.

As amostras oferecem uma confiabilidade baixa para a andlise paramétrica
devido ao sua heterocedasticidade e ndo permitem conclusbes além daquelas
oriundas das analises ja efetuadas e que sugerem a efetividade da variavel
experimental na mudanca da percepcdo dos alunos. Para tirar conclusdes mais
assertivas da ANOVA One way, seria necessario montar grupos com maior critério no
controle da homogeneidade, todos os estudantes da mesma fase, por exemplo, e com
uma maior quantidade de estudantes em cada um dos grupos, o que, pelo nimero de
alunos matriculados nas ultimas fases dos cursos de Design ndo seria possivel para

esta pesquisa.

8.2.2 Resultados da pesquisa sobre a integracao das disciplinas de Gestao de
Design com o “Estudo das relagées usuario/objeto/meio ambiente”

Para a andlise da integracdo das disciplinas de Gestdo de Design com o
“‘Estudo das relacdes usudrio/objeto/meio ambiente” foram seguidos 0s mesmos
procedimentos de analise de topico anterior. Todos os dados da estatistica descritiva

estdo dispostos no Quadro 23.

Quadro 23 — Estatistica descritiva dos grupos Antes e Depois

Grupo Grupo Grupo de Grupo de
Experim. | Experim. Il Controle | Controle Il
Antes Sim Nao Sim Nao
Média 3,555555556 3
Erro
padréo 0,580017028 0,440958552
Mediana 4 3
Moda 5 4
Desvio
padréo 1,740051085 1,322875656
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Variancia

da amostra | 3,027777778 1,75

Intervalo 5 4

Minimo 0 0

Maximo 5 4

Soma 32 27

Contagem 9 9

Aplicacao Sim Sim N&o Nao
Framewor

k

Depois Sim Sim Sim Sim
Média 4,142857143 3,2 2,833333333 3,583333333
Erro

padréo 0,34006802 0,352435138 0,654047229 0,357989617
Mediana 4 3 3,5 3,5
Moda 5 3 4 5
Desvio

padréo 0,899735411 1,576137851 1,602081979 1,240112409
Variancia

da amostra 0,80952381 2,484210526 2,566666667 1,537878788
Intervalo 2 5 4 3
Minimo 3 0 0 2
Maximo 5 5 4 5
Soma 29 64 17 43
Contagem 7 20 6 12

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Assim como na analise anterior, para uma maior facilitacdo na visualizacéo dos

dados de interesse do quadro anterior, eles foram sintetizados no quadro a seguir:

Quadro 24 — Médias e Desvios Padrao nos Grupos

Grupo Grupo Grupo de Grupo de
Experim. | Experim. Il Controle | Controle Il
Antes Sim N&o Sim N&o
Média 3,555555556 3
Desvio
padrao 1,740051085 1,322875656
Aplicacéo Sim Sim N&o N&o
Framework
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Média 4,142857143 3,2 2,833333333 3,583333333
Desvio
padréo 0,899735411 | 1,576137851 1,602081979 1,240112409

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Depois de apresentados e sintetizados, o topico seguinte realiza a analise e
discusséo dos resultados sobre a integracao das disciplinas de Gestao de Design com

o “Estudo das relagdes usuario/objeto/meio ambiente.

8.2.2.1 Andlise e discusséao dos resultados da pesquisa sobre a integracédo das
disciplinas de Gestao de Design com o “Estudo das rela¢Bes usuario/objeto/meio
ambiente”

As medidas Antes do Grupo Experimental | (3,56) e do Grupo de Controle | (3)
possuem diferenca absoluta de 0,56 e representa 19%. Mesmo que os Desvios
Padrdo (DP) sejam semelhantes, 1,74 para o primeiro e 1,57 para o segundo, de
acordo com o método, ambas estas medidas deveriam ser substancialmente a
mesma. Como ha uma diferenca consideravel entre tais medidas, a falta de
homogeneidade entre estes grupos pode ser atribuida as propriedades e disposi¢ées
distintas dos membros dos dois grupos.

Em contrapartida, em relacdo a homogeneidade dos grupos, ao comparar
Antes do Grupo Experimental | (3,56) e Depois do Grupo de Controle 1l (3,58) em que
ambas foram medidas durante o primeiro contato com o0 pesquisador no transcorrer
de uma semana entre uma e outra, tais medidas mostraram-se bastante similares
(menos que 1% de diferenga), o que indica homogeneidade entre estes grupos. Tais
medidas também oferecem outra consideragéo, de que neste caso, para o Grupo de
Controle 1l que o efeito “educacional” ou as variaveis incontrolaveis tiveram pouca, ou
nenhuma influéncia sobre este grupo, ja as medidas da média de Depois sao muito
semelhantes as medidas da média de Antes do Grupo Experimental |, demonstrando

certa homogeneidade entre os dois grupos.

Outras medidas apontam para que o efeito “educacional’” e as variaveis

externas e incontrolaveis possam ter afetado as respostas dos questionarios, fazendo



147

com que as respostas do Grupo de Controle | fossem negativas ao comparar o Antes
(3) e o Depois (2,83) com uma diminui¢cdo absoluta nas médias de 0,17 ou 6%, e no
aumento, mesmo que diminuto, nos DP de 1,57 para 1,60, mesmo sem ter sido
exposto ao framework. Estas, assim como explicado em tépico anterior, deve ser
considerada em médulo na comparacéo entre as medidas de antes e depois do Grupo

Experimental I.

No Grupo Experimental | as medidas Antes (3,56) e Depois (4,14) resultam em
uma diferenca absoluta de 0,58 ou de 14% relativa. Somando-se a diminui¢cdo obtida
pelo Grupo de Controle | (0,17) tem-se 0,75 como valor absoluto e 18% demonstrando
indicios, ainda maiores do que os da analise do topico anterior, que 0 experimento
pode ter influenciado os resultados na diferenca de percep¢ao antes e depois da
experimentacdo do framework relativo a percepcao da integracdo das disciplinas de
Gestado de Design com o “Estudo das relacdes usuario/objeto/meio ambiente” do

Grupo Experimental I.

Outro ponto a destacar é a diferenca nas medidas de DP em antes e depois no
Grupo Experimental I. A medida absoluta antes de 1,74 diminuiu para 0,90, sugerindo
gue a apresentacao do framework contribuiu para maior coesao do grupo submetidos
a ela em suas respostas quanto ao tema. Assim, além de uma média maior em 18%
o Grupo Experimental | também apresentou menores distancias em suas respostas

em relacdo a média.

Assim como em tépico anterior, mesmo com as limitacdes provenientes das
amostras, para este topico, também foi realizada analise paramétrica dos resultados,

COMmo se encontra a seguir.

8.2.1.2 Andlise estatistica paramétrica dos resultados da pesquisa com alunos sobre
a integracao das disciplinas de Gestao de Design com o “Estudo das relagdes
usuario/objeto/meio ambiente”

Para demonstrar a distribuicdo Normal para a utilizagdo da ANOVA One way,
o Grafico 19 a seguir apresenta visualmente este tipo de distribuicéo.
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Grafico 19 - Histograma das respostas dos questionarios das disciplinas de Gestéo
de Design
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

v

O.

Mais uma vez o teste Shapiro-Wilk foi utilizado para avaliar a normalidade da

curva de distribuicdo dos dados (Gréfico 20). O resultado de valor-P encontrado foi de
0,19.

Grafico 20 - Teste de normalidade da distribuicdo das respostas dos questionarios

das disciplinas de Gestdo de Design
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)
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No teste Shapiro-Wilk foi encontrado valor-P maior que 0,05, entdo é aceita a
hipotese nula (Ho), e assim o teste demonstra que os dados s&o provenientes de uma

distribuicdo normal.

Utilizando ANOVA One way para a comparagao das variancias entre os grupos
pesquisados, os resultados mostraram que valor-P foi igual a 0,54. Os resultados da

ANOVA One way estéo apresentados na Tabela 8.

Tabela 8 - Resultados da ANOVA One way para as disciplinas de Gestédo de Design

ANOVA

Fonte da

variacao SQ gl MQ F valor-P F critico
Entre 1,57809523| 0,82238024 | 0,53892724 | 2,37668446
grupos 7,89047619| 5 8 1 8 8
Dentro dos | 109,379365 1,91893622
grupos 1|57 9

117,269841

Total 3] 62

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Na ANOVA One way, os resultados mostraram que valor-P € maior que 0,05
da mesma maneira que a analise anterior. Assim, a resolucao do problema também
aceita a hipotese nula (Ho), onde ndo ha diferenca na aplicacdo ou ndo do
experimento. Sendo assim, as diferencas entre 0Ss grupos tampouco S&o

estatisticamente significativas.

Desta maneira, segue-se o resultado anterior em que, pela ANOVA One way,
nao é possivel afirmar que as médias dos grupos tendem a reaparecer com a adi¢ao
de elementos amostrais em novas pesquisas e que as diferencas que aparecem na
amostra sao aleatérias e ndo sdo causadas pela aplicacdo do framework. Vale
ressaltar que, da mesma maneira que a analise anterior, a confiabilidade das analises
estatisticas inferenciais ndo deve ser considerada como precisa pelos mesmos

motivos explicados em tGpico anterior.

Também se segue o resultado anterior, 0 que se pode considerar em relacéo

aos resultados encontrados. Percebe-se que, pelas comparagbes dos grupos
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experimentais e de controle, a interferéncia do framework na percepcao da integracéo
das disciplinas apresenta-se como uma efetivagcdo positiva na percepcdo da
integracdo das disciplinas de Gestdo de Design com o “Estudo das relacdes

usuario/objeto/meio ambiente”.
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CONCLUSAO

Este trabalho propds um framework de integragao entre Ergonomia e Gestéo
de Design e, para isso, realizou reviséo de literatura sobre conceitos fundamentais em
Ergonomia e Gestdo de Design, sobre educacdo em Design e sobre representacdes

conceituais, como os frameworks.

Na revisdo bibliografica foi realizada uma descri¢cdo das atribuicdes das areas
da Ergonomia e dos niveis de Gestédo de Design, bem como as relacdes entre estas
duas areas com estudos sobre os profissionais e as suas diferentes abordagens da
Ergonomia e com a Gestdo de Design na lideranca de equipes de Ergonomia. A
revisdo de literatura seguiu na area educacional, com Ergonomia e Gestéo no ensino
de Design, com 0s seus percursos no Design e com a organizacdo curricular dos
cursos de Design no Brasil. E se sucedeu com uma descricdo de diferentes
representacdes conceituais e com a determinacdo do framework como elemento

representativo da integracao entre Ergonomia e Gestao de Design.

Além de revisdo de literatura, a pesquisa realizou reconhecimento dos métodos
ergonémicos sob a perspectiva da Gestdo de Design e obteve um diagnéstico dos
métodos ergonémicos aplicados aos niveis organizacionais. Tal diagnostico pode
observar as relacdes entre os métodos ergondmicos e 0s niveis organizacionais que

foram levadas para a construcdo do framework.

Outro reconhecimento também foi realizado, o das ementas com contetudo de
Ergonomia e Gestdo de Design dos cursos de design com a obtencdo de um

diagnéstico da integracao entre estas duas areas nas ementas dos cursos de design.

Nesta etapa do trabalho foi possivel responder a primeira hipotese do trabalho.
Foi verificado que ndo existem conceitos de uma disciplina (Ergonomia ou Gestao),
nas ementas da outra disciplina (Ergonomia ou Gestdo. E com a Hipotese 1

corroborada, foi possivel passar a pesquisa da segunda hipotese.

Para responder a segunda hipotese com a proposi¢cdo do framework, foi
realizada uma revisao bibliografica sistematica de frameworks de Ergonomia e Gestéo
de Design e um diagndstico na utilizagdo desta forma de representacéo conceitual em

ambas as areas. Como nao foram encontrados frameworks nas revi nas bases de
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dados pesquisadas que relacionam as duas areas, pode-se inferir o ineditismo desta

pesquisa.

Todas estas pesquisas serviram de base para a construcao do framework de
integracdo entre Ergonomia e Gestao de Design. Tal construcéo foi estabelecida a
partir do método de Roam (2008) que se demonstrou apropriado para criar um

framework a partir de pesquisas tedricas e nao a partir de outros frameworks.

A segunda hipotese entéo foi testada com a consulta a especialistas e com a

experimentacao e pesquisa com alunos.

De acordo com as respostas dos especialistas, o framework pode ser
consultado e melhorado para a sua posterior experimentacdo com os alunos. Para
eles, a sustentacdo do framework na relacdo dindmica e auto influente entre a
Ergonomia e a Gestdo do Design € verdadeira. Segundo eles, a integracdo entre
Ergonomia e Gestdo de Design pode fornecer aos alunos uma melhor compreensao
de seus conceitos relacionados ao Design e pode ampliar, principalmente, conceitos
de Gestédo para sua aplicacdo prética ao balizar decisdes de Design e em sua gestao.
E, por isso, o framework poderia atingir seu objetivo de melhorar o ensino de

Ergonomia e Gestédo de Design nos cursos de Design.

A coleta com questionario digital via troca de mensagens eletrénicas com 0s
especialistas se mostrou apropriada porque ofereceu tempo e comodidade a eles para
gue pudessem compreender o framework e responder o questionario dentro de suas
possibilidades. Tal praticidade pode ser confirmada na participacéo de seis dos sete
especialistas contactados. Todas as participacdes contaram exclusivamente com a
boa vontade e o desejo de contribuir com o ensino do Design destes especialistas.

As sugestfes dos especialistas também foram importantes para a melhoria do
framework a ser aplicado com os alunos e a ser ainda mais desenvolvido
posteriormente a esta pesquisa em trabalhos futuros. A correcdo da redacdo de
pontos do framework e a introdugao de pictogramas facilitaram a sua compreensao e
aumentaram a confianga da pesquisa ao seguir com a sua experimentacdo com 0s

alunos.

A experimentagdo com os alunos pode entédo responder a Hipotese 2 para esta

pesquisa. A apresentacdo do framework contou com a disponibilizacdo dos tempos
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das disciplinas das fases finais dos cursos de Design Gréfico e Industrial e pode assim

encontrar reunidos alunos mais avancados nos cursos.

De acordo com as respostas dos alunos, o framework, da forma como foi
construido e apresentado, aponta para uma interferéncia positiva na percepcao da
integracdo das disciplinas de Ergonomia e Gestao de Design. Foram realizados seis
estudos com quatro grupos que puderam, em seus resultados, apontar para a
aplicacdo do framework como elemento didético.

O método Quatro Grupos — Seis Estudos se mostrou apropriado porque ao ir
além de um grupo experimental e um de controle, ao utilizar dois grupos experimentais
e dois de controle, pode demonstrar com mais profundidade se o framework

influenciava ou ndo a percepc¢ao dos alunos em relacéo as disciplinas.

As andlises comparativas entre 0S grupos se mostraram importantes na
averiguacdo da influéncia do framework na percepcdo dos alunos. Entretanto, o
namero de alunos das ultimas fases dos cursos de Design da UDESC néao foi
suficiente para garantir uma alta confiabilidade das andlises por estatistica inferencial.
Suas amostras, mesmo que homogéneas, contidas no parco numero de individuos
nos grupos estiveram aquém do desejado pela pesquisa e acarretaram a

heterocedasticidade das analises que ndo permitiram repostas mais confiaveis.

Pode-se verificar que pesquisa com 0s especialistas se demonstrou mais
incisiva para a corroboracdo da Hipétese 2, enquanto a pesquisa com os alunos
apresentou-se mais como ilustrativa da aplicacdo do método do que uma busca de

sua corroboracao.

Vale ressaltar que os objetivos especificos de averiguar se, e como, a
Ergonomia se relaciona com a Gestdo de Design na bibliografia especializada; de
identificar se, e como, a Ergonomia se relaciona com a Gestdo de Design pela sua
aplicacéo profissional; de identificar se, e como, a Ergonomia se relaciona com a
Gestao de Design pelas ementas das Instituicdes de Ensino de Design; de definir de
gue forma a integracéo entre Ergonomia e Gestao de Design pode contribuir para uma
compreensao mais integral do ensino de Design; de desenvolver o framework de
integracao entre Ergonomia e Gestao de Design; e, por fim, averiguar a aplicabilidade

do framework no ensino de Design foram alcancados para que o objetivo geral da
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pesquisa, de propor um framework de integracdo da Ergonomia com a Gestdo de

Design para contribuir no ensino do Design pudesse ser atingido.

Neste momento a resposta para a questdo de pesquisa “como a Ergonomia e
Gestdo de Design podem se integrar, contribuindo para uma compreensao mais
efetiva da relacdo entre estas duas areas no ensino de Design?” pode ser: a aplicacéo
do framework proposto aponta que sua interferéncia € positiva quando apresentado
aos alunos em relacdo a sua percepc¢do sobre a integracdo entre Ergonomia e Gestao

de Design.

Vale ressaltar que, mesmo com o0 objetivo cumprido de demonstrar que o
framework aponta para uma interferéncia positiva na percepc¢ao dos alunos, néo se
pode esperar que uma apresentacdo curta do framework aos alunos, durante um
processo de coleta de dados em uma pesquisa, seja eficaz para a imediata
compreensao de todos os conceitos e todas as relacdes presentes nele. Desta
maneira, o framework deve ser proposto como parte integrante de uma pratica didatica
maior nos planos de ensino das disciplinas de Ergonomia e Gestdo e também em suas
ementas nos curriculos de Design, para que ele possa ser estudado com mais tempo

e dedicacao.

Como o framework ainda pode ser melhorado, ele deve sofrer alterac6es para
futuras experimentacfes e novas tentativas de se desenvolver um framework mais

didatico e abrangente para melhorar o ensino de Design.

Dentre estas alteracdes estdo as sugestbes dos especialistas em relacdo ao
seu aspecto visual. O trabalho na aplicacédo de elementos graficos € um dos trabalhos
futuros a partir desta tese. Seria interessante, por meio de técnicas e ferramentas de
Design Gréfico, verificar se uma nova expressao visual dos mesmos elementos
constituintes do framework poderia modificar o nivel de compreenséo dos alunos em

relacdo a integracado entre Ergonomia e Gestédo de Design.

Seguindo as demais sugestdes de especialistas, dentre outros trabalhos
futuros, estda o aprimoramento do framework com a insercdo de estudos de caso e
aplicacoes praticas, para que ele possa ser uma ferramenta de aplicacdo na industria

para o Design fora das salas de aula.
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Outra possibilidade de trabalhos futuros é a utilizacdo dos questionarios para
estudar as relacfes entre as demais disciplinas e os contetudos do Design. Como tais
disciplinas e contetdos foram deixados nos questionarios para que nao fossem
influenciadas as repostas dos alunos em relacéo as disciplinas estudadas por esta

tese, ainda ha dados que podem ser utilizados em outras pesquisas.

Esta pesquisa demonstra que ainda ha o que realizar para a integracdo das
areas de Ergonomia e Gestao de Design, tanto nos curriculos quanto nos instrumentos
didaticos. Por esta razao ainda € importante a reflexdo sobre as estruturas dos cursos
de Design e a continuidade das pesquisas nesta area para dar mais relevancia a

integracao das disciplinas e assim obter um curso mais integralizado.

Neste trabalho estéo os principios de uma area exclusiva e nova do Design, a
integracdo entre a Ergonomia e a Gestdo do Design, que pode contribuir ndo s6 para
0 ensino, mas para o Design como campo aplicado do conhecimento. Os resultados
obtidos nesta pesquisa apontam para um futuro promissor na pesquisa e na aplicacao

de tal integracéao.

Por fim, este estudo pode servir como um ponto de partida na integracdo entre
Ergonomia e Gestdo de Design ao iniciar a pesquisa na intersec¢ao destas duas areas
importantes para a formacéo dos Designers no pais. Desta forma, acredita-se que,
inaugural, a proposta desta pesquisa possa ser utilizada por outros pesquisadores
para levar adiante o objetivo, mesmo que de maneira pontual, de promover maior
integracao entre disciplinas e assim contribuir com os cursos de Design e a formacao

de seus alunos.
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Método Aplicagao Oper. | Téti. Estr.

a|b[cla[b|c|alb]c

A) AVALIACAO DE RISCOS POSTURAIS E POSTO DE TRABALHO

Checklist de Couto Avaliagdo de riscos para trabalhos [1]1]1[1 [1]0[0[0]1
manuais, DORT, lombalgias, trabalhos +3 +2 +1
informatizados, condicdo ergonbémica e
condicéo biomecanica.

EWA - Ergonomics Identificag&o de riscos ergondmicos do 1]1]1]1 [1]o|o0f0]1

Workplace Analysis, local de trabalho. Tem como base a +3 +2 +1

também chamado de fisiologia do trabalho, biomecéanica

FIOH - Instituto ocupacional, aspectos psicolégicos,

Finlandés de Saude higiene ocupacional e um modelo

Ocupacional participativo de organizacgéo do trabalho.

LUBA - Loading on the | Avalia cargas relacionadas a postura da | 1| 1[1[1 [1]0 [0][0] 1

Upper Body parte superior do corpo (m&o, braco, +3 +2 +1

Assessment pesco¢co e costas), sendo a postura de
uma parte do corpo classificada de acordo
com os angulos das articulagdes.

OCRA Avaliagdo e recomendagéo de agdes para | 1[ 1[1[1 [1][0 [0]0]1
prevencdo de riscos decorrentes de +3 +2 +1
esforcos repetitivos. Também considera
fatores mecanicos, ambientais e
organizacionais que fornecam evidéncias
da relacdo de causalidade com DORT.

OREGE Identificacdo e avaliagdo cujo objetivo ¢ [1]1[1]1 [1]0 [0]0]1
quantificar tensdes biomecénicas +3 +2 +1
representadas por forgas, posturas
constrangedoras e movimento repetitivo,
sendo baseado na observacdo do
operador, sua percepcdo das demandas e
indicacdes.

OWAS - Ovako Working | Andlise das posturas corporais duranteas | 1] 1[ 1|1 [1]0 [0]0] 1

Posture Analysing atividades no trabalho. +3 +2 +1

System

QEC - Quick Exposure | Avaliag&o da postura, da forcaaplicada,da | 1] 1[ 1|1 [1]0 [0]0] 1

Check frequéncia, da duracéo, dos movimentos e +3 +2 +1
dos fatores psicoldgicos.

Questionario Bipolar Observagéo da fadiga acumuladaeonivel [ 1] 1] 1[1 [1[0|0]0]1
de fadiga. +3 +2 +1

R.N.U.R - Renault Régie | Definicdo de forma objetiva as variaveis | 1| 1[1[1 [1]0 [0]0] 1

Nationale des Usines gue definem as condi¢c8es de um posto de +3 +2 +1

Renault trabalho.

REBA Andlise de posturas de corpo inteiro | 1[1[1[1 [1]0 [0]0]1
desenvolvido para avaliar posturas de +3 +2 +1
trabalho imprevisiveis.

ROSA — Rapid Office Identificac&o de fatores de desconfortono [ 1] 1[1]1 [1]0 [0]0] 1

Strains Assessment uso do computador. +3 +2 +1




161

RULA - Rapid Upper Observagéo rapida para analise postural, [ 1] 1] 1[1 [1[0[0]0]1

Limb Assessment para investigacdes ergonémicas de postos +3 +2 +1
de trabalho onde é possivel desenvolver
lesbes por esforcos repetitivos em
membros superiores.

Suzzane Rodgers Indicagdo de risco da ocorréncia de [1]1[1]1 [1]0[0]0]1
LER/DORT, para os diversos seguimentos +3 +2 +1
corpéreos, como 0s punhos, pescogo,
ombros, cotovelos, tronco, maos e
membros inferiores.

ERGO/ IBV Andlise de tarefas repetitvas dos [1]1]1[1 [1]0[0[0]1
membros superiores com ciclos de +3 +2 +1
trabalho claramente definidos, a fim de
avaliar 0 risco de lesdo
musculoesquelética.

B) FERRAMENTAS PARA AVALIA(;AO DA CARGA FiSICA

NIOSH - National Avaliagdo de tarefas de levantamento [1]1]1[1 [1]0[0[0]1

Institute of Occupational | assimétrico de cargas e levantamento de +3 +2 +1

Safety and Health objetos com pegas nao ideias com ambas
as maos.

INSHT - Inst. Nac. Avaliag&o de riscos na MMC (Manipulagdo | 1] 1] 1|1 [1]0[0[0]1

Seguridad Higiene em el | Manual de Cargas). +3 +2 +1

Trabajo

JSI — JOB STRAIN Quantificagéo da exposicéo a fatores de | 1] 1] 1[1 [1]0 Jofo]1

INDEX ou Sl ou risco MSD (desordens +3 +2 +1

MOORE AND GARG musculoesqueléticas) para as maos e
pulsos, fornecendo um indice que leva em
conta o nivel de percepcao de esforgo,
tempo de esforco como uma percentagem
do tempo de ciclo, nimero de esforgos,
mao e postura de pulso, velocidade de
trabalho e tempo de deslocamento.

KIM — Key Indicator Avaliagdo de tarefas que envolvem |1[1[1[1 [1]0[0[0]1

Method opera¢fes de movimentacdo manual. +3 +2 +1

C) FERRAMENTA PARA AVALIACAO DO CONFORTO TERMICO

FANGER Predicdo da sensacao térmica. 1]1]1]1 [1]o]o0f0]1

+3 +2 +1

D) FERRAMENTAS PARA AVALIA(}AO DA CARGA MENTAL

NASA - TLX - Task Avaliagéo da carga mental do trabalhador, 1‘ 1‘ 1 ‘ 1‘ 0 0‘ O‘ 1

Load Index - Indice observando a duragdo da jornada, dor, +3 +2 +1

Carga Tarefa sexo, idade, nivel de escolaridade e tempo
na funcgéo.

SWAT Avaliagdo da carga mental de trabalhoea | 1| 1| 1|1 [1]0[0[0]1
comparacdo de  desempenho do +3 +2 +1
trabalhador em diferentes atividades.

E) FERRAMENTAS PARA AVALIAQAO MACROERGONOMICA

E1) AET-Anélise Aplicagdo  dos  conhecimentos da|1|1]1[1 [1]0]0[0]1

Ergon6émica do Trabalho | ergonomia para analisar, diagnosticar e +3 +2 +1
corrigir uma situacdo real de trabalho,
sendo um exemplo de ergonomia de
correcao.

1/1]1]1 |1]o|0o]0]1
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E2) LEST - Laboratério | Avaliacdo das condicbes psicossociais +3 +2 +1

de Economia e ergondbmicas dos postos de trabalho.

Sociologia do Trabalho

da C.N.R.S

(Centre National de la

Recherche

Scientifique)

E3) MAPFRE Avaliago  ergondmica  simplificada, | 1[ 1[1[1 [1]0 [0]0]1
partindo de uma analise geral para entao +3 +2 +1
abordar os aspectos considerados como
negativos.

E4) Ergonomia Pode ser aplicada na participacdo: de 1]1]1]1 [1]1[1]1]1

participativa tomada de decisé@o e em resolugéo de +3 +3 +3
problema; em produto e desenho do
sistema; no projeto de treinamentos; e em
andlise e projeto de sistemas de trabalho.

E5) Pesquisa-acéo Utilizada na resolucéo de problemas. 1]1]1]1 1|1 001

+3 +3 +3

E6) Estudo de campo Andlise dos registros de desempenho [0]0|0[1 [1]0[1]0]1
existentes para um determinado sistema 0 +2 +2
de trabalho, e no estudo das
caracteristicas deste sistema e das
caracteristicas sociotécnicas da
organizacdo e identificacdo de &reas de
problemas que sao possiveis de
intervencdes macroergondmicas e
aumentar a visdo da natureza e escopo da
intervencao.

E7) Experiéncia e Utilizado para manipular sistematicamente | 0] 0]/ 0|1 [1]0[1]0]1

laboratério as variaveis do sistema de trabalho e as 0 +2 +2
sociotécnicas de interesse (como a
complexidade, centralizacao e
formalizacéo), e entdo observar e registrar
sistematicamente o impacto destas no
desempenho de outras variaveis de
interesse.

E8) Experiéncia de Usada como um prosseguimento de um | 0[ 0]/ 0|1 [1]0[1]0]1

campo estudo de campo inicial. Por vez, isto 0 +2 +2
podera ser feito em uma parte particular da
organizacdo para testar sua utilidade e
entdo, no caso de se provar algo efetivo,
serimplementado em uma escala maior na
empresa. Geralmente é combinado com a
ergonomia participativa.

E9) Mapeamento por Identificac&o de sintomas de problemasno 0] 0[0]1 [1]0 [1]0]1

guestionario projeto do sistema de trabalho — de forma 0 +2 +2

organizacional rapida e de baixo custo — e ainda
localizando onde podem estar ocorrendo
esses problemas.

E10) Mapeamento por | Identificacéo e obteng&o de umavisdodos | 1| 0[0[1 [1]0 [1]0]1

entrevista problemas com o atual desenho de um +1 +2 +2

sistema de trabalho; apontamento de tipos
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especificos de intervencao
macroergonémica que poderiam ser
efetivos, seja redesenhando o sistema de
trabalho ou implementando o redesenho;
identificacdo de incompatibilidades entre o
macro projeto do sistema de trabalho e o
microdesenho de ocupacdes individuais, e
0s subsistemas humano-maquina e de
interfaces de humano-software

E11) Grupo de foco Simulagdo de mudangas no sistema de [0] 0/ 0[1 [1][0[1]0]1
trabalho entrevistando 0s interesses 0 +2 +2
desses grupos em conjunto para obter
suas percepcdes coletivas ou suas
opiniBes sobre aspectos especificos da
mudanca dentro do contexto
macroergondémico.

E12) CWM - Cognitive | Analise de problemas de interface de um | 1] 1/ 1[0 [o]o [ofo]0

WalkThrough Method produto. +3 +0 0

E13) Kansei Tradugéo das respostas afetivas dos 1/1]1[o [o]o 0|00

Engineering consumidores em novos produtos +3 +0 0
ergondémicos.

E14) HITOP Analysis Implementagéo de mudancas 0] 0] 0/0 [0]0 [1]1]1
tecnolégicas. 0 +0 +3

E15) TOP-Modeler Sistema de apoio a decisdo para [0[0[0]0 |0f0 [1[1]1
identificacdo das mudangas 0 +0 +3
organizacionais necessarias quando
novas tecnologias de processos estdo
sendo consideradas.

E16) CIMOP System Sistema de base de conhecimento para | 0] 0/ 0[0 [0]0[1[1]1
avaliacdo da fabricacdo, organizacdo e 0 0 +3
projeto de sistema.

E17) Andlise da modificacdo dos sistemas de | 0] 0[ 0|0 [0]0 [1]1]1

Anthropotechnology transferéncia de tecnologia de uma cultura 0 0 +3
para outra.

E18) SAT - Systems Adaptacdo, elaboracdo e etapas basicas | 1| 1] 1[1 [1]1[1]1]1

Analysis Tool do método cientifico. +3 +3 +3

E19) MAS - Avaliagdo da estrutura dos sistemas pelos | 0] 0/ 0[ 0 [0] 0 [1[1]1

Macroergonomic aspectos: tecnologia do sistema de 0 0 +3

Analysis of Structure trabalho, subsistema de pessoal e
ambiente externo ao qual a organizacéo
deve responder para sobreviver e ser bem-
sucedida.

E20) MEAD - Combinagdo de subsistema tecnologico, | 0] 0/ 0[0 [0]0 |[1]1]1

Macroergonomic pessoal e ambiente externo a estrutura do 0 0 +3

Analysis and Design

sistema de trabalho da organizagéo.

Fonte: Adaptado de Laperuta et al. (2018) e Ferreira (2017)



APENDICE B - INSTITUICOES DE ENSINO, DISCIPLINAS DAS AREAS DE

ERGONOMIA E GESTAO E SUAS EMENTAS

Universidade Federal da Bahia (UFBA)

Design — Programacao Visual

https://alunoweb.ufba.br/SiacWWW/ListaDisciplinasEmentaPublico.do?cdCurso=512

140&nuPerCursolnicial=20092

Instituicdo de
Direito Publico e
Privado - DIR159
(68h)

Uma consideracdao institucional do direito publico e privado de
modo a permitirr aos economistas, administradores e
arquivologistas uma visdo dos instrumentos juridicos utilizados
nas atividades econ6émica, administrativa e arquivistica. O
Estado. A Constituicdo. A ordem econdmica. Dominio publico.
Pessoas de Direito. Objeto de Direito. Contratos.

Metodologia de
Projeto - EBA154
(102h)

Técnica de determinacgdo de necessidades. Técnica de
pesquisas e levantamento de dados. Identificacdo dos meios
materiais e instrumentais do projeto. Técnica de elaboragéo e
geréncia do projeto e da pesquisa. Métodos de
desenvolvimenteo do projeto. Avaliacéo do projeto e da
pesquisa realizada

Ergonomia -
EBA160
(102h)

Discriminacgéo das disfuncdes ergonémicas dos sistemas
homem maquina. Solu¢des ergondmicas que minimizem 0s
custos humanos do trabalho e otimizem o sistema homem
maquina.

Universidade do Estado de Minas Gerais

Design de Produto

http://ed2018.uemg.br/cursos/graduacao/design-produto

Fatores Estudos dos contextos nos seus aspectos econémicos para

Econbmicos compreenséo dos fatores que interferem na relacao usuario,

(64h) objeto e ambiente.

Estudo de Estudo das relagBes do designer com as pressoes e forcas de

Mercado | mercado, de um lado, e demanda dos usuarios, de outro.

(64h) Fatores que intervém nas estratégias, planejamento e controle
da producéo.

Estudo de Estudo das relacdes do designer com as pressoes e forcas de

Mercado Il (64h)

mercado, de um lado, e demanda dos usuarios, de outro.
Fatores que intervém nas estratégias, planejamento e controle
da producgéo.

Ergonomia | Estudo e analise dos parametros, limitagGes e capacidades

(32h) humanas nas rela¢cdes humano/objeto/ambiente para avaliacdo
do desempenho do sistema humano/maquina e
trabalho/ambiente.

Ergonomia Il Estudo e analise dos parametros, limitacGes e capacidades

(32h) humanas nas rela¢cées humano/objeto/ambiente para avaliagéo

do desempenho do sistema humano/maquina e
trabalho/ambiente.
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http://ed2018.uemg.br/cursos/graduacao/design-produto

Design Grafico

http://ed2018.uemgq.br/cursos/graduacao/design-grafico

Fatores Estudos dos contextos nos seus aspectos econémicos para

Econbmicos compreensao dos fatores que interferem na relagdo usuario,

(64h) objeto e ambiente.

Estudo de Estudo das rela¢cdes do designer com as pressoes e forcas de

Mercado | mercado, de um lado, e demanda dos usuarios, de outro.

(64h) Fatores que intervém nas estratégias, planejamento e controle
da producéao.

Estudo de Estudo das relagbes do design com as pressoes e forcas de

Mercado Il (64h)

mercado, de um lado, e demanda dos usuarios, de outro.
Fatores que intervém nas estratégias, planejamento e controle
da producéo.

Ergonomia | Estudo da interacéo entre o ser humano e suas atividades, o
(32h) ambiente fisico e virtual e os equipamentos utilizados.
Adaptacao do trabalho ao ser humano em funcéo de suas
capacidades anatdmicas, fisiolégicas e psicoldgicas.
Ergonomia Il Estudo da interacdo entre o ser humano e suas atividades, o
(32h) ambiente fisico e virtual e os equipamentos utilizados.
Adaptacéo do trabalho ao ser humano em funcéo de suas
capacidades anatémicas, fisiolégicas e psicolégicas.
Psicologia Estudos dos fatores que formam as premissas para a

Percepcéo e
Forma | (32h)

percepcgdo e compreensédo da configuragéo formal dos objetos e
ambientes.

Psicologia
Percepcéo e
Forma Il (32h)

Estudos dos fatores que formam as premissas para a
percepcgdo e compreensédo da configuragéo formal dos objetos e
ambientes.

Psicologia
Percepcéo e
Forma Il (32h)

Estudos dos fatores que formam as premissas para a
percepcgdo e compreensdo da configuragdo formal dos objetos e
ambientes.

Faculdade Armando Alvares Penteado

Design - Enfase em Design de Produto

http://vestibular.faap.br/pdf/portaria/design/P23-estrutura-curricular-design-produto-

ingressantes-apartir-de-20162.pdf

Empreendedoris
mo (36h)

Andlise e
Desenvolvimento
do Briefing (144h)

Coordenacao
Técnica de
Design (144)

Organizacéo e
Pratica
Profissional (36h)
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Psicologia (36h)

Ergonomia (36h)

Ergonomia
Cognitiva (36h)

Design - Enfase em Design Grafico

http://vestibular.faap.br/pdf/portaria/design/P23-estrutura%?20curricular-

design%20grafico-ingressantes-apartir-de-2016-2.pdf

Empreendedoris
mo (36h)

Analise e
Desenvolvimento
do Briefing (144h)

Coordenacao
Técnica de
Design (144)

Organizagéo e
Pratica
Profissional (36h)

Psicologia (36h)

Ergonomia (36h)

Ergonomia
Cognitiva (36h)

Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ)

Design

http://www.esdi.uerj.br/graduacao/design/curriculo-vigente

Métodos e
ferramentas em
gestao e servicos
1 (?h)

Tradi¢Ges e fundamentagfes tedricas da pesquisa de campo;
abordagens e usos da pesquisa de campo em design;
delineamento do projeto de pesquisa; métodos de observacao,
entrevista e observagao participativa; materiais e técnicas de
suporte a coleta, organizacao e interpretacdo dos dados;
comunicacgao dos resultados da pesquisa no contexto do
projeto; fundamentos e caracteristicas do design participativo e
colaborativo; formas de envolvimento de usuarios e outros
grupos de interesse; criatividade e técnicas de facilitagdo de
processos em equipes; ferramentas fisicas e/ou digitais de
suporte ao projeto colaborativo.

Métodos e
ferramentas em
gestéo e servicos
2 (?h)

Fluxogramas de processos de servico; técnicas de
representacao de usuarios e outros grupos de interesse;
métodos de visualiza¢do de cenarios e situagdes futuras;
prototipagem de relacdes de servico de base tecnoldgica ou
interpessoal; identificacdo de oportunidades de projeto;
modelagem de negocios.

Economia para
designers (?h)

As trés perguntas basicas da Economia; Produzir — o qué?,
como? e para quem?; formas de organiza¢do econémica —
tradicdo, comando e mercado; conceitos basicos de economia —
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mao invisivel, oferta e demanda, armadilha malthusiana, custos
de oportunidade, divisédo do trabalho, vantagens absolutas,
comparativas e competitivas; os principais movimentos
econdmicos e as visbes de mundo correspondentes; destruicao
criativa; macroeconomia, microeconomia e organizacao
industrial.

Design
estratégico (?h)

Conceito de visédo sistémica; nocao de wicked problems; anélise
de tendéncias, mercados e competidores; cadeias e redes de
valor; segmentacao de mercado; analise de publico-alvo
consumidor; gestédo de portfélio de marcas; posicionamento
estratégico de novas ofertas; modelagem de novos negécios;
mix integrado de marketing; elaboracéo de briefing para projetos
de design.

Ergonomia (?h)

Principios gerais, procedimentos e técnicas pertinentes a
ergonomia — interagdes entre seres humanos e outros
elementos ou sistemas; ergonomia fisica, cognitiva e
organizacional; antropometria, lesdes por esfor¢cos repetitivos;
fadiga; postos de trabalho — arranjo, dimensionamento e
acessibilidade.

Tecnocultura (?h)

Analise de questdes contemporaneas da relacdo do homem
com as tecnologias/meios digitais — diferencas culturais no uso
da tecnologia, dependéncia tecnoldgica, sobrecarga
informacional, informacéo versus conhecimento, ecologia de
midias, multiplos espagos contemporaneos, sobreposi¢do do
espaco fisico e digital, descompasso entre o desenvolvimento
tecnolégico e codigos de conduta no uso da tecnologia,
apropriacdo e subverséo tecnolégica em paises periféricos, lixo
tecnolégico, rastros digitais, seguranca e privacidade, vigilancia
e controle.

Universidade Presbiteriana Mackenzie

Design
https://www.mackenzie.br/graduacao/sao-paulo-higienopolis/design/matriz-curricular/
XXX XXX

Fundamentos Estudo da geometria e desenho técnico manual / digital (CAD

Matematico e
Fisicos do Design

2D), antropometria, ergonomia, uso de tabela e gréficos
aplicados ao projeto. [Atividade 2: Ergonomia - Antropometria; -

I (2h) Fatores ergondémicos basicos.]
PROJETO 2 Estudo e reflex&o sobre o sistema fisico doméstico e o do
(8h) trabalho. Estudo das metodologias operacionais de projeto, com

énfase nas de carater sustentavel, observando os
procedimentos em suas especificidades. Compreensao da
complexidade da cultura material: equipamentos, utensilios e
meios de comunica¢&do no ambiente da moradia e do trabalho.
Configuracao de componentes infra estruturais do edificio.
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PROJETO 3 Estudo e reflex&o sobre o sistema fisico domeéstico e o do

(8h) trabalho. Estudo das metodologias operacionais de projeto, com
énfase nas de carater sustentavel, observando os
procedimentos em suas especificidades. Compreensao da
complexidade da cultura material: equipamentos, utensilios e
meios de comunicacdo no ambiente da moradia e do trabalho.
Configuracao de componentes infra estruturais do edificio.

PROJETO IV Estudo e reflex8o sobre os sistemas fisicos, virtuais e hibridos.

(120h) Estudo das metodologias operacionais de projeto, com énfase
nas de carater comercial e industrial. Estabelecimento de
relacbes entre produtos e servicos, usos e posse.

PROJETO V Estudo das metodologias operacionais de projeto, com énfase

(220h) nas de carater gerencial. Estudo e reflexao sobre a

sustentabilidade e a progressiva integragéo de sua problematica
ao design: ecologia humana, design verde, ecodesign, design
sustentavel. Introducéo a técnicas de avaliagdo de impacto
ambiental.

PROJETO 6 (8h)

Reflex&do sobre o papel do design na producéo da cultura
material da comunidade. Estudo das metodologias operacionais
de projeto, com énfase nas de carater transdisciplinar.
Articulacao entre aspectos técnicos, culturais, sociais e politicos
para a configuragdo de objetos, ambientes e servi¢cos. Analise
de projetos a partir de parametros do design inclusivo e
universal.

FERRAMENTAS
MATERIAIS E
PROCESSOS
DO DESIGN 4
(2h)

Estudo da luz, cor e do som. Design e percepcao.

Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

Curso de Graduagdo em Comunicacgao Visual Design

https://www.siga.ufrj.br/sira/repositorio-curriculo/BEB0D421-92A4-F79D-77AC-

F1C02342710E.html

Design e
Marketing

Estudo dos conceitos basicos de economia, dos meios de
producado, do mercado, do consumo e dos processos existentes
para equilibrar estas forcas.

Design e Pratica
Profissional

O mercado do Design. Planejamento, producéo e ferramentas
do cotidiano profissional do Design e suas relacbes
administrativas.

Teoria do Design
1l

[Equacbes de
Equivaléncia do
Curriculo:
Ergonomia do
Produto []

As relagbes socio-culturais que envolvem a imagem e o objeto
de Design na sociedade.
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Habilitacdo de Graduac&do em Desenho Industrial - Projeto do Produto

https://www.siga.ufrj.br/sira/temas/zire/frameConsultas.jsp?mainPage=/repositorio-

curriculo/9BAE574F-92A4-F713-002D-7A1041754CC9.html

Gestao e Design__ significado e conceitos. A administracédo do escritorio,
Métodos em setor e/ou equipes de Design. planejamento de marcas e
Design produtos - 0 mercado, a qualidade, o meio ambiente e a
competitividade. A gestéo estratégica e politicas em Design. A
gestao de projetos. Métodos, técnicas e ferramentas em design.
Est Socio- Nocoes de macroeconomia, inflacao e desenvolvimento
Economicos |l economico. Nocao de microeconomia. Estudos da producao e
(D1) do mercado - mercadologia.
Ergonomia do Conceitos gerais de ergonomia e metodos de abordagem das
Produto | relacoes homem-produto, antropometria, dispositivos de

informacao e controles, aspectos ergonomicos para projetos de
produto e estacoes de trabalho.

Ergonomia do
Produto Il

Antropometria. Estatica e dinamica aplicada a projetos de
produtos. Definicao de casos. Levantamento e tratamento
estatistico de dados ergonomicos.

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro

Design — Comunicagéo Visual

https://www.puc-rio.br/ensinopesg/ccg/design comunicacaovisual.html#periodo 1

Direito do Autor
(2 créditos)

Conceitos fundamentais de propriedade intelectual, relacdes
com ramos do direito privado e com a propriedade industrial.
Autonomia do direito de autor. Protecéo constitucional.
Conceitos. Principios do direito de autor. Contetido do direito de
autor direitos pessoais e patrimoniais direito de personalidade.
Titularidade. Prazo de protecdo. Registro de obras. Modalidades
de obras protegiveis pela lei 5988/1973. Obras originarias e
derivadas. A comunicacdo da obra ao publico. Transformacoes,
traducdes, adaptagdes e utilizagdo de criagdes intelectuais,
dominio publico. Limitagdes do direito de autor. Obras nao
protegidas. Criacdes intelectuais nos meios universitarios. As
modalidades contratuais no direito de autor. Protecao juridica do
direito a imagem. Regimes especiais (obra de arte plastica, obra
fotogréfica e obra cinema topogréfica). Direitos conexos.
Protecdao juridica do software. Defesa dos direitos autorais
(acdes civis e penais). Estrutura administrativa do direito. O
direito de autor no ambito internacional.

Empreendedoris
mo
(2 créditos)

Introducéo ao conceito de Empreendedorismo e a equacao
empreendedora. Arbitragem de Ineficiéncias em Processos e
Produtos. Principios do Reconhecimento de Oportunidades e de
Modelagem de Negdcios. Prototipacdo Rapida. Validacao de
Solucdes. Perspectivas de Atracéo de Investidores e Parceiros
Estratégicos. Analise do Processo de Execucdo de Novos
Empreendimentos.
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Psicologia e O ser humano em sua relacdo com o mundo. Processos
Percepcéo psicoldgicos relacionados a percepg¢ao, sensacao, cognicao:
(2 créditos) Aprendizagem, memaria, motivacdo, emocao e linguagem.
Ergonomia Intervencao ergonomizadora. Acuidade visual, acomodacéo,

Informacional
(2 créditos)

adaptacéo, campo de visdo. Percepg¢éo e cognicao; visibilidade,
legibilidade e compreensibilidade. Cultura e comportamento.
Avisos e adverténcias e sistemas de sinalizac&o. Projeto de
documentos, formularios, manuais de instrugédo e embalagens.

Design — Projeto de Produto

https://www.puc-rio.

br/ensinopesg/cca/design projetodeproduto.html#periodo 1

Direito do Autor
(2 créditos)

Conceitos fundamentais de propriedade intelectual, relacbes
com ramos do direito privado e com a propriedade industrial.
Autonomia do direito de autor. Protec&o constitucional.
Conceitos. Principios do direito de autor. Contetdo do direito de
autor direitos pessoais e patrimoniais direito de personalidade.
Titularidade. Prazo de protecdo. Registro de obras. Modalidades
de obras protegiveis pela lei 5988/1973. Obras originarias e
derivadas. A comunicacdo da obra ao publico. Transformacoes,
traducOes, adaptacdes e utilizacdo de criagdes intelectuais,
dominio publico. Limitages do direito de autor. Obras néo
protegidas. Criacdes intelectuais nos meios universitarios. As
modalidades contratuais no direito de autor. Protecao juridica do
direito a imagem. Regimes especiais (obra de arte plastica, obra
fotogréfica e obra cinema topogréfica). Direitos conexos.
Protecéo juridica do software. Defesa dos direitos autorais
(acdes civis e penais). Estrutura administrativa do direito. O
direito de autor no a&mbito internacional.

Empreendedoris
mo
(2 créditos)

Introducéo ao conceito de Empreendedorismo e a equacao
empreendedora. Arbitragem de Ineficiéncias em Processos e
Produtos. Principios do Reconhecimento de Oportunidades e de
Modelagem de Negdcios. Prototipacdo Rapida. Validacao de
Solucdes. Perspectivas de Atracéo de Investidores e Parceiros
Estratégicos. Andlise do Processo de Execuc¢édo de Novos
Empreendimentos.

Psicologia e
Percepcéo
(2 créditos)

O ser humano em sua relacdo com o mundo. Processos
psicoldgicos relacionados a percepgao, sensacao, cognicao:
Aprendizagem, memoria, motivacao, emocao e linguagem.

Ergonomia do
Produto
(2 créditos)

Intervencdo ergonomizadora. Anatomia, fisiologia e
biomecanica das posturas sentada, de pé, de pé/sentada;
assentos de trabalho. O trabalho e as estacdes de trabalho.
Lesdes por esforcos repetitivos/DORT; ferramentas manuais.
Erro humano; usabilidade de produtos e defesa do consumidor.

Universidade Federal de Uberlandia (UFU)

Design

http://www.faued.ufu.br/sites/faued.ufu.br/files/Anexos/Bookpage/Projeto%20Pedag

%C3%B3gic0%202017.pdf
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Design e
Inovagao (45h)

Estudo dos tipos, dimensdes e processos de Inovacdo. Papel
do Design (e do designer) e Fatores que orientam a inovacao.
Aspectos da Gestao do Design, Estratégia, Design Thinking.
Fatores

fundamentais para produzir inovagao. Cadeia de valor e
competitividade nas empresas. Barreiras para desenvolver e
implementar inovagdes em organizagdes em geral. Inovagao no
Brasil e no mundo. Legislacdo, propriedade intelectual
(copyright) e licenca aberta (copyleft).

Gestéo do Design
(45h)

Estudo dos fundamentos de Gestéo do Design. Valor do design
e sua relacdo com a marca, o marketing, a inovacgéo, e a
estratégia. Gestdo do design na prética: aspectos operacionais,
funcionais e estratégicos.

Ergonomia | (30h)

Origens, conceitos, definicdes, abrangéncia e aplicabilidade da
Ergonomia. Teoria antropométrica. Fungdes do organismo e
biomecanica ocupacional. Movimentos de controle e manejos.
NocoOes de percepcao e processamento de informacgdes.
Ergonomia do Produto.

Ergonomia Il
(30h)

Postos de trabalho e atividades. Sistemas Homem-Tarefa-
Méaquina. Métodos e técnicas de intervencdo ergonomizadora.
Leitura ergondmica sistémica e pareceres ergondémicos.
Projetac@o ergonémica. Nogdes sobre Ergonomia no ambiente
construido.

Universidade de Franca (UNIFRANCA)

Design de Produto

https://www.unifran.edu.br/graduacao/design-de-produto-bacharelado/

GESTAO NO
DESIGN40

ETICA,
LEGISLACAO E
PROPRIEDADE
INTELECTUAL
NO DESIGN 40

ERGONOMIA E
USABILIDADE
40

Design Grafico

https://www.unifran.edu.br/graduacao/design-grafico-bacharelado/

GESTAO NO
DESIGN40

ETICA,
LEGISLACAO E
PROPRIEDADE
INTELECTUAL
NO DESIGN 30
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ERGONOMIA E
USABILIDADE
60

Universidade Universus Veritas Guarulhos

Design

https://vestibular.ung.br/PS Univeritas/curso/19/2395/3/design/Guarulhos-SPc

Desenvolvimento
Pessoal e
Empregabilidade
60h

-Proporcionar uma viséo geral da profissdo através de sua
evolucao historica, necessaria para a localizacédo do aluno no
seu universo profissional;

-Informar sobre os recursos utilizados no exercicio da profisséo,
objeto de trabalho, campo de atuacao e perfil profissional,
-Questionar o momento atual da profisséo no Brasil;
-Conhecer a profissdo a partir de uma perspectiva critica e
evolutiva.

-Identificar as principais areas de atuacao da profisséo e as
novas perspectivas profissionais.

-Analisar criticamente o cédigo de ética e a regulamentacéo da
profissdo tendo como perspectiva a importancia e insercéo do
profissional no mundo atual.

Empreendedoris
mo60h

? Conceituar empreendedorismo;

? ldentificar oportunidades para empreender;

? Conhecer o roteiro para abrir um empreendimento;
? Construir o plano de negd6cio;

Lancamento de
Novos
Produtos60h

Conceitos fundamentais em produtos. A inovagdo em produtos.
Etapas para langamento de novos produtos. O ciclo de vida do
produto. Andlise do ciclo de vida do produto. Estratégia para o
ciclo de vida dos produtos. Analise do portfélio de produtos.
Gerenciamento do portfélio de produtos. Estratégia de
posicionamento. O gerenciamento de produtos e marcas nas
organizagoes.

Ergonomia60h

? Demonstrar todos 0s conhecimentos sobre a ergonomia e sua
aplicabilidade no produto da moda; e sua estrutura
tridimensional, articulada, constantemente em movimento,
capaz de reagir diretamente entre os semelhantes expostos aos
mesmos estimulos no meio ambiente em que convivem;
considerando o constitutivo fisico e comportamental do
individuo e o uso adequado e funcional deste produto;

? Compreender e aplicar o conceito da ergonomia que contribui
com a area de moda, para auxiliar na evolucao, solucdes e
funcionalidades adequadas no projeto de produtos no uso
cotidiano, nas mais diversas tarefas desempenhadas pelo
individuo; considerando o bem estar do mesmo na realizagéo
de tarefas do dia- a -dia;

? Analisar as medidas fisicas do corpo humano;

? Desenvolver a préatica de pesquisas aplicadas em projetos de
vestuarios e acessorios sob a 6tica e norma da ergonomia;
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compreendendo a transposicao de dados ergonémicos na
concepcéo do produto..

Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP)

Design - habilitagdo em Design Gréfico

https://www.faac.unesp.br/#!/graduacao/cursos/design/grade-curricular/

Gestao do Design

O papel da lideranca visionaria. Os valores tangiveis e
intangiveis para as empresas. Iniciativas estratégicas de
design para os negocios. O poder da conectividade no
planejamento estratégico das empresas. A combinacédo de
recursos escassos com a limitacdo de tempo e a luta pelo
poder. O pensamento criativo. O poder da visualizagdo e da
representacao O equilibrio entre arte e comércio.

Ergonomia
Aplicada ao Design
I

Apresentacédo da Disciplina Ergonomia o Universidade /
Conhecimento / Tecnologia ¢« Conceituacao de Design e
Ergonomia. o Historia, desenvolvimento, defini¢céo e
abrangéncia ¢ Organismo Humano o Biomecanica o
Antropometria / pesquisa o Antropometria / aplicagao ¢ Projeto
de postos de trabalho * Projeto de dispositivos manuais ¢
Ergonomia Informacional « Ergonomia do Ambiente:
temperatura, ruidos, iluminagao e cores ¢ Design Ergonémico
o Usabilidade, Acessibilidade e Projeto

Design - habilitacdo em Design de Produto

https://www.faac.unesp.br/#!/graduacao/cursos/design/grade-curricular/design-de-

produto/

Gestao do Design

O papel da lideranca visionéaria. Os valores tangiveis e
intangiveis para as empresas. Iniciativas estratégicas de
design para os negdcios. O poder da conectividade no
planejamento estratégico das empresas. A combinacédo de
recursos escassos com a limitacdo de tempo e a luta pelo
poder. O pensamento criativo. O poder da visualizagdo e da
representacao O equilibrio entre arte e comércio.

Ergonomia
Aplicada ao Design
I

Apresentacao da Disciplina Ergonomia o Universidade /
Conhecimento / Tecnologia * Conceituagao de Design e
Ergonomia. o Histéria, desenvolvimento, defini¢édo e
abrangéncia * Organismo Humano o Biomecanica o
Antropometria / pesquisa o Antropometria / aplicagao ¢ Projeto
de postos de trabalho * Projeto de dispositivos manuais ¢
Ergonomia Informacional « Ergonomia do Ambiente:
temperatura, ruidos, iluminagao e cores ¢ Design Ergonémico
0 Usabilidade, Acessibilidade e Projeto

Universidade Federal do Parana (UFPR)

Design de Produto

http://www.sacod.ufpr.br/portal/coordesign/wp-

content/uploads/sites/5/2020/05/Grade DP 2020.pdf
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http://www.sacod.ufpr.br/portal/coordesign/wp-content/uploads/sites/5/2020/05/Grade_DP_2020.pdf

Gestao Aplicada
ao Design de
Produto | 60

Gestao Aplicada
ao Design de
Produto Il 60

Ergonomia
Aplicada ao
Produto 60

Design Grafico

http://www.sacod.ufpr.br/portal/coordesign/wp-

content/uploads/sites/5/2020/03/Design-Gr%C3%Alfio-Grade-Curricular-

Resolu%C3%A7%C3%A30-3219.pdf

Sistemas e Gestao de projetos
Estratégias 1 45

Sistemas e Design e experiéncia
Estratégias 2 45

Sistemas e Design estratégico
Estratégias 3 45

Sistemas e Design sistémico
Estratégias 4 45

Sistemas e Design e interfaces
Estratégias 5 45

Sistemas e Marketing aplicado ao design
Estratégias 6 45

Métodos e Metacognicéo

Processos 1 30

Historia e Teoria 3

45

Teorias da linguagem e da percepg¢ao

Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)

Design

http://www.ufma.br/portalUFMA/arquivo/nKweVcXZCOXzSwE. pdf

Gestéo em Design

45

Gerenciamento projetual. Organizacao e métodos do trabalho
profissional: principios gerais de administracéo, organizacéo
empresarial, problemas econémicos, concursos e
concorréncias. A gestdo do design para resultados de
mercado. Visdo estratégica da administracdo do negdécio
design. Fundamentos para a preparacédo de portfélio e
apresentacdes de projeto.

Etica, Legislacéo
e Normas 45

Conceitos fundamentais da propriedade intelectual no ambito
nacional e internacional. Deveres e direitos do designer e de
empresas que atuem na area. Estudos dos campos e formas
de atuacao profissional e dos aspectos éticos e juridicos da

profisséo, indicando formas de conduta que devem orientar a
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http://www.ufma.br/portalUFMA/arquivo/nKw6VcXZCQXzSwE.pdf

pratica profissional. Conhecimentos basicos de legislacdo, dos
orgaos normativos relacionados com o Design.

Principios Estudo de aspectos historicos, conceituagdo, fases e énfases
Ergonémicos 60 da ergonomia, apresentando temas atuais de pesquisa em
ergonomia e producdo dos ergonomistas, considerando o
Sistema-Homem-Tarefa-Maquina (SHTM). Estudo do homem
considerando sua Anatomia, Fisiologia, Antropometria e
Biomecanica, visando o inter-relacionamento sistematico com a
magquina, voltado para o desempenho das suas atividades.

Ergonomia e Historico sobre a evolugéo dos objetos, destacando a
Projeto do participagcdo da ergonomia na fungdo pratica/uso em
Produto 90 desenvolvimento de projetos produtos. Conceitos e aplicagbes

sobre Ergonomia do Produto e Ergonomia do Consumo.
Métodos e técnicas de projetacdo e avaliagdo ergonémica de
produtos. Definicdes sobre requisitos ergonémicos que devem
ser levados em consideracéo durante o desenvolvimento de
projetos de produtos e estagfes de trabalho. Caracteristicas
inerentes a Manejo, Controles e Mostradores, Assentos,
Bancadas e Arranjo fisico como ferramentas de trabalho.
Projetacéo e avaliacdo ergonémica de produtos.

ERGONOMIA Definicbes sobre requisitos ergondmicos que devem ser
INFORMACIONAL | levados em consideragéo durante o planejamento gréafico de
E HCI 60 sinalizag@es. Definicdes sobre requisitos ergonémicos que

devem ser levados em consideragéo para o planejamento
gréfico e usabilidade de interfaces que envolvam Interagéo
Homem-Computador.

Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)

Design

http://analytics.lsd.ufcg.edu.br/cursosufcg/#/design_d_ca/requisitos

Inovacdo em Definicdo e conceitos basicos de inovagéao tecnoldgica. Historia

Design da inovagdo. Pesquisa e Desenvolvimento. As industrias
criativas. Inovacao tecnolégica e design. Design e economia. O
impacto do design na economia mundial. O uso estratégico do
design.

Ergonomia Ergonomia. Antropometria. Biomecanica. Interacéo produto
usuario. Usabilidade.
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Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)

Design

https://www.ufpe.br/documents/481965/0/PPC+Perfil+Curricular+Design.pdf/e913f7ec-

888a-4cbb-8ca2-e747894df3ab

Design e Sociedade A, | Estudos das relagées com a comunidade sob a 6tica da
B,C,D,E,F G antropologia, da sociologia, da economia, da histéria e de
aspectos socio-econdmicos e da expressdo e métodos de
estudo.
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Design e Estética A, Estudo da forma enfocando-se os aspectos artisticos,

B,C,D,E,F, G filosoficos, projetuais, de representacao e de legislagéo e
normas.

Design e Ciéncia A, B, | Estudos das relacdes sujeito-objeto sob a 6tica da psicologia,

C,D,EFG ergonomia, biologia, fisica, matematica, antropologia,
antropologia linguistica etc.

Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)

Desenho Industrial

https://www.ufsm.br/cursos/graduacao/santa-maria/desenho-industrial/informacoes-
do-curriculo

Marketing Identificar a realidade mercadol6gica das empresas. Conhecer
Aplicado ao os elementos formadores do sistema de marketing e das
Desenho diferentes etapas que devem ser seguidas para operacionaliza-
Industrial "A" lo.Planejar e avaliar estratégias de marketing.ldentificar os
(Departamento diferentes tipos de mercado e dominar as técnicas de

de Ciéncias mensuracdo da demanda. Aprofundar o conhecimento relativo

Administrativas) ao desenvolvimento de novas ofertas ao mercado e ao seu
60h gerenciamento.

Ergonomia Para | Reconhecer e aplicar as técnicas de concepc¢dao e avaliacdo da
Projetos4 créditos | andlise ergonémica dos sistemas, considerando cognicéo,

60h antropometria e a biomecéanica no desempenho global e
seguranca do sujeito na relagdo humano - tarefa/atividade -
tecnologia e ambiente.

Psicologia Conhecer as caracteristicas, questdes conceituais e modelos
Aplicada ao explicativos do campo da Psicologia. Dominar estes conceitos e
Desenho modelos para seleciona-los, avalia-los e adequa-los aos
Industrial 60h contextos de investigacdo e agéo profissional do profissional do
(Depto de Desenho Industrial.

Psicologia)

Semibtica e Compreender os processos de construgdo dos sentidos, com
Cognicéo 60h énfase na construcéo de significados abstratos a partir das

caracteristicas estéticas dos artefatos. Compreender os
aspectos cognitivos da interpretacao, e os fatores que podem
contribuir para a criatividade.

Centro Universitario Belas Artes de Sao Paulo

Design Grafico

https://novo.belasartes.br/graduacao/design-grafico/#matriz-curricular

EMPREENDEDORISMO E INOVACAO
40

CRIACAO E INOVACAO NO DESIGN
40

TENDENCIAS: ANALISE E CONSTRUCOES DE
CENARIO



https://www.ufsm.br/cursos/graduacao/santa-maria/desenho-industrial/informacoes-do-curriculo
https://www.ufsm.br/cursos/graduacao/santa-maria/desenho-industrial/informacoes-do-curriculo
https://novo.belasartes.br/graduacao/design-grafico/#matriz-curricular

40

BRANDING
40

DESIGN ESTRATEGICO

40

ERGONOMIA
40

NEUROCIENCIAS, COMPORTAMENTO E CONSUMO

40

Design de Produto

https://novo.belasartes.br/graduacao/design-de-produto/

EMPREENDEDORISMO E INOVAGCAO

40

CRIACAO E INOVACAO NO DESIGN

40

TENDENCIAS: ANALISE E CONSTRUCOES DE

CENARIO
40

BRANDING
40

DESIGN ESTRATEGICO

40

ERGONOMIA
40

NEUROCIENCIAS, COMPORTAMENTO E CONSUMO

40

ANTROPOMETRIA PARA TRANSPORTES

40

Universidade do Estado da Bahia (UNEB)

Design

https://portal.uneb.br/salvador/wp-content/uploads/sites/3/2017/01/PROJETO-

PEDAG%C3%93GICO-31.pdf

Gestéo e
Empreendedorismo

Analisa a estrutura administrativa e organizacional de um
escritorio de design: as rela¢des entre fornecedores, parceiros e
clientes; normas, regras, leis e praticas que regem o mercado;
empreendedorismo e liderancga profissional; o campo de
atuacao do designer recém-formado.

Etica e Legislac&o

Discute a ética e suas relacdes com o campo do design: funcao,
responsabilidade social e normas de conduta profissional - o
cédigo de ética do designer; reflex6es criticas acerca da
regulamentacéo da atividade; da propriedade intelectual e dos
registros de marcas e patentes no campo do design.

Ergonomia

Discute o conceito de ergonomia; o uso da ergonomia em
projetos de design; a pesquisa em ergonomia: abordagens e
metodologias; o sistema homem-tarefa-méaquina; antropometria

177


https://novo.belasartes.br/graduacao/design-de-produto/
https://portal.uneb.br/salvador/wp-content/uploads/sites/3/2017/01/PROJETO-PEDAG%C3%93GICO-31.pdf
https://portal.uneb.br/salvador/wp-content/uploads/sites/3/2017/01/PROJETO-PEDAG%C3%93GICO-31.pdf

estética e dindmica; a influéncia da cor no projeto de Design de
produtos.

Interfaces

Reflete a relacdo homem-computador; andlise e avaliacdo de
interfaces; a linguagem da interface: sintaxe e seméantica; o
desenvolvimento de interfaces computacionais.

Universidade Federal do Amazonas (UFAM)

Design

https://design.ufam.edu.br/matriz-curricular.html

Gestao
Econdmica 60

Conceitos e principios de economia. Conceitos, principios e
métodos de apuracgédo de custos.

Ergonomia 75

Introducéo a ergonomia: aspectos historicos, conceitos,
caracteristicas e desenvolvimento da ergonomia.; no¢des gerais
de ergonomia; a ergonomia no desenho de produto:
antropometria,

carga de trabalho e ambiente de trabalho principais
componentes do trabalho. Os sistemas homem-maquina.
Ambiente fisico de trabalho.

Ergonomia Il 60

Avaliac@o dos conceitos. Métodos e técnicas de Intervencdo em
Ergonomia. Projeto e transformacao de produto e de
organizacdes. Ergonomia, tecnologia e saude no trabalho.

Teoria Semidtica
e Percepcao em
Design 60h

Origem histéria da percepgao: o seu percurso. Principais
contribuicbes

tedricas. Signos e simbolos. Os sistemas linglisticos e ndo-
linglisticos. A comunicagdo e a imagem. A configuragdo da
pratica do estudo da psicologia como forma de apoio para a
formacao profissional em design gréfico.
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APENDICE C - RECONHECIMENTO DAS EMENTAS DAS DISCIPLINAS DAS

AREAS DE ERGONOMIA E GESTAO

UFBA

Gestéo de Design

. | a | Técnica de elaboracéo e geréncia do projeto e da pesquisa. +1
2 b | Contratos. +1
> Cc
S b
=
F | ¢ | Dominio publico. +1
ﬁ! a
it
Ergonomia
< | @ | Discriminacéo das disfungdes ergonémicas dos sistemas homem maquina. +1
;5 b | Solugdes ergondmicas que minimizem os custos humanos do trabalho +1
“ [ c | e otimizem o sistema homem maquina. +1
< a
(@]

8 e
. a
g’ b
Cc
UEMG
Gestao de Design
!
(]
S I
g = . :
& | b | Fatores que intervém (em) [...] planejamento e controle da producéo.
Flc
a | Estudo das relacfes do designer com as pressoes e forcas de mercado, de | +1
um lado, e demanda dos usuérios, de outro. Estudos dos contextos nos seus
‘§ aspectos econémicos para compreensao dos fatores que interferem na
E relacdo usuario, objeto e ambiente. Fatores que intervém nas estratégias.
b
c +1
Ergonomia
a | Estudo e andlise dos parametros, limitacdes e capacidades humanas +1
8 | b | nas relagdes humano/objeto/ambiente +1
i_% c | para avaliacdo do desempenho do sistema humano/maquina e +1
trabalho/ambiente.
4 a | Estudos dos fatores que formam as premissas para a percepcao e +1

@]
© compreensdo da configuracdo formal dos objetos e ambientes.




180

b | Estudo da interacéo entre o ser humano e suas atividades, o ambiente fisico | +1
e virtual e os equipamentos utilizados.
¢ | Adaptacéao do trabalho ao ser humano em funcéo de suas capacidades +1
anatémicas, fisiolodgicas e psicolégicas.
a
o | b
O | ¢ | Adaptacao do trabalho ao ser humano em funcéo de suas capacidades
anatdémicas, fisiol6gicas e psicolégicas.
FA-FAAP
Gestédo de Design
o a
2 |b
o Cc
8 a
= |b
Flc
é a
= b
W lc
Ergonomia
8 a.
@ | b
Lolc
a
c
2 |b
O ¢
% a
@ | b
o Cc
UERJ
Gestao de Design
i a
& | b | elaboracéo de briefing para projetos de design.
O C
8 a
7 [P
Flc
a | Conceito de visdo sistémica; no¢ao de wicked problems; andlise de +1
tendéncias, mercados e competidores; cadeias e redes de valor;
= segmentacao de mercado; analise de publico-alvo consumidor; mix integrado
© .
= de marketing;
W 1 b | modelagem de novos negécios; gestéo de portfélio de marcas; +1
posicionamento estratégico de novas ofertas;
c +1
Ergonomia

'-'-\-|a|
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b
Cc
a
= | b | Analise de questdes contemporaneas da relagéo do homem com as +1
§v tecnologias/meios digitais — diferencas culturais no uso da tecnologia,
o sobrecarga informacional, informagé&o versus conhecimento
Cc
Fluxogramas de processos de servico; técnicas de representacao de +1
usuarios e outros grupos de interesse; formas de organizacdo econémica —
tradicdo, comando e mercado; macroeconomia, microeconomia e
organizacao industrial.
= b | fundamentos e caracteristicas do design participativo e colaborativo; formas | +1
o de envolvimento de usuarios e outros grupos de interesse; criatividade e
O técnicas de facilitacdo de processos em equipes; ferramentas fisicas e/ou
digitais de suporte ao projeto colaborativo.
¢ | métodos de visualizacdo de cenarios e situacoes futuras; prototipagem de +1
relacbes de servico de base tecnoldgica ou interpessoal; identificacdo de
oportunidades de projeto; modelagem de negdcios.
MACKENZIE
Gestéo de Design
= | @ Estudo das metodologias operacionais de projeto, com énfase nas de carater | +1
S gerencial. Estudo das metodologias operacionais de projeto, com énfase nas
8 de caréter transdisciplinar.
g [b
< Cc
8 b
F e
o |la
S [b
b g
Ergonomia
g | @ antropometria, ergonomia, uso de tabela e graficos aplicados ao projeto +1
'L% b | Estudo e reflexdo sobre o sistema fisico doméstico e o do trabalho. +1
Cc
= | a | Design e percepcéo. +1
§v b | Estudo e reflexdo sobre os sistemas fisicos, virtuais e hibridos. +1
O |¢
c a
S b
O Cc
UFRJ
Gestéo de Design
a | Planejamento, producéo e ferramentas do cotidiano profissional do Designe | +1

Operacion

suas relagfbes administrativas. A administracéo do escritorio, setor e/ou
equipes de Design. A gestao de projetos. Métodos, técnicas e ferramentas
em design.
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Tético

Estrat.

D IO|IT|D| O|T

Estudo dos conceitos basicos de economia, dos meios de producgéo, do
mercado, do consumo e dos processos existentes para equilibrar estas
forcas. A gestdo estratégica e politicas em Design.

+1

(o

Ergonomia

Fisica

a | Antropometria. Estatica e dinamica aplicada a projetos de produtos. Definicao

de casos. Levantamento e tratamento estatistico de dados ergonomicos.

+1

b | Conceitos gerais de ergonomia e metodos de abordagem das relacoes

homem-produto, antropometria, aspectos ergonomicos

+1

para projetos de produto e estacoes de trabalho.

+1

Cogn.

dispositivos de informacao e controles

+1

Organ

O|ITC|Q|O(T|(D| O

PUC-RIO

Gestéo de Design

Oper.

a

Téatico

O|TO| |0 |T

Conceitos fundamentais de propriedade intelectual, relagbes com ramos do
direito privado e com a propriedade industrial. Autonomia do direito de autor.
Protecédo constitucional. Conceitos. Principios do direito de autor. Contetudo
do direito de autor direitos pessoais e patrimoniais direito de personalidade.
Titularidade. Prazo de protecdo. Registro de obras. Modalidades de obras
protegiveis pela lei 5988/1973. Obras originarias e derivadas. A comunicagao
da obra ao publico. Transformac®es, traducdes, adaptacdes e utilizacdo de
criagOes intelectuais, dominio publico. LimitagBes do direito de autor. Obras
nao protegidas. Criacfes intelectuais nos meios universitarios. As
modalidades contratuais no direito de autor. Protecao juridica do direito a
imagem. Regimes especiais (obra de arte plastica, obra fotogréafica e obra
cinema topograéfica). Direitos conexos. Protec¢do juridica do software. Defesa
dos direitos autorais (acdes civis e penais). Estrutura administrativa do
direito. O direito de autor no &mbito internacional.

+1

Estrat.

a | Introducdo ao conceito de Empreendedorismo e a equagcdo empreendedora.
Perspectivas de Atracéo de Investidores e Parceiros Estratégicos. Analise do
Processo de Execucdo de Novos Empreendimentos.

+1
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Arbitragem de Ineficiéncias em Processos e Produtos. Principios do
Reconhecimento de Oportunidades e de Modelagem de Negdcios.
Prototipacdo Réapida. Validacdo de Solugdes.

(o

Ergonomia

a

Anatomia, fisiologia e biomecéanica das posturas sentada, de pé, de
pé/sentada; assentos de trabalho.

+1

Fisica

O trabalho e as estagdes de trabalho. Lesdes por esforgos repetitivos/DORT;
ferramentas manuais. Erro humano; usabilidade de produtos e defesa do
consumidor.

+1

Intervencédo ergonomizadora.

+1

Processos psicologicos relacionados a percepgao, sensacao, cognicao:
Aprendizagem, memaria, motivagdo, emogao e linguagem.

+1

Cognit.

Percepcéo e cognicéo; visibilidade, legibilidade e compreensibilidade.
Acuidade visual, acomodacéo, adaptagédo, campo de visdo. Cultura e
comportamento. Avisos e adverténcias e sistemas de sinalizagao.

+1

Intervengdo ergonomizadora. Projeto de documentos, formulérios, manuais
de instrucdo e embalagens.

+1

Org.
(e

UFU

Gestéo de Design

a

Estudo dos fundamentos de Gestao do Design. Gestdo do design na préatica:
aspectos operacionais.

Operac.

Estudo dos tipos, dimensdes e processos de Inovacéo.

+1

Estudo dos fundamentos de Gestao do Design. Gestdo do design na préatica:
aspectos funcionais. Papel do Design (e do designer).

+1

Téatico

Cadeia de valor e competitividade nas empresas. Valor do design e sua
relacdo com a marca, o marketing, a inovacao, e a estratégia.

+1

Legislacdo, propriedade intelectual (copyright) e licenca aberta (copyleft).

+1

Estudo dos fundamentos de Gestédo do Design. Gestédo do design na pratica:
aspectos estratégicos. Aspectos da Gestao do Design, Estratégia, Design
Thinking.

+1

Estrat.
O

Fatores que orientam a inovacéo. Fatores fundamentais para produzir
inovacao. Barreiras para desenvolver e implementar inovagfes em
organizacdes em geral. Inovacdo no Brasil e no mundo.

Origens, conceitos, definicbes, abrangéncia e aplicabilidade da Ergonomia.
Teoria antropométrica. Fun¢des do organismo e biomecéanica ocupacional.

+1

Sistemas Homem-Tarefa-Maquina. Leitura ergondmica sistémica e pareceres
ergonémicos. Nogdes sobre Ergonomia no ambiente construido. Movimentos
de controle e manejos.

+1
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¢ | Ergonomia do Produto. Métodos e técnicas de intervencdo ergonomizadora. | +1
Postos de trabalho e atividades. Projetacéo ergonémica.
= | a
c = ~ 3 =
2 | b | Nogbes de percepcéo e processamento de informacoes.
O I¢
a
| b
(@]
S 15
Cc
UNIFRAN
Gestéo de Design
o a
2 |b
o Cc
8 a
7 [P
Flc
. a
= b
W lc
8 a
@ b
I Cc
a
=
b
O Cc
c | a
S b
O [¢
UniVeritas UNG
Gestéo de Design
o a
2 |b
o Cc
8 a
= |b
Flc
a | Identificar oportunidades para empreender; Conhecer o roteiro para abrirum | +1
empreendimento; Construir o plano de negdcio;
b
‘55 c | Ainovacdo em produtos. Etapas para lancamento de novos produtos. O ciclo | +1
E de vida do produto. Analise do ciclo de vida do produto. Estratégia para o
ciclo de vida dos produtos. Analise do portfélio de produtos. Gerenciamento
do portfélio de produtos. Estratégia de posicionamento. O gerenciamento de
produtos e marcas nas organizacdes.
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Ergonomia

a

Analisar as medidas fisicas do corpo humano;

+1

Fisica

Demonstrar todos os conhecimentos sobre a ergonomia e sua aplicabilidade
no produto da moda; e sua estrutura tridimensional, articulada,
constantemente em movimento, capaz de reagir diretamente entre o0s
semelhantes expostos aos mesmos estimulos no meio ambiente em que
convivem; considerando o constitutivo fisico e comportamental do individuo e
0 uso adequado e funcional deste produto;

Compreender e aplicar o conceito da ergonomia que contribui com a area de
moda, para auxiliar na evolucéo, solucdes e funcionalidades adequadas no
projeto de produtos no uso cotidiano, nas mais diversas tarefas
desempenhadas pelo individuo; considerando o bem-estar do mesmo na
realizacdo de tarefas do dia- a -dia;

Desenvolver a pratica de pesquisas aplicadas em projetos de vestuarios e
acessorios sob a ética e norma da ergonomia; compreendendo a
transposi¢éo de dados ergondmicos na concepg¢éo do produto.

+1

Cogn.

Org.

OT|D(0|T|D

UNESP

Gestéo de Design

a

Oper.

b
c
a

A combinacao de recursos escassos com a limitagdo de tempo e a luta pelo
poder.

+1

Tético

(op

(@]

O papel da lideranca visionaria. Os valores tangiveis e intangiveis para as
empresas. O pensamento criativo.

+1

O poder da conectividade no planejamento estratégico das empresas.

+1

Estrat.

Iniciativas estratégicas de design para os negoécios. O poder da visualizacao
e da representacao.

+1

Ergonomia

a

» Organismo Humano o Biomecanica o Antropometria / pesquisa o
Antropometria / aplicacéo

+1

Fisica

» Conceituagao de Design e Ergonomia. o Histdria, desenvolvimento,
definicdo e abrangéncia * Ergonomia do Ambiente: temperatura, ruidos,
iluminagao e cores * Design Ergondmico o Usabilidade, Acessibilidade e
Projeto

+1

* Projeto de postos de trabalho * Projeto de dispositivos manuais

+1
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b | « Ergonomia Informacional +1
c
|a
g’ b
c
UFPR
Gestédo de Design
- | a | Gestao de projetos +1
g [b
© ¢
o | @ +1
% b | Design sistémico. Marketing aplicado ao design +1
Flc
o a | Design estratégico. +1
£ |b
w e
Ergonomia
c | @a
g | b
Lolc
o L2 Metacognicdo. Teorias da linguagem e da percepcao. +1
8 | b | Design e interfaces +1
© Ic
|a
g’ b
c
UFMA
Gestéo de Design
< | @ | Gerenciamento projetual. +1
g { b | Fundamentos para a preparacao de portfélio e apresentacdes de projeto. +1
O | ¢ | Organizacdo e métodos do trabalho profissional: principios gerais de administracio +1
a | Deveres e direitos do designer e de empresas que atuem na area. Estudos dos +1
campos e formas de atuacdo profissional e dos aspectos éticos e juridicos da
profisséo, indicando formas de conduta que devem orientar a préatica profissional.
3 | b | Organizacio e métodos do trabalho profissional: organizacdo empresarial, +1
ff__& problemas econémicos, concursos e concorréncias.
¢ | Conceitos fundamentais da propriedade intelectual no &mbito nacional e +1
internacional. Conhecimentos bésicos de legislagdo, dos érgdos normativos
relacionados com o Design.
- | a | Visao estratégica da administracdo do negdécio design. +1
g b | A gestdo do design para resultados de mercado.
w e
Ergonomia
< | @ | Estudo do homem considerando sua Anatomia, Fisiologia, Antropometria e +1
o Biomecénica, visando o inter-relacionamento sistematico com a maquina,
- voltado para o desempenho das suas atividades.
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Estudo de aspectos histdricos, conceituacdo, fases e énfases da ergonomia,
apresentando temas atuais de pesquisa em ergonomia e producéo dos
ergonomistas, considerando o Sistema-Homem-Tarefa-Maquina (SHTM).
Histdrico sobre a evolucéo dos objetos, destacando a participacao da
ergonomia na funcao préatica/uso em desenvolvimento de projetos produtos.
Caracteristicas inerentes a Manejo, Controles e Mostradores, Assentos,
Bancadas e Arranjo fisico como ferramentas de trabalho.

+1

Conceitos e aplicacdes sobre Ergonomia do Produto e Ergonomia do
Consumo. Métodos e técnicas de projetacao e avaliacdo ergondmica de
produtos. Definicdes sobre requisitos ergonémicos que devem ser levados
em consideracdo durante o desenvolvimento de projetos de produtos e
estagOes de trabalho. Projetacdo e avaliagdo ergonémica de produtos.

+1

Estudo de aspectos historicos, conceituagao, fases e énfases da ergonomia,
apresentando temas atuais de pesquisa em ergonomia e producgéo dos
ergonomistas, considerando o Sistema-Homem-Tarefa-Maquina (SHTM).

+1

Cognitiva
(@]

Defini¢cdes sobre requisitos ergondémicos que devem ser levados em
consideracdo durante o planejamento grafico de sinaliza¢des. Definicoes
sobre requisitos ergondmicos que devem ser levados em consideragéo para
o planejamento grafico e usabilidade de interfaces que envolvam Interacéo
Homem-Computador.

+1

Org.
(e

UFCG

Gestéo de Design

a

Oper.

Téatico

D IO|T|D|O|T

Estrat.

Definicdo e conceitos basicos de inovagao tecnoldgica. Historia da inovagao.

Pesquisa e Desenvolvimento. As industrias criativas. Inovacéo tecnoldgica e
design. Design e economia. O impacto do design na economia mundial. O
uso estratégico do design.

+1

O |T

m
K
Q
o

nomia

Antropometria. Biomecanica.

+1

Fisica

Ergonomia. Interacao produto usuario.

+1

Usabilidade.

Cogn.

Or

T|90O|T|9|O0|T|D
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<]

UFPE
Gestéo de Design
o a
2 |b
> Cc
a | Estudos das relagdes com a comunidade sob a 6tica da economia e de +1
o aspectos socio-econdmicos.
5 [b
F | ¢ | Estudo da forma enfocando-se os aspectos projetuais e de legislacdo e +1
normas.
= |la
S [b
i g
Ergonomia
a|.
8 | b | Estudos das relacées sujeito-objeto sob a 6tica da ergonomia, biologia, fisica, | +1
i_‘f matematica etc.
Cc
) a
:% b | Estudos das relagdes sujeito-objeto sob a Gtica da psicologia, antropologia, +1
§’ . antropologia linguistica etc.
. a
g b
Cc
UFSM
Gestéo de Design
o a
2 |b
> Cc
a | ldentificar a realidade mercadoldgica das empresas. +1
8 | b | Conhecer os elementos formadores do sistema de marketing e das diferentes | +1
;‘3 etapas que devem ser seguidas para operacionaliza-lo.
Cc
Planejar e avaliar estratégias de marketing. Identificar os diferentes tipos de +1
mercado e dominar as técnicas de mensuracao da demanda. Aprofundar o
@ conhecimento relativo ao desenvolvimento de novas ofertas ao mercado e ao
o seu gerenciamento.
b
Cc
Ergonomia
a | [...] considerando antropometria e a biomecéanica. Conhecer as +1
8 caracteristicas, questfes conceituais e modelos explicativos do campo da
i Psicologia. Dominar estes conceitos e modelos para seleciona-los, avalia-los
e adequa-los aos contextos de investigacao e acéo profissional do
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profissional do Desenho Industrial. Compreender os aspectos cognitivos da
interpretacao, e os fatores que podem contribuir para a criatividade.

b | Reconhecer e aplicar as técnicas de avaliagcdo da analise ergondémica dos +1
sistemas, [...] no desempenho global e seguranca do sujeito na relacédo
humano - tarefa/atividade - tecnologia e ambiente.
¢ | Reconhecer e aplicar as técnicas de concepcédo ergondémica dos sistemas, +1
[...] no desempenho global e seguranca do sujeito na rela¢cdo humano -
tarefa/atividade - tecnologia e ambiente.
a | [...] considerando cognicao.
S | b | Reconhecer e aplicar as técnicas de concepcéo e avaliacdo da analise +1
é ergondmica dos sistemas, [...] desempenho global e seguranca do sujeito na
3 relacdo humano - tarefa/atividade - tecnologia e ambiente.
Cc
% a
o | b
O [¢
FEBASP
Gestéo de Design
o a
2 |b
o Cc
8
ES: a
e
Ergonomia
g
A%
L lc
c a
(@]
S s
% a
o b
O |c
UNEB
Gestéo de Design
a | Analisa a estrutura administrativa e organizacional de um escritorio de +1
) design: as relacdes entre fornecedores, parceiros e clientes; normas, regras,
§ leis e praticas que regem o mercado; o campo de atuacao do designer
gL recém-formado.
=« a | lideranca profissional
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b | Discute a ética e suas relacdes com o campo do design: funcao, +1
responsabilidade social e normas de conduta profissional - o codigo de ética
do designer;
c | reflexBes criticas acerca da regulamentacao da atividade; da propriedade +1
intelectual e dos registros de marcas e patentes no campo do design.
. a | empreendedorismo +1
i e
Ergonomia
a | [...] a pesquisa em ergonomia: abordagens e metodologias; o sistema +1
- homem-tarefa-maquina; antropometria estatica e dinamica; a influéncia da
;g cor no projeto de Design de produtos.
“ | b | Discute o conceito de ergonomia; +1
c | [...]Jo uso da ergonomia em projetos de design; +1
- |2 [...]Ja linguagem da interface: sintaxe e semantica; +1
2 | b | Reflete a relagdo homem-computador; analise e avaliacao de interfaces; +1
© Ic [...] o desenvolvimento de interfaces computacionais.
% a
o | b
O [¢
UFAM
Gestao de Design
. a
S b
> Cc
a
8 | b | Conceitos e principios de economia. Conceitos, principios e métodos de +1
“E apuracao de custos.
Cc
é a
i
Ergonomia
a | [...] a ergonomia no desenho de produto: antropometria +1
b | Introduc@o a ergonomia: aspectos historicos, conceitos, caracteristicas e +1
- desenvolvimento da ergonomia; nogdes gerais de ergonomia; [...].0s
;% sistemas homem-méaquina. Ambiente fisico de trabalho. [...] ambiente de
- trabalho principais componentes do trabalho.
¢ | Avaliacdo dos conceitos. Métodos e técnicas de Intervengdo em Ergonomia. | +1
Projeto e transformacéo de produto.
a | Origem historia da percepgao: o seu percurso. Principais contribuicbes +1
- tedricas. A configuracdo da préatica do estudo da psicologia como forma de
:% apoio para a formacao profissional em design grafico.
2 | b | [...] aergonomia no desenho de produto: carga de trabalho e ambiente de +1
© trabalho principais componentes do trabalho. Introdugéo a ergonomia:
aspectos historicos, conceitos, caracteristicas e desenvolvimento da
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ergonomia; nocdes gerais de ergonomia; [...].Os sistemas homem-maquina.
[...] ambiente de trabalho principais componentes do trabalho

¢ | Avaliacdo dos conceitos. Métodos e técnicas de Intervengdo em Ergonomia. | +1

| a
g’ b | Ergonomia, tecnologia e saude no trabalho +1
¢ | Projeto e transformacdo de organizagoes. +1




192

APENDICE D - QUESTIONARIO COM ESPECIALISTAS
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. DO ESTADO DE

SAMNTA CATARIMNA CEMTRO DE ARTES « UDESC

el LDESC ‘ ~- \RT

Caro(a) professor(a),

Esta é a etapa de consultas a especialistas da pesquisa realizada pelo doutorando
Tiago André da Cruz, com orientacdo do prof. Dr. Alexandre Amorim dos Reis, do programa
de Pos-graduacdo em Design da Universidade do Estado de Santa Catarina.

Devido a sua formacédo e sua reputacdo no ensino de Design, foi visto que sua
participacao é muito importante para que se possa responder a questdo de pesquisa: Como
a Ergonomia e Gestao de Design podem se integrar contribuindo para uma compreenséo
mais efetiva da relacdo entre estas duas areas no ensino de Design?

Em busca e tal resposta, foi desenvolvido um framework de integracdo entre
Ergonomia e Gestdo de Design com o objetivo de ser apresentado em sala de aula para
alunos de graduacdo em Design. Desta forma, os alunos poderiam compreender melhor as
relagbes entre estas duas areas, integrando conhecimentos do corpo de conhecimento do
Design e obtendo uma formacéo mais integralizada.

Neste documento se encontram o termo de consentimento livre e esclarecido a ser
assinado virtualmente, seguido do shortpaper, a ser lido, que explica o framework com mais
detalhes, acompanhado de questionario, a ser respondido. Este documento deve ser salvo
depois de preenchido e enviado por e-mail, assim como |he foi enviado anteriormente.

Também Ihe foi enviado uma apresentagédo de slides em PowerPoint que pode ser
utilizado como parametro do que poderia ser apresentado em sala de aula. Desta maneira,
a compreensdo do framework como elemento tedrico ocorre por meio do shortpaper,
engquanto como elemento aplicado ao ensino se sucede pelos slides.

Esta etapa foi planejada para que fosse a mais rapida e o menos desgastante possivel.
Contamos, e agradecemos de antemé&o, com a sua cooperacdo. Como professores,
acreditamos que esta pesquisa pode contribuir com uma valorosa ferramenta didatica na
formacg&o de melhores e mais completos designers profissionais.

AN N
LT e >

Tiago André da Cruz, Me.

Doutorando - Programa de Pés-graduacéo em Design - UDESC
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UupEsc

e 'DE>C
..1 DO ESTADO DE

SANTA CATARINA

Comité de Etica em Pesquisas
Envolvendo Seres Humanos - Udesc

GABINETE DO REITOR

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(a) professor(a) esta sendo convidado a participar de uma etapa da pesquisa de doutorado intitulada
PROPOSTA DE FRAMEWORK DE INTEGRACAO DA ERGONOMIA COM A GESTAO DE DESIGN, que
apresenta shortpaper, slides e questionario que seguem nesta mesma mensagem. O objetivo da pesquisa é
propor um framework de integragdo da Ergonomia com a Gestao de Design que possa contribuir para o ensino
do Design e averiguar a sua aplicabilidade em sala de aula.

A leitura e o preenchimento dessas questdes levaréo alguns minutos e suas informacdes, apos analise,
constituirdo em possiveis melhorias no framework, que pode vir a ser uma ferramenta interessante para ser
aplicada em sala de aula, além de ter os resultados desta pesquisa divulgados no meio cientifico.

Os beneficios em participar deste estudo via documento eletrénico e troca de e-mails é a possibilidade
de realizar a leitura, a resposta e a entrega do questionario em local e hora que melhor se adeque aos seus
afazeres profissionais. Além de poder resguardar o shortpaper, os slides e o questionario para, se necessario,
realizar consulta posterior ou utiliza-los como elemento de ensino.

As informag0es coletadas serdo armazenadas e tratadas pelo pesquisador em computador de uso restrito
e serdo descartadas apds a finalizagdo da pesquisa. E da responsabilidade do pesquisador o armazenamento
adequado dos dados coletados, bem como os procedimentos para assegurar o sigilo e a confidencialidade das
informagdes do participante da pesquisa. Os riscos destes procedimentos serdo minimos por envolver
exclusivamente leitura e preenchimento de respostas em documento virtual.

Vale lembrar que, neste ambiente, dentre os riscos possiveis, ha a possibilidade de carregamento de
arquivos corrompidos, extraviados ou infectados, caracteristicos do ambiente virtual, que podem prejudicar o
bom funcionamento dos sistemas e dispositivos utilizados, entretanto todas as precaugdes estio sendo tomadas
para assegurar total seguranga e confidencialidade e para que n&o haja nenhum problema neste sentido. O
questionario é anénimo e todas as garantias de confidencialidade serdo respeitadas. A sua identidade sera
preservada pois cada individuo sera identificado por um cédigo.

Vale ressaltar que n&o é obrigatorio responder todas as perguntas. E o(a) professor(a) ndo tera despesas
e nem sera remunerado(a) pela participagdo na pesquisa. Por isso, antes de responder as perguntas
disponibilizadas neste ambiente ndo presencial, sera apresentado este Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, para a sua anuéncia. Tal termo se encontra logo abaixo, e deve ser assinado virtualmente ao
preencher o aceite para participar da pesquisa e deve ser enviado neste mesmo documento anexo ao e-mail de
resposta.

Sua cooperagao é muito importante, agradecemos sua participagéo e honestidade nas respostas.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Concordo em participar voluntariamente da pesquisa intitulada “PROPOSTA DE FRAMEWORK DE
INTEGRACAO DA ERGONOMIA COM A GESTAO DE DESIGN” conforme informagdes contidas neste TCLE.

[ ]Sim aceito participar do questionario

[ 1Nao aceito participar do questionario

As pessoas que estardo acompanhando os procedimentos da pesquisa serdo os pesquisadores
Tiago André da Cruz, Me. — estudante de doutorado e Alexandre Amorim dos Reis, Dr. — orientador da
pesquisa.

O(a) senhor(a) podera se retirar do estudo a qualquer momento, sem qualquer tipo de
constrangimento. Solicitamos a sua autorizagao para o uso de seus dados para a produgao de artigos
técnicos e cientificos. A sua privacidade sera mantida através da nao-identificagdo do seu nome.

E importante que o (a) senhor(a) guarde em seus arquivos uma cdpia deste documento eletrdnico,
para tanto, basta ndo apagar a troca de mensagens eletronicas realizada com o pesquisador.

NOME DO PESQUISADOR RESPONSAVEL PARA CONTATO: Tiago André da Cruz
NUMERO DO TELEFONE: (48) 99652-4746

ENDEREGO ELETRONICO: tiagoitajai@gmail.com
ASSINATURA DO PESQUISADOR:

Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos —- CEPSH/UDESC

Av. Madre Benvenuta, 2007 - Itacorubi — Floriandpolis — SC -88035-901

Fone/Fax: (48) 3664-8084 / (48) 3664-7881 - E-mail: cep.udesc@gmail.com

CONEP- Comissao Nacional de Etica em Pesquisa

SRTV 701, Via W 5 Norte - lote D - Edificio PO 700, 3° andar - Asa Norte - Brasilia-DF - 70719-040
Fone: (61) 3315-5878/ 5879 — E-mail: conep@saude.gov.br

TERMO DE CONSENTIMENTO

Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa e, que recebi de forma clara e
objetiva todas as explicagdes pertinentes ao projeto e, que todos os dados a meu respeito seréo sigilosos.
Eu compreendo que neste estudo, as medigdes dos experimentos/procedimentos de tratamento seréo feitas
em mim, e que fui informado que posso me retirar do estudo a qualquer momento.

Nome por extenso:

Assinatura Local: Data: / /
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ol LIDESC ‘ ~- \RT
. 0O ESTADO DE

SANTA CATARIMNA CENTRO DE ARTES « UBESC

SHORTPAPER

FRAMEWORK DE INTEGRACAO DA ERGONOMIA COM A GESTAO
DE DESIGN

INTRODUCAO

Neste shortpaper estdo apresentados de forma resumida os conceitos e as
relacbes presentes no framework de Integracdo da Ergonomia com a Gestdo de
Design. Ele esta representado graficamente no final do texto. Vale ressaltara que nao
sao apresentados os seus processos de fundamentacéo e de construgcao, que estaréo

na tese final.

Este framework ndo possui o objetivo de substituir o corpo teérico da Ergonomia
e da Gestdo de Design comumente apresentados em sala de aula. O objetivo é

complementar o ensino de tais areas com a explicitacdo de suas relacoes.

Para tanto, os conceitos do framework se originam de arcabouco ja
estabelecido pelos niveis organizacionais da gestdo de BEST(2006) e pelos ambitos
da Ergonomia de Vidal (2010). Visto que os niveis de Gestdo de Design seguem a
estrutura sob a Otica a organizacdo e que os ambitos da Ergonomia seguem as
dimensbes de trabalho sob a perspectiva da pessoa humana, € possivel definir

padrdes de relacionamentos entre cada uma das suas subdivisdes.

A ergonomia fisica parte dos fundamentos da ergonomia e o operador e seu
posto de trabalho s&o considerados unidades elementares do sistema do trabalho; a
ergonomia cognitiva se alimenta da abordagem cognitiva do trabalho e o operador &
considerado um agente competente e organizado no sistema de producdo; a
ergonomia situada se estabelece com foco na organizacgéo de trabalho e a atividade
de trabalho é descrita como uma resposta as exigéncias da producdo; a macro
ergonomia parte da perspectiva da avaliagdo custo-atividade e busca o retorno

propiciado pela ergonomia dentro do contexto organizacional; e, por fim, a
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antropotecnologia produz resultados para 0s negocios e busca inserir as
necessidades de mudancas realizadas pela ergonomia em um escopo maior de

cultura e estratégia nas organizacoes.

Figura 1: Relacdes entre Niveis de Gestdo de Design e Ambitos da Ergonomia

ERGONOMIA: Método

S i Estrutura
no Nivel Macroergonomia

Estratégico Organizacional

Design no Nivel Ergonomia situada .
Tatico g Situacao de Trabalho

Design no Nivel Ergonomia

Operacional Localizada: Fisica e Cognitiva Posto de Trabalho

Ambiente

Realidade Antropo-tecnolégica
Externo de Neg6cios Antropotecnologia

Niveis de Gestédo de Design Ambitos da Ergonomia

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Considerando a integracdo dos trés ambitos da Ergonomia com os trés niveis
da Gestéo de Design foram definidos os seguintes elementos de integragéo (Fig. 1).
A Antropotecnologia pode ser utilizada para reconhecer conexdes entre 0s
componentes, como sociedade e cultura - industria e mercado, que determinam a
legislacdo trabalhista e as condicbes de trabalho na qual a organizacdo e seus
colaboradores se encontram. A Macroergonomia pode ser usada para introduzir e
aprovar desde cima (abordagem top-down) no nivel estratégico a Ergonomia como
fator relevante na politica de toda a organizacdo. A Ergonomia Situada pode servir
taticamente na normatizacdo dos processos das areas funcionais e programas de
promocao, conscientizacéo e participacdo em Ergonomia como responsabilidade de
toda a organizacdo para além de uma determinada area ou funcéo especifica. E a
Ergonomia Localizada pode ser aplicada em processos e procedimentos na
concepgao e na intervencao em postos de trabalho para a realizacdo de atividades

fisicas e cognitivas pelos designers de forma operacional.

Desta maneira uma nova ordenacdo de elementos relacionados a Ergonomia
e a hierarquia organizacional surge, a Hierarquia Organizacional da Ergonomia
(Fig.2). Ambitos da Ergonomia integrados aos niveis da Gest&o de Design dentro de

um contexto de legislacéo trabalhista e condicfes de trabalho externo a organizagao
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criam politicas e culturas organizacionais voltadas a Ergonomia, programas e normas
especificos de Ergonomia, além de processos, procedimentos e postos de trabalho

ergondémicos.

Figura 2: Hierarquia Organizacional da Ergonomia

Politica e
cultura
de Ergonomia

Programas e
normas
de Ergonomia

Processos e procedimentos
Ergonémicos

Legislagdo trabalhista
e condigoes de trabalho

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

No nivel estratégico, a alta direcdo pode determinar politicas organizacionais e
criar uma cultura de ergonomia como elemento de resiliéncia e mudanca
organizacional, enquanto no tatico, a média geréncia pode estrutura-la em normas e
programas aplicados as areas da organizacdo para que as equipes de ergonomia

executem intervencgdes ergondmicas no trabalho de forma operacional.

Seguindo a hierarquia de decisbes organizacionais, as politicas estratégicas
direcionam os contextos da determinacéo das normas e implementacao de programas
taticos de Ergonomia em diferentes situacdes de trabalho que sédo operacionalizados

em concepcao e intervencdo ergonémica nos postos de trabalho (Fig. 3).

No nivel estratégico, o gestor pode promover a Ergonomia néo so para que ela
faca parte do projeto e da execucgéo de produtos e servigos oferecidos aos clientes
externos, mas também faca parte da determinagdo de politicas para uma maior
preocupacao com a saude e a qualidade de vida de seus clientes internos. E ao atuar
para criar uma cultura de averiguar a presenca de falhas ergonémicas e a gerar

melhorias, este gestor pode apresentar a alta administracdo competéncias da

ergonomia até entdo desconhecidas e nunca aplicadas internamente na organizacao.

No nivel tatico, o gestor de design pode coordenar a funcdo da Ergonomia com

os demais gerentes de area por meio de programas de Ergonomia que transpassam
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as barreiras das proprias areas funcionais. Ele pode procurar por novas possibilidades
de melhorias ergondmicas e buscar inovagdo nos processos e produtos internos a
organizacdo. E de forma tatica que acontece a realizagcdo dos programas de
ergonomia com a definicdo das areas envolvidos na implementacdo das decisdes
estratégicas referentes as normas de ergonomia. Estes programas resultam no
desdobramento de tais politicas, na criacdo de normas com o envolvimento dos
colaboradores e no reconhecimento de que a organizagcdo se preocupa com saude e

qualidade de vida.

Figura 3: Relagdes entre Niveis de Gestdo de Design e Hierarquia Organizacional da Ergonomia

ORGANIZAGAO: Propésito Profissional

Design L Politica e
no Nivel Organizagéo cultura
Estratégico de Ergonomia

) i Programas e
Design no Nivel Area funcional normas
Tatico de Ergonomia

Design no Nivel Atribuigao profissional Processos e pros:edimentos
Operacional Ergondémicos

Ambiente Legislacdo trabalhista

Externo de Negocios Mercado de Trabalho e condigdes de trabalho

Niveis de Gestao de Design Hierarquia Organizacional da Ergonomia

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

E, no nivel operacional, as equipes de ergonomistas podem ser formadas e 0s
projetos de intervencado e concepcédo ergondmica que compdem os programas podem
ser realizados. Neste nivel, a combinacao entre diferentes profissionais na formacéao
destas equipes pelo gestor, com diferentes abordagens, € fundamental para que a
ergonomia possa aplicar seus meétodos, fazer suas analises e buscar suas solugfes
de forma multiprofissional e interdisciplinar de modo a garantir maior chance de

sucesso com a inclusdo de diferentes competéncias profissionais.

A ordenacdo da Ergonomia sob a perspectiva dos niveis da organizagdo, em
cada uma de suas distintas posicoes, também se relaciona com cada um dos ambitos
da Ergonomia e da Gestdo de Design ao oferecer recursos e restricbes para a
determinacdo de politica e cultura, programas e normas, € doS processos e
procedimentos ergonémicos. Toda esta integracdo comeca a criar uma estrutura com

elementos interrelacionados que integra Ergonomia e Gestao de Design (Fig. 4).
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Figura 4: Relacdes entre Hierarquia Organizacional da Ergonomia e Ambitos da Ergonomia

SER HUMANO: Sistema de Trabalho

Politica e
cultura Trabalho em rede Estrutura
de Ergonomia Organizacional

Programas e
normas Trabalho em equipe Situagdo de Trabalho
de Ergonomia

Processos e procedimentos AL
Ergonémicos Trabalho individual Posto de Trabalho

Realidade Antropo-tecnologica

Legislagdo trabalhista ;
e condigées de trabalho Contexto social

Hierarquia Organizacional da Ergonomia Ambitos da Ergonomia

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

A legislacéo trabalhista e as condicfes de trabalho séo influenciadas pela
dindmica do mercado de trabalho e determinadas pelo contexto socioeconémico. A
politica e a cultura de ergonomia de uma organizagdo sao suportadas pela estrutura
e respaldadas pelo trabalho em rede de toda a organizagdo. Os programas e as
normas ergondmicas sao realizados pelo trabalho em equipe e determinados pelas
areas funcionais. E 0s processos e 0s procedimentos de ergonomia séo executados

pelos individuos colaboradores em suas atividades individuais.

A relacdo entre Hierarquia organizacional da Ergonomia com Ambitos de
Ergonomia é centrada nas pessoas, enquanto com Niveis de Gestdo de Design séo
centrados na organizagdo. Os conjuntos de elementos de interrelagdes pode ser
chamado de Propdésito Profissional para o primeiro e de Sistema de Trabalho para o

segundo.

S&o trés os alicerces do framework que demarcam e abalizam todas as suas
posicoes e relagbes. O Ambiente externo interage com a organizagdo em acoes e
reagles reciprocas, a legislacdo trabalhista e as condi¢bes de trabalho limitam as
organizacbes e resguardam o trabalhador em suas relacbes de trabalho; e a
Realidade Antropo tecnolégica da significado tanto a razédo de existir da organizagao

guanto ao significado do trabalho das pessoas (Fig. 5).



Figura 5: Framework de Integracéo da Ergonomia com a Gestdo de Design
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As juncgbes dos alicerces com suas estruturas piramidais sdo apresentadas como

Niveis de Gestdo de Design, ambitos da Ergonomia e Hierarquia Organizacional da

Ergonomia. E cada um dos seus elementos se relaciona ao seu correspondente de

forma circular. A relacdo entre o primeiro e o segundo ocorre pela aplicacdo das

diferentes classes de Métodos Ergondmicos. A entre o primeiro e o terceiro pelo

Propésito Organizacional. E a entre o segundo e o terceiro pelo Sistema do Trabalho.

Os Métodos Ergondmicos sao utilizados de formas distindas nos trés Niveis de

Gestéo de Design. Os da Macro Ergonomia, no nivel estratégico para a determinacao

das estruturas organizacionais. Os da Ergonomia situada, no nivel tatico em

intervencdes nas situacdes de trabalho. Os da Ergonomia Localizada: Fisica e
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Cognitiva no nivel operacional em projetos ou reprojetos de postos de trabalho. E os
da Antropotecnologia estuda o ambiente externo a organizacdo para determinar a

realidade antropotecnolégica em que esta organizagdo se encontra.

O Propdsito Organizacional também se relaciona distintamente para cada um
dos niveis. A organizacao como um todo, definida no estratégico determina a politica
e a cultura de Ergonomia. As areas funcionais isoladamente, no nivel tatico participam
de Programas e normas de Ergonomia. As atribuicbes profissionais, no nivel
operacional realizamos processos e procedimentos ergondmicos. E o mercado de

trabalho é definido pelo Ambiente Externo e pela Realidade Antropotecnoldgica.

E, por fim, a Sistema de Trabalho relaciona em cada um dos circulos do
framework de forma exclusiva. O trabalho em rede, que organiza toda a organizacao,
deve ser sustentado pela estrutura organizacional e pela politica e cultura de
ergonomia de forma estratégica. O trabalho em equipe, que acontece nas situacdes
de trabalho, deve participar de programas e normas de ergonomia nas areas
funcionais do nivel tatico. A atividade individual, que acontece no posto de trabalho,
deve ser responsavel por aplicar e receber intervencdo em processos e procedimentos
ergonémicos. E, o contexto social do individuo é definido pela legislacao trabalhista e
pela sua realidade antropotecnoldgica.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o framework apresentado, agradecemos a sua participacdo no

preenchimento do questionario a seguir.
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ol {IDESC ‘ ~- ART
. DO ESTADOD DE

SANTA CATARIMNA CEMTRO DE ARTES » UBESC

QUESTIONARIO

1. Considerando sua experiéncia em docéncia e pesquisa, vocé concorda que
exista uma relacéo dinamica e auto influente entre a Ergonomia e a Gestéao do
Design?

[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Discordo parcialmente
[ ] Discordo totalmente

2. O ensino da Gestao do Design integrado a Ergonomia pode fornecer aos
discentes melhores oportunidades para compreensao de seus conceitos de
modo indissociavel a préatica do Design Industrial?

[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Discordo parcialmente
[ ] Discordo totalmente

3. O Framework de Integracdo da Ergonomia com a Gestéao de Design, se
apresentado a estudantes ja iniciados aos conceitos basicos de Ergonomia, 0s
permite ampliar tais conceitos para além do nivel tedrico (principalmente
guanto aos conceitos de Gestéo), antevendo sua aplicagcéo e constituindo-se
em balizador de decisdes conceituais no Design e préticas de sua gestdo?

[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente
[ ] Discordo parcialmente
[ ] Discordo totalmente

4. Como vocé avalia cada um dos seguintes elementos do framework?

Denominacgao dos conceitos: Relagdes entre conceitos:
[ ]Otimo [ ]Otimo

[ ]Bom [ ]Bom

[ ] Regular [ ] Regular

[ ]Ruim [ ]Ruim

[ ]Péssimo [ ]Péssimo
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Representacgéo grafica: Quantidade de informacdes:
[ ]Otimo [ ]0Otimo

[ ]Bom [ ]Bom

[ ] Regular [ ] Regular

[ ]Ruim [ ]Ruim

[ ]Péssimo [ ]Péssimo

5. Vocé pode, se considerar oportuno, oferecer sugestdes e/ou criticas ao
Framework proposto?
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Proposta de Framework
de Integracao entre
Gestao de Design

e Ergonomia

Tiago André da Cruz, Me.

Orientador: Alexandre Amorim dos Reis, Dr.
Departamento de Pds-graduacao em Design

UDESC— Universidade do Estado de Santa Catarina

Muito se comenta sobre a importancia de
integrar as disciplinas do curso de Design.

Mas, vocé acha mesmo que elas estao
integradas?

E como vocé acha que Ergonomia se integra com
Gestao de Design?
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Vamos comecar pela pergunta:

O que é Gestao de Design?

[...] a implementagdo do desigh como um programa formal de
atividades dentro da empresa pela comunicagdo da relevancia do design
para as metas organizacionais de longo prazo e a coordenag¢ao dos

recursos de design em todos os niveis de atividade empresarial para
alcancar os objetivos da empresa (MOZOTA, 2003, p. 71).

Design
no Nivel
Estratégico

Design no Nivel
Tatico

Design no Nivel
Operacional

~ Ambiente
Externo de Negdcios

Niveis de Gestdo de Design

Dentre estes niveis de atividade
empresarial que se relacionam com a
estratégia corporativa, Best (2006)
apresenta a estratégia corporativa (nivel
estratégico), a estratégia de unidade de
negadcio (nivel tatico) e a estratégia
operacional (nivel operacional). O design
influencia todos os trés niveis das
organizagoes e participa de sua definicao
das politicas globais, de suas missdes e de
suas agendas de forma estratégica na alta
administragao; de suas equipes,
processos e sistemas de unidades de
negdcios de forma tatica na média
geréncia; e da manifestagdo tangivel de
produtos, servicos e experiéncias de
forma operacional nos projetos de design.
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Agora vamos responder outra pergunta:

O que é Ergonomia?

[...] a disciplina cientifica que visa a compreensao fundamental das
interagdes entre os seres humanos e outros componentes de um sistema,
e a profissao que aplica principios tedricos, dados e métodos com o
objetivo de otimizar o bem-estar das pessoas e o desempenho global dos
sistemas (International Ergonomics Association, 2022) .

Estrutura
Organizacional

Situagdo de Trabalho

Posto de Trabalho

Realidade Antropo-tecnolégica

Ambitos da Ergonomia

Estes sistemas sao formados por ambitos
distintos da relacdo humano-maquina-
ambiente. Os ambitos da Ergonomia se
subdividem baseados em dimensdes de
trabalho sob a ética da pessoa humana, por
isso inicia na dimensao individual da relagao
entre a pessoa e o seu posto de trabalho na
realizacdo de sua atividade, passa pelo
espago de relacionamento entre ela e o
coletivo associado a sua situagdo de trabalho
e chega a relagdo desta pessoa com a todas
as outras atividades e situagoes do sistema
de trabalho em uma estrutura
organizacional.
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Ok, mas do ponto de vista da Ergonomia
como se relacionam os niveis de Gestao
de Design com os ambitos da Ergonomia?

ERGONOMIA: Método

esign X
no Nive Macroergonomia

Ergonomia situada Situagdo de Trabalho

Ergonomia
Localizada: Fisicae Cognitiva Posto de Trabalho

Ambi

iente X Realidade Antropo-tecnolégica
Externo de Negocios Antropotecnologia

Niveis de Gestdo de Design Ambitos da Ergonomia
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Ok, e do ponto de vista da organizagao e do ser
humano, como se integram os niveis de Gestdo de
Design com os ambitos da Ergonomia?

Destes pontos de vista, € necessario apresentar o
conceito de Hierarquia Organizacional da
Ergonomia.

Ambitos da Ergonomia integrados aos
niveis da Gestdo de Design dentro de
um contexto de legislagdo trabalhista e
Politicae e x
cultura condigdes de trabalho externo a
de Ergonomia = = 2 s
organizagdo criam politicas e culturas

Programas e
normas

de Ergonomia

Processos e procedimentos
Ergonémicos

Legislagdo trabalhista
e condigdes de trabalho

Hierarquia Organizacional da Ergonomia

voltadas a Ergonomia na estrutura
organizacional no nivel estratégico,
programas e normas especificos de
Ergonomia em situagdes de trabalho no
nivel tatico, além de processos,
procedimentos e postos de trabalho
ergondmicos no nivel operacional.
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Agora sim. A Hierarquia Organizacional da
Ergonomia se relaciona com os Niveis de
Gestao de Design, do ponto de vista do ser
humano, e com os Ambitos da Ergonomia,
do ponto de vista da organizagao.

no Nive

Niveis de Gestdo de Design

ORGANIZAGAO: Propésito Profissional

Organizacéo

Legislagdo trabalhista
e condigoes de trabalho

Mercado de Trabalho

Hierarquia Organizacional da Ergonomia
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SER HUMANO: Sistema de Trabalho

Trabalho em rede

nnnnn 7 Trabalho em equipe Situagdo de Trabalho
omia

Trabalho individual Posto de Trabalho

Legislagdo trabalhista

_ Realidade Antropo-tecnolégica
e condigdes de trabalho Contexto social

Hierarquia Organizacional da Ergonomia Ambitos da Ergonomia

Agora que foi visto como se integram os Niveis
de Gestao de Design, os Ambitos da
Ergonomia e a Hierarquia Organizacional da
Ergonomia resta descobrir como reunir todos

estes conceitos e relacionamentos em um
framework.
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APENDICE E - QUESTIONARIO COM ESTUDANTES
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Em que fase vocé estd, majoritariamente, no curso? ( )42 ( )53 ( )63( ) 72( ) 82

Qual o seu nivel de dedicacado para a sua formacao em Design?
( ) nenhuma () muito pouca ( )pouca ( ) média ( )grande ( ) muito grande

Vocé possui outras graduacgdes além do curso de Design?
() N&do. ( ) Sim. Qual?

Preencha as células com pesos, de 1 (menor) a 5 (maior) ou zero para quando nao se aplica,
de acordo com as suas percepc¢des sobre quéo integrada esta cada disciplina do curriculo do
curso de Design Industrial da UDESC a cada uma das areas do conteudo basico que
compde os contetdos de formagédo no curso de graduagdo em Design de acordo com o
Ministério da Educacao.
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Disciplina
Desenho Geométrico
Perspectiva

Laboratério de Desenho

Modelagem em Design Industrial

Historia da Arte e do Design |, Il

Introducéo ao Design Industrial

Fundamentos da Linguagem Visual

Fotografia

Desenho de Representacéo |, Il

Geometria Descritiva

Metodologia do Design Industrial

Desenho Técnico |, Il

Pratica Projetual DI I, 11, Ill, 1V, V, VI

Pratica de Oficina

Materiais e Processos Indus. |, II, 1]

Comunica¢cado Humana e Semiética
aplicada ao DI

Modelamento Virtual I, Il, IlI

Ergonomia Aplicada ao DI I, Il

Design e Sociedade

Gestéo da Producéo

Gestéo do Design Industrial

Mercadologia

Design e Empreendedorismo
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Disciplina
Desenho Geométrico
Perspectiva

Laboratério de Desenho |, II, 11l

Modelagem em Design Grafico

Historia da Arte e do Design |, Il

Introducao ao Design Gréfico

Fundamentos da Linguagem Visual

Tipografia

Geometria Descritiva

Metodologia do Design Gréfico

Desenho Técnico

Pratica Projetual DG I, 11, I, IV, V, VI

Materiais e Processos Gréficos I, Il

Computacgédo Grafica DG I, II, 1l

Ergonomia Aplicada ao DG |, Il

Fotografia |, Il

Design de Ambientes

Design e Sociedade

Producéo da Imagem em Movimento

Comunica¢cado Humana e Semiética
aplicada ao DG

Gestéo do Design Gréfico

Mercadologia

Design e Empreendedorismo
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Ques/Es |1 2 3 4 5 6

p

1 Conc total | Conc total | Conc total | Conc total | Conc parci | Conc total
2 Conc total | Conc total | Conc parci | Conc total | Conc parci | Conc total
3 Conc total | Conc total | Conc total | Conc parci | Conc parci | Conc total
4a Otimo Otimo Otimo Otimo Bom Bom

4b Otimo Otimo Otimo Bom Bom Otimo

4c Otimo Otimo Otimo Otimo Regular Otimo

4d Otimo Otimo Bom Bom Bom Otimo
Questéo 5

Especialista 1

Especialista 2

"Achei facil de entender a partir das piramides. Mas inicialmente, ao ver primeiro
o framework completo, deu um certo impacto de “por onde eu comeco a
entender isso aqui”. Acho que pode ser apenas uma questao visual, talvez de
percepcdo de importancia das informacdes. Minha sugestao é deixar 0s
alicerces com um cinza mais claro, para que ndo compita visualmente com as
piramides, que mesmo coloridas e se destacando, quando juntas no framework
circular, demorou alguns segundos para compreender o que era a informacao
em primeiro plano (pirAmides) e suas relacbes em segundo plano (alicerces)."

Especialista 3

"O Framework apresenta as rela¢des entre os conceitos abordados, poderia desdobrar e
detalhar como essas relacdes acontecem ou poderiam acontecer, associando, por
exemplo, métodos e ferramentas que podem auxiliar na melhoria dessa interacdo entre as
areas, acles, praticas ou diretrizes, ou seja, fornecer subsidios para que o Framework
possa ser colocado em pratica, principalmente quando utilizado por alunos que muitas
vezes ainda carecem de repertdrio e experiéncia na area. Conceitual e teoricamente ele
apresenta bem as relagdes existentes de forma sistematizada, mas néo fica claro como
elas podem ser operacionalizadas. Talvez o texto completo da tese com a explicacéo
mais detalhada do framework nos dé essas pistas."

Especialista 4

"No decorrer do questionario, alguns itens ndo obtiveram o desempenho maximo pelos
motivos expostos abaixo.

No item 3, quanto ao Framework permitir ampliar os conceitos para além do nivel tedrico,
para uma concordancia plena seria necessario contextualizar os conceitos e as relacfes
propostas com a dimensao pratica aplicada, por meio de exemplos praticos ou estudos de
casos, entrevistas com ergonomistas/projetistas, etc..

No item 4, quanto a nomenclatura e organizacao (relacéo) proposta para cada nivel da
Hierarquia Organizacional da Ergonomia, observei que a gestdo dos Processos esta
relacionada ao nivel operacional. Trago outra bibliografia sobre Gestédo de Design para
fundamentar minha observacdo. Segundo Brigitte Mozota (2011, p.227, grifo meu):""O
nivel tatico (funcional), ou a criacdo de uma funcéo de design na empresa pode referir-se
a administracado de um departamento de design (ou mesmo de uma empresa de design) e
a coordenacéo do processo de inovacao;™ Nesta area da gestédo do design, a natureza do
design muda: ndo mais um produto ou objeto, o design torna-se uma funcéo ou
departamento dentro da organizacao, participando ativamente do sucesso da empresa no
mercado. Atuando como coordenador do processo de inovacdo, agindo como uma
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ferramenta eficiente na gestao do desenvolvimento do novo produto. Ajudando a
coordenar fungdes, motivar e melhorar a comunicagdo em uma equipe de projeto.
Ligando-se a gestdo de processos da organizacao e a gestao da inovacao. (MOZOTA,
2011) Neste caso, pode ser adequado uma revisdo da nomenclatura e organizacéo
utilizada, segundo seus autores de base. Como uma impressao - a ser verificada -, parece
adequado "normas e procedimentos ergondmicos™ para o nivel operacional de design e
""Programas e processos Ergonémicos™ para o nivel tatico.

Por fim, a REPRESENTACAO GRAFICA do Framework poderia incluir uma identidade
cromética para cada um dos trés eixos de relagcbes que foram elaborados (atualmente
estdo todos em fundo cinza): (i) Ergonomia: Método; (ii) Organizagdo: Propdsito
Profissional e (iii) Ser Humano: Sistema de trabalho. Enfatizar os icones criados como
legenda ou elemento visual de apoio na ‘leitura’ do Framework. Considerando a sugestao
para o item 3 de incluir exemplos, estudos de caso e entrevistas, os icones poderéo
auxiliar na classificagdo dessas praticas. Inclusive o Framework pode ter uma verséo que
inclua os casos exemplificados. Esta observacao sobre a coleta de casos praticos que
ilustrem as relagfes elaborados pode ser considerada como parte do escopo para uma
sequéncia da pesquisa, em um possivel estagio pés-doutoral.

Referéncia

MOZOTA, Brigitte B. Gestédo do Design — usando o design para construir valor de marca e
inovacgao

corporativa / Brigitte Borja de Mozota, Cassia Klépsch, Felipe Campelo Xavier da Costa ;
traducéo Lene

Belon Ribeiro ; revisdo técnica: Gustavo Severo de Borba — Porto Alegre : Bookman,
2011."

Especialista 5

"Explorar o uso de figuras/pictogramas que reforcem as informacdes presentes.
Assim, o framework passa a ser mais autoexplicativo enquanto a sua forma de
ser lido, entendido e aplicado. Desta forma, uma abordagem iconografica,
explorando aspectos da Gestalt, possam auxiliar na leitura intuitiva e dindmica
proposta pelo Framework, facilitando a visao integradora dos conceitos, por
parte de alunos de graduag&o. Considerando que, estes alunos, ainda que
conhecedores das abordagens de ergonomia, e iniciados na gestéo do design,
dificilmente terdo condi¢des de interligar os conceitos neste formato mais
textual, por isso da relevancia pictérica neste framework."

Especialista 6

"Acredito que algumas questdes/pontos ainda possam ser melhor esclarecidas, para
atender aos mais iniciantes na area. Contudo, como o presente texto € um resumo e se
dirige aos avaliadores, creio que isto ja esteja sendo feito no trabalho como um todo,
visando sua aplicacdo em situacao real proposta. Sugiro uma redacdo bem clara e
organizada das ideias propostas, para que as mesmas, a partir de sua rapida
compreensdo, tenham toda forgca que se espera delas.

Trata-se de uma proposta complexa, mas que parece estar muito bem amparada pela
forma de abordagem das areas envolvidas. Com certeza, sua aplicacdo sera uma grande
contribuicdo a estas areas e trara outras novas formas de evolugdo para as mesmas.
Parabéns ao Tiago Cruz e ao seu orientador, Prof. Alexandre Amorim, pelo belo trabalho!"
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GE1-Antes
Questiondrio Fase Dedicagdo Outras grad. Qual? Ergo - Gestdo Gestdo - Ergo
1 5 média Nao 4 5
2 7 média Ndo 4 3
3 7 grande Nao 0 5
4 7 grande Nao 5 3
5 7 média Ndo 4 5
6 7 muito grande Nao 2 4
7 7 muito grande Nao 4 0
8 7 pouca Nao 5 5
9 7 grande Ndo 4 2
Ergo - Gestdo Gestdo - Ergo
Antes

Média 3,555555556 Média 3,555555556

Erro padrao 0,529966223 Erro padrao 0,580017028

Mediana 4 Mediana 4

Modo 4 Modo 5

Desvio padrdo 1,589898669 Desvio padrao 1,740051085

Variancia da amostra  2,527777778 Variancia da amostra  3,027777778

Curtose 2,746873221 Curtose 0,784782426

Assimetria -1,689433616 Assimetria -1,126042173

Intervalo 5 Intervalo 5

Minimo 0 Minimo 0

Maximo 5 Maximo 5

Soma 32 Soma 32

Contagem 9 Contagem 9
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GE1-Depois
Questiondrio Fase Dedicagdo Outras grad. Qual? Ergo - Gestdo Gestdo - Ergo
1 7 grande Nao 4 4
2 7 média Nao 5 5
3 7 grande Nao 4 5
4 7 muito grande Na&o 3 3
5 7 média Ndo 4 3
6 5 média Ndo 3 4
7 7 grande Nao 4 5
Ergo - Gestdo Gestdo - Ergo
Média 3,857142857 Média 4,142857143
Erro padrdo 0,260820265 Erro padrdo 0,34006802
Mediana 4 Mediana 4
Modo 4 Modo 5
Desvio padrao 0,690065559 Desvio padrao 0,899735411
Variancia daamostra  0,476190476 Variancia da amostra 0,80952381
Curtose 0,336 Curtose -1,816608997
Assimetria 0,173896521 Assimetria -0,353044967
Intervalo 2 Intervalo 2
Minimo 3 Minimo 3
Maximo 5 Maximo 5
Soma 27 Soma 29
Contagem 7 Contagem 7
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GE2-Depois
Questiondrio Fase Dedicacgdo Outras grad. Qual? Ergo - Gestdo Gestdo - Ergo
1 7 grande Nao 3 4
2 7 grande Nao 3 5
3 7 muito grande Nao 5 5
4 6 grande Ndo 4 3
5 7 média Ndo 3 2
6 7 grande Nao 3 4
7 7 média Nao 3 5
8 7 média Sim Ciéncias Bioldgicas 4 4
9 7 grande Nao 5 3
10 7 grande Nao 4 5
11 7 grande Nao 4 5
12 7 grande Nao Técnico em Quimica 4 3
13 7 média Ndo 3 2
14 7 média Ndo 4 3
15 7 grande Nao 5 3
16 7 grande Nao 4 1
17 5 grande Nao 5 3
18 7 grande Nao 3 3
19 8 média Nao 2 4
20 7 grande Ndo 2 0
Ergo - Gestéo Gestdo - Ergo
Média 3,65 Média 3,2
Erro padrdo 0,208692673 Erro padrdo 0,352435138
Mediana 4 Mediana 3
Modo 3 Modo 3
Desvio padrdo 0,933302004 Desvio padrdo 1,576137851
Variancia daamostra  0,871052632 Variancia da amostra  2,484210526
Curtose -0,733869985 Curtose -0,127893157
Assimetria -0,055029901 Assimetria -0,724075586
Intervalo 3 Intervalo 5
Minimo 2 Minimo 0
Maximo 5 Maximo 5
Soma 73 Soma 64
Contagem 20 Contagem 20
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GC-1Antes
Questiondrio Fase Dedicagdo Outras grad. Qual? Ergo - Gestdao Gestdo - Ergo
1 7 média N3ao 5 3
2 5 média N3o 3 2
3 5 grande N3o 3 3
4 5 muito grande Sim Processos Gerenciais 4 0
5 5 grande Nao 4 4
6 5 média Ndo 5 4
7 5 grande Nao 3 3
8 5 média Ndo 4 4
9 5 média Ndo 4 4
Ergo - Gestéo Gestdo - Ergo
Média 3,888888889 Média 3
Erro padrao 0,260578653 Erro padrao 0,440958552
Mediana 4 Mediana 3
Modo 4 Modo 4
Desvio padrao 0,78173596 Desvio padrao 1,322875656
Variancia daamostra  0,611111111 Varidancia da amostra 1,75
Curtose -1,041322314 Curtose 2,950437318
Assimetria 0,215969557 Assimetria -1,666129106
Intervalo 2 Intervalo 4
Minimo 3 Minimo 0
Maximo 5 Maximo 4
Soma 35 Soma 27
Contagem 9 Contagem 9
GC1-Depois
Questionario Fase Dedicagdo Outras grad. Qual? Ergo - Gestdo Gestdo - Ergo
1 5 grande Ndo 4 0
2 5 muito grande Sim Processos Gerenciais 3 2
3 5 média Ndo 5 3
4 5 grande Nao 5 4
5 5 grande Ndo 4 4
6 5 grande Ndo 2 4
Ergo - Gestdo Gestdo - Ergo
Média 3,833333333 Média 2,833333333
Erro padrdo 0,477260702 Erro padrdo 0,654047229
Mediana 4 Mediana 3,5
Modo 4 Modo 4

Desvio padrao
Variancia da amostra
Curtose

Assimetria

Intervalo

Minimo

Maximo

Soma

Contagem

1,169045194
1,366666667
-0,446162998
-0,667628428
3

2

5

23

6

GC2-Depois

Desvio padrao
Variancia da amostra
Curtose

Assimetria

Intervalo

Minimo

Maximo

Soma

Contagem

1,602081979
2,566666667
1,239669421
-1,353757921
4

0

4

17

6
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Questiondrio Fase Dedicagdo Outras grad. Qual? Ergo - Gestdo Gestdo - Ergo
1 5 grande Nao 2 5
2 5 pouca Nado 3 3
3 5 média Ndo 2 4
4 5 grande Ndo 5 4
5 5 grande Nao 4 2
6 5 muito grande Nao 1 3
7 5 média Nao 5 5
8 5 média Nao 5 2
9 5 muito grande Na&o 4 5

10 5 média Ndo 2 2
11 7 muito grande Nao 4 3
12 7 grande Ndo 5 5
Ergo - Gestdo Gestdo - Ergo

Média 3,5 Média 3,583333333

Erro padrdo 0,417423555 Erro padrao 0,357989617

Mediana 4 Mediana 3,5

Modo 5 Modo 5

Desvio padrao 1,445997611 Desvio padrao 1,240112409

Variancia daamostra  2,090909091 Variancia daamostra 1,537878788

Curtose -1,339130435 Curtose -1,676546385

Assimetria -0,432979247 Assimetria -0,056406773

Intervalo 4 Intervalo 3

Minimo 1 Minimo 2

Maximo 5 Maximo 5

Soma 42 Soma 43

Contagem 12 Contagem 12

Histograma

Bloco Freqliéncia

U b WN B

Mais

5
8
18
16
15
0




ANOVA Disciplinas de Ergonomia

Anova: fator Unico
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RESUMO
Grupo Contagem Soma Média Varidncia
GE1-Antes 9 32 3,555555556 2,527777778
GE1-Depois 7 27 3,857142857 0,476190476
GE2-Depois 20 73 3,65 0,871052632
GC1-Antes 9 35 3,888888889 0,611111111
GC1-Depois 6 23 3,833333333 1,366666667
GC2-Depois 12 43 3,583333333 1,537878788
ANOVA
Fonte da varia¢éo sQ gl MQ F valor-P F critico
Entre grupos 1,001587302 5 0,20031746 0,167253366 0,973612793 2,376684468
Dentro dos grupos = 68,26825397 57 1,197688666
Total 69,26984127 62

ANOVA Disciplinas de Gestao de Design

Anova: fator Gnico

RESUMO
Grupo Contagem Soma Média Variéncia
GE1-Antes 9 32 3,555555556 3,027777778
GE1-Depois 7 29 4,142857143 0,80952381
GE2-Depois 20 67 3,35 1,923684211
GC1-Antes 9 27 3 1,75
GC1-Depois 6 17 2,833333333 2,566666667
GC2-Depois 12 43 3,583333333 1,537878788
ANOVA
Fonte da varia¢éo sQ gl MQ F valor-P F critico
Entre grupos 7,89047619 5 1,578095238 0,822380241 0,538927248 2,376684468
Dentro dos grupos = 109,3793651 57 1,918936229
Total 117,2698413 62
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ANEXO A - RELATORIO DA CONSULTA AVANCADA SISTEMA E-MEC: DESIGN
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ANEXO B - RELATORIO DA CONSULTA AVANCADA SISTEMA E-MEC:
DESENHO INDUSTRIAL
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Proposta de Framework de Integragdo da Ergonomia com a Gestao de Design
Pesquisador: TIAGO ANDRE DA CRUZ

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 62799721.0.0000.0118

Instituigdo Proponente: Centro de Artes

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.723.299

Apresentagao do Projeto:

Trata-se da primeira versao do projeto de pesquisa "Proposta de Framework de Integragdo da Ergonomia
com a Gestdo de Design", sob a responsabilidade do pesquisador TIAGO ANDRE DA CRUZ, do
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM DESIGN - Doutorado, sob a orientagdo do Alexandre Amorim dos
Reis.

Participantes da pesquisa:

20 - Grupo de Controle - Alunos 2 Questionario impresso
20 - Grupo de Controle - Alunos 1 Questionario impresso
20 - Grupo Experimental - Alunos 1 Questionario impresso
5 - Especialistas - Docentes Troca de e-mails

20 - Grupo Experimental - Alunos 2 Questionario impresso

Resumo:"A hipétese levantada e estudada por esta tese € que um Framework de Integragdo entre
Ergonomia e Gestdo de Design pode diminuir a deficiéncia no ensino das relagdes que integram as
disciplinas de Ergonomia e Gestdo de Design. Para tal, a pesquisa busca realizar uma fundamentagao
tedrica para estas duas areas, uma anadlise das ementas das disciplinas dos cursos de Design que as
envolvem e, posteriormente, construir um framework conceitual e didatico, submeté-lo a avaliagéo de
especialistas, bem como a sua experimentacao e a realizacao de testes
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com alunos do curso de Design para avaliar a sua eficiéncia. Estas avaliagdes podem certificar se, e quanto,
tal framework torna mais integrado o ensino das
relagcdes entre tais areas na formagédo em Design".

Metodologia Proposta: "A pesquisa proposta se delimita aos campos de conhecimentos compreendidos pela
Ergonomia e pela Gestdo de Design, bem como suas respectivas disciplinas dentro dos cursos de Design
de nivel superior. Esta proposta de pesquisa pode ser classificada sob diferentes pontos de vista. Do ponto
de vista da natureza, a pesquisa sera aplicada porque tem o objetivo de gerar conhecimentos para
aplicagao pratica e sao

direcionados a solugdo de problemas especificos (GIL, 2007). Da abordagem do problema sera quantitativa
e qualitativa, visto que ira requerer o uso de técnicas estatisticas na identificagdo das ementas dos cursos
da mesma forma que serdo interpretados fenémenos dos quais serdo atribuidos significados dados pelos
alunos. Esta dupla abordagem torna os procedimentos de pesquisa mais abrangentes para a busca de
informacdes importantes durante a pesquisa. Dos objetivos sera exploratéria, porque visa proporcionar
maior proximidade com o problema (SILVA; UFSC, 2005) e busca conhecer a realidade existente, nas
primeiras etapas, e a partir dela gerar um novo conhecimento nas etapas posteriores (MARCONI;
LAKATOS, 2007). Dos procedimentos técnicos, sera pesquisa bibliografica, documental e de levantamento
(GIL, 2007), visto que fara a fundamentagao tedrica, a identificagdo em documentos das instituicées de
ensino de Design e o diagndstico sobre o conhecimento dos seus alunos. A proposta metodoldgica desta
pesquisa se dividira em quatro etapas. A primeira sera referente a metodologia da realizagdo da
fundamentagao tedrica. A etapa de fundamentagéo tedrica fara um levantamento bibliografico de autores
basilares em livros e de publicagdes, como artigos cientificos nacionais e estrangeiros, recentes e referentes
ao conteudo que fundamenta a pesquisa. A conclusdo desta etapa oferece o arcaboucgo

tedrico para o cumprimento dos objetivos propostos. A segunda, a identificagcdo das relagcdes entre
Ergonomia e Gestdo de Design nos cursos de Design ao diagnéstico relacionado as ementas das disciplinas
dos cursos de Design e a verificagdo da hipétese preliminar. A etapa de diagnéstico consistira na coleta e
analise das ementas dos cursos de Design por meio de pesquisa documental. As conclusdes desta etapa
oferecem um panorama da estruturagdo dos cursos sobre a integragdo das areas de integragdo do
framework a ser proposto. Esta etapa é fundamental para a verificagdo da hipétese da pesquisa e a
descoberta das necessidades do ensino de Ergonomia e Gestdo de Design. A terceira, a
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construgdo do framework de integragcdo. A etapa de construgcdo do framework de integragédo sera
fundamentada no arcabouco tedrico e no diagnéstico anteriormente realizados e contara com uma proposta
de aplicacao em sala de aula. E, por ultimo, a quarta, a validagédo de especialistas com troca de e-mails com
documentos de questionarios e a experimentagdo com a demonstragdo e explicagdo do framework de
integracdo para alunos de Design e aplicagdo de questionarios impressos para a verificagdo da hipétese da
pesquisa. Os especialistas serdo convidados por e-mail a partir da rede de contatos do pesquisador, do
orientador e dos demais professores do departamento. Os alunos convidados para a aplicagdo piloto
serdo aqueles matriculados na disciplina de Pratica Projetual 4 das quintas fases dos cursos de Design
Industrial e Design Grafico da UDESC. Os alunos convidados para a participacédo da coleta de dados para a
pesquisa serdo das sétimas fases, matriculados na disciplina de Pratica Projetual 6. Os alunos serao
convidados pessoalmente durante o decorrer das disciplinas".

Metodologia de Andlise de Dados: "Para avaliar a influéncia da aplicagdo do framework no ensino sera
realizada as subtragdes dos resultados da medida depois do grupo de controle Il e da antes do grupo de
controle |, bem como da medida depois do grupo experimental | e da antes do grupo experimental Il. Se
ambos os grupos | possuirem as mesmas medidas antes, a influéncia do framework pode ser a diferenca
entre as medidas depois para os dois grupos. Os resultados da experiéncia com o framework nos quatro
grupos passardo por analise estatistica e contardo com o uso do software IBM SPSS Statistics 20.
Como séo experiéncias com varios grupos de observacdes classificados de acordo com sua relagdo com a
aplicacao ou nao do framework, os grupos sdo determinados pelas turmas e estas possuem o limite de 20
alunos matriculados, bem como os testes previstos sdo de comparagado entre grupos, sera empregada, além
da estatistica descritiva, a Analise de Variancia Simples - ANOVA One way. A proposta da ANOVA One way
é verificar o quao distante a média de cada grupo esta de sua média global. Isto &, se os grupos de
observacdes (experimental e de controle) possuem a mesma média, a variancia entre os grupos deve ser
pequena quando comparada com a variancia amostral dentro de cada grupo. Para avaliar a

eficacia do framework serdo comparados os resultados dos pesos dados as integragdes das diferentes
areas dos cursos de Design. E, para avaliar a sua eficiéncia também seréo avaliados os tempos de resposta
dos alunos. Assim sera possivel determinar o framework influencia os alunos a compreenderem as areas de
Ergonomia e Gestdo de Design como mais ou menos integradas e ainda, se estes alunos, mesmo que
mantenham a compreensdo com a aplicagdo do framework esta
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percepgao fica mais ou menos familiar modificando os tempos de resposta”.

Cronograma de pesquisa:

Analise de Dados - 31/05/2023 01/05/2023

Redacao com resultados da pesquisa - 30/06/20230 1/06/2023
Coleta de Dados com especialistas - 15/03/2023 01/02/2023
Coleta de Dados com estudantes - 16/03/2023 28/04/2023

Orcamento Financeiro: R$ 245,00

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Propor um framework de integragdo da Ergonomia com a Gestédo de Design que possa contribuir para o
processo de ensino do Design.

Objetivo Secundario:

« Averiguar se, e como, a Ergonomia se relaciona com a Gestao de Design na bibliografia especializada;

« |dentificar se, e como, a Ergonomia se relaciona com a Gestao de Design pelas ementas das Instituicdes
de Ensino de Design* Definir de que forma a integragcdo entre Ergonomia e Gestdo de Design pode
contribuir para uma compreensao mais integral do ensino de Design;

« Desenvolver o framework de integrac@o entre Ergonomia e Gestao de Design;

« Averiguar a aplicabilidade do framework no ensino de Design.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos: "A pesquisa realizada com os especialistas dar-se-a por trocas de e-mails. Os riscos destes
procedimentos serdo minimos por envolver exclusivamente leitura e preenchimento de respostas em
documento virtual. Vale lembrar que, neste ambiente, dentre os riscos possiveis, ha a possibilidade de
carregamento de arquivos corrompidos, extraviados ou infectados, caracteristicos do ambiente virtual, que
podem prejudicar o bom funcionamento dos sistemas e dispositivos utilizados, entretanto as precaugdes ao
utilizar os equipamentos e a segurancga cibernética dos computadores da universidade estdo sendo tomadas
para assegurar total seguranca e confidencialidade e para que ndo haja nenhum problema neste sentido. O
questionario é anénimo e todas as garantias de confidencialidade serdo respeitadas. A pesquisa realizada
com os alunos dar-se-a por questionario impresso. Os riscos destes procedimentos
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serdo minimos por envolver o preenchimento de um questionario em papel em sala de aula apés uma
apresentacdo em datashow. Os riscos para os participantes alunos sé@o a diminuigédo do tempo de aula das
disciplinas durante a

realizacdo da experimentagdo e possiveis contratempos no preenchimento do questionario impresso com a
utilizagcdo das pranchetas e do material de papelaria. Mesmo assim, todas as precaugdes estdo sendo
tomadas pela utilizagdo dos equipamentos e instalagées da universidade para assegurar total seguranca
para que ndo haja nenhum problema neste sentido. O pesquisador fica a disposi¢cdo, em conjunto com a
universidade, para atuar para a resolugdo de qualquer contratempo imprevisto. A identidade sera
preservada pois cada individuo sera identificado por um numero. As informagdes coletadas serdo
armazenadas e tratadas pelo pesquisador em computador de uso restrito e serdo descartadas apés a
finalizagdo da pesquisa. E da responsabilidade do pesquisador o armazenamento adequado dos dados
coletados, bem como os procedimentos para assegurar o sigilo e a confidencialidade das informagdes do
participante da pesquisa. As formas de minimizacdo dos riscos aos participantes da pesquisa sdo a
utilizacdo da estrutura e da seguranca das salas de aula da universidade com o uso de seus equipamentos
e a garantia do anonimato na participagdo do experimento”.

Beneficios: "Os beneficios para os especialistas em participar deste estudo via documento eletrénico e troca
de e-mails é a possibilidade de realizar a leitura, a resposta e a entrega do questionario em local e hora que
melhor se adeque aos seus afazeres profissionais. Além de poder resguardar o documento para, se
necessario, realizar consulta posterior ou utiliza-los como elemento de ensino. A leitura e o preenchimento
dessas questdes levardo alguns minutos e suas informacgdes, apds analise, constituirdo em possiveis
melhorias no framework, que pode vir a ser uma ferramenta interessante para

ser aplicada em sala de aula, além de ter os resultados desta pesquisa divulgados no meio cientifico. Além
disso, tais especialistas podem se beneficiar futuramente com uma ferramenta a mais, o framework, para
aplicarem em sala de aula durante sua docéncia. Os beneficios para os alunos em participar desta pesquisa
ao responder o questionario impresso em sala de aula sdo os usos da estrutura e do tempo dedicados aos
seus

estudos também estariam relacionados a questdes de pesquisa em sua area de aprendizagem e poderiam,
em grupo, tirar eventuais duvidas a respeito das areas de Ergonomia e Gestao de Design. Bem como,
contribuir na criagdo de uma ferramenta que pode integrar estes dois campos de conhecimento e melhorar a
sua formagéo na area".
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Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
O pesquisador responde ao Parecer consubstanciado n°® 5.676.232 emitido em 30 de Setembro de 2022
enviado ao CEP/UDESC em 22/10/2022.

Como solicitado em parecer da primeira versdo do Projeto de Pesquisa, seguem as pendéncias e suas
resolugdes, bem como as observagdes, respondidas de forma ordenada.

No arquivo “projeto_de_pesquisa.docx” é possivel ver todas as alteragcdes de destacadas em amarelo de
acordo com as pendéncias no corpo do texto do Projeto de Pesquisa. Todas as alteragdes também foram
realizadas na Plataforma Brasil.

Pendéncia 1:

1 - Ajustar e anexar novamente o TCLE para os alunos no modelo presencial, disponivel na pagina do
CEP/UDESC, padronizado para a leitura dos participantes da pesquisa.

Resolucéo:

Todo o texto do TCLE foi ajustado segundo o modelo disponivel na pagina do CEP/UDESC e pode ser
conferido no arquivo “tcle_alunos_alteracoes_em_amarelo.docx”. Esse arquivo possui as modificagdes
destacadas em amarelo como solicitado. O arquivo que sera entregue aos participantes da pesquisa sera o
“questionario alunos.doc” que ndo possui destaques em amarelo, tendo ele o mesmo conteido que arquivo
citado anteriormente.

Pendéncia 2:

2 - Alterar o campo "Grupos em que serdo divididos os participantes da pesquisa neste centro" do projeto
basico, da Plataforma Brasil e incluir o grupo especialista e alunos como grupo controle e experimental.
Resolugéo:

O campo foi alterado no Projeto de Pesquisa com a inclusdo do grupo especialista e alunos como grupo
controle e experimental e se encontra com os grupos abaixo, como solicitado:

Grupos em que serao divididos os participantes da pesquisa neste centro

ID Grupo N° de Individuos Intervencdes a serem realizadas

Grupo Experimental - Alunos 2 20 Questionario impresso

Grupo de Controle - Alunos 2 20  Questionario impresso

Grupo de Controle - Alunos 1 20  Questionario impresso
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Grupo Experimental - Alunos 1 20  Questionario impresso
Especialistas - Docentes 5 Troca de e-mails

Pendéncia 3:

3 - Incluir na metodologia do projeto, em relagdo aos alunos e aos especialistas as formas de
convite/recrutamento, devendo todos estes pontos estarem descritos nos projetos e documentos. De que
forma chegaréo até os alunos e especialistas.

Resolugéo:

Como solicitado foram incluidos na metodologia as formas de convite/recrutamento de especialistas e
alunos e as forma de como se chegara aos alunos e especialistas. O texto abaixo mostra como ficou no
campo de Metodologia Proposta: Os especialistas serdo convidados por e-mail a partir da rede de contatos
do pesquisador, do orientador e dos demais professores do departamento. Os alunos convidados para a
aplicagdo piloto serdo aqueles matriculados na disciplina de Pratica Projetual 4 das quintas fases dos cursos
de Design Industrial e Design Grafico da UDESC. Os alunos convidados para a participacéo da coleta de
dados para a pesquisa serdo das sétimas fases, matriculados na disciplina de Pratica Projetual 6. Os alunos
serdo convidados pessoalmente durante o decorrer das disciplinas.

Pendéncia 4:

4 - Solicita-se que os riscos da pesquisa sejam expressos de forma clara no Registro de Consentimento
Livre e Esclarecido e demais documentos, bem como a apresentagdo das providéncias e cautelas a serem
empregadas para evitar e/ou reduzir efeitos e condigbes que possam vir a causar algum dano ao
participante de pesquisa. (ver comentarios e consideragoes).

Resolugéo:

Como solicitado, o texto dos riscos, providéncias e cautelas para evitar e/ou reduzir efeitos e condi¢cdes que
possam vir a causar algum dano ao participante estdo no Registro de Consentimento Livre e Esclarecido e
demais documentos da seguinte forma:

Os riscos destes procedimentos serdo minimos por envolver o simples preenchimento de um questionario
em papel em sala de aula apés uma apresentagdo em datashow. Mesmo assim, todas as precaugdes estao
sendo tomadas pela utilizagdo dos equipamentos e instalagdes da universidade para assegurar total
seguranga para que ndo haja nenhum problema neste sentido. O pesquisador fica a disposi¢do, em
conjunto com a universidade, para atuar para a resolugdo de qualquer contratempo imprevisto.
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A sua identidade sera preservada pois cada individuo sera identificado por um ndmero. As informagdes
coletadas serdo armazenadas e tratadas pelo pesquisador em computador de uso restrito e serdo
descartadas ap6s a finalizagdo da pesquisa. E da responsabilidade do pesquisador o armazenamento
adequado dos dados coletados, bem como os procedimentos para assegurar o sigilo e a confidencialidade
das informagdes do participante da pesquisa.

O novo texto pode ser conferido no arquivo TCLE alunos com modificagdes efetuadas com destaque
amarelo.

Pendéncia 5:

5 - Ajustar o cronograma da pesquisa com inicio da coleta de dados apds aprovacao neste Comité.
Resolugéo:

Como solicitado, o inicio da coleta de dados foi postergado para fevereiro de 2023, somente apds a
aprovagdo no CEP/UDESC.

Coleta de Dados com especialistas - 01/02/2023 15/03/2023
Coleta de Dados com estudantes - 16/03/2023 28/04/2023
Andlise de Dados- 01/05/2023 31/05/2023

Redagdo com resultados da pesquisa - 01/06/2023 30/06/2023

Recebido e conferido pelo CEP/UDESC.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Documentos apresentados nesta etapa:

- Projeto Basico - PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_PROJETO_1

- TCLE ajustado - tcle_alunos_alteracoes_em_amarelo.docx

- Projeto detalhado ajustado - [Projeto_de_Pesquisa_com_modificacoes_em_amarelo
- Carta Resposta - Carta_de_Encaminhamento_ao_CEP.docx

- Instrumento de Pesquisa - questionario_alunos.docx

Recomendacgoées:
Sem recomendagdes.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:
Pendéncias da primeira verso:
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1 - Ajustar e anexar novamente o TCLE para os alunos no modelo presencial, disponivel na pagina do
CEP/UDESC, padronizado para a leitura dos participantes da pesquisa. PENDENCIA ATENDIDA.

2 - Alterar o campo "Grupos em que serdo divididos os participantes da pesquisa neste centro" do projeto
basico, da Plataforma Brasil e incluir o grupo especialista e alunos como grupo controle e experimental.
PENDENCIA ATENDIDA.

3 - Incluir na metodologia do projeto, em relagdo aos alunos e aos especialistas as formas de
convite/recrutamento, devendo todos estes pontos estarem descritos nos projetos e documentos. De que
forma chegardo até os alunos e especialistas. PENDENCIA ATENDIDA.

4 - Solicita-se que os riscos da pesquisa sejam expressos de forma clara no Registro de Consentimento
Livre e Esclarecido e demais documentos, bem como a apresentagdo das providéncias e cautelas a serem
empregadas para evitar e/ou reduzir efeitos e condigées que possam vir a causar algum dano ao
participante de pesquisa. (ver comentarios e consideragdes). PENDENCIA ATENDIDA.

5 - Ajustar o cronograma da pesquisa com inicio da coleta de dados apds aprovagao neste
Comité.PENDENCIA ATENDIDA.

Nao encontrando outros dbices, protocolo de pesquisa aprovado.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

A Coordenadoria APROVA o Protocolo de Pesquisa e informa que, qualquer alteracdo necessaria ao
planejamento e desenvolvimento do Protocolo Aprovado ou cronograma final, seja comunicada ao CEP via
Plataforma Brasil na forma de EMENDA, para analise sendo que para a execugao devera ser aguardada
aprovacao final do CEP. A ocorréncia de situagdes adversas durante a execugdo da pesquisa devera ser
comunicada imediatamente ao CEP via Plataforma Brasil, na forma de NOTIFICACAO. Em nao havendo
alteracdes ao Protocolo Aprovado e/ou situagdes adversas durante a execugao, devera ser encaminhado
RELATORIO FINAL ao CEP via Plataforma Brasil até 60 dias da data final definida no cronograma, para
analise e aprovacao. Lembramos ainda, que o participante da pesquisa ou seu representante legal, quando
for o caso, bem como o pesquisador responsavel, deverdo rubricar todas as folhas do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE - apondo suas assinaturas na ultima pagina do referido Termo.
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

UNIVERSIDADE DO ESTADO
DE SANTA CATARINA - UDESC

S

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 22/10/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 1814710.pdf 16:43:41
Outros tcle_alunos_alteracoes_em_amarelo.do | 22/10/2022 | TIAGO ANDRE DA Aceito
cX 16:42:02 [CRUZ

QOutros Projeto_de_Pesquisa_com_modificacoe| 22/10/2022 | TIAGO ANDRE DA Aceito
s em amarelo.docx 16:41:40 [CRUZ

Qutros Carta_de_Encaminhamento_ao_CEP.do| 22/10/2022 | TIAGO ANDRE DA Aceito
cX 16:41:04 [CRUZ

TCLE / Termos de |questionario_alunos.docx 22/10/2022 | TIAGO ANDRE DA Aceito

Assentimento / 16:40:50 [CRUZ

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado / |brochurapesquisador.pdf 25/08/2022 | TIAGO ANDRE DA Aceito

Brochura 16:50:53 [CRUZ

Investigador

TCLE / Termos de | coletaespecialistas.pdf 25/08/2022 | TIAGO ANDRE DA Aceito

Assentimento / 16:34:54 [CRUZ

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto ass_folhaDeRosto_ COMITEETICATiago| 17/09/2021 |TIAGO ANDRE DA Aceito
Cruz.pdf 14:54:44 |CRUZ

Situagao do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao
FLORIANOPOLIS, 26 de Outubro de 2022
Assinado por:
Renan Thiago Campestrini
(Coordenador(a))
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