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Sobre o Protocolo Acolhe

Este documento orienta o acolhimento de pessoas da comunidade académica
— estudantes, servidores(as) ou funcionarios(as) terceirizados(as) — vitimas
de violéncias na universidade no momento do recebimento da queixa ou
denlncia. Para isso, define quais procedimentos devem ser adotados e instrui o

acompanhamento multiprofissional por equipes de salde e assisténcia social.

O trabalho de construcao deste protocolo tem como objetivo consolidar,
instituir e incentivar canais efetivos para a qualificacao da atencao e
protecdo as pessoas em situacdo de violéncia, mitigando o aumento e o

impacto dessas situacoes e diminuindo as probabilidades de evasao.

Aprovado pelo Conselho de Centro da Udesc Ceart em julho
de 2024, o Protocolo Acolhe esta em sua segunda edi¢cao

(conforme Resolucdo n°® 004/2026 - ConCeart).
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1| Apresentacao

O NUDHA - Nucleo de Diversidades, Direitos Humanos e A¢des Afirmativas é um
6rgdo suplementar setorial do Centro de Artes, Design e Moda (Ceart) da Universi-
dade do Estado de Santa Catarina (Udesc) vinculado e subordinado a Direcao Geral,
que desenvolve politicas e acdes de diversidades, direitos humanos e a¢ées afirma-

tivas no centro.

O NUDHA foi instituido através da Resolugcdo n. 017/2021/CONSUNI e busca
promover no ambito académico, pedagdgico e institucional os direitos da popu-
lagdo com deficiéncias, povos campesinos, pessoas negras, indigenas, quilombo-
las, LGBTQIAPN+, migrantes, refugiadas, mulheres, dentre outros grupos historica e
socialmente subalternizados. O Protocolo instituido prevé, dentre suas atribuicdes,
acolher e acompanhar dendncias de violéncias derivadas de preconceitos e discri-
minagdes tais como racismo, LGBTfobia, transfobia, machismo, gordofobia, xenofo-
bia, etarismo, preconceito regional, capacitismo e demais formas de discriminagéo
ou opressao, encaminhando para os 6rgaos competentes da Udesc e/ou do Centro,

caso houver.

Para viabilizar e efetivar acdes tomando o Regimento Interno do NUDHA en-
quanto documento orientador, a equipe mobilizou esforcos para estudar e construir
uma proposta visando acolher e coibir quaisquer violacdes aos direitos humanos,
promovendo a mediacdo e erradicacdo de atos discriminatérios e enfrentando as
violéncias no ambito do Ceart.

O referido Protocolo visa atender o disposto no inciso VI do artigo 9°. do Regi-
mento Interno do NUDHA, que atribui ao nucleo “Acolher e acompanhar dentncias
de preconceitos e discriminagdes, racismo, LGBTfobia, machismo, gordofobia, xe-

nofobia, etarismo, preconceito regional, diversidades cognitivas e funcionais e de-

Protocolo Acolhe - Nudha 2026 | Centro de Artes, Design e Moda - Udesc

[3]



mais formas de discriminacdes e/ou opressdo, encaminhando para os 6rgdos com-

petentes da Udesc e/ou do Centro, caso houver”.

Assim, este documento orienta quanto ao acolhimento de estudantes, servido-
res(as) e profissionais terceirizados(as) da Udesc Ceart no momento do recebimento
da queixa ou denlncia. Ainda, este documento define os procedimentos a serem
adotados, que sdo: acolhimento, registro completo em formulario préprio, encami-
nhamento interno ou externo a universidade. Além disso, o Protocolo instrui quanto
ao acompanhamento multiprofissional realizado pelas equipes de satde e assistén-
cia social nos ambitos da universidade e Atencdo Primaria a Saude, ou ainda nos
Servicos Especializados de Referéncia, considerando os aspectos da violéncia en-

volvida em cada caso.

Acreditamos que os esforcos para construcao deste trabalho possam consoli-
dar, instituir e incentivar canais efetivos para qualificacdo da atencdo e protecdo as
pessoas em situacdo de violéncia, mitigando o aumento e o impacto dessas e dimi-
nuindo as probabilidades de evasdo. Por fim, este € um documento que, por instruir
sobre diversos &mbitos de atendimento interno e externo a universidade, deve ser

constantemente atualizado no contexto de suas informacdes.

A primeira edicdo do Protocolo Acolhe foi aprovado pelo Conselho de Centro
da Udesc Ceart, através da resolucdo 008/2024 e em 2026 passou por um processo
de reestruturacdo que contou com uma consulta publica a comunidade académica
para receber sugestdes de melhorias e por um estudo realizado a partir de uma co-
missao formada por integrantes do colegiado do NUDHA visando atualizar legisla-

¢Oes, redes de apoio e procedimentos.

No processo de atualizacdo do Protocolo Acolhe, uma das novidades foi a inclu-
sao de um formulario, com objetivo de registrar as micro agressdes e conceder ao

denunciante a oportunidade de permanecer no anonimato.

O intuito deste formulério, que ficou denominado de Anexo 01 é possibilitar o
registro simplificado de situagdes de violéncias de baixa complexidade, ocorridas no

ambiente do CEART/UDESC, evitando assim burocratizacdo.

Por microagressdes estamos considerando formas sutis de insultar, subestimar
ou desrespeitar de forma verbal ou ndo verbal, pessoas ou grupos, com base em raga,

género, etnia, classe social, religido, condicdo fisica e/ou outros marcadores sociais.
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Este instrumento auxiliaréa o NUDHA na mediacdo e registro das situagoes de vio-
léncias do nosso centro de ensino, para poder planejar interven¢des pedagdgicas
e administrativas, visando evitar a repeticdo da situacdo e estimular a convivéncia

respeitosa dentro do nosso centro de ensino.

Em casos que necessitem uma intervencdo de maior complexidade, o atendi-
mento devera ser formalizado através de um formulario j& existente, porém agora
denominado de Anexo 2, que também sofreu atualiza¢des, buscando qualificar ain-

da mais o atendimento.
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2| Objetivos

Este Protocolo objetiva orientar quanto ao atendimento de estudantes, servido-

res(as) e profissionais terceirizados(as) da Udesc Ceart que foram vitimas de violén-

cias nos espacos da Udesc, apresentando os fluxos de atendimento, acolhimento

e encaminhamento, 0s servicos internos e externos a universidade, articulando e

apoiando acOes educativas para que as violéncias ndo se repitam. Além disso, insti-

tui instrumentos que permitem:

1.

2.

Registrar os atendimentos realizados (ver Anexos 1 e 2);
Registrar o perfil dos casos atendidos;

Realizar articulagdes com os servicos internos e externos a Udesc e apoia-los
para estabelecer intervencdes de enfrentamento a violéncia na universidade

(ver Anexos 3,4,5¢€6);

Produzir diagnosticos de modo a orientar transformacdes institucionais e
politicas na universidade e, eventualmente, sugerir um plano de acompa-
nhamento e enfrentamento as violéncias com os servigos internos e exter-

nos a Udesc.
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3| Diretrizes para a
definicao do Fluxograma
de atendimento,
acolhimento, escuta e
encaminhamento

Estudantes, servidores(as) e profissionais terceirizados(as) devem ter acesso,
dentro da universidade, a um espaco de escuta seguro, com profissionais capaci-
tadas(os) para acolher e encaminhar. E preciso que haja uma relacdo de confianca
para que as pessoas comuniquem a ocorréncia de algum tipo de violéncia sem re-

ceio de julgamentos, represalias ou de serem desacreditadas e descredibilizadas.

Na primeira versdo do Protocolo Acolhe as pessoas que necessitavam usar deste
recurso, precisavam se deslocar presencialmente até o nlcleo expressando seu dese-
jo de registrar a dentincia e neste momento faziamos uma acolhida com escuta sen-

sivel e realizdvamos preenchimento do formulario juntamente com a denunciante.

A experiéncia das situacdes vivenciadas no CEART e o retorno que recebemos de
algumas estudantes, tém demonstrado a necessidade ampliarmos as possibilidades
de acesso ao primeiro formulario de registro da dentncia. Nesse sentido, com a re-
formulacdo do protocolo agora ficara disponivel de forma facilitada, o acesso aos for-

mulérios de forma online através de um link ou realizando a leitura de um QRCODE.
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O acolhimento podera ocorrer a qualquer tempo, porque entendemos que esta
seja uma etapa importante da mediacdo dos conflitos, no qual a denunciante en-
contra-se fragilizada. No entanto, a reestruturacdo do protocolo permitird que a pes-

soa escolha em que momento do processo ela deseja compartilhar o ocorrido.

Entendemos o acolhimento como uma prética de escuta e cuidado do(a) ou-
tro(a), que garante a legitimidade e o sigilo do relato feito pela pessoa acolhida, ins-
tituindo um espaco ético de escuta e suporte que diminui as situacdes de vulnera-
bilidade social e académica. De acordo com Anselmo, Dias-Santos e Feitosa (2022),
o conceito de acolhimento pode assumir diversas nuances, sendo que no contex-
to universitario brasileiro pode ser compreendido como um processo de apoio e
acompanhamento de estudantes na relacao com professores(as), com a estrutura e

com a cultura universitaria.

Todavia, para que o acolhimento possa se efetivar é fundamental se colocar dis-
ponivel para que o(a) outro(a) possa expressar seus sentimentos, emogoes, preocu-
pacdes ou necessidades, permitindo a construcdo de um ambiente favoravel a com-
preensdo e organizacao dos pensamentos e sentimentos, estabelecendo relagdes
entre percepc¢des diferentes que podem ajudar a encontrar novas possibilidades
para sair de uma situacdo de conflito. Ha que se colocar disponivel e em busca de
conexdo, assegurando um espaco de ndo julgamento e de privacidade, pois quando
alguém se expde € preciso cuidar para que ndo se sinta culpado(a) por sua condi¢do,
caso contréario, novas percepcées de pensamento sao inviabilizadas. Portanto, asse-
gurar um espago que preza pela privacidade é permitir o estabelecimento de rela-
¢Oes de confianca e o sentimento de tranquilidade para que os pensamentos fluam
e as pessoas envolvidas reelaborem os entendimentos das condi¢cdes emocionais e/

ou de situagdes vividas.

Além disso, é necessario atentar-se as vulnerabilidades presentes, pois essas fazem
parte de marcacdes estruturais e histéricas que dizem respeito a processos de exclu-
sdo relacionados a raga/etnia, género/sexualidade, condigdo socioecondmica, dentre
outras. Ter a equidade enquanto principio no acolhimento significa se atentar para as

marcagoes estruturais e sociais que possivelmente agravaram a situagdo vivenciada.

E importante lembrar que escutar ativamente n3o significa se tornar respon-
savel por resolver os problemas ou os conflitos do(a) outro(a), mas proporcionar

um momento em que a pessoa possa compartilhar suas questdes para que se sinta
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aliviada e construa novas perspectivas e possibilidades de agdo. Muitas vezes, in-
clusive, quem fala sequer estd em busca de conselhos ou analise, mas apenas de
se fazer ouvir. As vezes sdo situacdes académicas, consideradas excepcionalidades,
que necessitam de intervencdes e autorizacdes dos Colegiados de curso e de pro-
fessores(as), aos quais o NUDHA, ainda que ndo possua poder de decisdo, pode for-

necer subsidios e mediacdo.

No contexto da universidade, o acolhimento inclui prevencao, além do espaco
seguro e sigiloso. A prevencdo, operacionalizada através de a¢des formativas que
fornecam informagdes e reflexdes sobre os diversos tipos de violéncia, assim como
a busca da desconstrucdo de preconceitos e discriminacoes. As acdes formativas
também podem, eventualmente, para além do acolhimento, ser o encaminhamen-
to adotado para o enfrentamento da violéncia. Todavia, essa escolha dependera do

grau de violéncia envolvido.

Apds a comunicacao do ocorrido, deve-se garantir o registro e o encaminha-
mento das demandas no dmbito da universidade e/ou para além dela. E importante
que o atendimento em todas as areas (salde, seguranca publica, assisténcia social
e psicossocial) ocorra de forma articulada, humanizada e com respeito a intimidade

e autonomia das pessoas envolvidas na denuncia.

O acolhimento pode incluir esclarecimento quanto as medidas de responsabi-
lizagdo dos(as) agressores(as); orientagdes sobre o direito de registrar boletim de
ocorréncia; esclarecimentos quanto aos seus direitos, inclusive o direito a reparacéo;
comunicagao e registro do fato para a instauragdo de procedimento administrativo
disciplinar (via Anexo I); comunicagao do fato ao Ministério Publico; possibilidade
de acionar o Departamento para medidas reparativas; flexibilizacdo das demandas

académicas e/ou tomada de outras medidas pertinentes.

F fundamental respeitar a autonomia, a individualidade e os direitos das pesso-
as em situacao de violéncia, devendo ser resguardadas sua identidade e sua integri-
dade moral e psicolégica, tanto no espaco da instituicdo quanto no espaco publico,
por exemplo: junto a midia, @ comunidade interna e externa etc. Da mesma forma,
deve-se respeitar a vontade expressa da vitima em ndao compartilhar sua histéria

com familiares e/ou outras pessoas. Em muitas situacoes, a acolhida, por si s6, ja

é propiciadora da diminuicdo da ansiedade e angUstia. Os casos que apontam ne-
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cessidade de tratamento sdo indicados a procurarem outros servicos da instituicao

destinados a esse fim.

Por fim, é preciso que haja conhecimento desse instrumento por parte de toda
a comunidade académica, incluindo técnicos e terceirizados, para que todas as pes-
soas do CEART independente do seu vinculo, sejam aliadas na constru¢ao de um

ambiente universitario que garanta seguranca, liberdade e respeito.
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4| Rede de atendimento

O fluxograma de atendimento esta articulado com a Rede de Prote¢do do muni-
cipio de Floriandpolis por compreender que a garantia dos direitos humanos e a pro-
mogao de justica social s6 é possivel através do trabalho em rede, multidisciplinar
e intersetorial. Portanto, nesta rede que envolve setores da justica, da satde, da as-
sisténcia social e de instituicbes ndo governamentais, nos fortalecemos, ampliando

para fora dos muros da universidade o compromisso social de combate as violéncias.

4.1 Instancias do CEART

NUDHA

O Regimento Interno do Nucleo de Diversidades, Direitos Humanos e Agdes Afir-
mativas — NUDHA, em seu artigo terceiro, define que o 6rgdo setorial suplementar
tem como objetivo 0 acompanhamento, a proposicdo e a fiscalizagdo dos direitos
de pessoas com deficiéncias, negros e negras, indigenas, quilombolas, comunida-
des tradicionais, povos do campo, mulheres, LGBTQIAP+, migrantes, refugiados,
dentre outros grupos historica e socialmente subalternizados, no ambito académi-

co, pedagogico e institucional.

NAE

O Nucleo de Acessibilidade Educacional - NAE, regulamentado pela Resolugéo
N°050/2018 - CONSUNI, tem por objetivo realizar o acompanhamento educacional
dos(as) estudantes publico-alvo da Educacdo Especial - PAEE (pessoas com defi-

ciéncia, transtornos globais do desenvolvimento, altas habilidades/superdotacado)
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e com Necessidades Educacionais Especificas - NEE. Dentro deste objetivo, o NAE
tem como principal atribuicdo de orientar e fornecer suporte aos Centros da Uni-
versidade do Estado de Santa Catarina (Udesc) para que possam garantir condicdes
adequadas de permanéncia e permitir a expressao plena do potencial do estudante
durante o processo de ensino e aprendizagem. O NAE trabalha para garantir a inclu-
sdo desses estudantes na universidade, buscando eliminar barreiras e promovendo

aigualdade de oportunidades educacionais.

PROPE

O Programa Permanéncia Estudantil - PROPE é parte integrante das a¢des de
assisténcia estudantil que visam garantir o acesso, a permanéncia e a conclusao de
curso dos estudantes na perspectiva de inclusdo social, formacdo ampliada, pro-
ducdo de conhecimento, melhoria do desempenho académico e da qualidade de
vida estudantil. O PROPE constitui-se das seguintes modalidades para estudantes

de Graduagao e Pés-Graduagao:

+  Auxilio Permanéncia Integral: E um auxilio financeiro no valor atualizado de
RS 1.354,00 (mil e trezentos reais). Constitui-se em uma ajuda para que a/o
discente consiga permanecer no seu curso e tenha suas necessidades ba-

sicas atendidas proporcionalmente ao tempo para se dedicar aos estudos.

+  Auxilio Permanéncia Parcial: E um auxilio financeiro no valor atualizado de
RS 813,00 (setecentos e oitenta reais). Constitui-se em uma ajuda para que
a/o discente consiga permanecer no seu curso e tenha suas necessidades

basicas atendidas proporcionalmente ao tempo para se dedicar aos estudos.

Auxilio Parentalidade: E um auxilio financeiro no valor atualizado de
RS 500,00 (quatrocentos e oitenta reais). Constitui-se em uma ajuda a dis-
centes responsaveis (mae, pai, guarda legal) por criancas de até 05 (cinco)
anos, para que consigam permanecer no seu curso. Pode ser acumulado

com bolsas, estagio, e auxilio permanéncia.
« Auxilio Emergencial (valor 60% do parcial) RS 488,00 (quatrocentos e ses-
senta e oito reais)

Art. 6°. O auxilio emergencial (60% do valor do auxilio parcial), de carater
eventual, podera ser concedido na forma das modalidades do Programa
Permanéncia Estudantil definidas no art. 4°, nas seguintes situacoes:
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a) Ingresso tardio;
b) Transferéncia externa tardia; e
¢) Mudanca de condicdes de vulnerabilidade.

§ 1° A concessdo se dara pelo periodo maximo compreendido entre a apro-
vagdo da solicitagdo do discente e a préxima data de inicio de vigéncia do
edital Programa Permanéncia Estudantil - PROPE.

§ 2° Cabe ao discente comprovar a situacdo de extrema vulnerabilidade so-
cioecondmica, criteriosamente identificada pela SAE mediante parecer de
assistente social, com indice (ISE) inferior aquele do Ultimo discente contem-
plado pela selecdo de edital do Programa Permanéncia Estudantil - PROPE
em vigor, nos limites das vagas estabelecidas pelo programa e atendidos os
critérios estabelecidos, aceito pela SAE.

O requisito principal para solicitar os auxilios é estar na classificacdo como em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, ou seja, pertencer ao grupo familiar

com renda per capita de até 01 (um) salario minimo e meio.

Servico de Atendimento Psicolégico

O Servigo de Atendimento Psicolégico integra a Politica de Permanéncia Es-
tudantil, organizado pela da Secretaria de Assuntos Estudantis, A¢des Afirmativas
e Diversidades -SAE/Udesc, com o objetivo de oferecer a todos os estudantes da
universidade a possibilidade de acesso gratuito e remoto de atendimento por psico-

logos/as credenciados devidamene registrados no Conselho Regional de Psicologia.

Os profissionais foram contratados pela Udesc em processo licitatério, que
prevé um nimero total de 8 (oito) sessGes a serem oferecidas aos alunos da comu-
nidade académica ao longo do ano, distribuidas entre todos os Centros de Ensino

da Udesc de acordo com a quantidade de alunos matriculados em cada centro.

Cada estudante pode agendar até oito sessdes ao longo do ano, sempre de for-

ma remota (por videoconferéncia).

A organizagdo das solicitagdes dos atendimentos por estudantes deve ser reali-

zada nos Centros de Ensino em que estdo matriculados/as.
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4.2 Instancias da UDESC

SAE

A Secretaria de Assuntos Estudantis, AcOes Afirmativas e Diversidades — SAE, é uma

secretaria que possui o objetivo de elaborar e acompanhar politicas publicas estudan-

tis que dialogam com as questdes de acesso, permanéncia estudantil, agdes afirmati-

vas e diversidade dentro da Udesc, dispondo de 13 (treze) eixos de competéncia:

1.

10.

Planejar, propor, acompanhar e avaliar as a¢des da politica de assuntos es-

tudantis, principalmente as referentes ao acesso [..J;

Promover, coordenar e avaliar programas de bolsas académicas no ambito

de suas atividades;

Promover, coordenar e avaliar programas de apoio e assisténcia voltados a

comunidade académica;

Planejar, propor, acompanhar e avaliar a ampliacdo da politica de acdes
afirmativas e diversidades na Udesc;

Participar e coordenar as discussoes e definicdes das acdes inerentes a po-
litica de acoOes afirmativas e diversidades, zelando pelo cumprimento das

normas pertinentes;

Desenvolver acGes institucionais direcionadas para agdes afirmativas e di-

versidades em articulagdo com as demais estruturas da Universidade [...];

Promover o permanente combate ao preconceito e as opressdes de quais-

quer natureza, zelando pela equidade de direitos da comunidade estudantil;

Contribuir para o cumprimento das politicas publicas existentes na Uni-
versidade que visam 0 acesso, a permanéncia e a integralizacdo curricular

das(os) discentes matriculadas(os);

Propor, apoiar, divulgar e realizar eventos, em conjunto com os Centros de

ensino, abordando assuntos da sua area de atuagao;

Propor convénios a serem celebrados com outros entes, que prezem pela

permanéncia estudantil, Acdes Afirmativas e valorizacdo das Diversidades;

Protocolo Acolhe - Nudha 2026 | Centro de Artes, Design e Moda - Udesc



11. Desenvolver projetos que busquem o aprimoramento de gestdo, relaciona-

dos a politica de assuntos estudantis;
12. Apresentar ao Reitor relatério anual das atividades desenvolvidas;

13. Exercer outras atribuicdes no @mbito de sua competéncia ou que lhe forem

delegadas.

Ouvidoria

A Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc) conta com ouvidorias se-
toriais para aprimorar os atendimentos em todas as suas unidades. A Udesc recebe
pedidos de informacdo, elogios, criticas, deniincias e reclamagdes pelo site da Ouvi-

doria Geral de SC (http://www.ouvidoria.sc.gov.br/cidadao/), garantindo a possibili-

dade de anonimato conforme preconiza a lei, e as demandas sédo encaminhadas por

e-mail aos centros de ensino, redirecionadas pelo proprio sistema.

Departamentos e Programas de Pés-Graduacao

A Chefia de Departamento ou Coordenacdo de Pds-Graduacdo poderd aco-
lher e mediar pedagogicamente denlncias de situacoes de violéncia, acionando o

NUDHA, se for o caso.

Entidades Estudantis

Os Centros Académicos (CAs), a Associacdo Atlética Académica (Atlética), a Em-
presa Junior de Design e Moda (Inventério) e as Coletivas do Ceart poderdo encami-

nhar ao NUDHA as denuncias de violéncia que lhe forem informadas.

4.3 Instancias governamentais

A lista de instancias governamentais organizada pela equipe do NUDHA é com-
posta por instituicdes publicas municipais, estaduais e federais, com atuacdo na
Grande Florianépolis, que estdo ativas no momento da criacdo desse protocolo,
portanto sujeita a mudangas e surgimentos de novas organizacdes que trabalhem

com diversidades, direitos humanos e acOes afirmativas.
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Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social é uma unidade brasileira respon-
savel pela oferta de servicos de protecdo bésica do Sistema Unico de Assisténcia

Social, nas areas de vulnerabilidade e risco social. Servicos oferecidos:
«  Fazer o Cadastro Unico;

« Terorientacdo sobre beneficios sociais e direitos;

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social é uma unidade publi-
ca da Assisténcia Social que atende pessoas que vivenciam situacdes de violagoes
de direitos ou de violéncias. Uma pessoa sera atendida no CREAS, entre outras situ-
acoes, por sofrer algum tipo de assédio, de discriminagao, de abuso, de violéncia ou

por demandar cuidados especificos em razéo da idade ou deficiéncia.

Centro de Atencao Psicossocial - CAPS

Nomeado como Centro de Atencao Psicossocial, sdo os servicos de satide de ca-
rater aberto e comunitario voltados aos atendimentos de pessoas com sofrimento psi-
quico ou transtorno mental, incluindo aquelas com necessidades decorrentes do uso
de alcool, crack e outras substancias, que se encontram em situagdes de crise ou em

processos de reabilitacdo psicossocial (consultar a sessdao 4.5 para mais informagdes).

Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situagao de Violéncia
- CREMV

F voltado a prevencéo e enfrentamento da violéncia contra a mulher. Oferece
espaco de acolhimento e atendimento social, psicologico e orientacdo juridica in-
dividual ou em grupo, visando a ruptura da situagdo de violéncia. Possui parcerias
com a Defensoria Publica e a 34® Promotoria de Violéncia Doméstica da Capital para

casos de Medida Protetiva.
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Coordenadoria Municipal de Politicas Puablicas para Mulheres -
CMPPMulher

Orgdo ligado ao Gabinete do(a) Prefeito(a). Tem o papel de articulador nas ques-
toes de Politicas Publicas relacionadas a mulher, facilitando a correlacdo entre en-
tidades governamentais e ndo governamentais. Participa das a¢oes, campanhas e
projetos dando visibilidade a participagdo da mulher. Participa da Comissao Parla-
mentar em Defesa dos Direitos da Mulher, que discute leis e projetos relacionados
a causa, na intencdo de levar as demandas da populacdo. Além disso, participa da

Rede de Atencdo as Pessoas em Situacdo de Violéncia (RAIVS).

Rede de Atencgdo as Pessoas em Situagao de Violéncia Sexual - RAIVS

Conta com profissionais da esfera Municipal, Estadual e Federal, incluindo técni-
cos de entidades nao governamentais. No Protocolo de Atencdo Integral as Pessoas
em Situacdo de Violéncia Sexual estao descritas as competéncias de cada institui-
cdo integrante da RAIVS, os procedimentos clinicos, laboratoriais e de interrupcao
legal de gestacdo, as profilaxias pds exposicdo a Infeccdes Sexualmente Transmis-
siveis (IST) e HIV, as técnicas de coleta de vestigios, assim como o fluxo das pessoas

para acessar aos servicos de atencdo.

Conselho Municipal dos Direitos da Mulher - COMDIM

Orgao colegiado de carater permanente, tem como objetivo promover politicas
publicas que visem a equidade de género, eliminando o preconceito e a discrimina-

¢do, inclusive a prevencado e erradicacdo da violéncia contra a mulher

Assessoria de Politicas Publicas para Mulheres e Igualdade de Género

F um 6rgdo articulador, motivo pelo qual trabalha com toda a rede de atendi-
mento do municipio, assessorando tanto a esfera governamental como a nédo go-
vernamental, no que diz respeito a salde, seguranca, emprego, salario, moradia,
educacdo, agricultura, raga, etnia, comunicagdo, participagdo politica, movimentos
sociais, grupos de mulheres e/ou liderangas de bairros, féruns de mulheres orga-
nizagdes ndo governamentais, instituicdes publicas, privadas, estaduais, nacionais

e estrangeiras envolvidas com o assunto mulher. Visando desenvolver a¢oes de
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combate aos mecanismos de subordinagdo e exclusdo que sustentam a sociedade
discriminatéria, objetivando também a promogao da cidadania feminina e da igual-

dade de género.

Rede Catarina de Protecao a Mulher

F um programa institucional da Policia Militar de Santa Catarina (PMSC) direcio-
nado a prevencdo da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, estando pau-
tado na filosofia de policia de proximidade e buscando conferir maior efetividade
e celeridade as ac¢Ges de protecdo a mulher. O programa se sustenta em acées de
protecdo, no policiamento direcionado da Patrulha Maria da Penha e na dissemina-

cdo de solucdo tecnoldgica.

Nucleo Especial de Atendimento a Vitimas de Crimes - NEAVIT

O nucleo tem como objetivo atender de forma integral as vitimas de crimes
cometidos com violéncia e grave ameaga, € a seus familiares, de modo a garantir
apoio humanizado, acompanhamento e acesso ao direito a informacdo, orientacao
juridica, protegdo, reparacdo, participagao e encaminhamento para acolhimento
psicologico, social e de salde. O NEAVIT pretende acompanhar a vitima desde o
primeiro momento da pratica do crime até a etapa final do processo, passando pela
fase judicial (segunda fase da persecucdo penal) e da execucdo penal. A rede de
atendimento, apoio e acompanhamento a vitimas de crimes é constituida por um
conjunto de 6rgdos, servigos, programas e projetos de organizagdes governamen-
tais e ndo governamentais, que articulam um fluxo intersetorial e interdisciplinar de

atendimento capaz de acolher com maior efetividade as necessidades da vitima.

Conselho Municipal de Direitos LGBT

E um 6rgdo colegiado, composto de forma paritaria por representacdes da So-
ciedade civil e do Governo Municipal. Trata-se de uma instédncia democratica de ca-
rater publico, com atribuicdo de fomentar e promover os direitos das pessoas Lésbi-

cas, Gays, Bissexuais, Travestis e Trans de Floriandpolis.

Protocolo Acolhe - Nudha 2026 | Centro de Artes, Design e Moda - Udesc

[18]



4.4 Instancias nao governamentais

A lista de Instancias ndo governamentais organizada pela equipe do NUDHA é
composta por organizagdes que estao ativas na Grande Florianpolis no momento
da criagdo desse Protocolo, portanto sujeita a mudancas e surgimentos de novas or-

ganizacoes que trabalhem com diversidades, direitos humanos e a¢des afirmativas.

Servigo Pastoral dos Migrantes - SPM

F um 6rgdo vinculado ao Setor Pastoral Social da CNBB - Conferéncia Nacional
dos Bispos do Brasil. Realiza agdes juntamente a pessoas migrantes, buscando lutar
pelo protagonismo dos migrantes, formando liderancas e estimulando as varias for-

mas de organizacdo na conquista de direitos para essa populagao.

Servico Jesuita a Migrantes e Refugiados Brasil

Instituicdo organizada em 50 paises com especializagdo em migragdo, tem obje-
tivo de acolher migrantes e refugiados, proporcionando melhor qualidade de vida,

garantindo seus direitos e autonomia.

Acao Social Arquidiocesana

Associacdo civil sem fins econdmicos, faz parte da Arquidiocese de Floriandpolis
e Entidades Membro da Caritas Brasileira. Atua, prioritariamente, em trinta munici-

pios da Arquidiocese de Floriandpolis.

Circulos de Hospitalidade

Organizacdo sem fins lucrativos que implementa projetos socioeconémicos,
educacionais e culturais com o objetivo de facilitar o processo de integracdo de re-
fugiados e migrantes vulneraveis nas sociedades de acolhida. Atua em trés areas

principais: protecao, integracao e conscientizacao.
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Caritas Brasileira Regional (SC)

Atualmente a Céritas Brasileira conta com 9 entidades-membro espalhadas por
todo estado: ADIPROS (Joinville), ASA (Florianépolis), ASDI (Chapecd), Céritas Dioce-

sana de Blumenau, Cagador, Cricilima, Lages, Rio do Sul e Tubardo.

Organizacgao Internacional para as Migracdes - OIM

F a Agéncia da ONU para Migrantes, considerada o principal organismo intergo-
vernamental no campo da migracao e trabalha em estreita colaboragdo com parcei-

ros governamentais, intergovernamentais e nao-governamentais.

Associacao em defesa dos direitos humanos com enfoque na sexualidade
- ADEH

A ADEH é uma associacdo que luta pelos Direitos Humanos de Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis e Transexuais. Desenvolve agdes sociais principalmente no am-

bito das sexualidades e das questdes de género.

Associacao dos pais e amigos do autista - AMA

Servico de atendimento especifico as pessoas com Transtorno do Espectro Au-
tista (TEA) e suas familias. Oferece avaliagdo nas areas de Fonoaudiologia, Neuropsi-
copedagogia e Psicologia. Oferece atendimento nas areas de Fonoaudiologia, Musi-
coterapia, Educacao Especial Comportamental e Educacdo Fisica, também oferece
orientacdo aos pais e familiares, cursos e palestras, atividades sociais e esportivas.
Sdo realizadas reunides mensais para os familiares com trocas de informacdes e pa-

lestras (sempre na terceira quinta-feira de cada més).

Associacao catarinense para integracao do cego - ACIC

A ACIC desenvolve atividades voltadas a habilitagdo, reabilitagdo integral, edu-
cacdo, profissionalizagdo, e convivéncia direcionadas as pessoas cegas ou com bai-

Xa Vvisao.
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Associacao de surdos da grande Florianépolis - ASG

A ASGF visa garantir os direitos das pessoas surdas por meio de a¢des que aco-
lham as demandas apresentadas pelos usuarios da entidade. Oferece iniciativas de
promogao de esporte e lazer, cadastro e encaminhamento de pessoas surdas para a
obtencdo de beneficios sociais, atendimento juridico, acompanhamento ao merca-

do de trabalho, entre outras.

Acontece Arte e Politica LGBTI+

Organizagdo da Sociedade Civil sem fins lucrativos, cuja finalidade fundamental
é defender e promover, por meio da politica, arte e cultura, o direito a liberdade da

orientacdo sexual e identidade de género de pessoas LGBTI+.

Instituto Arco-iris de Direitos Humanos

O instituto Arco-Iris trabalha com a populacdo de alta vulnerabilidade para a
reducdo de danos sociais. Tem como objetivo a integralidade da salde, na perspec-
tiva da garantia de direitos, com a promocado de autonomia e o exercicio de cidada-

nia, buscando a progressiva inclusdo social dessa populagao.

4.5 Clinicas de psicologia

Atendimento gratuito ou a custo social na Grande Florianépolis.

Regido Centro:

« Instituto Granzotto de Psicologia (Clinica Gestaltica) - Rua Zenon Fernan-
des, 70 - Santa Monica. Central de atendimento: (48) 3322-2122. Contato via
whatsapp: (48) 99121 7005 . Tipo de Atendimento: Gratuito.

« Comunidade Gestaltica - R. Prof. Marcos Cardoso Filho, 820 - Casa - Santa
Monica, Florianépolis - SC, 88037-040. Consultério: (48) 99697-5249. Tipo de

Atendimento: Gratuito ou a custo social a depender do perfil de renda.

« Assim Movimento - Rua Dr. Armando Valério de Assis, 54 - Agronomica.
Centrais de atendimento: (48) 3223-3598 / (48) 99156-2354. Tipo de Atendi-

mento: Gratuito.
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Movimento Porta Aberta — Rua Alvaro de Carvalho, 155, 4° Andar - Centro,
Florianopolis. Central de atendimento: (48) 3223-1187. Tipo de Atendimen-

to: Gratuito.

CAPS Ponta do Coral - Rua Rui Barbosa, 713 - Agrondmica. Centrais de
atendimento: (48) 3228-5074. Formas de acesso: Agendar horario através de
Posto de Satde, com encaminhamento de psiquiatra ou psicélogo. Tipo de

atendimento: Gratuito.

CAPS Alcool e drogas Ilha - Rua Frederico Veras, 60 - Pantanal. Central de
atendimento: (48) 3238-9926. Formas de acesso: Agendar horario através de
Posto de Salde, com encaminhamento de psiquiatra ou psicélogo. Tipo de

atendimento: Gratuito.

Regido Leste:

SAPSI (Servico de Atencao Psicolégica) - Centro de Filosofia e Ciéncias
Humanas (CFH), bloco D, 2° andar - Campus Universitario UFSC - Trindade.
Centrais de atendimento: sapsi@contato.ufsc.br. Formas de acesso: Psicote-
rapia Individual, inscri¢des por sorteio ao inicio de cada semestre. Psicote-
rapia em grupo, inscricao por periodo determinado, por telefone ou presen-
cialmente. Acolhimento, atendimento psicolégico de urgéncia por ordem
de chegada, de 2° a 6% feira, das 08h as 18h. Tipo de atendimento: Gratuito.

Familiare (Instituto Sistémico) - R. Félix Kleis, 113 - Santa Monica, Floriand-
polis - SC, CEP 88035-330. Central de atendimento: (48) 3233-4635. Formas de
acesso: Agendar triagem por telefone ou presencialmente. Tipo de atendimen-

to: Gratuito ou a custo social, dependendo da avaliagdo do perfil de renda.

Gira Mundo Psicologia e Educacdo - R. Auroreal, 981 - Campeche, Floriané-
polis - SC, CEP 88063-200. Central de atendimento: (48) 98811-0815. Formas
de acesso: Ligar para agendar o primeiro atendimento. Tipo de atendimen-

to: Gratuito ou a custo social, dependendo da avaliacdo do perfil de renda.

Instituto Pais e Bebés - Rua Académico Reinaldo Consoni, 200 - Cérrego
Grande. Central de atendimento: (48) 99144-4531. Formas de acesso: Ligar
para deixar contato e aguardar retorno para agendar triagem. Publico-alvo:

pais e mdes em periodo de gestacdo, parto e puerpério e bebés de até 2
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anos. Tipo de atendimento: Gratuito ou a custo social, dependendo da ava-

liacdo do perfil de renda.

Regiao Norte:

CEPSI/CESUSC - Rodovia SC-401, Km 10 - Santo Antbnio de Lisboa. Cen-
tral de atendimento: (48) 99124-2124. Formas de acesso: Ligar para colocar
nome em lista de espera (abre no inicio de cada semestre). Tipo de atendi-
mento: Gratuito, dependendo da avaliacdo do perfil de renda, ou por enca-
minhamento de Posto de Salde. Os atendimentos sdo gratuitos e ofereci-
dos a populacdo jovem e adulta de baixa renda, residente de Floriandpolis.

Interessados(as) podem preencher o cadastro em: https://forms.gle/9jyciZ-
MQDPjroEeCA.

Acao Social Paroquial de Ingleses - Rua Sargento Maurilio Gongalves Ca-

bral, 23 - Ingleses. Central de atendimento: (48) 3365-1678. Formas de aces-
so: Ligar para agendar triagem. Publico-alvo: mulheres que sofreram /viven-

ciam violéncia doméstica). Tipo de atendimento: Gratuito.

Regidao Continente:

Capsad Continente - R. Gualberto Senna, 300 - Jardim Atlantico, Floria-
nopolis - SC, CEP 88095-390. Centrais de atendimento: (48) 3240-5472 /
(48) 3240-5679. Formas de acesso: Agendar horario através de Posto de Salde,

com encaminhamento de psiquiatra ou psicologo. Tipo de atendimento: Gratuito.

Policlinica de Sao José - Avenida Governador Jorge Lacerda, 193 - Campi-
nas, Sdo José. Central de atendimento: (48) 3241-0048. Formas de acesso:

Agendar horario através de Posto de Salde. Tipo de atendimento: Gratuito.

Clinica Psicolégica da Faculdade Estacio de Sa - Avenida Leoberto Leal,
431 - Barreiros, Sdo José. Central de atendimento: (48) 3381-8050. Formas
de acesso: Ligar para colocar nome em lista de espera para psicoterapia; ou

ir pessoalmente para triagem. Tipo de atendimento: Gratuito.

Servico de Psicologia Unisul - Avenida Pedra Branca, 25 - Cidade Universi-
taria Pedra Branca, Palhoga. Central de atendimento: (48) 3279-1126. E-mail:

servico.psicologia@unisul.br. Formas de acesso: Ligar para colocar nome
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em lista de espera para psicoterapia; ir pessoalmente para triagem. Tipo de

atendimento: Gratuito.

Instituto Cidadania em Acao - Rua Francisco Jacinto de Melo, 1266 - Areias,
Sdo José. Centrais de atendimento: (48) 3258-7673 / (48) 98403-1674. For-
mas de acesso: Ligar para agendar atendimento; Atendimentos individuais

e casal/familiar. Tipo de atendimento: Custo social.

Outros servicos:

HU-PSIQUIATRIA - Rua Profa. Maria Flora Pausewang - Trindade, Floriané-
polis. Central de atendimento: (48) 3721-8293.

Nutrir (Ambulatério de Nutricdo/HU/UFSC) - Orientagdo nutricional.
Agendamento através de e-mail. Local: E-mail: nutriatendimentos@gmail.

com. Site: nutrir.paginas.ufsc.br.

CVV (Centro de Valorizacao da Vida) - Acolhimento presencial em hora-
rio comercial. Local: Av. Hercilio Luz, 639, sala 408 - Edificio Alpha Centaury.

Central de Atendimento: 188 (24 horas). Site: https://www.cvv.org.br.

Ntcleo de Neuropsicologia e Satde (HU/UFSC) - Central de Atendimento:

(48) 3721-8060. E-mail: nucleodeneuropsiesaude@gmail.com.

NAPSI (CESUSC) - Realiza avaliagdo neuropsicologica e avaliagdo psicolo-
gica. Local: Rodovia SC-401, Km 10 - Santo Antonio de Lisboa. Central de
Atendimento: (48) 3239-2666.
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5| Fluxograma de
atendimento

O fluxograma de atendimento (Figura 1) estabelece duas estruturas principais
para o uso do Protocolo Acolhe. Inicialmente é importante estabelecer que serdo
apuradas apenas as denlncias cujas violéncias sejam derivadas de preconceitos e
discriminacdes, tais como racismo, LGBTfobia, transfobia, machismo, gordofobia,
xenofobia, etarismo, preconceito regional, capacitismo e demais formas de discri-

minacao ou opressao.

Para isso, ficardo disponiveis dois caminhos de contato inicial, ambos com a
possibilidade de registro presencial e preenchimento, podendo ser auxiliado pela
equipe do NUDHA ou via formulario digital, no qual o registro podera ser feito em

qualquer tempo e lugar.

Os caminhos possiveis sao:

Caminho A) Preenchimento do Anexo 1- Formuldrio andonimo para mi-
croagressoes

O anexo 1 funciona como um instrumento andnimo, pensado para facilitar ain-
da mais o contato com o NUDHA em casos “menores” de violéncia, ou seja, atitudes,
falas ou comportamentos sutis que, mesmo parecendo “pequenos” ou sem inten-

¢ao, podem causar constrangimento, exclusdo ou desrespeito.

O procedimento ocorrera percorrera os seguintes passos:
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1. ONUDHA recebera a dentncia priorizando o anonimato.

2. O caso seré avaliado primeiramente pela vinculacdo com o CEART e a per-

tinéncia de abrangéncia de protocolo e em seguida registrara a ocorréncia.

3. O NUDHA tomara as medidas cabiveis a depender da situacdo. Entre as
medidas possiveis estdo a mediacdo com o departamento, setor ou érgdo,

além da possibilidade de mediacao pedagdgica.
4. Todos os casos serdo reservados e terdo seus dados sistematizados.

5. Apesardo compromisso com a resolucdo dos casos, o denunciante ndo tera
acesso a forma como o NUDHA interviu na situagdo, visto que a denuncia

registrada no anexo 1 é anénima.

Caminho B) Preenchimento do Anexo 2- Registo de Atendimento completo

O registro de atendimento completo € a peca original do Protocolo Acolhe, ar-
ticulado em rede interna e externa a universidade, também apresenta dois desdo-
bramentos, sendo um o da mediacdo pedagogica, e outro o do encaminhamento
para os 6rgaos competentes. As pessoas envolvidas devem dar encaminhamento
as denuncias, formalizando-as via formulario digital ou presencialmente, junto ao
NUDHA, que orientarad a denunciante quanto aos fluxos de apuracdo e processa-
mento, adotando os procedimentos aqui definidos, quais sejam: acolhimento, re-
gistro completo em formulario proprio (Anexo 2 e 3), encaminhamentos interno ou

externo a universidade.

Nos casos de encaminhamento interno, o procedimento deve ser formalizado
via SGPE (Sistema de Gestdo de Processos Eletronicos). Cada etapa do processo de
atendimento deve ser registrada no formulério de acompanhamento (Anexo 3) e

apo6s a conclusao (Anexo 6).
Assim sendo, o preenchimento do anexo 2 apresenta os seguintes passos:

1. O NUDHA recebera a denlncia priorizando o acolhimento. A partir da de-
nlncia, a equipe estabelecera um contato respeitoso e sensivel perante a

situacdo, garantindo auséncia de julgamentos e confianga no processo.

2. O caso sera avaliado primeiramente pela relacdo com o CEART e tipos de

violéncia que o protocolo abrange. Caso a situagdo ndo caiba nos critérios
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do NUDHA, o denunciante recebera encaminhamento para outros espacos

que possam solucionar a questdo (Anexo 4).

3. Mediagdo pedagdgica ou sindicancia interna: essa medida é solicitada por
um encaminhamento interno via SGPe para as instancias responsaveis: Di-
recao Geral (Regime Disciplinar), Dire¢Oes Assistentes (de Ensino/Pesquisa/
Extensdo/Administracdo), Chefia de Departamento, Coordenacdo de Pés--
Graduagao, NAE,SAE, e/ou Colegiado do NUDHA.

4. Apresentacdo dos resultados: O NUDHA recebe o retorno dos encaminha-
mentos deliberados pela comissdo que analisou o caso e comunica a de-
nunciante, mediante uma reunido (ou e-mail) com/ para o(a) requerente,
com intuito de apresentar e avaliar o resultado do encaminhamento interno

(Anexo 3) garantindo retorno 30 dias ap6s o primeiro contato.

5. Cabera ao Colegiado do NUDHA monitorar a execugao deste protocolo, de
modo a garantir a avaliacdo periddica das ferramentas (Anexos 1, 2, 3,4, 5
e 6), dos encaminhamentos e dos procedimentos pedagdgicos e adminis-
trativos adotados no ambito do NUDHA, Ceart e Udesc, contribuindo para

a qualidade do trabalho desenvolvido e o alcance dos objetivos propostos.

6. O NUDHA deverd entrar em contato com o denunciante novamente 90 dias

apo6s a Ultima denlncia para conversar sobre o seguimento da situacao.

7. Apos a conclusdo dessas etapas, encerra-se o atendimento pelo setor e o

processo sera arquivado no SGPe, contendo todo o histérico de tramitacdo.

Vale ressaltar que o instrumento do protocolo Acolhe ndo substitui os servigos
oficiais prestados pelo poder publico ou outras instituicdes externas de atendimento
diante de situacdes de violéncia e que o NUDHA ndo possui poder de decisdo e ndo se

configura como uma Ouvidoria (ver pagina treze) em seu amplo espectro de atuagao.

Quando houver necessidade, o(a) denunciante serd orientado(a) a buscar a
Ouvidoria para formalizar sua queixa ou pedido de informacdo. Para questdes que
ultrapassem os tramites exclusivamente administrativos e que possam revelar situa-
cOes subjetivas de dificuldades pessoais e sofrimento, ou até mesmo criminais, cabe

acionar a rede de protecao do poder publico.
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Figura 1 - Fluxograma de atendimento do Protocolo Acolhe
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6| Monitoramento e
avaliacao do Protocolo

Caberd ao Colegiado do NUDHA monitorar a execucdo deste protocolo, de modo
a garantir a avaliacdo periédica das ferramentas (Anexos 1, 2, 3 e 4), dos encaminha-
mentos e dos procedimentos pedagdgicos e administrativos adotados no @mbito
do NUDHA, Ceart e Udesc, contribuindo para a qualidade do trabalho desenvolvido

e 0 alcance dos objetivos propostos.
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7| Marco legal

7.1 Legislacoes federais

A mediacdo pedagbgica e pacifica é entendida pelo NUDHA como a forma pri-
vilegiada de lidar com o atendimento a conflitos e fatos violentos ocorridos na uni-
versidade. Todavia, quando essa estratégia se esgota, ou ndo se apresenta como o
caminho mais efetivo, as leis nos asseguram um caminho possivel, definindo pu-
ni¢des, garantindo direitos e afirmando a sociedade como responsavel pela convi-
véncia coletiva cidada. De acordo com o Art. 3° da Resolugdo de criagdo do NUDHA,
este especifica o seu publico de atuagdo em: “pessoas com deficiéncias, negros e
negras, indigenas, quilombolas, comunidades tradicionais, povos do campo, mu-
lheres, LGBTSs, migrantes, refugiados, dentre outros grupos histérica e socialmente
subalternizados, no ambito académico, pedagdgico e institucional”. Portanto, o Mar-
co Legal que rege esse protocolo sdo as leis que legislam a favor da plena cidadania
dessas comunidades citadas, apoiando-se em legislacdes da esfera Federal, Estadu-

al, Municipal e Institucional.

1) Decreto-Lei n°2.848, de 7 de dezembro de 1940:

Dos crimes contra a honra:

Caldnia

Art. 138 - Caluniar alguém, imputando-lhe falsamente fato definido como crime:

§1°- Na mesma pena incorre quem, sabendo falsa a imputagdo, a propala ou divulga.

Protocolo Acolhe - Nudha 2026 | Centro de Artes, Design e Moda - Udesc

[30]



Difamagdo

Art. 139 - Difamar alguém, imputando-lhe fato ofensivo a sua reputagdo.

Injdria

Art. 140 - Injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou o decoro:

§1°- Ojuiz pode deixar de aplicar a pena:

I - quando o ofendido, de forma reprovavel, provocou diretamente a injuria;
Il - no caso de retorsdo imediata, que consista em outra injdria.

Art. 208 - Estabelece que é crime “escarnecer de alguém publicamente, por motivo de crenca ou

funcdo religiosa [...]".

2) Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988, no Artigo 1°,
inciso Il e lll:

Art. 1°. ARepUblica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolvel dos Estados e Municipios

e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrético de Direito e tem como fundamentos:
()
Il - a cidadania;

Il - a dignidade da pessoa humana;

3) Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988 nos Art. 3°,
inciso IV, e artigo 5°, inciso V:

Art. 3°. IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quais-

quer outras formas de discriminagéo.

Art. 5°.V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagdo por

dano material, moral ou a imagem.

4) Lein®7.716, de 5 de janeiro de 1989:

Define os crimes resultantes de preconceito de raga, cor, etnia, religido ou proce-
déncia nacional. Supremo Tribunal Federal equipara, em 2023, atos ofensivos prati-

cados contra pessoas da comunidade LGBTQIAPN+ como injuria racial.
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5) Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990:

Disp0Oe sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente e da outras providéncias.

Art. 2°. Considera-se crianga, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incomple-

tos, e adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade.

Art. 5°. Nenhuma crianga ou adolescente serd objeto de qualquer forma de negligéncia, discri-
minagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo, punido na forma da lei qualquer atentado, por

agdo ou omissdo, aos seus direitos fundamentais.

6) Lei Maria da Penha n° 11.340, de 7 de agosto de 2006:

Visa proteger a mulher da violéncia doméstica e familiar. Atende também as pes-
soas que se identificam com o sexo feminino, heterossexuais, homossexuais, inclu-

sive as mulheres transexuais.

Art. 1°. Esta Lei cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, nos termos do § 8° do art. 226 da Constituicdo Federal, da Convencédo sobre a Eliminacéo de
Todas as Formas de Violéncia contra a Mulher, da Convencgao Interamericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia contra a Mulher e de outros tratados internacionais ratificados pela Republica
Federativa do Brasil; dispde sobre a criagcdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher; e estabelece medidas de assisténcia e protecdo as mulheres em situagdo de violéncia domés-

tica e familiar.

Art. 2°. Toda mulher, independentemente de classe, raca, etnia, orientagdo sexual, renda, cultura,
nivel educacional, idade e religido, goza dos direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sendo-
-lhe asseguradas as oportunidades e facilidades para viver sem violéncia, preservar sua salde fisica e

mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual e social.

Art. 3°. Serdo asseguradas as mulheres as condi¢Oes para o exercicio efetivo dos direitos a vida, a
seguranga, a salide, a alimentacdo, a educagdo, a cultura, a moradia, ao acesso a justica, ao esporte,
ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e co-

munitaria.

Art. 6°. Avioléncia doméstica e familiar contra a mulher constitui uma das formas de violacdo dos

direitos humanos.
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7) Lei n° 12.288, de 2010:

Art. 1°. Esta Lei institui o Estatuto da Igualdade Racial, destinado a garantir a populacdo negra a
efetivagdo daigualdade de oportunidades, a defesa dos direitos étnicos individuais, coletivos e difusos

e 0 combate a discriminagdo e as demais formas de intolerancia étnica.
Paragrafo Unico. Para efeito deste Estatuto, considera-se:

| - discriminagdo racial ou étnico-racial: toda distingdo, exclusdo, restricdo ou preferéncia baseada
em raga, cor, descendéncia ou origem nacional ou étnica que tenha por objeto anular ou restringir
o reconhecimento, gozo ou exercicio, em igualdade de condices, de direitos humanos e liberdades
fundamentais nos campos politico, econdmico, social, cultural ou em qualquer outro campo da vida

publica ou privada.

8) Decreto Federal 7.958/2013:

Estabelece diretrizes para o atendimento as vitimas de violéncia sexual pelos pro-

fissionais de seguranca publica e da rede de atendimento do Sistema Unico de Satde.

9) Lei n®12.965, de 23 de abril de 2014, Capitulo 1 e ll:

Art. 1°. Esta Lei estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil
e determina as diretrizes para atuacao da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios em

relagdo a matéria.

Art. 2°. A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o respeito a liberdade de
expressdo, bem como: Il - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da

cidadania em meios digitais;

Art. 7°. O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuério sdo assegurados os

seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizagdo pelo dano material

ou moral decorrente de sua violagdo;

10) Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015:

Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pes-

soa com Deficiéncia).
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11) Lein® 13.718, de 24 de setembro de 2018:

Art. 1°. Esta Lei tipifica os crimes de importunacdo sexual e de divulgagdo de cena de estupro, tor-
na publica incondicionada a natureza da acdo penal dos crimes contra a liberdade sexual e dos crimes
sexuais contra vulneravel, estabelece causas de aumento de pena para esses crimes e define como

causas de aumento de pena o estupro coletivo e o estupro corretivo.
Importunacdo sexual:

Art. 215-A. Praticar contra alguém e sem a sua anuéncia ato libidinoso com o objetivo de satisfazer

a prépria lascivia ou a de terceiro.

12) Lei n® 14.532, de 11 de janeiro de 2023:

Tipifica o crime de racismo e injuria racial:

Art. 2° A. Injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou o decoro, em razdo de raga, cor, etnia ou

procedéncia nacional.

13) Criminalizagdo da LGBTfobia:

Por equiparacdo ao crime de racismo (decisdo do Supremo Tribunal Federal),
atos discriminatoérios contra a populacao LGBTQIA+ sdo puniveis em todo o territo-
rio nacional.

14) Direito a Protecdo Especial:

O Superior Tribunal de Justica reconhece a aplicacdo da Lei Maria da Penha a

mulheres transexuais e travestis em contexto de violéncia doméstica e familiar ba-

seada em género.

15) Politica Nacional dos Direitos LGBTQIA+:

O PL n°2.054/2026 foi protocolado para estruturar diretrizes de protecdo social,

salde, educacdo e trabalho para a populacao no Brasil.

16) Pacote Antifeminicidio (Lei n°® 14.994/2024):

Tornou o feminicidio um crime auténomo no Caodigo Penal, agravando as pena-
lidades.
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https://www.stf.jus.br/
https://www.stj.jus.br/
https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/noticias/2026/junho/lei-maria-da-penha-e-fortalecida-com-ampliacao-do-prazo-para-denuncia-de-crimes-de-violencia-domestica
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2026/abril/conselho-nacional-lgbtqia-e-mandatos-federais-protocolam-politica-nacional-na-camara-dos-deputados
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del2848compilado.htm

17) Cadastro Nacional de Condenados:

Criado pela Lei n° 15.409/2026, integra bases de dados para monitorar agresso-
res em todo o pafs.

18) Monitoramento e Afastamento:

AlLein®15.411/2026 autoriza o afastamento imediato do agressor do lar em ca-
sos de ameaga a integridade fisica, sexual ou moral.

19) Pacote Alerta Mulher Segura:

Sancionado em 2026, obriga o uso de tornozeleira eletronica por agressores e ti-

pifica o “vicaricidio” (agredir dependentes ou pessoas proximas para atingir psicolo-

gicamente a mulher). https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2026/04/10/
agressor-de-mulher-usara-tornozeleira-de-imediato-|ei-ja-esta-em-vigor

20) Guarda Unilateral Protetiva (2026):

Aprovada pela Comissao de Direitos Humanos (CDH) do Senado, a concessao de

guarda unilateral proviséria dos filhos menores passou a ser integrada diretamente
como medida protetiva de urgéncia. A regra protege os filhos, ja que a violéncia do-
méstica afeta todo o nlcleo familiar. [1]

21) Execucdo Imediata de Medidas Civeis (Lei n® 15.412/2026):

Garante que decisdes urgentes de natureza civel (como fixacdo de alimentos
provisorios ou separagao de corpos) sejam cumpridas imediatamente, acelerando o
amparo financeiro e patrimonial da vitima. [1, 2]

22) Agravamento por Descumprimento (Lei n°® 15.410/2026):

Endureceu e agravou as punicdes para agressores que fazem novas ameagas ou

cometem infracGes enquanto ja estao cumprindo penas ou medidas cautelares. [1]
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https://ibdfam.org.br/noticias/13925/Novas+leis+refor%C3%A7am+prote%C3%A7%C3%A3o+%C3%A0s+mulheres+e+ampliam+enfrentamento+%C3%A0+viol%C3%AAncia+dom%C3%A9stica
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2026/lei-15411-20-maio-2026-799134-publicacaooriginal-179394-pl.html
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2026/04/10/agressor-de-mulher-usara-tornozeleira-de-imediato-lei-ja-esta-em-vigor
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2026/04/10/agressor-de-mulher-usara-tornozeleira-de-imediato-lei-ja-esta-em-vigor
https://www12.senado.leg.br/noticias/videos/2026/07/cdh-aprova-projetos-para-protecao-de-mulheres-dependentes-e-vulneraveis
https://www12.senado.leg.br/noticias/videos/2026/07/cdh-aprova-projetos-para-protecao-de-mulheres-dependentes-e-vulneraveis
https://ibdfam.org.br/noticias/13925/Novas+leis+refor%C3%A7am+prote%C3%A7%C3%A3o+%C3%A0s+mulheres+e+ampliam+enfrentamento+%C3%A0+viol%C3%AAncia+dom%C3%A9stica
https://ibdfam.org.br/noticias/13925/Novas+leis+refor%C3%A7am+prote%C3%A7%C3%A3o+%C3%A0s+mulheres+e+ampliam+enfrentamento+%C3%A0+viol%C3%AAncia+dom%C3%A9stica
https://ibdfam.org.br/noticias/13925/Novas+leis+refor%C3%A7am+prote%C3%A7%C3%A3o+%C3%A0s+mulheres+e+ampliam+enfrentamento+%C3%A0+viol%C3%AAncia+dom%C3%A9stica

23) Politica Nacional de Migrag¢des (Decreto n° 12.657/2025):

Instituida pelo Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, orienta as agdes
do Governo Federal para garantir o acesso a direitos basicos, como saude, educagao
e trabalho formal. [1, 2]

24) Acesso a Servigos Publicos:

A nova politica articula a insercdo de migrantes no Sistema Unico de Saude

(SUS) e no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), garantindo acolhimento in-
tegral, sem discriminacao. [1, 2]
25) Plano Nacional de Migragoes:

O Decreto n® 12.657/2025 determinou a elaboragdao do 1° Plano Nacional estru-
turado com metas e indicadores especificos para a insercao econdmica e social de

estrangeiros nos proximos 4 anos. [1]

26) Acesso lgualitario a Assisténcia Social:

Avancou no parlamento (com aprovacdo na Comissdo de Assuntos Sociais do

Senado) a inclusdo de um principio explicito na Lei de Assisténcia Social para proi-
bir qualquer discriminagdo por nacionalidade ou condi¢do migratéria. A norma visa
facilitar a concessdo de beneficios emergenciais e garantir agilidade na emissdo de

documentos civis para popula¢des vulneraveis. [1]

7.2 Legislacoes estaduais

1) Lei Estadual n°® 14.609, de 07 de janeiro de 2009:

Art. 1°. Fica instituido o Programa Estadual de Satde Ocupacional do Servidor Publico, com o
objetivo de estabelecer as diretrizes e normas para o sistema de gestdo da seguranca no trabalho e da

promocao da salide ocupacional dos servidores publicos estaduais.

2) Decreto n®2.709, de 27 de outubro de 2009, Capitulo IX:

Do programa e prevencado do assédio moral:
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https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2025/outubro/governo-do-brasil-institui-politica-nacional-de-migracoes-refugio-e-apatridia
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/migrantes-refugiados-e-apatridas
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2025/outubro/governo-do-brasil-institui-politica-nacional-de-migracoes-refugio-e-apatridia
https://www.youtube.com/watch?v=OrUTxY8Gd40&vl=pt-BR
https://www.gov.br/saude/pt-br
https://www.gov.br/saude/pt-br
https://www.gov.br/mds/pt-br
https://www.youtube.com/watch?v=OrUTxY8Gd40&vl=pt-BR
https://www.youtube.com/watch?v=FQjYecqoywE&t=132
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2025/outubro/governo-do-brasil-institui-politica-nacional-de-migracoes-refugio-e-apatridia
https://www.instagram.com/p/DPl72GzkXvQ/
https://www12.senado.leg.br/noticias/videos/2025/10/auxilio-de-r-400-a-imigrantes-que-vivem-no-brasil-e-aprovado-na-cas
https://www12.senado.leg.br/noticias/videos/2025/10/auxilio-de-r-400-a-imigrantes-que-vivem-no-brasil-e-aprovado-na-cas
https://www12.senado.leg.br/noticias/videos/2025/10/auxilio-de-r-400-a-imigrantes-que-vivem-no-brasil-e-aprovado-na-cas

1. O assédio moral, vertical e horizontal, no dmbito da administragcdo publica estadual direta e
indireta, devera ser coibido, evitando-se situagGes que submetam o servidor a procedimentos repeti-
tivos que impliquem violagdo de sua dignidade ou, por qualquer forma, que o sujeite a condi¢Oes de

trabalho humilhantes ou degradantes.

2. Considera-se assédio moral, para fins deste Capitulo, toda agdo, gesto ou palavra, praticada de
forma repetitiva por agente, servidor, empregador, gestor ou qualquer pessoa que tenha por objetivo
ou efeito atingir a autoestima e/ou autodeterminacdo do servidor, com danos ao ambiente de traba-
lho, ao servigo prestado ao publico e ao préprio usuario, bem como a evolugdo, a carreira e a estabili-

dade funcionais do servidor.

3) Lei estadual n® 18.322, de 5 de janeiro de 2022:

Dispdem sobre Politicas Publicas de Enfrentamento a Violéncia Contra Mulheres.

4) Lei Estadual n® 17.708/2019:

Disp0e sobre a penalizagdo a veiculacdo de publicidade ou propaganda misogi-
na, sexista ou estimuladora de agressdo e violéncia sexual contra a mulher no ambi-

to do Estado de Santa Catarina.

7.3 Legislacoes municipais

1) Lei Municipal n® 9580/2014, de 18 de junho de 2014:

Estabelece estratégias de combate ao racismo e de incentivo as a¢des afirmati-

vas para afrodescendentes, no municipio de Floriandpolis, e da outras providéncias.

2) Lei Municipal n® 10.735, de 28 de JULHO de 2020:

Art. 1°. Fica instituida a Politica Municipal para a Populagdo Migrante, a ser implementada de for-

ma transversal as politicas e servigos pUblicos, com os seguintes objetivos:

| - garantir ao imigrante e a sua familia o acesso a direitos fundamentais e sociais e aos servigos

publicos garantidos na Constituicdo Federal e tratados internacionais de que o é signatario;

Il - promover o respeito a diversidade e a interculturalidade.
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3) Lei Municipal n® 10.527, de 23 de abril de 2019:

Politica de transparéncia e combate a violéncia contra a populacdo LGBT no am-
bito do municipio de Floriandpolis.

4) Lei Municipal n® 11.051, de 06 de setembro de 2023:

Art. 1°. Fica instituida, na forma estabelecida nesta Lei, a Politica Municipal de Atenc&o, Apoio
e Acolhimento de Pessoas LGBTI+ (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais, Intersexo+) em
situagdo de violéncia e/ou vulnerabilidade doméstica e/ou social e violéncias correlatas, no ambito do

municipio de Floriandpolis.
Art. 2°. A Politica Municipal tem como diretrizes:

I - O respeito aos direitos humanos de pessoas LGBTI+ (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Tran-
sexuais, Intersexo+), a fim de contribuir com a eliminagdo do preconceito, do estigma e da discrimina-

¢do decorrentes da LGBTI+fobia histérica, social, cultural, estrutural e institucional.

7.4 Legislacoes institucional (Udesc)

1) Resolugao n° 044/2007 - CONSUNI:

Regimento Geral da Fundagdo Universidade do Estado de Santa Catarina - Udesc:

Sessdo IV do Regime Disciplinar.

2) Resolugdao n®017/2011 - CONSUNI:

Programa de A¢Bes Afirmativas Udesc.

3) Resolugao n°®045/2015 - CONSEPE:

Regulamenta o registro da frequéncia dos académicos nos cursos de graduacao
da UDESC.

4) Resolucao n°®070/2016 - CONSUNI:

DispGe sobre 0 uso do nome social no ato de inscricao no vestibular e nos registros

académicos no &mbito da Fundacdo Universidade do Estado de Santa Catarina - Udesc.
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5) Resolug¢ao n°®050/2018 - CONSUNI:

Cria o Nucleo de Acessibilidade Educacional.

6) Resolucao n® 060/2018 - CONSUNI:

Cria e normatiza o Programa de Auxilio Financeiro aos Estudantes em Situagao
de Vulnerabilidade Socioecondmica - PRAFE.

7) Resolucao n°® 002/2019 - CONSEPE:

Regulamenta o Regime Especial de Atendimento Domiciliar Temporério para

académicos dos Cursos Superiores da UDESC.

8) Resoluc¢ao n®017/2021 - CONSUNI:

Cria o Nucleo de Diversidades, Direitos Humanos e Acbes Afirmativas da Udesc

Ceart.

7.5 Outros documentos norteadores

1) Declaragao Universal dos Direitos Humanos (1948):

Adotada e proclamada pela Assembleia Geral das Nacoes Unidas (Resolucdo
217 Alll) em 10 de dezembro 1948.

Art. 7°. Todos sdo iguais perante a lei e, sem distingdo, tém direito a igual protecdo da lei. Todos
tém direito a protecdo igual contra qualquer discriminagdo que viole a presente Declaragdo e contra

qualquer incitamento a tal discriminacdo.

2) Protocolo MAAD:

Maltrato - amenaza - acoso - discriminacion - violencia sexual o de género. Bogo-
ta: Universidad de Los Andes, 2018.
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3) Protocolo de atendimento para casos de violéncia de género contra
mulheres:

Sdo Paulo: Superintendéncia de Assisténcia Social - USP, 2020.

4) Protocolo de Atendimento do IFSC aos estudantes vitimas de assé-
dio:

Instituto Federal de Santa Catarina - Reitoria. Portaria n® 1450 de 18 de maio de
2021. Floriandpolis: IFSC, 2021.
5) Protocolo de Atencdo Integral as Pessoas em Situacdo de Violéncia

Sexual:

4% Edicdo. Floriandpolis, 2021.

6) Protocolo ContrAbuso.

Maringa: Universidade Estadual de Maringa, 2022.

7) Cartilha de Direitos da Comunidade LGBTQIAPN+:

Cartilha_Comissdo_LGBTQIAPN.pdf.

8) Observatoria:

A Observatéria é a primeira plataforma brasileira que monitora projetos de lei
relacionados a populacdo LGBTQIA+ do pais. A ferramenta criada pela Agéncia Dia-
dorim reline informagdes acessiveis e simplificadas, com o ranking dos principais te-
mas discutidos nas assembleias estaduais e no Congresso, além de indices que mos-
tram 0s avancos e retrocessos nos nossos direitos. https://observatoria.org/#Menu

9) Portaria CAPES n° 45, de 29 de janeiro de 2026:

Institui diretrizes e agdes para a prevencdo e o enfrentamento ao assédio moral,
ao assédio sexual e as violéncias de género contra mulheres e suas interseccoes,

assim como as discriminacdes decorrentes do racismo, capacitismo, etarismo, LGB-
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Tlfobia e outras, no ambito dos Programas de Pés-Graduagdo. (https://www.in.gov.

10) Politica Nacional de Equidade, Educacdo para as Relacdes Etnico-
-Raciais e Educacao Escolar Quilombola - Protocolo de Identificacao e
Resposta ao Racismo na Educagao Profissional, Cientifica e Tecnolégica:

A Politica Nacional de Equidade, Educacdo para as Relacdes Etnico-Raciais e
Educacdo Escolar Quilombola (Pneerq) tem o objetivo de implementar agdes e pro-
gramas educacionais voltados a superacdo das desigualdades étnico-raciais e do
racismo nos ambientes de ensino, bem como a promocao da politica educacional
para a populacdo quilombola. O publico prioritario é formado por gestores, profes-
sores, funcionarios e estudantes, ou seja, a Pneerq abrange toda a comunidade es-

colar. https://www.gov.br/mec/pt-br/pneera/documento/protocolo-de-identifica-

cao-e-resposta-ao-racismo-no-ensino-superior.pdf

11) Protocolo de Intencdes para Prevencao e Enfrentamento da Vio-
[éncia contra as Mulheres e Acolhimento destas nas Instituicoes de En-
sino Superior e Rede dos Institutos Federais:

O Protocolo de Intencdes para Prevencdo e Enfrentamento da Violéncia contra
as Mulheres e Acolhimento destas nas Instituicoes de Ensino Superior e Rede dos
Institutos Federais retine diferentes 6rgdos para atuar de forma articulada na pro-
mogcdo de ambientes académicos mais seguros, inclusivos e respeitosos, com foco
no combate a violéncia, ao assédio e a discriminacdo contra as mulheres. https://
fae.br/novo/wp-content/uploads/2026/04/SEI 6685568 Protocolo de Intenco-

es_2.pdf

Os marcos legais mapeados, bem como os documentos norteadores listados
acima, tém como objetivo servir de apoio em ag¢oes de prevencdo e intervencao em
casos de violéncia e discriminacao baseados em raga, etnia, classe social, género e
orientacdo sexual, envolvendo a comunidade académica: técnicos(as), docentes e
discentes do Centro de Artes, Design e Moda (Ceart) da Universidade do Estado de

Santa Catarina.
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8| Anexos

Anexo 1 - Formulario anonimo para microagressoes

O intuito deste anexo do Protocolo Acolhe é possibilitar o registro simplificado e
andnimo de microagressoes ocorridas no ambiente do CEART/UDESC. Por microa-
gressdes estamos considerando formas sutis de insultar, subestimar ou desrespei-
tar de forma verbal ou nao verbal, pessoas ou grupos, com base em racga, género,
etnia, classe social, religido, condicao fisica e/ou outros marcadores sociais.

Este instrumento auxiliarda o NUDHA na mediagao e registro das situagdes de vio-
léncias do nosso centro de ensino, para poder planejar interven¢des pedagbgicas
e administrativas, visando evitar a repeticao da situacdo e estimular a convivéncia
respeitosa dentro do nosso centro de ensino.

Em casos que necessitem uma interven¢ao maior, o atendimento deverd ser forma-
lizado através do Anexo 2 - Registro de atendimento, levando a perda do anonimato.

0 caso relatado foi provocado por:

() Estudante () Professor
() Servidor () Terceirizado
() Outro:

A pessoa impactada é:

() Estudante () Professor
() Servidor () Terceirizado
() Outro:
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O caso relatado se encaixa em qual categoria:

() Misoginia () Machismo () LGBTfobia
() Racismo () Xenofobia () Capacitismo
() Outro:

O caso relatado ocorreu em qual tipo de espago:

() Fisico () Digital

O caso relatado envolve qual departamento/espago do CEART/UDESC:

() Artes Cénicas () Artes Visuais () Design
() Moda () Musica () Naoseaplica
() Outro:

Caso a resposta da pergunta anterior tenha sido “Nao se aplica”, qual a relacao da
situagao com o CEART?

Relatar a situagdo ocorrida
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Indicar onde e quando a situagdo ocorreu, citando os ambientes fisicos e/ou vir-
tuais e as respectivas datas/periodos:

Floriandpolis, ___de de

Coordenacao do NUDHA
nudha.ceart@udesc.br | (48) 3664-8380
Centro de Artes, Design e Moda da Universidade do Estado de Santa Catarina
Av. Madre Benvenuta, 2007 | Itacorubi, Florianépolis - SC | CEP 88.035-00
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Anexo 2 - Registro de Atendimento

Nome:

() Nome de Registro Civil () Nome Social Retificado

() Nome Social Ndo-Retificado

Telefone:

Contato de emergéncia:

() Estudante:

N° de matricula:

() Graduacgao () Pés-Graduacdo

Curso:

Departamento:

Centro:

() Servidor: () Terceirizado:

Cargo:

Funcao:

Setor:

Raca:
() Amarela () Branca
() Parda () Preta/negra
() Indigena
() Outro

Territério/Etnia:

Descreva:

() Naoseaplica
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Identidade de Género:
Mulher Cis ) Homem Cis

Mulher Trans ) Homem Trans

) Transmasculino

)

Pessoa Ndo-binaria Ndo desejo informar

()
()
() Travesti
()
()

Outro, descreva:

Orientacao Sexual:

() Heterossexual () Gay

() Lésbica () Bissexual
() Pansexual () Assexual
() Ndodesejoinformar

() Outro, descreva:

Situagdo Socioeconémica (renda per capita):
Até 2 salarios minimos
De 2 a 4 salarios minimos

De 5 a7 salarios minimos

()

()

()

() De8a10salarios minimos
() Del0al5salérios minimos
()

Acima de 15 salarios minimos

Pessoa com Deficiéncia:
() Sim () Nao

Se sim, qual?

Possui laudo médico e/ou psiquiatrico:
() Sim () Nao

Se sim, qual?

Necessita recurso de acessibilidade?
() Sim () Nao

Se sim, qual?
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1. Relatar a situagdo ocorrida:

2. Indicar onde e quando a(s) situagdo ocorreu, citando os ambientes fisicos e/ou
virtuais e as respectivas datas/periodos:

3. Ha provas materiais que fundamentam o relato descrito, a exemplo de fotogra-
fias, Print Screen, mensagens, audios, videos, e-mails, entre outras:

() Sim () Nao

4. 0(a) requerente pretende indicar testemunha(s):
() Sim () Nao

Se sim, descrever o nome completo das testemunhas:

5. Relatar observacgoes a respeito de sua condi¢ao de salde fisica e mental, apon-
tando os nexos causais com os fatos ocorridos/relatados:

Protocolo Acolhe - Nudha 2026 | Centro de Artes, Design e Moda - Udesc

[47]



6. O(a) requerente deseja que os fatos relatados sejam apurados pela Instituicao,
via sindicancia interna?

() Sim () Nao () Aindando, prefiro aguardar

Indicar os motivos pelos quais o(a) requerente prefere aguardar:

7. Possibilidades de encaminhamento:

() Desejoque o “Anexo 2 - Registro de Atendimento” seja encaminhado a Diregdo
do CEART para iniciar um trabalho de mediacdo pedagdgica ou instauracdo de sin-
dicancia interna.

() Quero estabelecer contato com as redes de servicos publicos de salde, assis-
téncia social e/ou seguranca publica (via Anexo 4 - Formulario de encaminhamento
referenciado).

() Solicito medidas pedagdgicas a Direcao do CEART.

Entende-se por medidas pedagbgicas as acdes formativas no campo das diversidades, direitos huma-

nos e agoes afirmativas.

() Solicito medidas reparativas ao Departamento.

As medidas reparativas atendem as normativas da instituigdo presentes no Regimento Geral, aprovado
pela RESOLUCAO N°044/2007 - CONSUNI, contudo é possivel mediar a solicitacdo de flexibilizacdo das

situagBes (listadas a seguir) junto aos departamentos, tendo em vista a violéncia denunciada:

() Necessito prorrogacao de prazos de entregas avaliativas.

Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI).

Art. 30. Nos processos seletivos para ingresso e permanéncia nos cursos oferecidos pelas instituicdes
de ensino superior e de educacgdo profissional e tecnolégica, publicas e privadas, devem ser adotadas
as seguintes medidas:

V - dilagdo de tempo, conforme demanda apresentada pelo candidato com deficiéncia, tanto na rea-
lizagdo de exame para sele¢do quanto nas atividades académicas, mediante prévia solicitacao e com-

provacgdo da necessidade;
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() Necessito de segunda chamada (entrega de trabalho e/ou avaliagdes).
Resolucdo N°059/2019 - CONSUNI.

Art. 148. 0 aluno que ndo comparecer a uma das provas regulares previstas no plano de ensino da dis-
ciplina podera solicitar uma prova de segunda chamada, segundo normas estabelecidas pela Camara

de Ensino de Graduagdo - CEG.

() Necessito do abono de faltas.

Conforme Regimento Geral da Fundagdo Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC.
Art. 146. E obrigatério o comparecimento do aluno as atividades académicas programadas.
§ 1° Cabe ao docente a responsabilidade de verificacdo e controle da frequéncia dos alunos.

§ 3° O aluno que ndo tiver frequentado, pelo menos, 75% (setenta e cinco por cento) das atividades
académicas programadas estard automaticamente reprovado.

Assim, justificativas de falta ndo existem, pois 0 académico tem um limite, por semestre, de 25% para
se ausentar da sala de aula. Alguns casos especificos, conforme Resolugdo 045/2015 - CONSEPE, ddo
direito ao abono de faltas, somente com comprovagdo, e com prazo méximo de 5 dias Gteis para so-
licitagdo via Siga, na aba “Requerimentos”. A solicitacdo serd analisada pela Secretaria de Ensino de

Graduacdo, e se deferida, encaminhada ao professor responsavel pela disciplina para registro.

() Solicito atendimento domiciliar temporario.

Quando se tratar de atestado médico (periodo superior a 15 dias — obrigatoriamente) ou de licenga
maternidade, o aluno terd o direito de solicitar o atendimento domiciliar - Resolu¢do 002/2019 — CON-
SEPE, mediante solicitagdo via Siga, na aba “Requerimentos”, até 5 dias apds a data do impedimento.

Depois desta data o aluno ndo terd mais direito ao atendimento domiciliar.

() Outras medidas de reparacdo de danos e flexibilizacao:

Assinatura do(a) requerente

Florianopolis, ___de de

Coordenagao do NUDHA
nudha.ceart@udesc.br | (48) 3664-8380
Centro de Artes, Design e Moda da Universidade do Estado de Santa Catarina
Av. Madre Benvenuta, 2007 | Itacorubi, Florianépolis - SC | CEP 88.035-00
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Anexo 3 - Formulario de acompanhamento

Este formulario devera ser preenchido apds 30 dias desde o preenchimento do Ane-
X0 2 - Registro de Atendimento.

Nome:

As ac¢des propostas e acordadas junto ao NUDHA, Dire¢ao Geral, Chefia de Depar-
tamento, Professores(as) e/ou Colega(s) foram respeitadas?

() Sim () N3o

As acOes propostas atenderam a sua necessidade?

() Sim () N3o

1. Vocé sentiu outras dificuldades desde o primeiro registro? Se sim, descreva.

2. Quais pessoas e instituicoes lhe dao/deram suporte nos momentos de dificul-
dades visando o seu bem-estar fisico e emocional?

Protocolo Acolhe - Nudha 2026 | Centro de Artes, Design e Moda - Udesc

[50]



3. Quais outras agoes vocé acredita serem necessarias para ajuda-lo(a) adiante?

4.Vocé deseja agendar uma nova conversa com o NUDHA?

() Sim () Nao

Assinatura do(a) requerente

Floriandpolis, ___de de

Coordenagao do NUDHA
nudha.ceart@udesc.br | (48) 3664-8380
Centro de Artes, Design e Moda da Universidade do Estado de Santa Catarina
Av. Madre Benvenuta, 2007 | Itacorubi, Florianépolis - SC | CEP 88.035-00
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Anexo 4 - Formulario de encaminhamento referenciado

Tomando por base a situagdo de violéncia sofrida, relatada no atendimento e aco-
lhimento, dentro do CEART (Centro de Artes, Moda e Design), da Universidade do
Estado de Santa Catarina (UDESC), encaminho:
e solicito atencdo para seu atendimento:

() Assisténcia Social () Defensoria publica
() Delegacia () Hospitais Gerais
() Ministério Publico () Psicolégico

() Policia Militar () Redesdeapoio
() Servicos de Atencdo Basica

Endereco:

Necessidades identificadas:

Objetivo:

Observacdes:

Floriandpolis, ___de de

Coordenacao do NUDHA
nudha.ceart@udesc.br | (48) 3664-8380
Centro de Artes, Design e Moda da Universidade do Estado de Santa Catarina
Av. Madre Benvenuta, 2007 | Itacorubi, Florianépolis - SC | CEP 88.035-00
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Anexo 5 - Relatorio de atendimento

Data: / /

Nome completo:

N° SGPe:

Assunto:

Este atendimento contou com a garantia do sigilo profissional previsto no Protocolo
Acolhe, conforme Resolucdo 008/2024. O Protocolo Acolhe visa atender o Regimen-
to Interno do Nudha, que atribui ao nlcleo acolher e acompanhar dendncias de pre-
conceitos e discriminagoes, racismo, lgbtfobia, machismo, gordofobia, xenofobia,
etarismo, preconceito regional, diversidades cognitivas e funcionais e demais for-
mas de discriminacdes e/ou opressdo, encaminhando para os 6rgaos competentes
da Udesc e/ou do Centro, caso houver.

Encaminhamento:

Coordenagao do NUDHA
nudha.ceart@udesc.br | (48) 3664-8380
Centro de Artes, Design e Moda da Universidade do Estado de Santa Catarina
Av. Madre Benvenuta, 2007 | Itacorubi, Florianépolis - SC | CEP 88.035-00
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Anexo 6 - Formulario de encerramento

Este formulario devera ser preenchido apds 90 dias desde o preenchimento do Ane-
xo 3 - Formulario de acompanhamento.

Nome:

As ac¢des propostas e acordadas junto ao NUDHA, Dire¢ao Geral, Chefia de Depar-
tamento, Professores(as) e/ou Colega(s) foram respeitadas?

() Sim () N3o

As acOes propostas atenderam a sua necessidade?

() Sim () N3o

1. Vocé sentiu outras dificuldades desde o Ultimo registro? Se sim, descreva.

2. Quais pessoas e instituicoes lhe dao/deram suporte nos momentos de dificul-
dades visando o seu bem-estar fisico e emocional?
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3. Quais outras agoes vocé acredita serem necessarias para ajuda-lo(a) adiante?

4.Vocé deseja agendar uma nova conversa com o NUDHA?

() Sim () Nao

Assinatura do(a) requerente

Florianopolis, ___de de

Coordenacao do NUDHA
nudha.ceart@udesc.br | (48) 3664-8380
Centro de Artes, Design e Moda da Universidade do Estado de Santa Catarina
Av. Madre Benvenuta, 2007 | Itacorubi, Florianépolis - SC | CEP 88.035-00
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