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PROVA ESCRITA - QUESTOES DISSERTATIVAS

Candidato(a) - n2 de inscri¢do

Responda as seguintes questoes:

Questdo 1 (3 pontos) - Explique o conceito de Diedros no desenho técnico, mostre qual o Diedro
recomendado pela norma brasileira, o simbolo que o representa e elabore um desenho mostrando a
representacdo das vistas do sélido abaixo de acordo com a ABNT.
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Questdo 2 (4 pontos) — Itiro lida em seu livro Ergonomia: Projeto e Producao, indica algumas formas
de atuagdo da Ergonomia. Explique no que consiste cada uma delas, conforme apresentado pelo autor.
Exemplifique cada uma delas com exemplos relacionados a atua¢do na area do Design Grafico,
considerando os fundamentos desta area.

Questdo 3 (3 pontos) — No livro “Ergonomia e usabilidade: conhecimentos, métodos e aplicacbes”, os
autores CYBIS, BETIOL e FAUST apresentam trabalhos relevantes que foram desenvolvidos sobre o
tema, dentre eles as Regras de Ouro para o projeto e a avaliacdo de interfaces, desenvolvidas por Ben
Shneiderman. Apresente essas regras, conforme descritas pelos autores em seu livro. Exemplifique
cada uma delas com exemplos reais de solu¢des de projeto aplicadas a interfaces digitais.
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Questio 1
Bibliografia:

DIAS, Carlos Tavares; RIBEIRO, Arlindo Silva. Desenho Técnico Moderno. Sdo Paulo: LTC, 2006.
SPECK, José H.; PEIXOTO, Virgilio V. Manual Basico de Desenho Técnico. 9 ed. Ed. UFSC. Florianépolis, 2019.

Padrao de resposta:

A representacdo por quadrantes ou diedros divide o espago em quatro regiGes e cada diedro é a regido
limitada por dois semiplanos perpendiculares entre si. A maioria dos paises que utilizam o método adotam a
projecdo de representacao por diedros ortogonal no 12 diedro, entretanto, alguns paises, como por exemplo
os Estados Unidos e o Canadd, representam seus desenhos técnicos no 32 diedro. No Brasil a ABNT
recomenda a representacdo no 12 diedro, onde o objeto se situa entre o observador e o plano de projecao.

2° diedro 1° diedro
_________ I
I Este simbolo indica que o desenho técnico esta
X representado no 1° diedro.
' Este simbolo aparece no canto inferior direito da folha
3° diedro 4° diedro de papel dos desenhos técnicos, dentro da Legenda.

\
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Questao 2
Bibliografia:

[IDA, ltiro. Ergonomia: projeto e producao. Sao Paulo: Edgard Bliicher, 2005.

Padrao de resposta:

As quatro areas de atuacdo da Ergonomia definidas por Itiro lida sdo a Ergonomia de Concepcao, de Correcao,
de Conscientizacdo e de Participagao e elas se diferenciam principalmente pelo momento e pela forma como
a intervencao ergondmica acontece no trabalho humano.

A Ergonomia de Concepg¢do ocorre na fase inicial do projeto, antes de o trabalho, produto, posto ou sistema
ser implantado. A ideia é prevenir problemas desde a origem, projetando o trabalho de acordo com as
capacidades e limitagdes humanas. Um exemplo é quando o profissional de Design Grafico elabora pesquisas
(bibliografica, documentais e de campo) para compreender o contexto da atividade e os processos envolvidos
no trabalho a ser realizado, resultando em especificacGes que irdo nortear o desenvolvimento do projeto.

A Ergonomia de Correcdo é aplicada quando o sistema ja existe e apresenta problemas que precisam ser
ajustados e consiste em melhorar o que foi projetado, corrigindo falhas no posto, nas tarefas, na organizacao
do trabalho ou nas condi¢des de execu¢do. Um exemplo é quando o profissional de Design Grafico realiza
avaliagdes de usabilidade com os usuarios, identificando problemas no sistema e propondo melhorias e
corregoes.

A Ergonomia de Conscientizagcdo busca orientar, treinar e informar as pessoas para que compreendam
melhor o trabalho e saibam agir de forma adequada, estando ligada a adapta¢do do comportamento humano
ao sistema, reduzindo erros e favorecendo o uso correto de métodos, equipamentos e procedimentos. Um
exemplo é quando o profissional de Design Grafico desenvolve tutoriais que sdo incorporados ao sistema,
informando e guiando os usudrios nas a¢des a serem desempenhadas.

E a Ergonomia de Participacdo envolve a participagdo dos trabalhadores na andlise e melhoria do trabalho.
A ideia é que quem executa a atividade contribua com informagdes praticas sobre dificuldades, riscos e
necessidades reais do posto ou tarefa, permitindo solu¢des mais adequadas a realidade do trabalho, porque
considera a experiéncia de quem estd diretamente envolvido. Um exemplo é quando o profissional de Design
Graéfico aplica técnicas de pesquisa e projeto que envolvem diretamente os usuarios e demais beneficiarios
do projeto de forma ampla, como os grupos focais e técnicas de projeto colaborativo.

Observacdo: outros exemplos serdo avaliados de acordo com a pertinéncia, relagdo com a area do Design
Grafico e com o conteldo apresentado pelo autor, considerando conhecimentos intrinsecos a formacgao de
design grafico. como ergonomia visual, ergonomia cognitiva e design da informacao.
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Questao 3
Bibliografia:

CYBIS, Walter Otto; BETIOL, Adriana Holtz; FAUST, Richard. Ergonomia e usabilidade: conhecimentos,
métodos e aplica¢des. 2. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Novatec, 2010.

Padrao de resposta:

Ben Shneiderman, propde oito “regras de ouro” para o projeto e a avaliagdo de interfaces em seu livro
classico “Designing the user interface”, sendo elas:

e Perseguir a consisténcia;

e Fornecer atalhos;

e Fornecer feedback informativo;

e Marcar o final dos didlogos;

e Fornecer prevengdo e manipulagdo simples de erros;
e Permitir o cancelamento das ac¢Ges;

e Fornecer controle e iniciativa ao usuario;

e Reduzir a carga de memoria de trabalho.

Em linhas gerais, elas significam:

1. Perseguir a consisténcia

Sequéncias consistentes de a¢des devem ser usadas em situagdes similares. Use terminologia idéntica em
prompts, menus e telas de ajuda. Comandos devem ser utilizados da mesma maneira ao longo da interface.
Exemplo: nas janelas de aplicativos baseados no sistema Windows os botdes de fechar, maximizar e
minimizar estdo localizados no canto superior direito da tela.

2. Fornecer atalhos

Ao mesmo tempo que a frequéncia de uso de uma interface aumenta, o desejo do usuario é reduzir o
numero de interagdes e aumentar o compasso da interagdo. Abreviagdes, teclas de fungao, comando
ocultos e facilidades de macros ajudarao o usuario mais experiente. Exemplo: atalhos utilizando
combinacgdo de teclas ou de gestos que acionam menus ou a¢des especificas dentro dos sistemas.

3. Fornecer feedback informativo

Para cada operagao do usuario deve haver algum tipo de feedback do sistema. Oferega respostas discretas
guando as a¢les sao frequentes ou de menor importancia e respostas com maior prioridade para agdes
incomuns ou mais importantes. Exemplo: sons como consequéncia das a¢des dos usudrios, indicando que o
sistema processou o comando e forneceu uma resposta para a a¢do realizada.

4. Marcar o final dos didlogos

Sequéncias de agbes devem ser organizadas em grupos com inicio, meio e fim. O feedback informativo ao
completar um grupo de a¢des da ao usudrio satisfacdo de realizacdo, senso de distincdo e uma indicagado

gue o caminho é claro para se preparar para o proximo conjunto de a¢des. Exemplo: informar ao usuario

gue a compra foi concluida com sucesso e indicar as formas de rastrear o envio do produto.
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5. Fornecer prevencao e manipulacdo simples de erros

Tanto quanto possivel, o design do sistema ndo deve permitir que o usudrio cometa erros graves. Se um
erro for cometido, o sistema deve ser capaz de detectar e oferecer um mecanismo simples e compreensivel
para a solucdo. Exemplo: os alertas e solicitacdes de confirmacao do usudrio ao realizar agGes criticas.

6. Permitir o cancelamento das ac¢des

Esta funcionalidade diminui a ansiedade, desde o momento que o usudrio toma conhecimento que um erro
grave pode ser desfeito. Isso potencializa a exploracdo de fun¢des desconhecidas. As unidades de
reversibilidade podem ser de uma Unica acao, de uma entrada de dados ou uma sequéncia completa de
acOes. Exemplo: os recursos de “desfazer” que permitem ao usuario retornar a um ponto anterior da tarefa
gue estd sendo realizada.

7. Fornecer controle e iniciativa ao usuario

Usudrios experientes desejam ter a nocdo de que controlam o sistema e este é que responde aos seus
comandos. O sistema deve ser projetado para deixar os usudrios como iniciadores das a¢ées ao invés de
reagentes. Exemplo: representacGes graficas (como barras) que indicam o tempo decorrido para a
realizacdo de uma determinada acdo e quanto ainda falta para a sua conclusdo, permitindo o controle do
usudrio e a escolha entre esperar ou cancelar a agao.

8. Reduzir a carga de memodria de trabalho

Este principio esta relacionado a limitacdo humana de processamento de informacdo na meméria de curta
duracdo. O sistema deve ser projetado para que haja o menor esforco possivel do usuario em memorizar
ou relacionar elementos na interface. Exemplo: quando o sistema identifica tarefas semelhantes e sugere
a0 usudrio uma opcao ja selecionada anteriormente.

Observacao: outros exemplos serdo avaliados de acordo com a pertinéncia, relacdo com a drea do Design
Grafico e com o conteldo apresentado pelos autores.

Presidente da Banca Examinadora
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