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RESUMO

A cadeia produtiva da moda movimenta um crescente cenario econdémico, onde
roupas ja se tornaram descartaveis e os danos ambientais vém aumentando a medida
em que a producdo das industrias téxteis e de confeccdo segue crescendo
exponencialmente. Em diversos casos, é gerado um acumulo de residuos sélidos
téxteis que ocasiona severas consequéncias socioambientais. Entretanto, existem
alternativas para mitigar estes problemas. Esta pesquisa propde um modelo de
negaécio de moda para uso em plataforma digital a partir do redesign na ressignificacéo
de residuos solidos téxteis, de modo a colaborar com a conscientizacao
socioambiental em associa¢gfes e comunidades catarinenses. A pesquisa tem como
base o contexto e as demandas percebidas na empresa Catarina Redesign, a qual
atua de forma conjunta a Associacdo de Mulheres Empoderadas do Monte Cristo,
localizada na cidade de Floriandpolis. Caracteriza-se como pesquisa aplicada, de
abordagem qualitativa e descritiva. Pauta-se em analise bibliografica, pesquisa de
campo e entrevistas semiestruturadas. O estudo apresenta como resultado um
modelo de negdcio de moda que utiliza o redesign no reaproveitamento de residuos
sélidos téxteis e que colabora com o desenvolvimento socioambiental e econdmico

em comunidades catarinenses.

Palavras-chave: Redesign. Residuos solidos téxteis. Modelo de negécio de moda



ABSTRACT

The supply chain of fashion industry moves large economic scenarios, where clothes
have already become disposable and environmental damage is increasing as the
production of the textile and clothing industries continues to grow in large volumes. In
many cases, an accumulation of solid textile waste is generated, which causes severe
socio-environmental consequences. However, there are alternatives to mitigate these
problems. This research proposes a fashion business model for use on a digital
platform, based on the redesign in the re-signification of textile solid waste, to
collaborate with socio-environmental awareness in associations and communities in
Santa Catarina. The research is based on the context and the perceived demands of
the company Catarina Redesign, which works with the Association of Empowered
Women of Monte Cristo, located in Florianopolis. It is characterized as applied
research with a qualitative and descriptive approach. It is guided by bibliographic
analysis, field research, and semi-structured interviews. The research presents, as a
result, a fashion business model that uses redesign to reuse solid textile waste and
collaborates with the socio-environmental and economic development in Santa

Catarina communities.

Keywords: Redesign. Solid textile waste. Fashion business model.
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1 INTRODUCAO

A moda sustenta um ciclo de consumo que se reinventa em um curto prazo de
tempo e interpreta o espirito de uma sociedade por meio da criatividade e da
identificacdo do seu consumidor. Assim como o design, a moda comporta atividades
multidisciplinares e consiste em analisar as necessidades subjetivas do consumidor,
bem como as questdes expressivas e as necessidades e caracteristicas estéticas de
um determinado tempo. Nos processos produtivos da moda, as industrias de
confeccao e vestuario que possuem toda a estrutura do ciclo produtivo, como criacéo,
modelagem, enfesto, corte, costura, arremate e acabamento, podem gerar residuos
solidos téxteis.

Quando descartados de maneira inadequada, estes residuos podem se
acumular em aterros sanitarios, encerrando o ciclo de uso de produtos. Porém, se
descartados de forma correta, tais residuos, além de terem seu ciclo de uso
prolongado, podem se tornar a matéria-prima para a propria industria ou para outros
fins, originando novos modelos de negécios. Para isso, as rela¢des entre a moda, 0s
impactos negativos causados ao meio ambiente nos processos produtivos de design
e a sustentabilidade podem ser utilizados para melhorar as industrias téxteis e de
confeccao, de tal forma que priorizem a responsabilidade produtiva e socioambiental
de marcas e empresas do setor, bem como que direcionem 0s consumidores a
desenvolverem outros hébitos de consumo de moda.

A proposta da presente pesquisa tem como objetivo disponibilizar um modelo de
negoécio de moda com base na técnica do redesign, para colaborar com a
conscientizagcdo socioambiental em associacdes e comunidades catarinenses. Tem
seu tema vinculado a linha de pesquisa “Design e Tecnologia do Vestuario”,
do Programa de Pd4s-Graduacdo em Moda, da Universidade do Estado de Santa
Catarina (PPGMODA/UDESC).

1.1 APRESENTACAO DO TEMA

Conforme a Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de Vestuario (ABIT,
2019), o Brasil ocupa o quarto lugar no mundo quanto a producdo de roupas no
mercado de moda. Isso confere ao setor téxtil e de confeccdo nacional um grande

potencial poluidor e gerador de impactos negativos ao ambiente quanto a producéo
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de residuos solidos téxteis.

Os residuos solidos téxteis gerados nos ciclos produtivos das industrias de
confeccdo e vestuario podem apresentar diferentes composi¢cdes, como sobras de
tecidos, fibras sintéticas e pecas ndo comercializadas ou com defeitos. Além disso, os
residuos podem compreender materiais como plasticos, metais, papel/papeléo e linha,
gue se forem descartados de forma inadequada, afetam diretamente os sistemas
sociais e ambientais (COLERATO et al., 2021).

O gerenciamento adequado dos residuos solidos téxteis se apresenta como um
desafio para as industrias de confec¢cdo e vestuério, uma vez que eles podem ser
reaproveitados, reutilizados e reciclados ao invés de simplesmente serem
descartados. A aplicagcdo de processos de design, como o redesign, pode ser
considerada como uma alternativa se direcionada ao desenvolvimento de objetos e
produtos a partir da ressignificacdo de residuos sélidos téxteis.

Simoni e Mesquita (2004) indicam que o redesign pode ser pensado como a
acdo de trabalhar sobre o produto de maneira a transforma-lo, porém, sem
descaracterizar completamente aquilo que havia anteriormente. Essa a¢ao pode gerar
menos custos nos processos de confecgdo de novos produtos e alimentar outras

formas de trabalho e de modelos de negdcios.

[...] O modelo de negdcio contém a estratégia, mas € muito mais: é o
funcionamento tedrico da empresa, a razéo pela qual uma estratégia funciona
ou ndo, e o resultado da estratégia em si. No modelo de negécio existe de
fato alguns elementos que nao sdo “dominados” pela estratégia, mas séo
resultado da estratégia ou sao as limitacdes dela (CIETTA, 2017, p. 199).

Conforme Cietta (2017), um modelo de negdcio que inclua uma estratégia de
design na ressignificacdo de residuos solidos téxteis pode colaborar com a
preservacao ambiental por meio de préticas alinhadas a sustentabilidade, a tecnologia
e a economia. O redesign pode ser utilizado como um modelo produtivo e um processo
transformador, que sugere que residuos retornem ao ciclo produtivo por meio do seu
reuso e reaproveitamento.

A ressignificacdo dos residuos solidos téxteis apresenta possibilidades e
mudancas nas praticas sociais e econOmicas, promovendo inovacao e
desenvolvimento social e local. Relacionando a ressignificacdo de residuos solidos
téxteis ao design de maneira estratégica, com vistas a aproveitar e ressignificar os

excessos dos modelos de producédo das industrias téxteis e de confeccéo.
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Dessa forma, o tema da pesquisa torna-se relevante ao investigar como
processos de design podem colaborar para a ressignificacdo de residuos téxteis

sélidos das industrias de confeccéo e vestuario.

1.2 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

O presente estudo tem como base o contexto e as demandas atuais da
empresa Catarina Redesign, que atua com ressignificacdo de objetos em conjunto
com capacitacbes profissionais em uma associacdo de mulheres denominada
“Associagcao das Mulheres Empoderadas do Monte Cristo”, localizada na cidade de
Florianopolis. A area de atuacédo da marca selecionada esta direcionada as empresas
do segmento téxtil e de confeccdo do estado de Santa Catarina, que possui grande
capacidade produtiva no setor de confeccao e vestuario.

A marca selecionada aponta uma necessaria ampliacdo da sua atuagdo com
foco nas industrias téxteis, para operar no modelo de negocio B2B (Business to
Business - empresa que estabelece relacbes comerciais com outra empresa).
Além disso, procura atender a demanda de empresas que a procuram para aplicar
suas técnicas de redesign no reaproveitamento de residuos solidos, bem como
aquelas que buscam uma maneira de produzir brindes corporativos com 0s materiais que
seriam descartados.

Porém, com as restrigbes da pandemia de COVID-19%, a marca sofreu uma
pausa nas atividades e, com isso, a designer e proprietaria da marca percebeu a
necessidade de realizar uma transigéo de posicionamento.

Cuja nova perspectiva visa tornar a marca em uma empresa de micro porte,
gue atua como um negécio de impacto socioambiental e tem por objetivo conectar
solucdes, comunidades e industrias. Com essa proposta, a marca necessita realizar a
complexa atividade de conectar empresas e gerenciar a captacado de recursos para
sustentar as atividades de sua atuacédo junto a Associacao de Mulheres Empoderadas
do Monte Cristo.

Para atuar como um negocio de impacto socioambiental, a marca abarca os

pilares ambientais, culturais, econ6micos e sociais que conceituam a sustentabilidade.

1 Nodia 11 de margo de 2020, a Organiza¢do Mundial da Satde anunciou que o mundo estava vivendo
uma pandemia de Covid-19. Esta, que é uma doenca infecciosa causada pelo virus SARS-CoV-2,
espalhou-se rapidamente por todos os continentes, causando a morte de milhGes de pessoas.
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Nos pilares ambientais e culturais, a designer busca educar as integrantes da
associacao de mulheres sobre os impactos e consequéncias provenientes dos habitos
cotidianos de consumo. Mesmo enfrentando determinado grau de resisténcia ao
aprendizado de se adquirir novos habitos, como a compostagem, por exemplo, a
designer insiste em desenvolver as capacitagdes para seguir conscientizando e
atingindo um engajamento e impacto no maior niumero possivel de mulheres e
familias.

No pilar econémico, a designer possui dificuldade no posicionamento da marca
e precisa adaptar seu modelo de negdécio a sua proposta de utilizagdo do redesign
como solucédo. Ainda nesse pilar, a designer necessita ampliar a atuacdo da marca no
segmento de clientes B2B para que as empresas compreendam as propostas de
capacitacdo da marca como um investimento eficaz e ndo somente como uma
atividade de caracter assistencialista. Com isso, espera-se que optem por patrocinar
a realizacao das capacitacdes envolvendo a associacao.

Aliado ao pilar social, encontra-se o desafio da marca em estabelecer-se como
uma plataforma digital de solu¢cbes que oferte as industrias téxteis e de confeccao
servigos para a gestao e ressignificacdo de residuos sélidos téxteis, por intermédio
das capacitacOes realizadas pela marca na Associacéo de Mulheres Empoderadas do
Monte Cristo.

De acordo com o exposto, chega-se a problemética da pesquisa com a seguinte
pergunta: como a aplicacdo do redesign, dentro de um sistema de solucdes para os
residuos solidos téxteis dos clientes B2B (empresas) e B2C (consumidores) da marca
Catarina Redesign, pode proporcionar renda e colaborar com a conscientizacao

socioambiental em comunidades?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Propor um modelo de neg6cio de moda para uso em plataforma digital, fundamentado
na ressignificacao e reutilizacdo de residuos sélidos téxteis, com vistas a promover a

conscientizacao socioambiental em associagées e comunidades catarinenses.
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1.3.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral da pesquisa, foram propostos os seguintes objetivos

especificos:

1.3.2.1 Objetivos especificos correlacionados a fundamentacao tedrica

1. Investigar o contexto socioambiental da sustentabilidade na industria téxtil e
de confeccéo;

2. Relacionar as principais praticas sustentaveis para colaborar com a
conscientizag&o socioambiental em comunidades;

3. ldentificar conceitos e processos de design para o desenvolvimento de
produtos de moda a partir da ressignificacdo e do reaproveitamento de
residuos solidos téxteis;

4. Compreender o conceito dos modelos de negdcios e a modelagem BMC

(Modelagem Canvas de negadcios) para plataformas digitais.

1.3.2.2 Objetivos especificos correlacionados ao caminho metodologico

1. Entrevistar a designer da marca Catarina Redesign e a lider da AMMO
Associacdo das Mulheres Empoderadas do Monte Cristo.

2. Definir, por meio dos resultados obtidos na coleta de dados, os produtos e
servigos a serem ofertados pela marca aos seus clientes (B2B), industrias
téxteis e de confeccao e ao (B2C) consumidor final;

3. Aplicar a modelagem Canvas para propor um novo modelo de negécio de
moda entre a marca e a associacao, por meio de uma plataforma digital
ofertada aos seus clientes e consumidor final;

4. Relacionar as principais praticas sustentaveis para colaborar com a
conscientizagéo socioambiental em associagées ou comunidades

catarinenses.
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1.4 JUSTIFICATIVA

Na contemporaneidade, a sustentabilidade na moda vem sendo constantemente
abordada no contexto do desenvolvimento de produtos. Na vivéncia profissional de
curadoria de moda da autora deste trabalho, foi possivel perceber a grande
dificuldade de marcas e empresas de micro e pequeno portes para manter suas
propostas de moda sustentavel em seus modelos de negocios.

Percebeu-se também que a maioria das empresas tem a necessidade de
gerenciar seus residuos solidos através da sua reintegracdo em Seus processos
produtivos, porém, muitas delas ndo dispdem de recursos ou conhecimentos
necessarios para tal.

Neste sentido, a pesquisa buscou investigar estratégias para a ressignificacdo
de residuos solidos téxteis e pretendeu interpretar as necessidades projetuais
existentes, trazendo alternativas para a compreenséo e aplicabilidade do design como
um processo solucionador de problemas.

Justifica-se a relevancia da pesquisa por entender-se que processos de
design podem diminuir o desperdicio e 0 excesso produtivo das industrias de
confeccdo e vestuario, colaborando com os ciclos produtivos que empregam o
reaproveitamento de residuos solidos téxteis.

Com essa proposta aliada aos principios da sustentabilidade, pretendeu-se
estabelecer uma relagdo entre o pensamento académico e a pratica do design na

moda, aliando teoria a préatica de maneira Util e colaborativa para a sociedade.

1.5 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa apresenta finalidade aplicada, pois buscou gerar resultados praticos
direcionados a solucdo do problema investigado. A abordagem do problema foi
gualitativa e a pesquisa descritiva com relacéo aos seus objetivos. Os procedimentos
técnicos contam com pesquisa bibliografica em livros, artigos e teses para verificar as
relagbes existentes entre os conceitos de sustentabilidade, redesign e gestdo de
residuos solidos téxteis. Também integra o estudo uma pesquisa de campo, com
instrumento de coleta de dados organizado em entrevistas estruturadas e
semiestruturadas, com analise e interpretacdo dos dados.

O local da pesquisa de campo € a cidade de Florianopolis e as entrevistas sédo
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direcionadas a designer da marca, a lider comunitéaria da Associacdo das Mulheres

Empoderadas do Monte Cristo e as suas integrantes.

Quadro 01 - Classificacdo da Pesquisa

d ) )

NATUREZA DA PESQUISA i APLICADA

QUANTO A ABORDAGEM DO PROBLEMA QUALITATIVA

QUANTO A ABORDAGEM DOS OBJETIVOS ! DESCRITIVA

PESQUISA BIBLIOGRAFICA
PESQUISA DE CAMPO
PROCEDIMENTOS ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

METODOLOGICOS ENTREVISTAS ESTRUTURADAS
ANALISE QUALITATIVA DOS
RESULTADOS DA COLETA DE DADOS

LOCAL FLORIANOPOLIS,SC

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

As entrevistas previstas na pesquisa de campo, apontadas no Quadro 01,
buscaram compreender maiores possibilidades de solucdo do problema investigado
no estudo. A estrutura da pesquisa e seus contetdos apresentam-se descritos no

préximo topico.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Com vistas a organizar a disposi¢cédo dos temas apresentados por meio desta
pesquisa, o texto esta estruturado em seis capitulos:

a) Capitulo 1 — Introducéo: Neste capitulo foram apresentados o tema da pesquisa,
seus objetivos, justificativa, a metodologia a ser utilizada e a sua estrutura.

b) Capitulo 2 - Fundamentacdao tedrica: Descreve e conecta 0s principais conceitos
referentes aos temas: sustentabilidade, sustentabilidade socioambiental, objetivos
do desenvolvimento sustentavel, conscientizagdo socioambiental em comunidades,
processos de design, modelos de negdécios de moda e plataformas digitais.

c) Capitulo 3 — Procedimentos Metodolégicos: Esse capitulo explana sobre a
metodologia e o0s procedimentos de andlise a serem empregados ho

desenvolvimento da pesquisa. Define e caracteriza a pesquisa, bem como orienta
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o percurso da solugéo da problematica.

d) Capitulo 4 — Apresentacdo e andlise da pesquisa de campo: Apresenta e
relaciona os dados coletados nos procedimentos metodolégicos, interpretando-os
de acordo com a fundamentacé&o tedrica proposta.

e) Capitulo 5 — Proposta do modelo de negécio de moda: Aborda a aplicacdo do
modelo Canvas de negdcio para a plataforma digital da marca Catarina Redesign,
bem como versa sobre a estrutura das principais praticas sustentaveis para
colaborar com a conscientizacdo socioambiental em comunidades.

f) Capitulo 6 — Considerag¢fes Finais: Confere a conclusdo dos objetivos geral e
especificos propostos para a pesquisa e sugere acoes futuras para a problematica
investigada.

Por fim, apresentam-se os Apéndices, com 0 roteiro e 0s questionarios
aplicados a designer da marca Catarina Redesign e a lider da AMMO (Associacao das
Mulheres Empoderadas do Monte Cristo) e as suas integrantes e questionario
aplicado no levantamento das industrias téxteis e de confec¢éo do estado de Santa

Catarina.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

para a discussao das questbes aqui apresentadas. Inicialmente sdo abordados os
conhecimentos sobre os principais conceitos referentes aos temas: Sustentabilidade,

Processos de Design para a Ressignificacdo de Residuos Sdlidos Téxteis e Modelo

O referencial tedérico tem como objetivo desenvolver os fundamentos basicos

de neg6cio de moda para aplicacdo do Redesign, conforme demonstra a Figura 01.

Figura 01 - Fundamentacao Teorica

-

L

2.1 SUSTENTABILIDADE
NA INDUSTRIA DA MODA
E A CONSCIENTIZACAO

SOCIOAMBIENTAL EM
COMUNIDADES

2.1.1 Sustentabilidade e a
dimensiio socioambiental na
inddstria téxtil e de confecgiio

2.1.2 Desenvolvimento
Sustentdvel e os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentével
(0Ds)

21.2.100812-Objetivo 12:
Consumo e produgao
responsdveis - Assegurar
padrées de produgdo e de
consumo sustentdvois

2.1.3 Aconscientizagiio
socioambiental em
comunidades para o
desenvolvimento sustentével

2.1.4 Préticas sustentdveis para

a
om comunidades

2.2 PROCESSO DE DESIGN PARA A
RESSIGNIFICACAO E

REAPROVEITAMENTO DE RESIDUOS

SOLIDOS TEXTEIS

2.2.1 0 processo de design no
desenvolvimento de produtos
de moda e seus significados

2.2.1.1 Processos de Design -
Lébach

2.2.1.2 Processos de Design -
Biirdek

2.2.1.3 Processos de Design-
Baxter

2.2.2 Principais estratégias de
Design para o reaproveitamento
do residuos sélidos téxteis

2.2.2.1 Estratégia - Design paraa
durabilidade - a extenséo do ciclo

de uso

2.2.2.2 Estratégia - Design parao
reuso - a conservagio de recursos

2.2.2.3 Estratégia - Design para
a efetividade - a adaptabilidade
das pecas

2.2.2.4 Estratégia - Redesign -
processo de redesenho de
pecas e produtos usados para
novas condigdes de uso através
de intervencgdes industriais

2.2.3 Atributos de linguagem
aplicados ao redesign de
produtos

~

2.3. MODELODE
NEGOCIOS DE MODA PARA
PLATAFORMAS DIGITAIS

2.3.1 Modelagem Canvas de
negécios

2.3.2E-business e as
modalidades de negécio B2B
(Business-to-business) e B2C
(Business-to-consumer)

2.4 ASPECTOS DATEORIA A
SEREM APLICADOS NA
PROPOSTA DA PESQUISA

/

maior relevancia, a pesquisa buscou as relacdes existentes entre os conceitos de
sustentabilidade e a dimenséo socioambiental nas industrias téxteis e de confeccao,
bem como as relacdes possiveis entre a sustentabilidade, processos e estratégias de

design e a aplicacdo dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com

Para cumprir com a sua pertinéncia tedrica a respeito dos conceitos de

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

destaque ao ODS12 (ONU, 2022).
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2.1 SUSTENTABILIDADE NA INDUSTRIA DA MODA E A CONSCIENTIZACAO
SOCIOAMBIENTAL EM COMUNIDADES

A industria da moda é composta por uma cadeia produtiva derivada do setor
téxtil e de confeccdo, sendo que apresenta mao de obra intensa em processos
produtivos com alto volume de producdo, capazes de gerar consequéncias com
Impactos socioambientais em seu ambiente produtivo e ao seu entorno (CAl; CHOI,
2020).

A poluicdo causada pelos impactos produtivos da industria da moda consome
energia e recursos naturais, como agua, solo e outros, na producao de matérias-primas
como o algodéo, por exemplo. O mesmo acontece nos processos de beneficiamento
e tingimento de tecidos, os quais utilizam varios tipos de produtos quimicos que
apresentam alta toxicidade e resultam nas aguas residuais que poluem rios e

comunidades vizinhas aos centros de produgéo (SALCEDO, 2014).

O setor téxtil tem vivenciado importantes problemas ambientais ligados ao
processo produtivo, caracterizado pelo uso intenso de produtos quimicos e
recursos naturais, resultando em alto impacto ambiental (CANIATO et al.,
2012, p. 661).

A escalada global da moda rapida, no ritmo veloz das tendéncias em constante
mudanca, causou uma alta frequéncia no volume de compra dos consumidores e uma
vida util mais curta das pecas de vestuario, o que resultou na geracdo de um grande
volume de residuos. Isso fez com que o0s processos produtivos e as condi¢des de
trabalho da industria da moda comecassem a ser questionados pelos consumidores,
0 que despertou a consciéncia sobre os direitos trabalhistas, a saude e a seguranca
dos trabalhadores do setor (CANIATTO, 2012).

Esses fatores permeiam os principios da sustentabilidade e trazem para a
industria da moda um desafio para além do seu ambiente produtivo. ISso porque a
dimenséo social da sustentabilidade também abarca a responsabilidade acerca dos
impactos produzidos pela industria da moda no seu entorno, fazendo com que
comunidades sofram as consequéncias ambientais.

Também é importante destacar que as comunidades sdo compostas por um
conjunto de individuos que habitam o0 mesmo ambiente. Logo, os habitos de consumo

individuais podem afetar o conjunto. Portanto, a conscientizacdo em
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comunidades tem inicio com o comportamento do individuo, pois este necessita de
mais informacdes sobre os impactos de suas escolhas cotidianas. Assim, esses
pontos demonstram que a sustentabilidade precisa ser trabalhada de modo conjunto
entre 0os consumidores e a industria da moda, com vistas a se atingir um possivel

equilibrio entre as dimensdes econbmica, social e ambiental.

2.1.1 Sustentabilidade e a dimensdo socioambiental na indUstria téxtil e de

confeccéo

O Brasil ocupa a quarta posicéo entre os maiores produtores de artigos téxteis
e de vestuério e a quinta posi¢do na producdo de manufaturas téxteis (ABIT, 2019).
Possui também uma cadeia produtiva em sistemas integrados que vao desde a fibra
até o produto e que sdo constituidos por componentes industriais que interagem entre
si e sdo de fundamental importancia para o funcionamento do setor e da cadeia
produtiva téxtil e de confeccao. Tais sistemas tém inicio na producéo de fibras naturais
provenientes da agropecuaria ou das industrias de compostos quimicos com a
producao de fibras manufaturadas.

E um setor produtivo que movimenta cenarios econdmicos e necessita de
expressivas quantidades de energia e agua, além de investimentos em equipamentos
de alta tecnologia (TUTIA; MENDES, 2015). Em muitos processos produtivos sao
utilizadas matérias-primas que geram impactos ambientais nocivos ou apresentam
auséncia de preocupacao com 0s conceitos de sustentabilidade.

Caniato et al. (2012) defendem que o impacto ambiental global da industria da
moda é alto, principalmente nos processos produtivos, como nas etapas de
tingimento, secagem e acabamento. Nessas etapas sao utilizados produtos quimicos
com alta toxicidade e recursos naturais finitos. Segundo MacArthur (2018), o processo
produtivo de desenvolvimento de vestuario é realizado em etapas, sendo que nas
etapas de modelagem e corte, por exemplo, gera-se um descarte de aproximadamente
20 a 35% no corte do tecido, o que chega a representar de 40 a 50% da composicao e
do custo de uma peca confeccionada.

Nas etapas de encaixe e corte, encontra-se 0 maior volume de descarte de
materiais, como as sobras de tecido, que € habitualmente representado por aparas,
retalnos e pecas rejeitadas e que dao origem ao que se pode denominar como

residuos soélidos téxteis.
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O Glossério de Sustentabilidade do Worth Global Style Network (WGSN, 2021,
on-line) considera que “[...] todo material descartado apds seu uso primario pode ser
classificado como residuo visto que ndo é mais utilizado pela pessoa ou organizagédo
gue o produziu”. O glossario cita ainda que qualquer residuo pode ser transformado
em subprodutos ou recursos por meio de processos, tecnologias ou sistemas que
deem a eles um novo uso e valor positivo (WGSN, 2021). Também considera que,
diante do montante de roupas produzidas mensalmente pelas industrias de confecc¢éo,
sejam rejeitadas varias toneladas de residuos téxteis, resultantes do aumento do
consumo de roupas, sendo que a grande quantidade de residuos gerados pos-
consumo ja pode ser considerada uma preocupacdo mundial (CAI; CHOI, 2020).

No entanto, atividades como reutilizagdo, remanufatura e reciclagem de tecidos
podem oferecer maneiras para amenizar essa situagdo. Cai e Choi (2020) propdem
gue o reaproveitamento de residuos soélidos téxteis seja aplicado também para
fornecer produtos para outros setores e industrias, como painéis de isolamento térmico
para o setor da construcéo civil, por exemplo. Os autores sugerem ainda que o reuso
de roupas descartadas pode diminuir o impacto ambiental, alimentar o modelo de
negocio de revenda de roupas usadas e amenizar a compra e a producao de roupas
novas (CAI; CHOI, 2020).

Caniato et al. (2012) afirmam que o problema do volume de residuos soélidos
téxteis descartados pode ser reduzido utilizando a Analise do Ciclo de Vida (ACV) do
produto durante o processo de design. Também versam sobre a importancia de
considerar o fim da vida util de cada produto, bem como avaliar se é possivel
proporcionar a reutilizacdo completa ou parcial deste ou até mesmo de sua
embalagem.

No Brasil, cerca de 170 mil toneladas de residuos téxteis sdo descartadas
anualmente (ABIT, 2019) e menos de 1% das fibras téxteis usadas na producéo de
roupas séo recicladas ou destinadas para producdo de novas pecas. Com isso, 0
equivalente a um caminhdo de roupas € enviado para aterros ou incineragédo a cada
segundo (MARCARTHUR, 2018).

A autora defende que as roupas ja se tornaram descartaveis e os danos
ambientais vém aumentando a medida em que a producdo das industrias de
confeccdo segue crescendo intensamente (MARCARTHUR, 2018). Com isso, €
gerado, em muitos casos, um acumulo de residuos solidos téxteis e severas

consequéncias socioambientais. Para orientar a gestdo de residuos sélidos téxteis, foi
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criada a Lei n. 12.305/10, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdélidos
(PNRS). Essa politica tem como objetivo delinear acbes estratégicas para o
fortalecimento do descarte adequado dos residuos sélidos (OLIVEIRA, 2011).
Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT - NBR
10.004/2004), os residuos solidos téxteis sdo classificados como residuos de classe
A, ndo inertes e podem apresentar propriedades como a biodegradabilidade,
combustibilidade ou solubilidade em agua. Também sdo consideradas dessa maneira
as fibras téxteis, seja de origem vegetal, animal ou mineral, assim como toda matéria
de origem artificial ou sintética que, por propriedades de flexibilidade, suavidade,
elasticidade, resisténcia e tenacidade, estdo aptas as aplicacdes téxteis (ABNT, 2004).
Em um sistema de superproducdo, a logica de extrair matéria-prima para
confeccionar produtos a serem descartados ap0s o uso, conduziu a evolugao industrial
dos setores téxtil e de confecgcdo. Com o objetivo de acelerar a producdo de pecas
para retroalimentar o sistema de consumo de moda, a producdo em massa da
industria de confeccédo possibilitou o surgimento de sistemas produtivos mais velozes,

dentre eles o sistema de moda, também conhecido como moda rapida ou fast fashion.

[...] a obsessdo pelo consumo de bens de moda gerou um crescimento
enorme na moda de produgcdo em massa, em especial na de moda rapida
cujo foco é trazer as tendéncias apresentadas nas passarelas da moda aos
centros comerciais 0 mais rapido possivel (GWILT, 2014, p. 14).

De acordo com o World Resources Institute (WRI, 2018), a velocidade e o
volume de producédo desse sistema geraram uma série de impactos e atingiram outros
aspectos aléem do seu ambiente produtivo. A producao global de pecas de roupas
alcanca todo ano aproximadamente 140 bilhdes de novos itens de vestuario. Muitas
dessas pecas podem gerar prejuizos socioambientais através dos processos quimicos
aplicados em sua confeccdo e do consumo de energia empregado nas etapas
produtivas.

Para Von Busch (2022, p. 401), “a medida que a producdo e o consumo
continuam aumentando, as melhorias da industria ndo estdo acompanhando, e os
niveis gerais de extracdo e poluicdo pioram ainda mais”. Esse modelo de producédo
baseado no volume e agilidade, proporcionados pelos processos produtivos
industriais, precisou ser revisto sob a perspectiva da sustentabilidade, uma vez que

as praticas sustentaveis no setor téxtil e na industria da moda vém sendo amplamente
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guestionadas por consumidores e discutidas entre seus fabricantes. De acordo com

Elkington (1997), o conceito de sustentabilidade € composto por trés pilares:

a) Planet (Planeta): corresponde aos aspectos ambientais, em que devem ser
analisados os impactos dos processos produtivos;

b) Profit (Lucro): refere-se ao lucro das organizac¢des, cujos resultados econémicos
podem ser estruturados em modelos de negocios direcionados para a inovacgao;

c) People (Pessoas): trata dos beneficios gerados a sociedade em geral, bem como
relacbes e parcerias que colaboram com diferentes conhecimentos no
desenvolvimento dos processos produtivos.

Considerando o0s conceitos propostos por Elkington (1997) para a
sustentabilidade, Vezzoli et al. (2022) apontam que o pilar ou dimensédo ambiental
(planet) refere-se diretamente a preservagdo e cuidado com o meio ambiente. A
dimensédo econdmica (profit) trata da redistribuicdo de riquezas entre os sistemas
econdmicos globais, para que sejam oferecidas condi¢des de sobrevivéncia humana,
garantindo a existéncia da sustentabilidade. Na dimensao social (people), séo
abordados os direitos sociais de cada ser humano, que somente respeitard 0 meio
ambiente caso sinta-se igualmente respeitado.

De acordo com Caniato et al. (2012), consumidores cada vez mais exigentes
por produtos sustentaveis pressionam as industrias de moda a adotarem praticas
ambientalmente mais adequadas em seus processos produtivos. Por isso, a dimensao
ambiental deve estar cada vez mais presente nas praticas das industrias téxteis e de
confeccao. Dessa forma, industrias de diferentes segmentos da cadeia produtiva vém
buscando caminhos para compreender o seu desempenho ambiental, focando seus
objetivos em identificar quais critérios ambientais sdo mais importantes, para entao
introduzi-los em seus processos produtivos.

Vezzoli et al. (2022) defendem que a dimenséo social deve promover o principio
da equidade social e garantir a cada pessoa direitos sociais mediante uma distribuicao
justa de recursos naturais e espaco ambiental. Esta dimensdo € direcionada as
pessoas e ao desenvolvimento de sociedades justas, pacificas e inclusivas. Destaca-
se nessa dimensao a busca por maior equidade na distribuicdo da renda, com
melhorias nos direitos e nas condi¢cbes de trabalho, bem como a criacdo de
oportunidades de empregos que garantam qualidade de vida e igualdade no acesso
a0s recursos e servigos sociais.

As industrias téxteis e de confeccdo podem inserir as praticas dessas
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dimensBes em processos produtivos para gerar resultados Uteis e que fornecam um
senso de direcdo para minimizar seus impactos socioambientais. Entretanto, Gwilt
(2014) pondera que a producdo, o uso e o descarte das industrias téxteis e de
confeccdo vém provocando muitos impactos socioambientais, pois o desejo pelo
consumo de produtos de moda, principalmente roupas, fez crescer os sistemas
produtivos e acelerados da moda.

Em meio as etapas da cadeia produtiva e nas fases de producdo e consumo,
pode-se encontrar 0s principais aspectos dos impactos socioambientais causados

pela industria da moda global, conforme demonstra a Figura 02.

Figura 02 - Impactos socioambientais
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Conforme demonstrado na Figura 02 e de acordo com Salcedo (2014), os
impactos da industria téxtil corroboram para a insustentabilidade dos sistemas de
producédo e consumo de moda e afetam diretamente as dimensdes propostas para as
praticas industriais rumo a sustentabilidade.

Para as autoras (GWILT, 2014; SALCEDO, 2014), na dimensdo ambiental a
industria téxtil € responsavel por 20% da contaminagdo das aguas no conjunto
produtivo da atividade industrial do planeta.

O uso intensivo de produtos quimicos nos processos de extracdo e cultivo de

fibras para a producéo de fios, tecidos e roupas, provoca um impacto consideravel no
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meio ambiente, especialmente no entorno aquatico (rios e mares). A utilizacdo
frequente de agua pode ter como consequéncia a escassez desse recurso para 0s
seres humanos e demais seres vivos. A industria téxtil € responsavel por “10% do
total de emissdes de gas carbénico em todo o planeta e consome anualmente 1 trilhdo
de quilowatts/hora em energia” (SALCEDO, 2014, p. 28).

A guantidade, o tipo de energia utilizada e as emissfes por ela geradas —
como gas carbénico e outros gases do efeito estufa — nas fases de producéo,
transporte, uso e manutencdo das pecas, sdo fatores influentes nos sistemas
produtivos de moda.

Em relacdo aos impactos ambientais, Salcedo (2014) destaca que 40% dos
residuos téxteis sdo exportados para paises de economia em desenvolvimento,

principalmente no continente africano, e que

[...] nos Estados Unidos, por exemplo, os residuos da industria téxtil
correspondem a 5% do total de residuos produzidos pelo pais. Ao longo do
ciclo de producao e vida util de uma peca de vestuario séo gerados diversos
residuos solidos. Além das proprias pecas de roupa que em algum momento
serdo descartadas. Inclui-se aqui também as embalagens néo reutilizaveis ou
nao reciclaveis (SALCEDO, 2014, p. 28).

De acordo Salcedo (2014), as industrias devem incluir maneiras para reutilizar
tecidos descartados e viabilizar beneficios em seu reaproveitamento. Também,
fornecer solu¢cdes nos processos de desenvolvimento de produtos para repensar,
reutilizar ou reciclar os residuos ainda na etapa de producéo.

Segundo Sunhilde e Simona (2018), para atingir uma producéo sustentavel nas
industrias de confeccao, é possivel aplicar a estratégia de integracdo entre o processo
de design e varejo, para resultar em produtos mais eficazes e de maior desempenho.
“Produtos com alto valor agregado podem ser alcangados utilizando tecnologias
avancadas ou no setor da moda através de maior criatividade e design que incorporem
métodos eficientes para minimizar o desperdicio” (SUNHILDE; SIMONA, 2018, p. 32),
o que pode fazer da reutilizacdo de residuos sélidos uma interessante
oportunidade de negdcio para as industrias de confeccéo e vestuario.

Na dimensao social da sustentabilidade, os impactos estdo relacionados

principalmente as condi¢des de trabalho:

O trabalhador que confecciona uma peca de roupa recebe entre 1% e 2% do
preco de venda de tal peca. Isso significa, por exemplo, que, no caso de uma
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camiseta de 20 reais, o trabalhador que a confeccionou recebera apenas
entre 20 e 40 centavos de real. Em Bangladesh, entre 2006 e 2013, mais de
1.100 trabalhadores da industria téxtil morreram devido as méas condi¢bes
de trabalho (SALCEDO, 2014, p. 29).

Salcedo (2014) enfatiza que as condi¢des insalubres e de inseguranc¢a no setor
téxtil, bem como a continua exploracdo do trabalhador e de menores de idade nos
processos de coleta de matéria-prima e producao, representam uma injustica social e
uma ameaca a propria industria. Para a autora, a industria da moda precisa de um
novo direcionamento para reduzir seu impacto social e ambiental, com vistas a
conseguir se manter em um planeta de recursos finitos e que possui uma populagéo
crescente (SALCEDO, 2014). Ainda, de acordo com a autora, existem seis diferentes
desafios que a industria téxtil global enfrenta, ja para a pesquisa, destacam-se quatro

desafios principais:

[a] DESAFIO 3: USO DE QUIMICOS E DESCARTE DE DEJETOS TOXICOS
Reduzir o uso de produtos quimicos e materiais potencialmente perigosos
gue impliguem em riscos ambientais e para a saude durante 0s processos
de cultivo de matérias-primas e produgédo de produtos téxteis.

[b] DESAFIO 4: GERACAO E GESTAO DE RESIDUOS
Minimizar os residuos nas operacdes de producéo, junto aos fornecedores
e ao fim da vida Gtil dos produtos téxteis.

Desenvolver o uso eficaz dos residuos téxteis, promovendo uma segunda
vida aos materiais.

Aumentar a vida Util dos produtos e gerar uma economia circular, em que
os residuos sejam empregados novamente como matérias-primas.

[c] DESAFIO 5: CONDICOES DE TRABALHO DIGNAS
Contribuir para a criagdo de ambientes de trabalho seguros e sem
exposicao a substancias quimicas toxicas.

Garantir condi¢8es de trabalho justas e ndo discriminatorias.
Colaborar com os fornecedores de forma a alcangar transparéncia total na
cadeia de valor no que se refere a condi¢des sociais e éticas.

[d] DESAFIO 6: NOVOS MODELOS DE NEGOCIO
Criar modelos baseados em servicos, e ndo no incremento em volume de
bens [...] (SALCEDO, 2014, p. 31).

Salcedo (2014) defende que o conceito de sustentabilidade se refere as
iniciativas que permitem que a industria siga produzindo ao longo do tempo com o0s
recursos dos quais dispde, garantindo a igualdade e justica social. Em concordancia
com a autora, Sunhilde e Simona (2018) apontam que as industrias téxteis e de
confeccdo devem seguir praticas sustentaveis, principalmente na fase de design,

utilizando recursos ecoldgicos e planejando produtos para reutilizagéo e reciclagem.

Produtos, processos e sistemas devem ser projetados para desempenho em
uma vida apos a morte comercial [...], 0 processo de fabricagao precisa ser
mais eficiente, planejando para o uso ideal do material e para a reducgéo da
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producéo de residuos (SUNHILDE; SIMONA, 2018, p. 32).

Para Sunhilde e Simona (2018), as dimensdes sociais, ambientais e
econdmicas da sustentabilidade nas industrias téxteis e de confeccédo, apresentam um
certo desequilibrio, indicando ser necessario desenvolver mais praticas para equilibra-
las, com vistas ao desenvolvimento conjunto das referidas dimensdes. No entanto,
Berlim (2012) sinaliza a existéncia de um grande interesse das industrias téxteis em
relacdo a sustentabilidade, com a intengéo de fidelizar mais consumidores e atrai-los
para um consumo mais responsavel por intermédio de suas praticas sustentaveis.
Para a autora, é necessario observar se existem ou ndo determinadas caracteristicas

nas propostas, produtos das industrias de moda, pois

[...] a sustentabilidade é complexa, mas certamente nao € vendavel — cabe
ao consumidor ter a atencdo necessaria para buscar a informagéo correta
sobre cada produto e ser consciente da for¢a de suas escolhas (BERLIM,
2012, p. 81).

Portanto, a sustentabilidade e as dimensdes sociais e ambientais na industria
téxtil e de confeccdo ndo devem ser tratadas como uma tendéncia passageira, pois
apresentam varios desafios e oportunidades para o setor. Devem, portanto, ser
aplicadas no desenvolvimento das préaticas industriais de producdo, de forma
concomitante a diminuicdo do desperdicio e do consumo. Desta forma, pode-se
considerar que aindustria téxtil e de confeccdo estd no caminho, em direcdo ao
desenvolvimento sustentavel, entretanto, ainda néo atingiu o equilibrio necessario
entre as dimensdes sociais, econdmicas e ambientais. Para alcancar os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel preconizados pela Organizacado das Na¢cbes Unidas
(ONU), as industrias téxteis e de confeccdo ainda necessitam adaptar seus padroes

de producgao e consumo.

2.1.2 Desenvolvimento Sustentavel e os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

A sustentabilidade na industria da moda néo se resume apenas a estabelecer
controles de produgcdo ou programas de reutilizacdo de materiais. Trata-se
principalmente de empregar acdes para minimizar 0 impacto nocivo de processos
produtivos sobre o meio ambiente (SUNHILDE; SIMONA, 2018). Sua aplicacdo é
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essencial e representa a necessidade de interacdo entre o ser humano e o meio
ambiente, de forma a se alcancar um equilibrio ambiental, social e econémico.

Segundo Vezzoli et al. (2022), em 1987 um importante estudo foi elaborado
pela Comissdo Mundial do Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMED) da ONU para
fornecer indicadores sobre o futuro da humanidade. O Relatorio Brundtland foi
também chamado de “Nosso Futuro Comum” e se constituiu como o primeiro a definir
o desenvolvimento sustentavel como um conjunto de a¢des necessarias para garantir
o futuro de geracdes e do planeta. Segundo a ONU (1987), a sustentabilidade € como
um objetivo de longo prazo (um mundo mais sustentavel), enquanto o
desenvolvimento sustentavel refere-se aos processos e caminhos para alcanca-la.

Outro evento marcante na evolucdo do conceito de desenvolvimento
sustentavel foi a Conferéncia das Nacbes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (UNCED), realizada no Rio de Janeiro em 1992. Desde entéo, o
desenvolvimento sustentavel e a sustentabilidade vém sendo avaliados de acordo
com a diversidade de paises e seus sistemas econdmicos e sociais, bem como em
relacdo aos impactos ambientais produzidos no cumprimento das necessidades
basicas para todos.

Em 2005, a UNESCO estabeleceu a Década das Nac¢fes Unidas da Educacéo
para o Desenvolvimento Sustentavel, 2005-2014 (UNESCO, 2017). Este documento
teve como objetivo integrar os valores do desenvolvimento sustentdvel em todos os
aspectos da aprendizagem, incentivar mudancas de comportamento e possibilitar uma
sociedade mais viavel e sustentavel para todos.

E possivel observar que os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel tratam de
condicdes sisteméticas para o progresso humano, social e produtivo, dentro dos
limites ambientais e de acordo com a sua capacidade de absorver os efeitos do
impacto humano. Devem garantir as geracgdes futuras, portanto, condi¢des de atender
as suas proprias necessidades. O desenvolvimento sustentavel propde ainda que
todos os seres humanos tenham os mesmos direitos ao espago ambiental e 0 mesmo
acesso aos recursos naturais globais.

De acordo com o Movimento Nacional ODS Santa Catarina (2022), em
setembro de 2015 os paises-membros das Na¢des Unidas aprovaram o documento
Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel
3baseado em cinco eixos de atuacdo: paz, pessoas, planeta, prosperidade e

parcerias.
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Neste, surgiu o compromisso de direcionar o desenvolvimento global em favor
do bem-estar humano e da preservacdo do meio ambiente. A Agenda 2030
estabeleceu diretrizes estruturadas em 17 objetivos para o desenvolvimento
sustentavel, organizadas em 169 metas que reunem o0s principais desafios a serem

alcancados até 2030, conforme demonstra a Figura 03:

Figura 03 - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — ODS 17
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Fonte: ONU (2015).

As metas e 0s objetivos visam a estimular acdes para o desenvolvimento
sustentavel global, elencando praticas embasadas nas dimensdes da
sustentabilidade. De acordo com Vezzoli et al. (2022), a sustentabilidade € composta
por trés dimensdes interligadas: ambiental, social e econémica.

Primeiramente a dimensdo ambiental, que propde ndo exceder a capacidade
da biosfera-geosfera de absorver degradacgdes e suportar fendémenos irreversiveis de
regeneracdo, como mudancgas climéaticas e o uso da Terra. Em segundo, a dimens&o
social da sustentabilidade, que deve garantir as geracfes futuras a capacidade de
atender suas préprias necessidades e a existéncia da equidade social, sendo que a
distribuicdo igualitaria dos recursos segue 0 principio de que todos tém o mesmo
direito e acesso aos recursos naturais globais. Por terceiro, a dimensédo econdmica
gue, por sua vez, deve promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel,
garantindo condicdes de emprego e trabalho decente para todos (VEZZOLI et al.,
2022).

Vezzoli et al. (2022) destacam também que na dimensdo ambiental a atividade
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humana causa um grande desequilibrio e impacto, contribuindo com a extingdo de
varias espécies de animais. Ainda, atentam para o fato de que a saude dos
ecossistemas, dos quais todas as espécies dependem, ja estd em acelerada
deterioracdo. Esta dimensao esta relacionada aos ODS direcionados a preocupacao
em recuperar e promover 0 uso sustentavel dos ecossistemas terrestres e deter a

degradacéo da Terra, conforme demonstra a Figura 04.

Figura 04 - ODS relacionados a dimensdo ambiental
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De acordo com Vezzoli et al. (2022), a origem dos impactos ambientais
encontra-se nos sistemas de produgédo e consumo e na troca de substancias entre os
materiais provenientes do desperdicio e o meio ambiente. Isso acarreta o
esgotamento dos recursos nao renovaveis e traz danos também a dimenséao social da
sustentabilidade, pois compromete as condi¢es das geracdes futuras de suprir suas
necessidades.

Para os referidos autores, a transi¢do para o desenvolvimento sustentavel pode
se dar através da desmaterializagcdo. Nela, o fluxo de extracdo de recursos naturais
pode ser substituido pela oferta de uma solucdo em que a producdo e 0 consumo nao
gerem desperdicios ou danos ao ambiente. Trazem, outrossim, alternativas para
gue 0S recursos nao sejam apenas extraidos da natureza, mas recuperados e
restaurados por meio de reutilizac&o, reparo ou remanufatura.

A dimensao social deve promover o principio da equidade social e garantir a
cada pessoa uma distribuicdo justa de recursos naturais e espago ambiental. Para
Vezzoli et al. (2022), essa dimenséo esta intrinsecamente relacionada aos Objetivos

do Desenvolvimento Sustentavel direcionados as pessoas e as diretrizes que abordam
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a erradicacao da pobreza e da fome, o direito & educacgéo e ao bem-estar, 0 acesso a
energia, agua e saneamento, a igualdade de género e empoderamento de todas as
mulheres e meninas, a reducao das desigualdades entre paises e o desenvolvimento

de sociedades justas, pacificas e inclusivas, conforme consta na Figura 05.

Figura 05 - ODS relacionados a dimenséo social
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Segundo Vezzoli et al. (2022), é importante destacar que a equidade social é
uma acgao focada na melhoria das condi¢cfes de vida e que deve ser realizada por meio
de capacitacbes, educacdo e protecdo social, com o objetivo de assegurar o
desenvolvimento sustentavel em uma sociedade igualitaria (VEZZOLI et al., 2022).

Quanto a dimensao econdmica, esta tem em sua base o principio da inclusdo
correlacionado a perspectiva da sustentabilidade, com vistas a promog¢&o do acesso
a renda para todos, por meio de emprego e trabalho que supram suas necessidades
e se baseiem na dignidade humana. Esta dimensao da sustentabilidade relaciona-se
aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel direcionados as diretrizes que
abordam a economia, a inovacdo de sistemas e 0 consumo e a producéo

responsaveis, conforme a Figura 06.
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Figura 06 - ODS relacionados a dimensao econdmica
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Esta dimensao da sustentabilidade propoe modelos de produgéo e consumo
gue se conectem as dimensfes ambiental e social e que busquem proporcionar a
viabilidade econdmica. Para Vezzoli et al. (2022), existem estratégias que devem ser
aplicadas na dimenséao econdémica da sustentabilidade, sendo que a principal delas é
o compartilhamento de produtos, cujo consumo imediato é substituido pelo uso da
funcdo do produto. Essa pratica viabiliza sistemas econdmicos vinculados a
desmaterializacdo e que negam o modelo produtivo de extracdo-producao-consumo
e descarte. Assim, “[...] a transi¢cdo para a sustentabilidade requer mudancas radicais
na forma como produzimos, consumimos € mais em geral, na forma como vivemos”
(VEZZOLI et al., 2022, p. 90).

Para Sunhilde e Simona (2018), a crescente concorréncia nas industrias téxteis
e de confecgcdo demandou um olhar mais atento para a sustentabilidade. Mas, mesmo
com avanc¢os rumo ao desenvolvimento sustentavel, o consumo de produtos de moda
e a utilizacao de recursos naturais finitos podem corroer as melhorias ambientais.

Portanto, € necesséario pensar em uma transformacdo nos processos de
producdo e consumo, de modo que os modelos de negocios se relacionem aos ODS
nas dimensdes ambiental, social e econbmica, gerando formas de consumo e
producdo mais responsaveis. Esta visdo estd em conformidade com o proposto no
objetivo “Consumo e Producdo Responsavel’, que busca fornecer acdes para
assegurar padrbes de consumo e producdo de formas mais sustentaveis. Isso €

possivel, por exemplo, com a utilizacdo de tingimentos naturais, bem como com o
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reaproveitamento dos residuos soélidos téxteis na confeccdo de novos produtos e

roupas e o emprego de estratégias de design para uma producao sustentavel.

2.1.2.1 ODS 12 - Objetivo 12: Consumo e producdo responsaveis — Assegurar

padrbes de producdo e de consumo sustentaveis

Cai e Choi (2020) defendem que o equilibrio da sustentabilidade nas dimensées
social, econébmica e ambiental € de extrema importancia para o atingimento do
desenvolvimento sustentavel, mas consideram que atingir os 17 ODS propostos pela
ONU e organizados na Agenda 2030 € um grande desafio para as industrias téxteis e
de confeccao.

A referida agenda apresenta diretrizes estruturadas em 17 objetivos para o
desenvolvimento sustentavel, organizados em 169 metas que rednem 0s principais
desafios a serem alcancados até 2030. Ainda, relaciona cinco eixos de atuacado
fundamentais para a humanidade e o planeta, que s&o: pessoas, planeta,
prosperidade, paz e parcerias, conforme explica o Movimento Nacional ODS Santa
Catarina (2022).

As acdes que sao direcionadas para as pessoas visam acabar com a pobreza e
a fome em todas as suas formas, bem como garantir que todos os seres humanos
possam desenvolver suas potencialidades com dignidade e igualdade em um
ambiente saudavel.

No que tange as acdes voltadas ao planeta, a proposta de atuacédo determina
a protecao quanto a degradacdo ambiental, utilizando o ODS 12, que busca fornecer
acOes para assegurar padrbes de consumo e producdo responsaveis, gerenciando 0s
recursos naturais e diminuindo os danos ambientais causados pelos sistemas
produtivos.

Para garantir que os seres humanos possam desfrutar de uma vida prospera e
com realizacdo pessoal, progresso econémico, social e tecnolégico, de modo que
ocorra em harmonia com a natureza, a prosperidade também apresenta acbes
estruturadas nos ODS. Isso, do mesmo modo com que a paz se apresenta como um

eixo fundamental no desenvolvimento de sociedades pacificas, justas e inclusivas.

Estamos determinados a promover sociedades pacificas, justas e inclusivas
gue estdo livres do medo e da violéncia. Ndo pode haver desenvolvimento
sustentavel sem paz e ndo ha paz sem desenvolvimento sustentavel
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(MOVIMENTO NACIONAL ODS SANTA CATARINA, 2022).

As parcerias se fazem necessarias para implementar as acées da Agenda 2030
por meio de pactos globais com a participacédo de todos os paises e todas as partes
interessadas. Dentre os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel constantes na
agenda, relaciona-se a presente pesquisa 0 ODS 12, que tem como proposta:
“Consumo e producao responsaveis — Assegurar padrées de producado e de consumo

sustentaveis” e esta organizado em oito metas, sendo estas:

12.1 Implementar o Plano Decenal de Programas sobre Producao e Consumo
Sustentaveis, com todos os paises tomando medidas, e 0s paises
desenvolvidos assumindo a liderangca, tendo em conta o
desenvolvimento e as capacidades dos paises em desenvolvimento

12.2 Até 2030, alcangar a gestao sustentavel e o uso eficiente dos recursos
naturais;

12.3 Até 2030, reduzir pela metade o desperdicio de alimentos per capita
mundial, nos niveis de varejo e do consumidor, e reduzir as perdas de
alimentos ao longo das cadeias de produc¢éo e abastecimento, incluindo
as perdas pés-colheita

12.4 Até 2020, alcancar o manejo ambientalmente saudavel dos produtos
guimicos e todos os residuos, ao longo de todo o ciclo de vida destes,
de acordo com o0s marcos internacionais acordados, e reduzir
significativamente a liberacdo destes para o ar, dgua e solo, para
minimizar seus impactos negativos sobre a salde humana e o meio
ambiente;

12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a geragdo de residuos por meio da
prevencdo, reducéo, reciclagem e reuso;

12.6 Incentivar as empresas, especialmente as empresas grandes e
transnacionais, a adotar praticas sustentaveis e a integrar informacdes
de sustentabilidade em seu ciclo de relatorios;

12.7 Promover praticas de compras publicas sustentaveis, de acordo com as
politicas e prioridades nacionais;

12.8 Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham
informacdo relevante e conscientizacdo para o desenvolvimento
sustentével e estilos de vida em harmonia com a natureza.

12.a Apoiar paises em desenvolvimento a fortalecer suas capacidades
cientificas e tecnolégicas para mudar para padrbes mais sustentaveis de
producdo e consumo

12.b desenvolver e implementar ferramentas para monitorar os impactos do
desenvolvimento sustentavel para o turismo sustentavel, que gera
empregos, promove a cultura e os produtos locais

12.c Racionalizar subsidios ineficientes aos combustiveis fésseis, que
encorajam o consumo exagerado, eliminando as distor¢cdes de mercado,
de acordo com as circunstancias nacionais, inclusive por meio da
reestruturacdo fiscal e a eliminacdo gradual desses subsidios
prejudiciais, caso existam, para refletir os seus impactos ambientais,
tendo plenamente em conta as necessidades especificas e condi¢bes
dos paises em desenvolvimento e minimizando os possiveis impactos
adversos sobre o seu desenvolvimento de uma forma que proteja os
pobres e as comunidades afetadas (ONU, 2015).

As metas em questdo trazem propostas a serem trabalhadas por intermédio de
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acles que podem ser executadas em empresas e comunidades. A ressignificagédo de
residuos solidos téxteis, a conscientizacdo socioambiental e a aplicacdo do redesign

encontram-se relacionadas as metas 12.4, 12.5e 12.8 do ODS 12:

12.4 Até 2020, alcancar o manejo ambientalmente saudavel dos produtos
quimicos e todos os residuos, ao longo de todo o ciclo de vida destes, de
acordo com o0s marcos internacionais acordados, e reduzir significativamente
a liberacdo destes para o ar, 4gua e solo, para minimizar seus impactos
negativos sobre a satde humana e o meio ambiente

12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a geracdo de residuos por meio da
prevencdo, reducéo, reciclagem e reuso

12.8 Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham
informacéo relevante e conscientizagdo para o desenvolvimento sustentavel
e estilos de vida em harmonia com a natureza (ONU, 2015).

Conforme o exposto, justifica-se a relevancia da relac@o entre a pesquisa e 0s
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, com destaque para a utilizacdo do ODS
12, com vistas a proposta de colaborar com a conscientizacdo socioambiental em
associacdes ou comunidades por intermédio da educacdo para o desenvolvimento

sustentavel.

2.1.3 A conscientizagdo socioambiental em comunidades para o

desenvolvimento sustentavel

A sustentabilidade propGe préticas que podem impactar positivamente
comunidades, culturas, grupos, individuos e o meio ambiente, respeitando a
diversidade com o objetivo de criar um sistema no qual a responsabilidade ambiental
e social impulsionem novos comportamentos e habitos de consumo.

Kozlowski et al. (2018) apontam que existem muitos desafios envolvidos na
pratica do consumo responsavel e que estes podem ser classificados em trés
aspectos: individual, social e cultural. No aspecto individual, encontram-se 0s desejos
pessoais por tudo aquilo que € novo (produtos, servicos ou experiéncias). Para alguns
individuos, é altamente desafiador desfazer-se completamente das necessidades
préprias de consumir de forma impulsiva.

No aspecto social, os individuos sao influenciados por suas comunidades,
especialmente os jovens, que podem experimentar sensac¢des de inadequacéo por
meio da comparacéao frequente entre os integrantes dos seus grupos.

No aspecto cultural, os desafios se encontram nas constantes mudancas
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impostas pela industria da moda, pois provocam nos individuos a busca pela
identificacdo e o desejo da aquisi¢do. Para o desenvolvimento da conscientizacdo em
individuos, grupos ou comunidades, € necessario conectar 0s aspectos pessoais ao
engajamento sobre o consumo responsavel, apoiando as dimensdes sociais e
culturais.

Kozlowski et al. (2018) sugerem que, quando os individuos recebem
informacgOes detalhadas sobre impactos ambientais, tendem a compreender mais
sobre seus habitos e podem tornar-se aptos a mudar seu comportamento, sobretudo
no que diz respeito aos impactos sociais e ambientais da producgéao téxtil.

O indice de Transparéncia da Moda Brasil (ITM) aponta que a superproducio
e 0 consumo excessivo promovido pelas industrias téxteis e de confeccdo séo
prejudiciais ao meio ambiente e as comunidades em seu entorno (FASHION
REVOLUTION BRASIL, 2021).

As plantacbes de algodao ocupam 2,4% da area cultivavel do planeta, mas
[...] quando absorvida pela pele, pode ser suficiente para matar um adulto. O
uso intensivo de produtos quimicos na producdo de fibras e tecidos, na
fabricacdo de roupas e em sua manutencdo € uma ameaca a salde. Os
afetados ndo sdo apenas os trabalhadores do setor téxtil, mas também as
comunidades que vivem préximas aos centros de producdo e o0s
consumidores em geral (SALCEDO, 2014, p. 29).

De acordo com Colerato et al. (2021), na producdo nacional sao
confeccionadas cerca de 8 bilhGes de pecas de roupa por ano, o que corresponde a
42 novas pecas de roupa por pessoa em 12 meses. MacArthur etal. (2017) apontam
gue as roupas sao parte fundamental da vida cotidiana e sustentam um setor
importante da economia global. A moda representa mais de 60% do total de téxteis
utilizados globalmente. “Nos ultimos 15 anos, a producgéo de roupas aproximadamente
dobrou impulsionada por um crescente [...] aumento do numero de cole¢cbes
oferecidas por ano e, muitas vezes, a pre¢os mais baixos (MACARTHUR et.al. 2017, p
18).

Kozlowski et al. (2018) apontam que, as praticas direcionadas a
sustentabilidade na moda abarcam apenas a inovacao, o design de novos materiais e
as formas de consumir de modo responsavel, sem considerar os avancos da crise
climatica. O indice de Transparéncia da Moda Brasil (ITM) sinaliza que s&o poucas as
empresas que oferecem modelos de negécios que contribuam com estratégias

direcionadas a sustentabilidade, prolongando a vida util das roupas e a consequente
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desaceleracdo do consumo e producédo de pecas novas. Mesmo que investir em
iniciativas na reciclagem de residuos sdlidos téxteis pareca uma boa solucéo, esta
sozinha ndo resolvera os problemas de superproducédo e hiperconsumo da inddstria
da moda (FASHION REVOLUTION BRASIL, 2021).

Conforme aponta o Guia Exame de Sustentabilidade (VIEIRA, 2017), as empresas
possuem um papel fundamental na abordagem de desafios socioambientais globais. Isso
significa propiciar reconfiguragdes em seus sistemas produtivos e econdmicos direcionados
a sustentabilidade. O guia defende que empresas devem buscar oportunidades de negocios
gque produzam impactos sociais e ambientais positivos, e que as responsabilidades social e
ambiental ndo devem ser itens independentes das atividades do negocio.

De acordo com o Guia Exame de Sustentabilidade (VIEIRA, 2017), “guase 40% das
companhias avaliadas [...] declaram fazer o acompanhamento de seus indicadores de
sustentabilidade com a mesma frequéncia que monitoram informac6es financeiras”. Embora
as empresas desempenhem acdes direcionadas a processos sustentaveis, o ITM

defende que se faz necessério

[...] desacelerar, produzir menos, com mais qualidade, e prolongar a vida util das
roupas e materiais existentes sera essencial para reduzir as emissdes de gases de
efeito estufa, conter o descarte e mitigar a degradacdo ambiental, garantindo, assim,
um futuro melhor para a moda e o planeta (FASHION REVOLUTION, 2021, p. 15).

Essas acOes sao consideradas essenciais para que a sustentabilidade
proporcione uma nova consciéncia em cada individuo e que, a partir disso, seja
possivel colaborar de maneira gradativa com o ambiente em que se habita. Mas, para
gue isso ocorra, é necessario que a sustentabilidade seja inserida na forma de vida
dos individuos, bem como nos sistemas produtivos das empresas, de modo que todos
busquem reverter as degradacdes ocasionadas pela acdo humana (FASHION
REVOLUTION, 2021).

Banerjee e Mazzarella (2022) defendem que os individuos ndo podem ser
separados de suas comunidades. Do mesmo modo, qualquer intervencao que busque
trazer mudancas socioambientais por meio da participa¢éo da comunidade, deve estar
embasada na compreensdo profunda do contexto local e das necessidades dos
individuos.

De acordo com a Organizacao das Na¢des Unidas para a Educacao, a Ciéncia

e a Cultura (UNESCO, 2017), ingressar no caminho para o consumo responsavel e o
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desenvolvimento sustentdvel demanda uma profunda transformagéo na forma como
os individuos pensam e agem. Isso porque toda informagdo que promove o
crescimento do consumo por si sO, resulta também no aumento de padrdes

comportamentais insustentaveis ao meio ambiente.

Para criar um mundo mais sustentavel e engajar-se com questfes
relacionadas a sustentabilidade, como descrito nos ODS, os individuos
devem se tornar agentes de mudanca direcionada a sustentabilidade. Eles
precisam de conhecimentos, habilidades, valores e atitudes que I|hes
permitam contribuir para o desenvolvimento sustentavel (UNESCO, 2017, p.
7).

Portanto, a conscientizacdo sobre as escolhas individuais cotidianas de
consumo e suas consequéncias é de fundamental importancia para a evolucdo das
comunidades rumo ao desenvolvimento sustentavel. Um individuo informado pode
adotar escolhas responsaveis para assegurar a integridade ambiental e a viabilidade
econdmica na sociedade em que esta inserido. Para Banerjee e Mazzarella (2022), a
conscientizagdo é um processo coletivo que requer um ou mais agentes de mudanca
escolhidos entre os membros da comunidade.

Conforme a UNESCO (2017), os individuos devem ser instruidos a agir de forma
sustentavel em situacbes complexas, movendo suas comunidades ao encontro da
proposta dos objetivos para o desenvolvimento sustentavel constantes na Agenda
2030.

As pessoas devem aprender a entender o complexo mundo em que vivem.
Elas precisam ser capazes de colaborar, falar e agir para a mudanca positiva.
[...] Pode-se chamar essas pessoas de “cidaddos da sustentabilidade” [...]
(UNESCO, 2017, p. 10).

Para que os “cidaddos da sustentabilidade” desenvolvam a conscientizagdo em
competéncias que Ihes permitam contribuir de forma construtiva e responsavel, estes
podem ser considerados como o “agente de mudanga” proposto por Banerjee e
Mazzarella (2022), que tem um papel decisivo para proporcionar uma mudanca social
positiva dentro da comunidade. Isso ocorre por intermédio da utilizacdo de
competéncias necessarias para se envolver com os integrantes das comunidades e
estabelecer praticas benéficas com e para eles. As competéncias proporcionam uma
integracdo entre conhecimentos e habilidades e sdo adquiridas durante a acéo, com

base na experiéncia e na reflexdo (UNESCO, 2017).
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As competéncias da sustentabilidade representam o que os cidaddos da
sustentabilidade precisam especificamente para lidar com os desafios
complexos de hoje. Elas séo relevantes para todos os ODS, e capacitam 0s
individuos para relacionar os diferentes ODS uns com os outros para ter uma
“visdo do todo” da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel
(UNESCO, 2017, p.10).

Conforme apontado, as competéncias buscam desenvolver condicbes que

capacitem os individuos a refletirem sobre as préprias acdes, considerando seus

impactos sociais, culturais, econémicos e ambientais atuais e futuros, a partir das

perspectivas local e global. Existem diferentes competéncias inerentes ao

desenvolvimento sustentavel para conscientizacéo dos “cidadaos da sustentabilidade”

(UNESCO, 2017). No contexto das comunidades da presente pesquisa, destacam-se

as principais no Quadro 02.

Quadro 02 - Competéncias-chave da sustentabilidade

[Competénciade
colaboracéo]

Habilidade de aprender com outros; compreender e respeitar as
necessidades, as perspectivas e as acdes de outras pessoas
(empatia); entender, relacionar e ser sensivel aos outros (lideranca
empatica); lidar com conflitos em um grupo; facilitar a colaboracéao e a
participacdo na resolucdo de problemas.

[Competéncia de
pensamento critico]

Habilidade de questionar normas, praticas e opinides; refletir sobre os
préprios valores, percepcdes e acdes; tomar uma posicdo no discurso
da sustentabilidade.

[Competéncia de
autoconhecimento]

Habilidade de refletir sobre o préprio papel na comunidade local e na
sociedade (global); avaliar continuamente e motivar ainda mais as
proprias acoes [...].

Fonte: Adaptado pela autora (2022) a partir de UNESCO (2017)

A utilizacdo das competéncias torna possivel a compreensédo das habilidades

e mudancas necessarias para promover o desenvolvimento sustentavel. Porém,

devem ser definidos objetivos de aprendizagem que atuem em conjunto com as

competéncias propostas.

E fundamental definir objetivos de aprendizagem especificos para o0s
diferentes ODS. Mas também devemos lembrar que esses objetivos nao
devem ser vistos como isolados das competéncias-chave de sustentabilidade
que apoiardo a transi¢do para um mundo sustentavel (UNESCO, 2017, p. 11).

Os objetivos de aprendizagem e as competéncias-chave devem ser
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trabalhados conjuntamente em capacitacbes educacionais sobre praticas
sustentaveis relacionadas aos ODS nos campos cognitivo, socioemocional e

comportamental.

O campo cognitivo compreende conhecimentos e habilidades de pensamento
necessarios para compreender melhor os ODS e os desafios para alcanca-
los. O campo socioemocional inclui habilidades sociais que permitem que [...]
colaborem, negociem e se comuniguem para promover os ODS, bem como
habilidades de autorreflexdo, valores, atitudes e motivacdes. [...] O campo
comportamental descreve competéncias de acao [...] (UNESCO, 2017, p. 11).

Ao relacionar os campos as competéncias e os objetivos de aprendizagem para
a Educacéo dos ODS, os individuos passam a ser considerados como educandos. No
documento “Educacdo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel”, cada
ODS apresenta os principais objetivos de aprendizagem, levando em consideracéo
os ja referidos campos cognitivo, socioemocional e comportamental (UNESCO, 2017).

Os objetivos de aprendizagem que podem ser visualizados na Figura 07
destacam-se para a compreensao do ODS 12, de modo a ressaltar a conscientizagao

socioambiental em comunidades relacionadas a praticas sustentaveis.
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Figura 07 - Objetivos de aprendizagem ODS12

1.2.12 0DS 12 | Consumo e produgao responsaveis |
Assegurar padroes de producao e de consumo sustentaveis

Tabela 1.2.12 Objetivos de aprendizagem para ODS 12 “Consumo e producdo
responsaveis”

Objetivos de 1. O educando entende como opgdes de vida individuais influenciam o desenvolvimento
aprendizagem sodial, econodmico e ambiental.

CORILes 2. 0 educando entende padrdes de produgdo e consumo e cadeias de valor e as inter-
-felacdes entre producdo e consumo (oferta e demanda, toxicos, emissdes de CO,,
geragao de residuos, saude, condigoes de trabalho, pobreza etc).

3. 0 educando conhece os papéis, os direitos e os deveres dos diferentes intervenientes
na produgdo e consumo (midia e publicidade, empresas, municipios, legislaao,
consumidores etc).

4. O educando tem conhecimento sobre estratégias e praticas de produgao e consumo
sustentavels.

5. O educando entende dilemas/concessdes relacionados a consumo e producao
sustentdveis e as mudangas sistémicas necessdrias para alcanga-los.

Objetivos de 1.0 educando é capaz de comunicar a necessidade de praticas sustentaveis de produgao

aprendizagem @ consumo.

ECCOSTIOCionN 2.0 educando é capaz de incentivar outros a se envolverem em praticas sustentavels de
COoNSUMO e producao.

3. O educando é capaz de diferenciar entre necessidades e desejos e refletir sobre seu
proprio comportamento como consumidor individual a luz das necessidades do mundo
natural, de outras pessoas, culturas e palses, e das geragoes futuras.

4.0 educando é capaz de imaginar estilos de vida sustentaveis.

5.0 educando é capaz de sentir-se responsavel pelos impactos amblentals e sociais de seu
proprio comportamento individual como produtor ou consumidor.

1.0 educando é capaz de planejar, implementar e avaliar as atividades relacionadas com o
consumo com base em critérios de sustentabilidade existentes.

2. 0 educando é capaz de avaliar, participar e influenciar os processos de tomada de
decisdes sobre aquisi¢des no setor publico.

3.0 educando é capaz de promover modelos de produgao sustentavelis.

4. 0 educando é capaz de refletir criticamente sobre seu papel como participante ativo
no mercado.

5. O educando € capaz de questionar orientagdes culturais e socials em termos de
consumo e produgao.

Fonte: UNESCO (2017)

Pode-se dizer que a conscientizacdo em comunidades deve ser direcionada
aos individuos por intermédio da educagdo para o desenvolvimento sustentavel.
Portanto, é possivel perceber que a sustentabilidade é fundamental para a sociedade
e para as relag6es humanas, principalmente na interagédo entre o ser humano e o meio
ambiente. Isso, com base em sua finalidade de atingir o equilibrio ambiental,
econdmico e social e fomentar suas praticas em ac¢des que sejam incorporadas nos

habitos cotidianos dos individuos.
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2.1.4 Préaticas sustentaveis para a conscientizagdo socioambiental em

comunidades

As praticas sustentaveis em comunidades podem ser consideradas como um
processo direcionado a ativar mudancas que possuem um propésito comum e que
atendam simultaneamente a uma necessidade local (BANERJEE; MAZZARELLA,
2022). Conforme a UNESCO (2017), a conscientizag&do socioambiental deve produzir
condicbes para a ampliacdo do desenvolvimento sustentavel na construcdo de
comunidades responsaveis e prosperas.

Préaticas sustentaveis devem ser estruturadas em capacitacdes educacionais
gue oportunizem a interacdo entre o homem e 0 meio ambiente. Tais praticas podem
ser aplicadas em comunidades, associa¢des ou até mesmo em organizagdes, COmo

escolas e programas especificos. De acordo com o Glossario de Sustentabilidade,

[...] a solucdo [...] é integrar a salde ambiental, a igualdade social e a
vitalidade econbmica a fim de criar comunidades présperas, saudaveis,
diversas e resilientes para as atuais e futuras geracfes. A pratica da
sustentabilidade reconhece que essas questBes estdo interligadas e
requerem uma abordagem integrativa e o0 reconhecimento de sua
complexidade (WGSN, 2022).

Mentz e Schreiber (2019) apontam que praticas sustentaveis direcionadas as
dimensbes socioambientais da sustentabilidade devem estar vinculadas a

transparéncia e devem ser classificadas em:

Praticas de responsabilidade social [...] praticas voltadas a educacdo das
pessoas e a educacdo ambiental da sociedade [...], praticas de saude e
seguranca [...] tanto quanto o incentivo a reduc¢éo da desigualdade social [...]
e apoio e parcerias com entidades de carater social, incentivando o
desenvolvimento da educacéo [...] (MENTZ; SCHREIBER, 2019, p. 883).

Relacionando as agbOes apontadas pelas autoras com o0s objetivos de
aprendizagem do Guia “Educagao para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:
objetivos de aprendizagem” elaborado pela Organizacdo das Nagdes Unidas para a
Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2017), chega-se a uma estrutura de
aplicacdo de praticas sustentaveis para conscientizacdo em comunidades, a qual é

dividida em préticas sociais e praticas ambientais, conforme demonstra o Quadro 03.
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Quadro 03 - Praticas Sustentaveis

Préaticas sociais

[a] Acdes Educativas

O individuo compreende como influenciam o desenvolvimento
social, econémico e ambiental. Entende os padrées de producéo e
consumo, as cadeias de valor e as inter-relacdes entre producgéo e
consumo.

[b] Reducédo da desigualdade social

O individuo é capaz de diferenciar entre necessidades e
desejos e refletir sobre seu préprio comportamento como consumidor
individual frente as necessidades do meio ambiente de outras pessoas,
culturas e paises e das geracdes futuras.

Praticas ambientais

[c] Coleta seletiva

O individuo é capaz de analisar as escolhas e habitos
alimentares e implementar atividades relacionadas a diminuicédo do
descarte de acordo com critérios de sustentabilidade existentes.

[d] Reaproveitamento da agua

Complementando a prética de conscientizacdo sobre o
consumo da agua, é importante ressaltar que préticas de
reaproveitamento de agua da chuva podem ser adotadas e trazer
retorno na quantidade de agua potéavel poupada (MENTZ;
SCHREIBER, 2019, p. 884).

[e] Controle do aproveitamento de recursos naturais

O individuo € capaz de sentir-se responsavel pelos impactos
ambientais e sociais de seu proprio comportamento individual como
produtor ou consumidor.

[f] Reciclagem de residuos e reutilizacao de embalagens

O individuo é capaz de planejar, implementar e avaliar as
atividades relacionadas ao consumo com base em critérios de
sustentabilidade existentes.

Fonte: Adaptado de Mentz; Schreiber (2019, p. 883); UNESCO (2017, p. 34).

Contudo, Banerjee e Mazzarella (2022) ponderam que a conscientizacéo so6 é

possivel se toda a comunidade estiver mobilizada para adotar as praticas e mudar seus

habitos. E, para que isso aconteca, € necessario que mudancas contemplem o

contexto local e as necessidades das comunidades. Portanto, considerando a

conscientizagcdo socioambiental em comunidades relacionadas a esta pesquisa,

destacam-se, para a adocdo, compreensdo e aplicacdo das praticas sustentaveis

direcionadas ao ODS 12, os tépicos e abordagens conforme demonstra a Figura 08.
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Figura 08 - Topicos e Abordagens — ODS12

Quadro 1.2.12a Topicos sugeridos para o ODS 12 “Consumo e producao responsaveis”

Publicidade, pressao por pares, pertencimento e formagao de identidade

Histéria da producao e do consumo, padroes e cadeias de valor e gestao e uso dos recursos naturais
(renovéveis e nao renovaveis)

Impactos ambientais e sociais da producao e consumo
Producao e consumo de energia (transporte, uso de energia comercial e residencial, energias renovaveis)

Producdao e consumo de alimentos (agricultura, processamento de alimentos, escolhas e habitos
alimentares, geracao de residuos, desmatamento, consumo excessivo de alimentos e fome)

Turismo

Geracgao e gestdo de residuos (prevencao, reducao, reciclagem, reutilizagao)

Estilos de vida sustentaveis e diversas praticas de producao e consumo sustentaveis
Sistemas de rotulagem e certificados para producao e consumo sustentaveis

Economia “verde” (ciclo do ber¢o ao berco,’ economia circular, crescimento verde, decrescimento)

Quadro 1.2.12b Exemplos de abordagens e métodos de aprendizagem para o ODS 12
“Consumo e produgao responsaveis”

Calcular e refletir sobre a propria pegada ecol6gica'™

Analisar produtos diferentes (por exemplo, telefones celulares, computadores, roupas) usando a analise de
ciclo de vida (ACV)

Criar uma empresa estudantil que produz e vende produtos sustentaveis

Fazer dramatizagoes que lidam com diferentes papéis em um sistema de comércio (produtor, publicitario,
consumidor, gestor de residuos etc.)

Exibir filmes curtas/documentdrios para ajudar os educandos a compreender os padrées de produgédo e
consumo (por exemplo, “A histéria das coisas’, de Annie Leonard)"

Desenvolver e executar um projeto de acao (de jovens) relacionado com producao e consumo (por exemplo,
moda, tecnologia etc.)

Desenvolver um projeto de pesquisa baseado na questao: “A sustentabilidade requer abrir mao de coisas?”

Fonte: UNESCO (2017)

Diante do exposto, percebe-se que a sustentabilidade pode integrar a
realizacdo de pequenas préaticas nas relacdes cotidianas do individuo com o meio
ambiente. As praticas sustentaveis sdo fundamentais para a construcdo de
comunidades, assim como o desenvolvimento econdmico, a preservagado ambiental e
areducao da desigualdade social, principalmente no que tange as ac¢oes direcionadas
ao reaproveitamento, reciclagem de residuos, reutilizacdo de embalagens e
ressignificacao de objetos. Desta forma, a sustentabilidade propde praticas que visam
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a beneficiar e impactar positivamente sociedades, individuos e o meio ambiente,
respeitando e incentivando a diversidade.

Surge, dentro dessas necessidades, o papel do design, que pode colaborar para
o desenvolvimento sustentavel mediante a utilizacdo de processos produtivos que
estimulem préticas de producédo e de consumo responsaveis, como a ressignificacéo
e o reaproveitamento de residuos solidos téxteis. Para a pesquisa, interessa conectar
as principais praticas sustentaveis apontadas com o ODS 12 e a comunidade que
participa da pesquisa de campo, com vistas a propor uma estrutura organizada para

a adocao das acoOes sugeridas.

22 PROCESSO DE DESIGN PARA A RESSIGNIFICACAO E
REAPROVEITAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS TEXTEIS

Pode-se entender o design como a concepc¢éo de uma ideia vinculada ao projeto
de um produto por intermédio da utilizacdo de processos produtivos artesanais ou
industriais. O design trata-se de uma atividade centrada em suprir as necessidades
do homem, seja esse o individuo executor, aquele que é responsavel pela producéo
do objeto ou produto, ou aquele que utiliza o objeto, ou seja, 0 usuario.

Ldbach (2001) aponta que o design € composto por um processo que equilibra
diversos fatores, a fim de executar objetos e produtos. Para corresponder as
necessidades dos individuos ou usuarios, Birdeck (2006) sugere que o design e 0s
produtos apresentem func¢des com relagéo aos individuos, as quais sao divididas em:
funcdes praticas, que se relacionam com o0s aspectos fisiologicos de uso; funcdes
estéticas, que atingem o aspecto psicoldgico da percepc¢do sensorial durante o uso e
as funcdes simbdlicas, que correspondem ao que o0s produtos provocam nos aspectos
psiquicos e sociais de uso nos individuos.

Esses fatores descrevem o design como um processo que aborda areas
criativas, técnicas e produtivas, a fim de solucionar um problema. Ele é constituido em
etapas que poderdo se mesclar entre si e permear areas como tecnologia, pesquisa
e negdcios, com o objetivo de elaborar novos produtos que fornecam valores e
significados. A complexidade e as necessidades dos problemas projetuais comprovam
gue métodos intuitivos, ou ndo estruturados, ndo funcionam, e que o design esta
relacionado ao processo projetual no desenvolvimento de produtos, principalmente

no que tange a industria da moda e o desenvolvimento de itens de vestuario e seus
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complementos, como calcados, bolsas, acessorios etc.

Fletcher e Grose (2012) defendem que o design, aliado ao processo produtivo
das industrias téxteis e de confeccdo, torna-se uma ferramenta essencial para o
desenvolvimento de produtos de moda. O design representa um ponto de partida
fundamental para muitos impactos e é considerado uma das ferramentas mais eficazes
para transformar novos padrbes de producéo e consumo.

Fletcher e Grose (2012) apontam também que a sustentabilidade deve ser
incorporada ao processo de design, visando a reducédo dos impactos adversos da
indUstria da moda. Ainda, que o processo de design auxilia os profissionais na
identificacdo de solucbes relacionadas a sustentabilidade. No caso do descarte de
pecas de vestuério, é possivel a ressignificacdo e o reaproveitamento de residuos
soélidos téxteis provenientes dos processos produtivos. Por conseguinte, € essencial
gue os valores da sustentabilidade sejam incorporados logo no inicio do processo de
design, para que a moda passe a ter uma producédo e um consumo ambientalmente e

socialmente responsaveis.

2.2.1 O processo de design no desenvolvimento de produtos de moda e

seus significados

O Design pode ser definido como um processo gerador de produtos que auxilia
o ser humano no relacionamento com o0s objetos e que proporciona conforto e
usabilidade. Também pode ser compreendido como um processo solucionador de
problemas e que proporciona um estimulo a compreensdo das caracteristicas dos
objetos e produtos necessarios ao homem (BURDEK, 2006).

Para Moura (2008), o design € um processo criativo e inovador que proporciona
solucdes nas esferas produtivas, tecnoldgicas, econdmicas, sociais, ambientais e
culturais. De acordo com a autora, por intermédio do design pode-se elaborar a relacao
simultanea de fatores ergondémicos, perceptivos e antropolégicos no desenvolvimento
de produtos.

Krippendorff (2006) destaca que o design deve ser um processo realista, que
traga beneficios para todos os envolvidos em sua execucao, por meio dos artefatos,
objetos ou servi¢os. Sanches (2017) defende que o design tem como esséncia projetar
interfaces mediante a observacgéao e definicdo de foco e da interpretacdo de um cenério

ou contexto sociocultural.
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Independentemente das metodologias adotadas € possivel observar uma
correlacdo de acdes transformadoras que apontam trés focos projetuais:
explorar o contexto e identificar relagGes referenciais (DELIMITARY);
experimentar combinatérias dos referenciais e multiplicar as possibilidades
(GERAR); avaliar e canalizar as possibilidades para uma proposta viavel e
factivel (AVALIAR E CONSOLIDAR) (SANCHES, 2017, p. 111).

Conforme a referida autora, o design pode ser composto de inter-relagdes
multidisciplinares que resultam em métodos, processos criativos, objetos ou produtos.
Nota-se que o design esta relacionado ao processo projetual de objetos e produtos,
em que se deve aliar a funcéo estilistica a estética e a tecnologia, oferecendo solucbes
relacionadas a usabilidade cultural e social. O entendimento do design como uma
atividade processual voltada ao desenvolvimento de um produto, afirma a
necessidade da existéncia de um executor de processos. O designer deve atuar na
concepcao de produtos e em todas as etapas pertinentes a producéo, distribuicdo e

descarte, resultantes do projeto. Ele atua como um

[...] mediador de diversos conhecimentos, que atravessam a cultura de
projetos, e acaba assumindo o papel de facilitador do fluxo de informacéo
entre os sistemas de producdo e consumo, acompanhando o percurso de

desenvolvimento do produto (RECH; RECH, 2017, p. 54).

Para Papanek (2020), o design esté ligado a sintese entre as varias disciplinas
gue compdem as dimensdes socioecondmicas em que o designer pode atuar. Para o
autor, o design deve estar embasado em processos e ideias ecoldgicas que alinhem
estudos nas areas de biologia, antropologia, geografia e afins. A ecologia social e
humana, a filosofia e a ética devem ser partes integrantes entre si.

Papanek (2020) aponta que designers precisam guestionar as consequéncias
finais da introdu¢do de um novo produto no mercado, uma vez que todo Design tem
consequéncias sociais, ecoldgicas e ambientais, que precisam ser avaliadas e
discutidas durante o processo produtivo. Deve haver, portanto, uma preocupacéo
maior e uma compreensdao mais profunda da natureza como uma forca de
preservacao e cura global para o meio ambiente (PAPANEK, 2020).

Para o autor, o designer é responsavel por compreender todas as etapas do
processo de design, sendo estas: escolha de materiais; etapas de producao;
embalagem do produto; o produto acabado; transporte do produto e a geracao de

residuos solidos. O autor defende que o designer deve solucionar os impactos das
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etapas do processo de design, com propostas menos nocivas ao meio ambiente,
garantindo uma maior eficiéncia no processo. Dessa maneira, cabe ao designer definir
guais medidas devem ser adotadas no projeto com a intengao de reduzir ou prevenir
impactos ao meio ambiente (PAPANEK, 2020).

Correlacionando a perspectiva de Csikszentmihalyi e Rochberg-Halton (2002)
a visdo processual de Papanek (2020), pode-se dizer que o designer ndo € apenas
Homo Sapiens (o individuo que sabe e aprende) ou Homo Ludens (o individuo que
cria), ele € também Homo Faber (o individuo que produz). Ou seja, o designer €, ao
mesmo tempo, o criador e o usuario dos objetos/produtos que cria, produz e com 0s
guais interage. Portanto, os objetos também fazem e usam seus criadores e usuarios,
de forma que o design tem papel fundamental, assim como seus processos
diversificados, traduzindo valores e criando significados.

Considera-se entdo que o ser humano, enquanto Homo Faber ou designer, € o
responsavel por executar o processo de design que resulta em um objeto, artefato ou
solucdo e é também responsavel por desenvolver produtos que facam sentido e
construam relacfes entre os objetos e os individuos (KRIPPENDORFF, 2006).

Para entender o que os individuos sé@o e 0 que eles podem se tornar, é preciso
perceber o que se passa entre estes e 0s objetos. Csikszentmihalyi e Rochberg-Halton
(2002) citam que, apesar de sua diversidade, 0s objetos que os individuos usam podem
ser entendidos como sinais que representam a relacdo do homem consigo mesmo,
com outros e com o ambiente. Os autores analisam ainda que ndo s6 na vida dos
individuos, mas também na historia das culturas, os objetos simboélicos demonstram
modos de ser ou sentir.

O significado simbélico de um produto € obtido na rela¢ao produto-consumidor-
pessoa e € determinado pelas experiéncias do individuo e a intensidade em que este
associa o produto a suas experiéncias. Essencialmente, qualquer produto pode ter um
significado simbdlico. Entdo, cada objeto pode significar, ou fazer sentido, de maneira
diversa para individuos diferentes (KRIPPENDORFF, 2006).

Segundo Heskett (1997), a funcéo dos objetos pode ser dividida em utilidade e
significado. Considera-se que a utilidade se refere a adaptacdo do uso para o qual o
produto foi projetado. Ja o significado se caracteriza como o sentido que o objeto
adquire em novos usos e valores a ele atribuidos. Em alguns objetos, a funcionalidade
nao é a principal caracteristica, mas sim seu valor simbalico, o que acentua ainda mais

seu significado. De acordo com o autor, novos significados s&o constantemente
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criados por pessoas ao longo de suas vidas, alguns duradouros em novas formas,
outros em formas que podem ser inéditas.

Cada novo objeto muda a forma como as pessoas organizam e experienciam
suas vidas. Na contemporaneidade, pode-se encontrar inUmeros objetos que ndo sao
necessariamente produtivos no seu aspecto material, mas que podem utilizar-se do
design para desenvolver um significado que transcende seu valor material. Heskett
(1997, p. 182) sugere que, “acompanhando o amplo desenvolvimento da producéo
em massa, aspectos puramente visuais do design vieram a predominar como meio de
atrair o consumidor”.

E o que se pode observar principalmente nos produtos de moda, que se
caracterizam por carregarem significados de expressdes pessoais dos seus usuarios,
mas que podem néo ter mais o0 mesmo significado na estagcéo seguinte. Isso é o que

confere aos produtos de moda o seu significado efémero e transitorio.

As roupas tém lugar nas deliberac¢des sociais. Ao ter lugar no discurso publico
e significar préticas de vida, as roupas podem se tornar testes decisivos de
como os ideais democréaticos sdo implementados; entre cidaddos que
compartilham aproximadamente o mesmo [...] status e riqueza (MILLER,
2005, p. 6).

Conforme sugere o autor, a moda da suporte ao significado individual e a
possibilidade de voz Unica ao individuo. Segundo Mello (2011), o processo de design
direcionado a moda consiste em analisar as necessidades subjetivas do consumidor,
as questbes expressivas, a experiéncia, as necessidades e caracteristicas estéticas
de um determinado tempo. A subjetividade em produtos e objetos de moda e vestuério
retne significados imateriais, os quais o consumidor esta disposto a adquirir. O
significado imaterial passa a ser o maior diferencial do produto e sua principal
caracteristica.

A relacdo da moda com os consumidores pode ir além do vestuario, pois ela
consegue transmitir significados, signos e sentidos por meio de seus objetos e
artefatos, além de que pode ser um vetor inovador social e cultural. Ao se pensar em
moda, objetos e significados, observa-se que uma roupa pode causar sentimentos as
pessoas que a usufruem, bem como despertar lembrancas das ocasifes em que esta
foi utilizada.

No entanto, apesar das vestimentas indicarem uma ligacdo entre a sociedade

e os individuos, Lipovetsky (2009) enfatiza que a moda € um mecanismo social geral
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gue ndo se relaciona somente com o vestudrio. Por isso, deve ser considerada uma
faceta dentre muitas outras. Além disso, diversos fendmenos sociais sao influenciados
por mudancgas e inovagdes na moda.

Segundo Cietta (2017), o produto de moda caracterizado como produto criativo
hibrido, € composto por elementos de valores culturais/imateriais e de valores
materiais. S80 essas caracteristicas que o tornam uma atividade econdémica com risco
superior diante das demais, “[...] porque seu forte componente criativo torna os
produtos ‘interpretaveis e subjetivos’™ (CIETTA, 2017, p. 252).

Os habitos de consumo dos produtos de moda, por parte dos usuarios, afetam
a forma como a moda é percebida perante a sociedade, da mesma forma que a moda,
com todos seus sistemas e significados, afeta os habitos de consumo de seus
usuarios. Para Svendsen (2010), o consumo nao é feito apenas para suprir
necessidades existentes, mas também para se criar uma identidade. Além disso, o
autor indica que razdes sdo necessarias para preferir uma coisa em relacédo a outra
em uma sociedade do consumo, bem como diferencas que sao adquiridas “na forma
de valores simbdlicos” (SVENDEN, 2010, p. 138).

Na contemporaneidade, observa-se uma demanda por roupas desenvolvidas
por designers, em conjunto ao desenvolvimento da sustentabilidade e ao crescimento
do slow fashion, ou moda lenta, que propde sistemas produtivos e de consumo menos
acelerados e, portanto, avessos aos padrdoes da superproducao.

Com isso, pecas feitas a mao, repletas de significados e que resgatam o valor
do objeto artesanal, sdo cada vez mais desejadas e ressignificadas pelos
consumidores. Logo, conforme defendem Csikszentmihalyi e Rochberg-Halton (2002),
cada novo objeto muda a forma como as pessoas experienciam e organizam suas
vidas e também como se relacionam entre si, com 0s objetos e com a moda.

Além dos significados e signos presentes tanto no vestuario, quanto nos objetos,
um outro aspecto relevante é descrito por Csikszentmihalyi e Rochberg-Halton (2002)
guando analisam que a importancia de um modelo estd na sua representatividade
como um signo. Os autores sugerem que novos Signos sao constantemente criados
por pessoas, uns incorporando significados duradouros em novas formas e outros
expressando novos significados.

Casais, Mugge e Desmet (2018) concordam que produtos com significados

simbdlicos conseguem ajudar pessoas a antecipar, preservar e prolongar experiéncias
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de vida significativas, ja que tanto objetos, quanto a moda, afetam e colaboram com as
acOes das pessoas.

A relagéo existente entre objetos e seus significados, por meio do design e da
moda, pode ser observada em praticas de desenvolvimento de produtos. A
funcionalidade possui um papel determinante no desenvolvimento de objetos,
produtos e artefatos e confere ao design uma das suas principais atuacdes, que € a

de ser um solucionador de problemas (MOURA, 2008).

O trabalho de um designer traz questionamentos interminaveis sobre a
melhor forma possivel de criar o, descobrir o inexplorado, obter o funcional.
[...] estender os limites do pensamento, apresentar novas opcdes e, em
resumo, criar valor para 0s usuarios. Isso exige a capacidade de imaginar
“aquilo que nao existe” (OSTERWALDER, 2011, p. 125).

Embora paregcam independentes, a moda e o design estabelecem relagdes
multidisciplinares. Porém, deve-se considerar que nem todo design € moda e nem toda
moda é design. Mas, tanto a moda, quanto o design, sdo esferas do desenvolvimento
de produtos e objetos que compdem areas do conhecimento ao conectarem uma série
de informacdes e significados (MOURA, 2008).

Ao design de moda, aplica-se a ideia de que esta € uma atividade resultante
dos processos produtivos inerentes as industrias téxteis e de confecgéo. Para Christo
(2008), o desenvolvimento de produtos de moda e vestuario pode se beneficiar ao
estabelecer relagbes com estratégias de design em seus processos produtivos. Dessa
forma, o design pode ser aplicado ao desenvolvimento de produtos de moda e deve
oferecer solucdes relacionadas a sustentabilidade nas dimensfes econdmica, social
e ambiental em seus processos produtivos, minimizando o0s impactos nocivos
causados ao meio ambiente (PAPANEK, 1995).

Fletcher e Grose (2012) defendem que o design, conectado ao pensamento
sistémico e criativo, se torna ferramenta fundamental para o desenvolvimento de
solucdes inovadoras para a sustentabilidade na industria téxtil e de confeccéo. Para
as autoras, a sustentabilidade deve ser integrada ao processo de design, para que a
indUstria reduza seus impactos adversos de maneira significativa.

Hur e Cassidy (2019) apontam que o processo de design desempenha um papel
significativo no enfrentamento dos impactos ambientais e sociais e pode influenciar

em até 80% sobre os impactos ambientais do ciclo de vida geral do produto.
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De acordo com Moura (2008), tanto a moda, quanto o design, se relacionam
sem perder suas caracteristicas e identidades e se fortalecem ao se unirem em suas
fusBes possiveis, de maneira a dar continuidade a suas caracteristicas e diferencas.
Neste contexto, pode-se observar que as atuacfes ndo S80 possiveis e viaveis se
forem vistas separadamente. Assim como a moda, o design também é uma atividade
multidisciplinar e se conecta com outras areas através da sua producéo, execucao,
comunicacéao e venda.

Para Jones (2005), a criacdo de moda € um processo que envolve a
combinacao de elementos conhecidos de maneiras novas e estimulantes, o que pode
resultar em produtos e combinacgdes diferentes. A maneira como esses elementos séo
compatibilizados pode causar uma variedade de reagfes, sejam elas explicitas ou
subliminares, tanto em quem veste, quanto em quem observa.

A autora defende ainda que saber compreender e controlar essas reagdes é
fundamental na criacdo de moda, pois “a capacidade de articular e analisar o que esta
acontecendo com uma roupa permite correcdes, ampliacbes e desenvolvimento da
criagao” (JONES, 2005, p. 99).

Considerando que o Design tem como objetivo projetar solugdes, foram
desenvolvidos diferentes processos que facilitam a acdo projetual para o
desenvolvimento de objetos, artefatos e produtos de moda. Romeiro (2006) defende
gue, para atingir o objetivo de um processo, € necessario saber o que fazer, para quem
fazer, quando fazer, com que fazer e como fazer.

Portanto, a criacdo de produtos de moda pode apresentar etapas de
desenvolvimento estruturadas no processo de design. Dentre os autores que propdem
metodologias para sistematizar os processos de design e que sao mais utilizados no
desenvolvimento de projetos, destacam-se para a presente pesquisa Lobach (2001),
Burdek (2006) e Baxter (2011).

2.2.1.1 Processos de Design - Lobach (2001)

De acordo com Lébach (2001), a relacéo entre o designer e o objeto denomina-
se processo de design. Neste processo, o0 ponto de partida é o designer, que sendo 0
elemento criativo, transita entre areas diferentes a fim de desenvolver um produto
inovador. Este é um processo criativo e solucionador de problemas, que consiste em

encontrar uma solucdo, incorporando ao resultado caracteristicas que possam
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satisfazer as necessidades humanas de forma duradoura, em um produto, artefato ou
objeto. O processo direciona-se a:
a) Preparacédo - Definir qual o problema o processo ira resolver;
b) Geracdo - Reunir as informacBes sobre o problema, estas que
serdo analisadas e relacionadas criativamente entre si;
c) Avaliacédo - Criar alternativas de solucdes para o problema, que seréo
julgadas de acordo com critérios estabelecidos;
d) Realizacdo - Desenvolver a alternativa mais adequada para a solucéo
encontrada.
Ainda, em conformidade com o autor, esse direcionamento organiza 0 processo

de design em quatro etapas interligadas entre si, conforme demonstra a Figura 09:

Figura 09 - Processos de Design de Lébach (2001)

1.PREPARACAO

2.GERACAO

PROCESSOS DE DESIGN DE LOBACH

3.AVALIACAO

4.REALIZACAO

AAA

Fonte: Adaptado de Lébach (2001)

De acordo com a divisdo proposta pelo autor, € possivel observar que o
processo € composto por etapas conectadas, sequenciais e nao lineares. As etapas
podem mesclar-se entre si e utilizar diferentes ferramentas, mas devem propiciar que
as funcdes relacionadas ao processo completo viabilizem a realizagéo do resultado

final.
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2.2.1.2 Processos de Design - Burdek (2006)

Na visdo de Burdek (2006), as atividades do processo de design ndo seguem
uma linha reta, mas séo delineadas por avancos e retornos, relacionados a presenca
ou a auséncia de feedbacks dos envolvidos no processo. Quando estes feedbacks
existem, conferem ao processo uma versatilidade maior entre suas etapas, com
melhores chances de aprimoramento do resultado final. Segundo o autor, este é um
sistema organizador de informacdes e a proposta busca estabelecer uma relacéo de
acles realizadas na pratica do design. O processo proposto por Birdek (2006) é

dividido em seis etapas, as quais sao estruturadas em:

1) Problematizacéo;

2) Andlise da situacéo corrente do mercado e de informacdes;

3) Definicdo do problema,;

4) Etapa de projeto de conceitos e construgéo de alternativas;

5) Valoracdo e definicdo de alternativas;

6) Planejamento e desenvolvimento do produto ou da solucéo final.

A Figura 10 apresenta esse processo:

Figura 10 - Processos de Design de Burdek (2006)

e 2 R

. 1PROBLEMATIZAGAO €.

2. ANALISE DA SITUACAO
CORRENTE ( """"

3. DEFINICAO DO PROBLEMA
DEFINICAO DE METAS

PROCESSOS DE DESIGN DE BURDEK

4.PROJETO DE CONCEITOS
CONSTRUCAO DE
ALTERNATIVAS

5. VALORACAO E DEFINICAO
DE ALTERNATIVAS

6.PLANEJAMENTOE
DESENVOLVIMENTODASOLUCAD ... al

&, v

Fonte: Adaptado de Birdek (2006)
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Burdek (2006) defende que o processo de design opera como um reflexo
objetivo de esforcos que se destinam a otimizar métodos, regras e critérios,
organizando as etapas em acfes de analise, coleta de informacdes, geracdo de
alternativas, averiguacgéo de valores e definicao de alternativas, de modo a concluir o
processo e chegar até a ultima etapa de planejamento e desenvolvimento da solugéo
final. O autor sugere que as acgOes realizadas em etapas nao lineares fornecem

melhor resultado da solucéo final encontrada.

2.2.1.3 Processos de Design - Baxter (2011)

Baxter (2011) entende que as atividades para o desenvolvimento de um
produto podem ser classificadas em etapas que mantenham o foco na criatividade
durante o processo. “A criatividade € o coracédo do design, em todos os estagios do
projeto” (BAXTER, 2011, p. 51). Para o autor, é necessario que 0 exercicio da
criatividade esteja presente em todas as etapas do processo de desenvolvimento de
produtos, desde a identificacdo de oportunidades até a engenharia de producéo. Tais
etapas séo descritas a seguir:

Primeira Etapa — é a de preparacdo, em que se buscam respostas para as
necessidades dos consumidores, sendo estas organizadas em marketing,
distribuicdo, pontos de vendas, pecas, componentes, fornecedores e equipamentos
de producéo;

Segunda Etapa — é a de geracdo de ideias, mediante anotacfes coletivas,
estimulos grupais e uso de ferramentas criativas;

Terceira Etapa — é quando se faz a selecdo da ideia. Sdo considerados os
aspectos das ideias em seus pontos positivos e negativos, além de combina-los de
forma a aproveita-los da melhor maneira. Durante o processo, € importante realizar
avaliagBes continuas para a implementacéo de melhorias.

Quarta Etapa — € possivel verificar e avaliar a solucdo do problema,
observando se as melhorias foram implementadas durante o processo.

Visualiza-se o processo na Figura 11.
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Figura 11 - Processos de Design de Baxter (2011)

1.PREPARACAO (

2. GERAGAO DE IDEIAS ' 4
PROCESSOS DE DESIGN DE BAXTER
3.SELEGAO DE IDEIAS L' ¢
4.REVISAO DO PROCESSO >
CRIATIVO >

Fonte: Adaptado de Baxter (2011)

Baxter (2011) apresenta o processo de design organizado em etapas que se
relacionam entre si, mas ndo se sobrepdem. Todavia, oferecem condi¢cdes para o
desenvolvimento entre/para as etapas seguintes de seus métodos.

Ao analisar as propostas dos autores, entende-se que o0 uso de processos de
design nao pode ser aplicado como uma “receita pronta” e sob um aspecto unico de
realizacdo. Isso devido a grande complexidade de andlises necessérias, a ampla
guantidade de informac¢des e as mudancas continuas que podem aprimorar o ciclo de
uso dos produtos e a composi¢cao dos seus materiais.

Portanto, € necessario considerar que materiais e produtos diversos
necessitam de diferentes solugdes e que a questéo inicial de um processo de design
aplicado a atividade produtiva de moda, deve ser sobre qual metodologia projetual de
design pode ser utilizada para aprimorar a solugdo de um problema ou promover a
ressignificacdo de um material.

Dessa maneira, pode-se pensar nas relagbes entre design, moda e
sustentabilidade reunidas em estratégias para diminuir o desperdicio de materiais,
reaproveitando os residuos sélidos téxteis e ainda aumentando a durabilidade dos
produtos mediante a sua ressignificacao.

A compreensao dos processos projetuais propostos pelos autores citados, faz-
Se necessaria, pois permite o entendimento a respeito das etapas destes, mediante
diferentes pontos de vista. Além disso, tais percepc¢des colaboram quanto a andlise

das possiveis aplicacbes dos processos selecionados nas principais estratégias de
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design, com vistas ao reaproveitamento de residuos solidos téxteis.

2.2.2 Principais estratégias de design para o reaproveitamento de residuos

solidos téxteis

O reaproveitamento dos residuos solidos resultantes do processo produtivo das
industrias téxteis e de confeccdo, esta diretamente relacionado aos pilares sociais e
ambientais da sustentabilidade. O gerenciamento de descarte destes residuos
desempenha um papel importante ndo apenas para aumentar a eficacia da producéo,
mas também para manter o ambiente estavel e colaborar com o equilibrio sustentavel
(PHUNG; NGUYEN, 2020).

No reaproveitamento de residuos, os objetos e materiais sdo usados de forma
diferente da sua finalidade original, podendo evitar que tais residuos sejam descartados
de maneira inadequada e acabem por acumular-se em aterros sanitarios, poluindo
outras fontes de recursos naturais.

Fletcher e Grose (2012) defendem abordagens que operam em Varios campos
e mapeiam as praticas em design, producao, consumo, politicas e comportamento do
usuario, que podem impulsionar mudancgas sistémicas significativas e necessarias.

Colerato et al. (2021) informam que ha um chamado para reavaliar a maneira
como os produtos sao criados e consumidos e que € necessario atualizar os conceitos
de sustentabilidade. As autoras sinalizam que a sustentabilidade € apontada como um
dos caminhos possiveis para que a cadeia produtiva da moda encontre alternativas

menos impactantes e com indices de poluicdo mais reduzidos.

No mundo, apenas 12% dos téxteis descartados sdo reciclados
mecanicamente por trituragdo em fibras e outros produtos. A reutilizacdo de
roupas pode contribuir significativamente para reduzir a carga ambiental.
Muitos desafios e dificuldades sdo obviamente expostos para minimizar os
efeitos negativos dos téxteis na vida humana (PHUNG; NGUYEN, 2020, p.
109).

E possivel se pensar, neste sentido, que no emprego de estratégias de design
pode haver solucdes lucrativas para diferentes sistemas de consumo e producéo de
moda, tais como a ressignificacdo e a aplicacdo do redesign (PHUNG; NGUYEN,
2020).

De acordo com Salcedo (2014), e estruturada nos pilares social, ambiental e

econdmico, a sustentabilidade da suporte a moda e aos sistemas produtivos que
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propdem a utilizacdo de materiais menos prejudiciais ao meio ambiente, nos
guais os processos e produtos quimicos sdo substituidos por alternativas naturais na
geracao de fibras, tecidos, aviamentos e demais materiais utilizados na confecgéo de
roupas. No aspecto econdémico, ha a ressignificacdo, com propostas de modelos de
negoécios que oferecam destinos mais eficazes do que o simples descarte para uma
peca de vestuario que se encontra no final do ciclo de uso, ou seja, ja no periodo de
pbés-consumo. Ao prolongar o ciclo de uso de uma peca, outras formas de uso podem
ser transformadas em negacios lucrativos. Segundo Gwilt (2014, p. 35) “[...] o residuo
téxtil € quase sempre enviado para aterros ou incinerado”.

Os residuos em questao podem ser:

[1] tecidos defeituosos nos processos de tecelagem, malharia, tingimento,
estamparia e acabamento,

[2] amostras de produtos que ndo sao utilizadas apos a finalizagéo do pedido
de compra,

[3] folhas de tecido de pontas de rolos que séo retirados a pedido da
confeccéo,

[4] tecidos e roupas danificados nas etapas de montagem [...];

[5] sobras de tecido na mesa de corte (PHUNG; NGUYEN, 2020 p.110).

Phung e Nguyen (2020) defendem que existem solucdes criativas para a
reducao, reciclagem e reutilizacdo de residuos e que essas solu¢des sdo capazes de
amenizar expressivamente os impactos negativos ao meio ambiente. Uma destas é o
desenvolvimento de produtos utilizando a reciclagem téxtil, que consiste em
reprocessar os tecidos e fibras em produtos de uso cotidiano, como recheios de
travesseiros, sofas ou cobertores, por exemplo. Os autores propdem recomendacdes
para que uma empresa de vestuario possa adotar quando realizar a ressignificacao

de residuos soélidos téxteis:

[1] Se os retalhos de tecido forem grandes o suficiente para criar outras
roupas [...] eles devem ser vendidos nos mercados acessiveis a um nivel de
custo mais barato do que o preco original. [2] Pecas muito pequenas [...]
devem ser recicladas e reutilizadas em termos de materiais e dimensdes. [3]
Construir linhas de fabricag&o para produzir os retalhos de tecido amplamente
dimensionais, bem como aumentar 0s lucros para toda a empresa.
[4]Oferecer ou vender os pequenos retalhos de tecido as instalacdes da
empresa (tapete de casa, porta copos...) [..]Jou aos centros de emprego para
fins beneficentes para diminuir os custos de eliminagdo de residuos ou
aumentar o lucro total [...] e as responsabilidades sociais com a comunidade
local (PHUNG; NGUYEN, 2020, p. 110).

De acordo com os autores, o reaproveitamento das sobras de tecidos em
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roupas e outros produtos, pode trazer muitos beneficios ndo apenas para a empresa,
mas também para os colaboradores envolvidos nos processos fabris e as
comunidades localizadas nas proximidades. Para Schuch (2021), véarias estratégias
podem ser empregadas para atrasar essa etapa ou mudar o destino das pecas, como
a reciclagem e a adoc¢éao de sistemas de ciclo fechado de producdo. Nos referidos
sistemas, o modelo econdémico praticado busca aproveitar a0 maximo oS recursos
disponiveis, minimizando o impacto ambiental e garantindo a sustentabilidade
econdmica. O objetivo € substituir o modelo linear de producé&o e consumo, no qual
0S recursos sdo extraidos, utilizados e descartados, por um sistema fechado de
producéo no qual os residuos podem ser transformados em novos insumos.

O design aplicado em um sistema circular, busca inspirar mudangas no
modelo de produgéo visando a criagdo de sistemas regenerativos, mantendo 0s
recursos em fluxo constante, sem gerar residuos. A proposta do sistema consiste em
criar um ciclo fechado, onde os materiais, componentes e produtos sejam reutilizados,
reciclados ou recompostos apds o0 seu uso, em vez de serem descartados.

Entende-se que a Economia Circular, que abarca praticas como a reutilizacédo
de materiais, a reciclagem, a compostagem, a economia de energia e agua, e a
adocdo de fontes renovaveis de energia (KOZLOWSKI et al., 2018), pode trazer
beneficios econémicos, sociais e ambientais, incluindo a preservacdo de recursos
naturais, a reducdo de residuos e a promocao de um desenvolvimento mais

sustentavel.

As estratégias de fim de vida do produto, incluindo a reutilizac¢&o, reciclagem,
reprocessamento, reparo e descarte do produto, sdo consideradas como
parte desse processo e promovem o0 pensamento sistémico, vinculando como
o produto é projetado [...] (KOZLOWSKI et al., 2018, p. 204).

Deste modo, podem ser aplicadas estratégias de design aos processos
produtivos de moda, com vistas a aumentar a durabilidade dos produtos e evitar o
descarte de residuos solidos téxteis.

Braungart e McDonough (2002) propdem que ao desenvolver novos produtos,
deve-se pensar em solu¢cdes que favorecam o meio ambiente ao invés de prejudica-
lo, pois € muito mais produtivo ndo gerar residuos do que solucionar o problema do lixo
produzido. O papel do design, no que tange a inovacéo dos produtos de vestuario em
direcéo a sustentabilidade, esta cada vez mais reconhecido, de modo que os conceitos

de design para desmontagem, para reciclagem e para o meio ambiente sao
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considerados novas abordagens para o design sustentavel.

De acordo com Cai e Choi (2020), o design sustentavel significa utilizar
materiais, padrdes e técnicas ecologicamente mais corretos e esta vinculado ao
produto téxtil, parte fundamental do sistema de vestuario, bem como ao impacto
ambiental resultante de seus processos.

A preocupacao com as exigéncias ambientais nos estagios iniciais do processo
de design é considerada como uma pratica mais eficiente, que possibilita evitar
operacgOes caras e perigosas para reverter ou limitar os danos. Contudo, Vezzoli et al.
(2022) verificaram que, apesar da necessidade de se pensar no ciclo de vida de
produtos, sua aplicacao dentro do sistema de confec¢éo de vestuario ainda € limitada.

E preciso planejar o ciclo de vida dos produtos, ou seja, ir além do pensar na
estética e no design de pecas de vestuario. Segundo os autores, faz-se necessario
projetar as etapas do ciclo de vida de pecas de vestuario, com todos 0S processos
necessarios para produzir os materiais, as préprias pecas, distribui-las, usa-las e
finalmente definir se € possivel reintegra-las ao processo produtivo, ressignificando
seu uso e prolongando seu ciclo de vida.

O design deve proporcionar a funcionalidade em produtos de vestuario para
sustentabilidade ambiental, considerando suas caracteristicas materiais, que devem,
por sua vez, corresponder as exigéncias ambientais. Vezzoli et al. (2022) definem
essas exigéncias como mudancas climaticas (aquecimento global), esgotamento
(chuvas), poluicdo das estacdes (formacdo fotoquimica de o0zbnio) e toxicidade
humana (ar, agua e poluicdo subterranea).

De acordo com os autores, a avaliagdo ambiental e também o design, devem
ter como referéncia a funcéo fornecida por um determinado produto de vestuario
(VEZZOLI et al., 2022). Isso significa dizer que a funcao ou servico fornecido pelas
roupas precisa ser estudado, e ndo somente o produto fisico em si. O método mais
confidvel para fazer essas avaliacdes é chamado de Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV).
Deve-se aplicar esse conceito em uma perspectiva do processo de design, para
avaliar o impacto ambiental de um produto a ser criado.

O ciclo de vida dos produtos € de fundamental importancia. Ele estabelece a
base do design para a moda, segundo o conceito de que as pecas tém a oferecer
nao s6 um produto, mas todos 0s processos associados a sua funcéo, seu significado
ou a satisfacdo e as solu¢bes que elas devam fornecer ao usuario. A importancia do

ciclo de vida dos produtos € identificar e reunir as vantagens econémicas em todas as
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oportunidades no processo de design, uma vez que essa agdo pode reduzir em até
80% o impacto ambiental (VEZZOLI et al., 2022).

No ciclo de vida dos produtos, é possivel reduzir o insumo de materiais e
energia, bem como o impacto de todas as emissdes e residuos, tanto
guantitativamente, quanto qualitativamente. Para projetar um produto de vestuario, é
fundamental avaliar seus impactos ambientais. Por isso, o designer precisa de
conhecimento sobre a utilizacdo das estratégias de design mais apropriadas para
planejar também o ciclo de vida dos produtos. Segundo os autores, quando os
materiais usados em produtos de vestuario ndo apresentam uma determinada funcéo,
€ importante reduzi-los (VEZZOLI et al., 2022).

O uso de menor quantidade de materiais traz beneficios econémicos para a
empresa, economizando custos e diminuindo quantidade de residuos provenientes do
processo de corte, por exemplo. Uma alternativa para diminuir o volume de material
utilizado em pecas, é reutilizar os residuos como ornamentos nestas, ou ainda, trazer
uma funcao a eles, como bolsos, embalagens pequenas ou etiquetas.

Vezzoli et al. (2022) indicam que, para desenhar roupas com baixo impacto
ambiental, pode-se utilizar estratégias de design que busquem satisfazer requisitos
como desempenho, valor custo-beneficio, aspectos culturais e estéticos. Essas
estratégias também podem ser classificadas conforme as especificacdes que se

seguem.

2.2.2.1 Estratégia - Design para a durabilidade - a extensdo do ciclo de uso

O foco desta estratégia de design, que visa uma reducdo no impacto ambiental
da producao de vestuario, € projetar roupas duraveis e intensamente utilizaveis, ou
seja, uma roupa que dura mais, tem uma vida Gtil maior e gera um impacto ambiental
menor.

Quanto menos dura o tecido, mais cedo ele sera descartado, geralmente em
aterro sanitario. Além disso, o produto gera outros impactos devido a necessidade de
substituicdo para cumprir a mesma funcéo, ou seja, a pré-producdo, producgdo e
distribuicdo de uma nova roupa que tenha a mesma funcdo. Tudo isso leva ao
consumo de mais recursos, geragao de novas emissdes e novos impactos ambientais.
O design para durabilidade é uma estratégia fundamental e é particularmente

importante para evitar o descarte prematuro, que pode ser causado pela necessidade
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de intervencgdes frequentes de reparo na peca. A durabilidade é geralmente conectada
a um baixo numero de componentes nas pecas e pode oferecer solucbes para a
desmontagem e reutilizagdo de seus componentes.

De acordo com Vezzoli et al. (2022), para utilizar o design para a durabilidade
em um produto de vestuario, é importante assegurar um desempenho satisfatério sem
a necessidade de reparo ou substituicéo, proporcionar atualizacao ou adaptabilidade,
fornecer condi¢cbes de reparo (corrigir defeitos ou danos de roupas) e oferecer
orientacdes para a ressignificacdo, como a possiblidade de um novo uso do produto

gue seria descartado.

Um sistema de producao de ciclo fechado, oferece a oportunidade de reusar
materiais de um produto que chegou ao final de sua vida. Esses materiais
podem servir para a compostagem ou serem reciclados para criar um produto,
de maneira geral, ou do mesmo tipo do produto original (GWILT, 2014, p. 52).

Dessa forma, propde-se que a sustentabilidade n&o seja tratada como um
aspecto agregador, mas sim como uma parte integrante das estratégias de design, a
exemplo do design para a durabilidade, que busca prolongar o ciclo de uso de
produtos e aliar os conceitos de atemporalidade e baixa manutencdo dos materiais
gue compde uma peca de vestuério.

Segundo Colerato et al. (2021), o desempenho e a qualidade das fibras dos
tecidos estao relacionados a durabilidade técnica dos produtos e sdo de fundamental
importancia na reintegracdo de um novo ciclo de uso.

Salcedo (2014) afirma que a durabilidade fisica deve ser garantida pela
composicdo e qualidade de confeccdo das pecas. Estas, por sua vez, seréo
responsaveis por garantir maior resisténcia quanto ao desgaste pelo uso e evitar o
descarte precoce do material.

Para Gwilt (2014), o design para durabilidade consiste na combinacdo de
escolhas de técnicas e materiais que proporcionam a confeccdo de produtos mais
resistentes e com maior qualidade. Apresenta também uma forma de diminuir o
desperdicio e gerar menos residuos apds o consumo de produtos.

Sandin e Peters (2018) explicam que a estratégia do design para o reuso
também consiste em prolongar a vida util dos produtos téxteis, transferindo-os para
novos proprietarios sem a necessidade de modifica-los previamente. E o que pode se

verificar nos modelos de servico de aluguel de roupas, trocas ou empréstimos
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realizados em lojas de segunda mao, on-line marketplaces e instituicdes de caridade.
Nesta estratégia, é de fundamental importancia garantir a qualidade e a conservacéo

dos materiais.

2.2.2.2 Estratégia - Design para o reuso - a conservacao de recursos

O design para o reuso deve preservar as condi¢des e facilitar a transicédo para
um usuario secundario, em que todas as operacbes de manutencdo e reparo
garantam a integridade do material. Na estratégia de design para o reuso, o produto
deve oferecer a extensao do ciclo de vida e facilitar a remoc¢do de componentes que
possam ser reutilizados, como, por exemplo, usar botées em vez de costura, bem
como componentes de roupas modulares e intercambidveis, como gola de camisa,

punhos, botdes, ziperes, etc.

O fim de vida de uma peca de vestuario pode seguir destinos diferentes]...]
guando descartada no lixo comum, as roupas acabam no aterro sanitario ou
no lixdo, onde levam dezenas de anos para se decomporem, com impactos
negativos ao meio ambiente (COLERATO et al., 2021, p.74).

As autoras propdem que a estratégia de design para o reuso deve manter as
propriedades dos materiais e possibilitar um novo uso para um produto que seria
descartado. O design para a efetividade direciona a ressignificacdo de materiais
agregando uma outra fungdo a um produto, mediante a sua proposta de adaptacéo

por intermédio do processo de reaproveitamento.
2.2.2.3 Estratégia - Design para a efetividade - a adaptabilidade das pecas

A adaptacéo das pecas de vestuario é particularmente importante em termos
de sustentabilidade ambiental, pois permite prolongar a vida util, principalmente nas
intervencdes em que a maior parte do material das pecas permanece sem alteracoes.
A utilizacdo de residuos sélidos téxteis no design de pecas modulares e
reconfiguraveis, pode ser empregada em diferentes modelos, como jaquetas
multicamadas e calcas que permitam a colocacdo de camadas internas para
ambientes mais frios.

Colerato et al. (2021) defendem que o design para a efetividade deve executar
acOes projetuais focadas na geracdo de produtos que apresentem impactos positivos

e reduzam impactos socioambientais negativos, desde a sua concepc¢do até a etapa
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final do seu ciclo de uso. Segundo as autoras, o redesign refere-se mais
frequentemente ao reprocessamento de residuos sélidos e pode ser aplicado nas
etapas de pré ou pés-consumo dos produtos, transformando um residuo so6lido em um

novo produto.

2.2.2.4 Estratégia - Redesign — processo de redesenho de pecas e produtos usados

para novas condi¢des de uso através de intervencgdes industriais

Aplicar o redesign em pecas utilizadas significa torna-las adequadas para
serem reintroduzidas em um processo industrial estruturado. Nesse sentido,
processos de design relacionados a operacgdes faceis de desmontagem podem ser
empregados. A roupa deve oferecer a remocao e substituicdo de pecas desgastadas,
com partes que possam ser facilmente separadas, promovendo o0 uso de pecas a
serem redesenhadas.

Para Gwilt (2014), a adocao de uma estratégia de design consiste em aprimorar
0S processos produtivos e ampliar o ciclo de uso de produtos de moda a partir da
transformacao e revalorizacdo de matéria-prima. Prolongar o ciclo de vida de pecas,
estendendo o seu processo de uso, pode ocorrer através das estratégias de reuso,
reutilizacdo e ressignificacdo. A ressignificacdo consiste em transformar a finalidade
original de produtos e materiais em novas formas de uso, as quais podem se beneficiar
do design como estratégia em acdes direcionadas a sustentabilidade, transformando
residuos solidos téxteis em matéria-prima para outros produtos e objetos.

As estratégias de design podem ser consideradas o elemento fundamental para
o reaproveitamento de residuos téxteis sélidos nas industrias téxteis e de confecc¢éo.
Incluir materiais reciclaveis nos processos produtivos, observar a producdo de
residuos, aplicar o ciclo de vida durante a fase projetual, abrangendo o fim da vida util
dos produtos, sdo estratégias que podem proporcionar a reutilizacdo completa ou
parcial dos residuos.

A adocdo de estratégias de design com baixo impacto ambiental, como
aprimorar o design das roupas para uso prolongado e projetar para transformar a
utilizacdo de matérias-primas similares, pode melhorar os atributos ambientais e a
gualidade final dos produtos, bem como enfatizar estes atributos, como valores a

serem percebidos e desejados pelos consumidores.
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2.2.3 Atributos de linguagem aplicados ao redesign de produtos

Produtos podem ser definidos como objetos confeccionados artesanalmente ou
industrialmente e que possuem caracteristicas e funcdes a serem utilizadas pelos
individuos ou organizagbes para solucionar uma dada necessidade (BACK et al.,
2008).

Conforme Birdeck (2006), os produtos ou objetos possuem uma fungéo total
gue pode ser dividida em fun¢@es praticas e funcdes de linguagem. A funcédo pratica
aborda as relaces fisioldgicas do contato direto dos individuos com os objetos, como,
por exemplo, o manuseio e o transporte. Dentro das funcbes de linguagem de
produtos, encontram-se as funcfes formais e estéticas, sendo estas perceptuais e
referentes a primeira rea¢éo provocada pelo objeto no individuo.

Além destas, tém-se as func¢des do signo subdivididas em fun¢des indicativas
e funcdes simbdlicas, que apresentam um certo grau de subjetividade e referem-se
as formas com que os individuos operam e se relacionam com os objetos, conforme

demonstra a Figura 12:

Figural2 - Fungéo dos Produtos

CUES
GERAIS DO
______ PRODUTO
Funcoes FUNGOES DA LINGUAGEM
TICAS I DO PRODUTO
PRODUGAO DA SIGNIFICAGAD
FUNCOES DO SIGNO

FORMAIS E INDICATIVAS SIMBOLICAS

v FUNGOES FUNCOES FUNCOES
ESTETICAS

Fonte: Adaptado de Santos (2009)

De acordo com o exposto, as fungdes de linguagem do produto perpassam as
funcdes estéticas que tratam da forma geral dos objetos, como, por exemplo, cores,
sensacdes tateis e acabamentos. As fun¢des do signo sdo provenientes da producéo
de significacdo e se relacionam as funcdes indicativas e as funcdes simbdlicas que

tratam das especificidades dos objetos, como valores atribuidos ou valores percebidos



71

pelos individuos. Para Santos (2009), todo e qualquer produto ou objeto apresenta

atributos.

Atributos podem ser definidos como sendo um conjunto de caracteristicas e
propriedades intrinsecas ao produto e podem ser de ordem técnica e de
linguagem. Visiveis pelos consumidores e usudrios. Podendo ser aceitos
como um modelo contextualizado, através das relagBes entre usuarios e
produtos que se manifestam nas funcgdes praticas e fun¢des de linguagem do
produto, tais como: funcdo estética, funcdo simbdlica e, ainda, por
caracteristicas de estilo, estes atributos sdo aos produtos e, vistos pela
sociedade em seus respectivos contextos como um fendmeno padronizado
(SANTOS, 2009, p.46).

Segundo Fonseca (2000), os atributos sdo divididos em gerais e especificos.
Os gerais sdo compostos pelos atributos basicos e do ciclo de vida. Ja os especificos,
apresentam-se em atributos materiais, energéticos e de controle. Os atributos que
despertam a atencdo e percepgdo dos individuos sdo denominados perceptuais.
Considerando o objeto de consumo produzido pelas industrias téxteis e de confeccao,
como produto de moda, considera-se, para a finalidade desta pesquisa, 0s principais
atributos, como estéticos, simbdlicos e de estilo.

Conforme Santos (2009), os atributos estéticos sao relacionados a aparéncia
do produto, que carrega simbolos e signos para a identificacdo dos individuos, além
de conferirem ao produto autenticidade e linguagem Unica. Como tal, este atributo
oferece um padréo estético, que deve contextualizar as preferéncias dos individuos,
transformando o objeto em um produto desejavel e de forte identificacdo com o
mercado consumidor. Para isso, € necessario que os profissionais de design dominem

as preferéncias, gostos e estilos de seus consumidores.

Os atributos simbolicos abrangem valores definidos como um padréo social,
ligados ao repertério adquirido do individuo dentro de um contexto. Por
exemplo, as rela¢cdes como: caro - barato, expressivo - passivo, masculino -
feminino. Associagfes de carater material como, status, exclusividade,
tradicdo, marca do produto e materiais empregados séo feitas nesse tipo de
atributo (SANTOS, 2009, p. 51).

Ainda de acordo com o autor, atributos simbdlicos conferem aos produtos de
moda os valores materiais ligados ao status, exclusividade e grifes. Também definem
os valores imateriais dos objetos e de comunicacéo entre os individuos, como, por
exemplo, as relagGes de pertencimento a grupos de consumidores e a definicdo das
classes sociais pelo poder de aquisicao.

Corroborando com a identificacao entre os individuos e 0s objetos, os atributos
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de estilo exercem grande influéncia entre os atributos perceptuais, por meio das
funcdes expressivas do produto, traduzindo o contexto temporal dos individuos nos
aspectos culturais, econdémicos e sociais. Ainda, os atributos de estilo posicionam o
produto na linha do tempo e sédo primordiais no processo de design, fazendo parte
desde o inicio do desenvolvimento de um produto, além de ser o atributo fundamental
para diferenciar e identificar o design nos produtos de moda.

Krippendorff (2006) defende que o design deve dar sentido aos objetos.
Também, que o processo de design deve ser realizado com propdsito no
desenvolvimento de artefatos ou produtos que sejam compreensiveis por seus
usuarios, de modo a refletir o contexto social e temporal dos individuos. O autor divide

em quatro etapas as relacdes de significados dos artefatos, conforme a Figura 13:

Figura 13 - O significado dos artefatos

Meanings of
Artifacts in

Language

Nl

Their life cycle, not in ecology
Language, not in their life cycle
Tacit use, not in language

Fonte: Krippendorff (2006)

De acordo com Krippendorff (2006), os artefatos podem ter significado em seu
uso, na linguagem, no ciclo de vida e na sua ecologia. Entende-se como ecologia a
relacdo dos individuos com os objetos e com 0 meio ambiente. O autor aponta que o
uso e a linguagem entre os objetos e os individuos se refere as relacées do uso tatil e
da expressividade que o objeto apresenta.

O ciclo de vida aborda a relacdo dos individuos com a longevidade dos objetos,
ou seja, a duracao do significado do objeto para o individuo. Portanto, é necessario
buscar novas percepcoes para a abordagem do processo de design no
desenvolvimento de produtos. Segundo Van Breemen et al. (1999), ao projetar a

aparéncia de um produto, o designer estd comunicando sua intencdo estética para o
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consumidor por meio da composicéo e aplicacéo de atributos e significados.
Kozlowski et al. (2018) defendem que o design influencia ndo apenas o
processo produtivo, mas também os habitos de consumo que tratam da forma como

0s consumidores compram, usam e descartam roupas.

A abordagem de questdes de consumo exige que os designers considerem
estilos de vida e comportamentos e seus efeitos nos padrées de consumo. O
design representa um ponto de partida chave para muitos impactos e é
considerado uma das ferramentas mais poderosas para transformar esses
novos papéis, padrbes de comportamento e oportunidades para liderar uma
mudanca cultural e sistematica dentro da moda (KOZLOWSKI et al., 2018, p.
202).

Concordando com a visao das autoras, Gwilt (2014) defende que o design
exerce um papel de fundamental importancia na ressignificacdo de materiais, produtos
ou objetos e deve se relacionar a questdbes ambientais, econdmicas, sociais e
culturais.

Nesse sentido, o redesign pode ser entendido como uma estratégia de design
capaz de transformar residuos descartados em novos produtos ou materiais,
protegendo recursos naturais e proporcionando menores gastos de energia do que a
producdo de novos insumos. Por isso, pode ser considerado como uma alternativa
quando direcionado ao desenvolvimento de objetos e produtos com atributos e novos
significados, a partir do reaproveitamento de residuos sélidos téxteis.

Simoni e Mesquita (2004) sugerem que o redesign pode ser considerado como
a pratica de atuar sob o produto de forma a modifica-lo, no entanto, mantendo sua
esséncia original. Essa acdo pode gerar menos custos nos processos de confeccdo
de novos produtos e alimentar novas formas de trabalho e novos modelos de
negocios.

Assim, entende-se que o redesign pode ser aplicado como um solucionador de
problemas na etapa de pds-consumo, como propde Moura (2008), reintegrando de
volta ao processo produtivo de moda uma matéria-prima que seria descartada, para
atribuir um novo significado ao produto e ao seu ciclo de uso. Trata-se de uma acao
de repeti¢do que inclui diferencas e melhorias aos ciclos produtivos, dentre as quais,

pode-se destacar:

[a] Economia: além de uma forma de utilizar a criatividade para criar pecas, o
redesign é também uma maneira de [...] fazer economia ao reutilizar [...]
gue possivelmente seriam descartadas.

[b] Identidade: ao implantar praticas criativas, [...] da identidade a marca e,
por consequéncia, pode atrair novos clientes.
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[c] proporciona consumo sustentavel: por outro lado, o consumidor €
beneficiado por adquirir um produto proveniente do reaproveitamento,
tornando-se protagonista de um consumo mais racional e sustentavel.

[d] Servigo: costureiras, designers de moda autdbnomos e ateliés de corte e
costura podem aproveitar as potencialidades do redesign para ampliar os
lucros (SEBRAE, 2022, on-line).

As melhorias apontadas relacionam-se a proposta de diminuir residuos e
utilizar a aplicacdo do redesign na geracdo de novos produtos em sistemas de ciclo
fechado para a moda.

Para Xu e Gu (2015), os principios de redesign sdo aplicados em etapas,
conforme descrito a seqguir:

1) Processo Criativo - Estruturar o processo de reutilizacao das pecas de forma
organizada e alinhada a consciéncia ambiental para a gestdo adequada dos residuos,
a fim de aproveitad-los ao maximo, gerando menos gastos e evitando a producao de
residuos secundarios;

2) Valorizagéo de matéria-prima - Gerar um novo valor a peca descartada ou
ao residuo, transformando-o em um novo produto de maior valor. Esse principio
requer que o design potencialize a funcdo, o material e a estrutura do produto para
um NOVO USO;

3) Durabilidade - Focar na qualidade e duragéo dos produtos a fim de prolongar
sua vida atil. Os produtos devem ter impactos positivos e proporcionar a sua
adaptacdo em um novo ciclo de uso.

4) Controle de custos - O design deve ser aplicado de forma eficiente e
relacionar todos os custos do seu processo, para focar ndo somente na eficacia de
resultados, mas também na viabilidade de adaptacédo de seus processos.

5) Atratividade - Os produtos originarios do redesign devem oferecer
gualidade, funcéo e apelo estético que definam o valor do produto e justifiguem seu
posicionamento comercial no mercado.

Pode-se observar que os principios do redesign relacionam-se aos atributos
estéticos e simbodlicos apontados por Fonseca (2002), uma vez que necessitam
assegurar a longevidade aos produtos, redesenhando novos significados de maneira
atrativa e eficiente.

De acordo com Braungart e McDonough (2002), dentre as técnicas de design
e ressignificagdo de materiais que operam de acordo com esses principios, pode-se

destacar o Upcycling e o Downcycling. Ambos séo processos relacionados a
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reciclagem de materiais e que tém como objetivo comum prolongar o ciclo de uso de
materiais e diminuir 0s impactos ambientais negativos, embora proporcionem
diferentes solugdes.

O processo de Downcycling gera uma perda nas caracteristicas dos materiais
do produto, o que pode torna-lo mais fragil e menos valioso. Na reciclagem de
residuos solidos téxteis, este processo geralmente € aplicado as fibras téxteis, que
sdo desfibradas e posteriormente compactadas para se transformarem em
preenchimento no ramo moveleiro, isolante térmico para a construcao civil ou ainda
cobertores.

Ja o Upcycling prolonga o ciclo de uso do material, mantendo suas
caracteristicas e agregando ainda mais valor ao seu produto. Conforme defende Gwilt
(2014), este processo possibilita o reaproveitamento e a recuperagao do valor de um

material que seria descartado.

Upcycling é uma das solugdes circulares mais sustentaveis na hierarquia de
residuos, posicionada entre reutilizacdo e reciclagem, uma vez que o
Upcycling tipicamente requer pouca entrada de energia e pode eliminar a
necessidade de um novo produto (SUNHILDE; SIMONA, 2018, p. 33).

Na moda, essas técnicas podem ser aplicadas no processo de redesign de
colecdes, no reaproveitamento de estoques e na utilizacdo de residuos soélidos téxteis
gue seriam encaminhados para incineracdo. Segundo Gwilt (2014), a técnica de
Upcycling pode ser aplicada no design, na confeccdo e em novos produtos,
ressignificando pecas e trazendo novos usos. Essa técnica alimenta sistemas
produtivos que podem ser beneficiados pela retroalimentacdo de matéria-prima e
sustentam modelos de negdcios desenhados para o aproveitamento da etapa de pos-
consumo de produtos.

Contudo, Sunhilde e Simona (2018) classificam os residuos téxteis em trés
categorias, de acordo com seu uso: desperdicio da producao, geralmente na etapa de
corte; residuos pré-consumo, produzidos antes da aquisicdo do produto e desperdicio
pds-consumo, resultante do descarte apés uso da peca pelo consumidor. As autoras
destacam que, para aplicar o método Upcycling nessas categorias de residuos, é
necessario conhecer a fundo suas caracteristicas e propriedades técnicas, ja que elas
dirdo qual produto podera ser criado e quais atributos deveréao ser trabalhados no
processo de ressignificacéo.

Para Colerato et al. (2021), o design de produtos reutilizaveis pode redefinir o
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crescimento econémico de empresas, com foco em beneficios positivos para a
sociedade e as industrias. Isso, através do reaproveitamento de residuos e da
elaboracdo de novos modelos de negécios que favorecam a capacidade de

regeneracao de insumos e a adaptacao de processos produtivos.

A estratégia de gestdo de residuos deve dar prioridade a prevencado, em
segundo momento a reciclagem local, reutilizagcdo e revalorizacdo e,
finalmente, o descarte de residuos. A indUstria de vestuario precisa encontrar
solu¢des imaginativas para melhorias ambientais (SUNHILDE; SIMONA,
2018, p. 33).

Todavia, Sandin e Peters (2018) apontam que o0s processos de reutilizagao e
reciclagem téxtil reduzem o impacto ambiental em relacdo a incineracdo e ao aterro
sanitario. O reaproveitamento é mais eficaz e menos custoso do que a reciclagem
téxtil, mas a logistica envolvida no transporte de residuos a serem enviados para a
reutilizacdo, pode causar impacto ambiental que excede os beneficios da producéo
poupada.

Portanto, o processo de redesign pode se tornar uma oportunidade para que
as industrias recuperem o investimento realizado nos processos produtivos e atuem
de forma integrada, de modo que as relacdes comerciais estabelecam beneficios e
melhorias nos sistemas produtivos entre seus fornecedores em novos modelos de

negacios.

2.3 MODELO DE NEGOCIO DE MODA PARA PLATAFORMAS DIGITAIS

Os novos modelos de negécios de moda podem ser considerados como 0s
empreendimentos que revolucionam a forma tradicional de criar, produzir, entregar e
capturar valor. Nas industrias téxteis e de confeccdo, a inovagdo jA ndo é
exclusividade da geracao de produtos, uma vez que 0s processos de atendimento a
diferentes demandas do mercado vém se estabelecendo como uma importante
estratégia de negoécios em diferentes aplicacbes, principalmente nos ambientes
digitais.

A subjetividade do consumidor contemporaneo, que nao consome somente o
valor tangivel do produto, mas também seus valores simbdlicos, bem como o design
aliado as tecnologias digitais e da informacao, séo fatores que surgem como recursos
para serem aplicados as estratégias e aos modelos de negdécios de empresas

interessadas em ressignificar a sua proposta de valor.
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Acompanhar as movimentacbes do mercado em que se estd inserido,
pesquisar, filtrar e interpretar dados, pode fornecer subsidios para as empresas que
necessitam ou desejam repensar e inovar o seu modelo de negdcio.

No modelo de negdcio, a proposta de valor integrada a inovacao fornece as
empresas a conexao entre design, produto ou servi¢cos e engajamento do consumidor
na transicao para uma economia mais sustentavel. Um modelo de negdcio centrado
na demanda do consumidor, permite solu¢des lucrativas para as empresas e
significativas para os consumidores, afastando-se do modelo linear de producao que
foca suas estratégias no aumento do volume de producdo e no crescimento do
consumo. Junto as inovacdes tecnoldgicas e estratégias de design, faz-se necessario
desenvolver novos modelos de negdécio que abarquem a sustentabilidade como sua

proposta de valor.

2.3.1 Modelagem Canvas de negocios

A modelagem de negécio Canvas ou Business Model Canvas - BMC, criado
por Osterwalder e Pigneur (2011), é uma ferramenta visual de planejamento
estratégico cujo objetivo é estruturar solugbes e planejar um novo negécio. A
concepcao de que um modelo de negécio explica como criar, produzir, entregar e
capturar valor por intermédio de uma organizacao, deve ser clara e de facil acesso

para os envolvidos e utilizar uma linguagem comum e compartilhada.

0 modelo de negécio é um esquema para a estratégia ser implementada
através das estruturas organizacionais, dos processos e sistemas,
objetivando gerar valor através dos componentes que pertencem e fazem
parte da organizagdo (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011, p. 15).

Os autores defendem que um modelo de negécio deve descrever a légica de
COmo uma organizacao cria, entrega e captura valor, e que néo existe apenas um
anico modelo de negdcio, mas varias oportunidades que podem ser conhecidas, de
modo a escolher qual delas se adequa melhor as estratégias e ao posicionamento da
empresa no momento (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

No modelo de negdécio BMC, a proposta de valor é aquilo que pode desenvolver
a conexao entre o design e o produto e/ou servico e que permite solu¢des significativas

para os consumidores e lucrativas para as empresas, quando se distancia do modelo
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tradicional, que foca no aumento do volume e crescimento do consumo.

De um modo geral, o Canvas € “[...] utilizado para alavancar o potencial criativo
de toda uma organizacdo” (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011, p. 50). Isso,
principalmente em modelos de negdécio de moda, que operam no sistema linear de
producéo, cujo investimento financeiro é feito meses antes da venda, exigindo altos
niveis de capital para operar 0 negdcio ao longo de toda a cadeia produtiva.

Nesse sistema, a captura de valor acontece ao final de todo o processo
produtivo, quando o consumidor alimenta o comeércio direto com a empresa produtora
na modalidade business-to-consumer (B2C), ou quando uma empresa suporta a
relacdo comercial diretamente com a empresa produtora, na modalidade business-to-
business (B2B), com a compra e venda de produtos ofertados. O sistema de
superproducao assume riscos nas fases anteriores ao faturamento, sem saber o que
realmente sera vendido, gerando sobras e descarte de produtos.

Para Cietta (2017), acdes direcionadas a sustentabilidade e conservacdo do
meio ambiente e com responsabilidade social sdo demandas crescentes do
consumidor atual. Cietta (2017, p. 270) afirma que “a sustentabilidade pode ndo agir
de modo a criar uma vantagem competitiva. Porém, age de forma negativa se falta a
empresa uma politica de gestdo dos riscos ambientais e sociais”.

Portanto, iniciativas inovadoras de modelos de negdcio de moda comumente
partem de uma determinada vontade de diferenciacdo perante 0s concorrentes.
Assim, iniciativas de aspecto sustentavel, direcionadas a determinado grupo de
consumidores, tornam-se um diferencial subjetivo. Deste modo, a sustentabilidade,
como um processo de negocios, € a base para estratégias de negoécios que incluem
eficiéncia em suas propostas e processos (SUNHILDE; SIMONA, 2018).

Para Osterwalder e Pigneur (2011, p. 16), a modelagem de negdcio “busca
resolver os problemas do cliente e satisfazer suas necessidades, com propostas de
valor”, criando significado para um segmento de clientes através de um conjunto de
beneficios e inovacdo (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011). Para compreender a
proposta de valor de negécios, o BMC oferece uma estrutura visual de linguagem
simples, que busca facilitar o entendimento das demandas de um negdcio através da
construcdo de um modelo com visdo compartilhada pelos envolvidos, assim como

mostra a Figura 14.
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Figura 14 - Business Model Canvas

PARCEIROS CHAVE || ATIVIDADES CHAVE PROPOSTA DE || RELACIONAMENTO SEGMENTOS DOS
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Fonte: Adaptado de Osterwalder e Pigneur (2011)

O modelo de negdcio Canvas proposto por Osterwalder e Pigneur (2011) &
composto por nove campos, distribuidos em:

1. Segmento de clientes: Descreve para quem se esta elaborando valor
€ quem serao 0s provaveis consumidores;

2. Proposta de valor: E a descricdo da oferta e dos beneficios
direcionados a cada segmento de cliente; € o campo de maior importancia no
modelo de negdcio;

3. Canais de comunicacdo com o0s clientes: Relaciona como uma
empresa se comunica para atingir seus segmentos de clientes e quais canais
serdo utilizados para tal;

4. Relacionamento com clientes: Organiza de forma estratégica o
relacionamento com os clientes;

5. Fluxo de receitas: Representa o caixa que uma empresa gera a partir
de cada segmento de clientes. Cada fonte de receita pode ter diferentes
mecanismos de precos, como valores fixos e negociacdo, dependentes de
volume ou gestao de rendimentos;

6. Recursos chave: Expfem o0s materiais mais importantes para o
funcionamento do modelo de negécio. Esses recursos permitem que uma
empresa crie e ofereca a proposta de valor, alcance mercados, mantenha

relacionamentos com segmentos de clientes e ganhe receitas;
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7. Atividades-chave: Relaciona as atividades mais importantes que a
empresa deve oferecer para manter a sua proposta de valor;

8. Parcerias-chave: Identifica a rede de relacionamento dos principais
fornecedores e parceiros necessarios ao desempenho do modelo de negdcio;

9. Estrutura de custos: Descreve todos 0s custos necessarios para
operar o modelo de negdcio.

A modelagem Canvas de negécios fornece uma estrutura organizada que
relaciona os principais recursos, as atividades-chave, a proposta de valor, o
relacionamento com clientes, os canais, segmentos de clientes, a estrutura de custos
e os fluxos de receita.

Esta ferramenta colabora com as empresas a fim de alinhar suas atividades,
demonstrando em um quadro geral as caracteristicas do negdécio. Fornece ainda
condicBes para serem avaliados todos os diferentes aspectos de um Unico modelo de
negadcio e pode ser aplicado em diferentes modalidades de negocios.

Considerando o0s avancos da tecnologia, principalmente nas relacées
comerciais, 0s modelos de negdcios devem ser exequiveis em qualquer ambiente. As
plataformas digitais provenientes das conexdes e sistemas de informacdo, vém se
consolidando cada vez mais como uma aplicacdo de modelo de negdcio estruturado
para 0s ambientes virtuais.

Tais ambientes contam com diversos recursos, com destaque para a
digitalizacao e virtualizacdo de todas as relacfes comerciais, tornando-se um recurso
fundamental para que empresas atinjam maiores possibilidades, valores e resultados,
em diferentes modalidades de negocios por intermédio da sua presenca e atuacéo
digital. A modelagem Canvas sera utilizada para atingir o objetivo da pesquisa e
estruturar a plataforma digital da marca Catarina Redesign, selecionada para o

estudo.

2.3.2 E-business e as modalidades de negdcio B2B (Business-to-business) e B2C

(Business-to-consumer)

O crescimento do comércio eletrbnico no Brasil se deve ao alcance da internet
e a uma série de vantagens que s6 sado possiveis em ambiente digital. Por meio da
aplicacdo da tecnologia da informagédo, as transagOes comerciais e trocas de

informacéo podem ser realizadas de forma muito mais rapida e segura.
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Empresérios e consumidores, influenciados pela comodidade e agilidade dessa
relacdo comercial, optam cada vez mais por usufruir do e-business, sistema que utiliza
a internet como base para desenvolver modelos de negdcios e relagdes comerciais.
Conectados a inovacado, os modelos de negocios digitais oferecem diferencas entre

suas propostas e aplicacgoes.

A proposta do modelo de negécio digital apresenta grandes vantagens
porgue reduz custos operacionais e oferece maior comodidade ao seu cliente,
ao eliminar barreiras; como lojas fisicas e intermediarios, tais como
vendedores, representantes ou distribuidores (SOUZA; BREMGARTNER,
2016, p. 2).

De acordo com Souza e Bremgartner (2016), pode-se entender como B2B
(Business-to-business) o modelo de negdcio que oferece a troca ou venda de bens e
servigos entre empresas. Enquanto o B2C (Business-to-consumer) é o modelo de
negocio que oferece a troca, venda de bens ou servicos de empresas para um
consumidor final. Em ambos os modelos, os autores apontam que fatores como a
comodidade e a reducdo de custos sdo a maior vantagem e o maior motivo da
evolucdo do comércio eletrdnico nessas modalidades. Mediante a aplicacdo de
sistemas de tecnologia da informacéo, a proposta desses modelos confere uma

estratégia inovadora e competitiva as empresas.

Quando se fala de e-business e e-commerce é comum surgir algum engano,
pois ha quem pense que sdo a mesma coisa. A diferenca é que o0 e-commerce
€ especificamente a venda, a transacdo comercial e tudo o que esta
relacionado a isso; jA 0 e-business é uma negociacdo eletrbnica, que
normalmente é finalizada com a venda on-line, podendo ser essa negociacdo
uma variancia entre uma simples troca de informacéo, até a acdo de o cliente
poder solicitar uma cotagcdo, uma encomenda customizada de produtos, um
desconto (SOUZA; BREMGARTNER, 2016, p. 4).

Para os autores, adotar um modelo de negdcio digital nas modalidades B2B ou
B2C, favorece diretamente a logistica das empresas, pois ao estabelecerem um
canal direto com seu consumidor, estas eliminam os gastos com intermediarios
(fornecedores, vendedores e outros), a necessidade de manter um estoque e 0sS
custos de um ponto fisico. Nos modelos de negdcios digitais, esses itens séo
reestruturados em centros de distribuicdo, que podem trabalhar com um volume
menor de mercadorias vinculado a demanda dos consumidores.

Outro diferencial dos negdcios digitais € a utilizacdo de estratégias de
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marketing adequadas ao ambiente virtual, ou seja, o uso do marketing digital,
principalmente nas relacdes direcionadas a modalidade B2C, em que atua diretamente
na comunicagcdo, entrega e promoc¢do. Em muitos casos, torna-se também
responsavel por resultar na decisdo de compra do consumidor.

Ainternet funciona como o ponto de venda referéncia para o consumidor e, para
complementar as estratégias de marketing, as redes sociais (Facebook, Instagram,
Pinterest) sdo empregadas como potentes ferramentas do “social business”, que
buscam o fornecimento de dados e a persuasdo eficaz da comunicacdo entre os
consumidores.

Segundo Souza e Bremgartner (2016), o funcionamento do e-business, ou
modelo de negdcio digital, faz-se mediante um investimento de alto valor em solugdes
tecnolégicas integradas, o qual deve ser planejado no modelo de negocio das

empresas que optarem por atuar em ambientes digitais nas modalidades B2B ou B2C.

E possivel afirmar que todo e-commerce é um e-business, mas, nem todo e-
business é um e-commerce [...] isso quer dizer que a empresa podera ter um
canal na internet para negociar interesses muatuos e realizar todos os
processos descritos [...], porém o uso do e-business ndo se resume as vendas
on-line, mas sim a promover uma negociacdo e/ou informagdo comercial
(SOUZA; BREMGARTNER, 2016, p. 3).

Estes modelos podem ser considerados importantes agentes de crescimento e
inovacdo dentro das empresas, pois possibilitam estratégias rapidas e diretas ao
consumidor e o desenvolvimento de redes de relacionamentos entre empresas. O
consumidor final no modelo B2C assume papel determinante ao ter canais diretos com
a empresa, principalmente com a utilizacdo de tecnologias em smartphones. Isso
assegura aos sistemas e-business, nas modalidades B2B ou B2C, uma relagéo direta

com seus consumidores.

[...] alguns negécios de moda investem em fidelizar o seu consumidor através
da criagdo de elementos que ndo necessariamente resultam em vendas
diretas. E preciso pensar diferente, criar e produzir diferente, para um
consumidor que deveria consumir diferente (ESTARQUE, 2019, p. 9).

Conforme abordado, o e-business fornece possibilidades mais amplas para as
empresas. Com isso, seus modelos de nego6cio podem oferecer solugcbes em
plataformas digitais para ambientes virtuais. As plataformas digitais ndo sao apenas

softwares, mas sim um sistema operacional que possibilita utilizar dados como ativos e
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estabelecer conexdes e interacées reais em larga escala (ROCKCONTENT, 2022). E
importante considerar que as plataformas digitais estdo cada vez mais consolidadas
como um modelo de negdcio estruturado, composto de diversos recursos, como a
realidade virtual, a internet das coisas e a virtualizacdo de todas as relacdes
comerciais.

Para Parker et al. (2019), o surgimento das plataformas digitais resulta de uma
combinagdo entre a ascensdo da tecnologia da informagdo, a mudanga nas
expectativas dos consumidores e a evolucdo do modelo de negdécio baseado em
plataformas digitais. Parker et al. (2019) defendem que a tecnologia da informagé&o
permitiu a criacdo de ambientes digitais que fornecem condigbes aos usuarios para que
acessem informacdes e servigos de forma eficiente e conveniente.

Segundo os autores, a mudanca nas expectativas dos consumidores quanto a
disponibilidade de informacgdes e servicos e a evolugcdo do modelo de negdcio, permite
gue empresas criem sistemas digitais nos quais diferentes grupos de usuarios, como
consumidores, empresas e desenvolvedores, possam se conectar, colaborar

simultaneamente e criar valor em diversas relagdes comerciais entre empresas.

2.4 ASPECTOS DA TEORIA A SEREM APLICADOS NA PROPOSTA DA PESQUISA

Para alcancar o objetivo geral do presente estudo — propor um modelo de
negocio de moda para uso em plataforma digital, a partir do redesign na
ressignificacdo de residuos solidos téxteis, com vistas a colaborar com a
conscientizagdo socioambiental em associagbes e comunidades catarinenses —,
buscou-se na pesquisa bibliografica, como livros, artigos e teses, 0os conhecimentos
para verificar as relagcdes existentes entre o0s principais conceitos de sustentabilidade,
redesign, reaproveitamento de residuos solidos téxteis e modelos de negdcios.

Na pesquisa bibliogréafica, foram utilizados aproximadamente 30 titulos, a fim
de compreender as relacdes existentes entre a industria da moda, a sustentabilidade,
o desenvolvimento sustentavel e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. Com
a intencéo de aprofundar o conhecimento sobre o tema redesign, reaproveitamento
de residuos sdlidos téxteis e modelos de negdcio, realizou-se uma reviséo de literatura
acerca do conhecimento cientifico condensado em aproximadamente 18 artigos
publicados em periddicos e conferéncias.

Para esta revisao, foram utilizadas as bases de dados Scopus e Web of
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Science, dentro do tema proposto para a pesquisa. Desta forma, foi realizada uma
busca por propostas de novos modelos de negocio que revolucionam a forma
tradicional dos modelos de negdcio de moda, bem como, por informagfes sobre o
funcionamento dos sistemas produtivos nas industrias téxteis e de confeccao.

De acordo com os resultados encontrados, pode-se entender que a inovacao
nesses sistemas nao se trata apenas de ofertar “novos produtos”, mas principalmente
de repensar seus sistemas produtivos e econdmicos. Dentro deste contexto, foram
notados 0s conceitos sobre sustentabilidade, redesign, reaproveitamento de residuos
solidos téxteis e modelos de negocio, como possiveis oportunidades para inovagao
nas industrias de moda.

A patrtir dos resultados encontrados na revisao de literatura, foram utilizados os
conceitos da Triple Bottom Line, propostos por Elkington (1997) e as considerac¢des dos
autores Vezzoli et al. (2022) e Salcedo (2014).

Para entender o contexto socioambiental da sustentabilidade na industria téxtil
e de confecc¢ao, foram apontadas as percepc¢des dos autores Caniato et al. (2012), Cai
e Choi 2020), Gwilt (2014) e Salcedo (2014).

Para trabalhar a conscientizacdo socioambiental em comunidades e orienta-las
a respeito das principais praticas sustentaveis, foram abordados as competéncias e 0s
topicos de aprendizagem estabelecidos pela ONU (2015) e UNESCO (2017), por
intermédio de uma estrutura organizada em conjunto com as metas 12.4,12.5e 12.8
do Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel (ODS 12), foco da pesquisa.

No referencial tedrico, buscou-se identificar conceitos e processos de design
para o desenvolvimento de produtos de moda a partir da ressignificacdo e do
reaproveitamento de residuos solidos téxteis. Para analisar os procedimentos da
marca selecionada, a aplicacéo da técnica do redesign, bem como para interpretar as
necessidades projetuais existentes e trazer alternativas para a aplicabilidade do
design como um processo solucionador de problemas, foram utilizados os processos
de design propostos pelos autores Lébach (2001), Burdeck (2006) e Baxter (2011).

Para compreender e investigar as principais estratégias de design aplicaveis ao
reaproveitamento de residuos sélidos téxteis dos clientes da marca selecionada,
foram abordados os conceitos sobre design sustentavel, design para a durabilidade,
design para o reuso, design para efetividade e redesign, apontados pelas autoras:
Fletcher e Grose (2012); Gwilt (2014); Salcedo (2014); Kozlowski et al. (2018); Colerato
et al. (2021); e pelos autores Cai e Choi (2020); e Vezzoli et al. (2022); além dos
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conceitos sobre Upcycling e Downcycling defendidos por Braungart e McDonough
(2002).

As observacdes sobre os produtos desenvolvidos pela marca selecionada,
assim como seus atributos e significados, realizaram-se de acordo com as propostas
de Krippendorff (2006) e Csikszentmihalyi e Rochberg-Halton (2002).

A compreensdao dos conceitos da modelagem Canvas de negdcios, proposta
por Osterwalder (2010) e dos modelos de negdcios e-business, nas modalidades
Business to Business (B2B) e Business to Consumer (B2C), deu-se mediante a
aplicagdo da modelagem Canvas, com vistas a propor um novo modelo de negdcio de
moda para a plataforma digital estabelecida entre a marca selecionada e a associagéo
e ofertada aos seus clientes e ao consumidor final.

Uma pesquisa de campo também integrou o estudo, com instrumento de coleta
de dados organizado em entrevistas semiestruturadas e estruturadas, com analise e
interpretacdo dos dados. O local da pesquisa de campo foi a cidade de Floriandpolis
e as entrevistas foram direcionadas a designer da marca Catarina Redesign e a lider
da Associacdo das Mulheres Empoderadas do Monte Cristo (AMMO), e as suas
integrantes.

Este capitulo cumpriu com sua pertinéncia teorica a respeito dos conceitos de
maior relevancia para a pesquisa “Ressignificacdo de residuos sdlidos téxteis:
Modelo de negécio de moda para aplicacao do redesign”. Cabe agora avancar para a
apresentacdo dos Procedimentos Metodolégicos deste estudo, a fim de maior

entendimento das etapas da pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo descreve o conjunto de procedimentos metodolégicos aplicados
para o alcance dos objetivos tracados, fundamentais para a investigacéo do problema
a que a dissertagdo se propde a apresentar.

Para melhor compreensao dos métodos, retoma-se 0 objetivo da dissertacéo,
gual seja, propor um modelo de negdcio de moda para uso em plataforma digital a
partir do redesign na ressignificacéo de residuos sélidos téxteis, em vista de colaborar
com a conscientizagdo socioambiental em associa¢cfes e comunidades catarinenses.

A Figura 15 apresenta o caminho metodoldgico para atingir os objetivos.

Figura 15 - Procedimentos metodologicos

g 2.PESQUISA DE CAMPO S 4. RESULTADOS
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Lider da AMMO- Associagéo : « MODELO DE
SOCIOAMBIENTAL g . :
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2023).

Os procedimentos metodoldgicos apresentados na Figura 15, tiveram como
objetivo relacionar as técnicas utilizadas para atingir os resultados almejados no
estudo. Para alcancar esse objetivo, foram realizadas pesquisas nas bases tedricas,
buscando identificar as praticas e ferramentas necessarias para a execucdo das

pesquisas bibliograficas, pesquisa de campo e a pesquisa-a¢do, assim como para
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Elaborar a proposta do estudo. Portanto, conforme demonstra a Figura 15, o estudo é
caracterizado como pesquisa aplicada, de natureza qualitativa e descritiva quanto aos
objetivos, com a utilizacao de procedimentos técnicos, como pesquisa bibliografica e
pesquisa de campo, adotando a abordagem da pesquisa-acao e utilizando entrevistas

semiestruturadas, bem como questionarios como instrumentos de coleta de dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A caracterizacdo da pesquisa descreve a abordagem metodoldgica utilizada, a
amostra definida, os instrumentos de coleta de dados e os métodos de analise
empregados, permitindo a compreenséo do processo de pesquisa. Gil (2010) aponta
gue as pesquisas podem ser classificadas, com relacdo aos seus objetivos, em
exploratdria, descritiva ou explicativa. Com base nas ideias do referido autor, a
presente pesquisa pode ser classificada como:

a) Pesquisa Aplicada: quanto a sua natureza ou finalidade;
b) Qualitativa: quanto a abordagem do problema;
c) Descritiva: quanto aos objetivos.
Mediante a caracterizacdo da pesquisa, 0s procedimentos metodol6gicos

utilizados serao detalhados a seguir.

3.1.1 Quanto a natureza ou a finalidade da pesquisa

A pesquisa pode ser classificada como aplicada, tendo em vista seu objetivo
de solucionar problemas praticos e utilizar os resultados obtidos, conforme propdem
Marconi e Lakatos (2010).

Deste modo, as autoras discorrem que a pesquisa se classifica como aplicada,
por possibilitar a solu¢cdo de questdes reais (MARCONI; LAKATOS, 2010), que no
caso da presente pesquisa, tem como objetivo propor um modelo de neg6cio de moda
para uso em plataforma digital, fundamentado na ressignificacdo e reutilizacdo de
residuos sdlidos téxteis, com vistas a promover a conscientizagdo socioambiental em

associac0es e comunidades catarinenses.
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3.1.2 Quanto a abordagem do problema

Para o presente estudo, definiu-se a abordagem qualitativa, com o objetivo de
entender as questdes a serem solucionadas, sem, no entanto, a necessidade de
guantificar os dados coletados.

De acordo com Gil (2010), a pesquisa qualitativa permite uma analise
interpretativa e detalhada para compreender a complexidade da problematica

apontada.

3.1.3 Quanto aos objetivos

Conforme Gil (2010), uma pesquisa classifica-se como descritiva em relacéo
aos seus objetivos, quando busca descrever detalhadamente as caracteristicas,
relacdes e peculiaridades do estudo.

Para alcancar o objetivo geral e os objetivos especificos, adotou-se uma
abordagem descritiva, relacionando as pesquisas bibliograficas com o trabalho em
campo e a pesquisa-acao.

O vinculo estabelecido entre as pesquisas foi fundamental para construir a
relacdo entre a teoria e a prética, a fim de aplica-las na proposta de solucdo da

problemética do estudo.

3.2 PROCEDIMENTOS TECNICOS PARA A COLETA DE DADOS

As técnicas utilizadas para a coleta de dados foram fundamentadas em
pesquisa bibliografica, pesquisa de campo e pesquisa-acao, seguindo as abordagens
propostas por Marconi e Lakatos (2010), Gil (2010), Sanches (2017) e Thiollent (2018).

A pesquisa bibliografica teve como objetivo buscar estudos anteriores sobre o
tema, a fim de verificar as relacdes existentes entre os conceitos de sustentabilidade,
redesign e gestao de residuos sélidos téxteis, usando, para isso, livros, artigos, teses,
dissertacdes e publicacdes eletronicas.

De acordo com Marconi e Lakatos (2010), a pesquisa de campo visa coletar
dados diretamente na fonte de estudo. A pesquisa-acdo, por sua vez, pode ser
utilizada em conjunto com a pesquisa de campo, permitindo uma abordagem
participativa no processo de investigacdo (MARCONI; LAKATOS, 2010).
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A pesquisa de campo foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas
com a designer da marca Catarina Redesign e a lider da Associacédo das Mulheres
Empoderadas do Monte Cristo (AMMO), mediante videoconferéncias com aplicacéo
de questionarios virtuais em formato de perguntas e respostas.

As entrevistas semiestruturadas foram aplicadas a partir de um roteiro pré-
estabelecido e embasado nos conceitos descritos na fundamentacdo teorica. O
objetivo das entrevistas consistiu em compreender a atuacao da designer e a relagéao
do modelo de negdcio vigente entre a marca Catarina Redesign e a AMMO.

De acordo com Sanches (2017), o instrumental metodologico deve permitir a
gestao do projeto, que deve ser tratado como um sistema de variaveis que interagem
simultaneamente.

Para compreender o cotidiano da AMMO e as praticas de sustentabilidade
realizadas na comunidade, foi utilizado, na pesquisa de campo, o formulario virtual no
formato de perguntas e respostas objetivas. Gil (2010, p. 103) defende que “o
formulario se torna uma das mais praticas e eficientes técnicas de coleta de dados.
Por ser aplicavel aos mais diversos, segmentos da populagéao”. O objetivo das técnicas
empregadas na coleta de dados buscou compreender como os resultados obtidos nas
pesquisas bibliografica e de campo poderiam compor o modelo de negdcio e estruturar
a plataforma digital.

Com base na compreensdo dos dados coletados nas pesquisas bibliogréfica e
de campo, aplicou-se, na pesquisa-acdo, a modelagem Canvas de negocios, para
identificar as solugfes necessarias e definir o modelo de negdcio da plataforma digital,
de acordo com o objetivo da pesquisa.

Thiollent (2018) defende que a pesquisa-agéo contempla uma abordagem que
envolve a participacéo ativa dos sujeitos da pesquisa na concepc¢ao e execucdo do
processo de investigacdo. O autor sugere que a pesquisa-acao pode contribuir para a
solucdo de problemas praticos e para o desenvolvimento das capacidades dos

participantes.
3.3 DELIMITACAO DA PESQUISA
A delimitacdo da pesquisa consiste em estabelecer parametros para que o

estudo possa atingir seu objetivo. Assim, divide-se em delimitagcdo espacial,

delimitacdo da populacéo e delimitacdo temporal. O primeiro critério a ser estabelecido
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para o atingimento dos objetivos € a delimitacdo espacial da pesquisa.

Com base nas entrevistas realizadas com a proprietaria da marca Catarina
Redesign, a delimitacdo espacial da pesquisa foi estabelecida na sede da AMMO,
onde as familias integrantes da comunidade convivem e realizam diversas atividades,
como as capacitacdes em corte e costura, entre outras, gerenciadas pela proprietaria
da marca Catarina Redesign, que ocupa o cargo de gestora de projetos dentro da
associacgao.

O ambiente da AMMO é composto por quatro espacos fisicos, divididos em sala
de costura, espaco de tecnologia, loja escola e atelié. Tais espagos apresentaram-se
como o cenario para a conferéncia da atuacdo da marca Catarina Redesign nas
atividades desenvolvidas na comunidade.

Para delimitar a populacdo da pesquisa, foi necessario definir quem seria o
objeto de estudo. Nesse sentido, a populacdo selecionada é a marca Catarina
Redesign e a AMMO, com quem a pesquisa de campo e a pesquisa-acdo foram
realizadas.

A delimitac&o temporal abrange o periodo em que o estudo aconteceu, ou seja,
o intervalo de tempo em que as pesquisas bibliogréfica, de campo e de acado foram
realizadas. A pesquisa teve inicio em janeiro de 2021, no primeiro contato da
pesquisadora com a marca escolhida para o estudo, com o objetivo de identificar a
problematica. Depois, teve continuidade com o ingresso da pesquisadora no curso de
Mestrado, no Programa de Pés-graduacao em Moda da UDESC.

A pesquisa bibliografica comecou no inicio letivo do programa, com o objetivo
de compreender o0s principais conceitos teodricos relacionados aos temas de
sustentabilidade, processos de design para a ressignificacdo de residuos solidos
téxteis e modelo de negocio de moda para aplicacdo do redesign. No decorrer da
pesquisa, foram adicionados o0s estudos referentes as relacbes entre
sustentabilidade e dimensdo socioambiental nas industrias téxteis e de confeccéo,
bem como houve a aplicacéo dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
com destaque para o ODS12 (ONU, 2022).

Posteriormente, foram interpretadas e descritas as informacgdes e conceitos
tedricos pesquisados. Nos meses seguintes, foram iniciados o planejamento e a
organizacao das pesquisas de campo e de acdo. Durante esse periodo, houve mais
um contato com a marca selecionada para o estudo, a fim de confirmar a

problematica definida para a pesquisa e o andamento das atividades da associacao.
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O trabalho seguiu em continuidade por meio da pesquisa de campo e da
pesquisa-acao, que tiveram seu inicio com a visita técnica da pesquisadora a sede
da associacéo, seguida da aplicacdo dos procedimentos técnicos de entrevistas para
a coleta de dados.

Apés a coleta de dados por meio das entrevistas, foi realizada a analise e
interpretacdo destes para o desenvolvimento da proposta de pesquisa que sera

apresentada em julho de 2023.

3.4 TECNICA DE ANALISE DOS DADOS

A andlise de dados tem como propdsito organizar as informacdes coletadas,
de modo a atender aos objetivos da pesquisa. Para a analise dos dados, foi utilizada
a técnica da modelagem Canvas, que é organizada em um mapa visual e composta
por nove blocos com perguntas avaliativas.

De acordo com os autores da técnica, Osterwalder e Pigneur (2011), a
modelagem Canvas considera quatro aspectos fundamentais para desenvolver um
modelo de negdcio:

1. Produto, que define a atividade da marca;

2. Cliente, que aborda os relacionamentos;

3. Canais de venda e comunicacao;

4. Inovagao, que relaciona a infraestrutura e os aspectos financeiros.

Com base nesses aspectos, Osterwalder e Pigneur (2011) propdem que 0 uso
do mapa visual permite a criagdo de modelos de negdécios por meio do pensamento
estratégico, ressaltando a viséo sistémica e operacional de um negocio.

O objetivo da utilizacdo dessa técnica na pesquisa foi desenvolver uma
proposta de valor Unica, que define o modelo de neg6cio com base nas respostas

fornecidas as perguntas do mapa visual aplicado.

3.5 PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo tem como objetivo a observagdo de fatos em sua
ocorréncia real. A coleta de dados e a sua analise, com base na fundamentacao

tedrica, visam a compreender e explicar o problema pesquisado.
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Conforme Gil (2010), esse tipo de pesquisa é um processo de aprendizado para
0 pesquisador que a realiza e também para a sociedade em que esta inserido. Marconi
e Lakatos (2010) defendem que a pesquisa de campo € utilizada para obter
informacdes e conhecimentos sobre um problema a ser solucionado, hipoteses a
serem comprovadas ou, ainda, para descobrir novos fendmenos ou suas relagoes.

Considerando os apontamentos de Gil (2010) e Marconi e Lakatos (2010), a

seguir sdo descritas as caracteristicas que constituiram a pesquisa de campo.

3.5.1 Amostras da pesquisa e critérios de selecao

Para Marconi e Lakatos (2010), a amostra é uma parcela selecionada do
universo da pesquisa e representa um subconjunto da populacdo em questdo. As
amostras de pesquisa visam compreender as caracteristicas e peculiaridades do
grupo estudado. Desta forma, para a realizacdo de uma pesquisa, é importante que a
amostra seja selecionada com base em critérios claros e objetivos, garantindo sua
representatividade.

No caso da presente pesquisa, utilizou-se como amostra a marca Catarina
Redesign, a fim de compreender os processos internos de produgédo e gestdo da
marca, bem como a sua atuacgéo junto a AMMO.

O critério de selecdo levou em consideracdo a utilizacdo da técnica do
Redesign no reaproveitamento de residuos solidos, desenvolvida pela proprietaria da
marca, pelo seu interesse em adaptar seu modelo de negdcio vigente e pela
disponibilidade e colaboracédo da marca e da associacdo parceira em participar da
pesquisa.

Esses critérios de selecdo foram determinados com base em acessibilidade,
conforme sugere Gil (2010), confirmando a inclusdo desse grupo no universo da
pesquisa. Adicionalmente, a marca selecionada demonstrou-se interessada em novos

projetos, especialmente os de cunho sustentavel.

3.6 DETALHAMENTO DAS ETAPAS DA PESQUISA

O objetivo do detalhamento dos procedimentos metodolégicos € o de descrever
como cada etapa da pesquisa ocorreu. Para tal, os proximos itens foram descritos em

topicos que seguiram a organizacdo sequencial das atividades previstas, de acordo
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com o cronograma de pesquisa, de modo a tornar as etapas percorridas claras e

compreensiveis.

3.6.1 Primeira etapa - Definicdo do tema e selecdo da marca para a pesquisa

A primeira etapa da pesquisa foi a definicdo do tema a ser abordado e da marca
gue participaria do estudo, antes mesmo da candidatura ao mestrado. A pesquisadora
identificou o interesse em aprofundar seus conhecimentos sobre processos de design,
na criacdo de vestuario, que empregasse o desperdicio de tecidos nos processos
produtivos da industria da moda.

Em seguida, realizou-se uma busca exploratdria por meio de levantamento
bibliografico, analisando artigos, dissertacdes e teses que descreviam a aplicacéo, por
meio de processos de design, de residuos solidos téxteis reaproveitados.

Chegou-se entdo a técnica do redesign, que foi selecionada como tema de
pesquisa. Foi realizado um primeiro contato por videoconferéncia com a marca
Catarina Redesign, para compreender na atuacdo da marca a existéncia de uma
problematica adequada para a pesquisa.

Devido ao relato da marca e a sua experiéncia com a aplicacéo do redesign no
reaproveitamento de residuos solidos, a Catarina Redesign foi selecionada para a

pesquisa.

3.6.2 Segunda etapa - Fundamentacgéo Tedrica

De acordo com a definicho do tema, a pesquisa avangou para O
desenvolvimento da fundamentacéo tedrica adequada. Com essa finalidade, buscou-
se em livros, artigos de periodicos, teses e dissertacdes identificar um conjunto de
conhecimentos e conceitos importantes para a resolucdo da problematica de
pesquisa.

Foram selecionados como relevantes os estudos relacionados aos conceitos
de sustentabilidade, processos de design para a ressignificacdo de residuos solidos
téxteis e modelo de negdcio de moda para a aplicacdo do redesign em plataformas
digitais.

No decorrer da pesquisa, foram adicionados estudos referentes as relacoes

entre sustentabilidade e a dimensdo socioambiental nas industrias téxteis e de
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confeccdo, bem como a aplicagdo dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), com destaque para o ODS12 (ONU, 2022).

3.6.3 Terceira etapa - Planejamento dos questionarios e organizacdo das

pesquisas de campo e de acao

Apés a confirmacdo da participagdo da marca Catarina Redesign e da
associacao parceira AMMO, onde a marca atua, foi realizado um encontro por
videoconferéncia para validar a problematica definida para a pesquisa e conferir 0
andamento das atividades da associacdo. Em um segundo contato, a pesquisadora
visitou presencialmente a sede da AMMO para conferir as possibilidades da pesquisa
e as atividades desenvolvidas pela associacdo e pela marca Catarina Redesign.
Posterior a isso, foram elaborados os procedimentos de coleta de dados das
pesquisas de campo e de acgao.

A partir de entdo, foram selecionados e organizados 0s procedimentos
metodoldgicos a serem aplicados na coleta de dados do estudo, dispostos em
entrevistas com perguntas semiestruturadas para a pesquisa de campo. Segundo
Marconi e Lakatos (2010), o objetivo da entrevista é coletar informacbes e
compreender as perspectivas e experiéncias dos entrevistados (MARCONI;
LAKATOS, 2010).

Como instrumento de coleta, definiu-se a aplicacdo de questionario por meio
de roteiro previamente construido com base nos conceitos descritos na
fundamentacdo tedrica. Ainda na pesquisa de campo, optou-se por realizar a
pesquisa-acao, utilizando a modelagem Canvas como instrumento para alcancar os
objetivos da pesquisa. Adicionalmente, foi aplicado um questionario virtual, com a

finalidade de compreender as praticas sustentaveis realizadas pela comunidade.

3.6.4 Quarta etapa - Aplicagcao da pesquisa de campo

A pesquisa de campo decorreu mediante trés videoconferéncias para a coleta
de dados. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas, assim como aplicados
guestionarios a duas pessoas: a designer da marca Catarina Redesign e a lider da
AMMO, que participou de uma das reunides, uma vez que a marca € o objeto de

estudo selecionado para a pesquisa.



95

As entrevistas buscaram compreender a perspectiva das entrevistadas sobre a
aplicacao da técnica do redesign e conhecer de forma mais aprofundada as atividades
desenvolvidas entre a associacao e a marca.

Para a aplicacdo da pesquisa-acéo, utilizou-se a modelagem Canvas como
instrumento, com o objetivo de identificar e analisar as principais caracteristicas do
modelo de negdcio vigente entre a associacao e a marca para elaborar as possiveis
solucbes da problematica da pesquisa.

Por intermédio de questionario, foram obtidas dez respostas sobre as praticas
sustentaveis desenvolvidas pela comunidade, apresentadas por mulheres integrantes
da associacao. As entrevistas e o questionario foram aplicados virtualmente, por meio

de plataformas on-line.

3.6.5 Quinta etapa - Organizacao dos dados

As informacOes coletadas na pesquisa de campo foram organizadas em
categorias de analise, com vistas a facilitar a interpretacdo e a analise dos resultados.
As categorias escolhidas embasaram-se nos autores da fundamentacao tedrica em
concordancia com 0s objetivos da pesquisa.

Em busca de elaborar um modelo de negdcio, utilizou-se a ferramenta Canvas
para analisar os dados obtidos por meio das entrevistas e da aplicacado da modelagem
Canvas. O modelo consiste em nove blocos que representam as principais
caracteristicas de um negdécio, como proposta de valor, segmentos de clientes, canais
de comunicacdo e vendas, fontes de receita, recursos-chave, atividades-chave,
parcerias-chave, estrutura de custos e relacionamento com clientes.

O Quadro 04 apresenta os tOpicos que orientaram a organizacao e a avaliacao
dos dados, estruturados nas categorias de andlise e em suas respectivas

subcategorias.



Quadro 04 - Categorias e Subcategorias de analise dos dados
CATEGORIAS DE ANALISE \ SUBCATEGORIAS DE ANALISE

1) SEGMENTO DE CLIENTES:
Descreve para quem se esta elaborando valor e
quem serao 0s provaveis consumidores.

1.1 Identificacdo do perfil dos clientes;
1.2 Segmentacao de clientes;
1.3 Selecao de cliente mais lucrativo.

2) PROPOSTA DE VALOR:

E a descricdo da oferta e dos beneficios
direcionados a cada segmento de cliente; é o
campo de maior importancia no modelo de
negaocio.

2.1 Objetivos e oferta principal das
atividades desenvolvidas;

2. 2 Principais produtos fisicos
desenvolvidos;

2.3 Principais servigcos ofertados.

3) CANAIS DE COMUNICACAO COM OS
CLIENTES:

Apresenta como uma empresa se comunica para
atingir seus segmentos de clientes e quais
canais serdo utilizados para tal.

3.1 Canais utilizados para comunicacao;
3.2 Canais mais efetivos;

3.3 Processo de entrega aos clientes;
3.4 Canais de captacao de clientes.

4) RELACIONAMENTO COM CLIENTES:
Organiza de forma estratégica o relacionamento
com os clientes.

4.1 Processo de comunicacao com 0s
clientes;

4.2 AclOes de relacionamento e fidelizacao de
clientes.

5) FLUXO DE RECEITAS:

Representa o caixa que uma empresa gera a
partir de cada segmento de clientes. Cada fonte
de receita pode ter diferentes mecanismos de
precos, como valores fixos e negociacao,
dependentes de volume ou gestao de
rendimentos.

5.1 Célculo do valor dos produtos/servicos;
5.2 Estrutura de precificacao;
5.3 Composicao do fluxo de receitas.

6) RECURSOS-CHAVE:

Expdem os materiais mais importantes para o
funcionamento do modelo de negdcio, permitindo
que uma empresa ofereca a proposta de valor,
mantendo relacionamentos com clientes e
gerando receitas.

6.1 Identificacdo dos recursos necessarios;
6.2 Espacos fisicos necessarios;
6.3 Projetos de financiamento.

7) ATIVIDADES-CHAVE:

Relaciona as atividades mais importantes que a
empresa deve oferecer para manter a sua
proposta de valor.

7.1 Principais atividades desenvolvidas;
7.2 Resultados esperados das atividades;
7.3 Gestao das atividades.

8) PARCEIROS-CHAVE:

Identifica a rede de relacionamento dos
principais fornecedores e parceiros necessarios
ao desempenho do modelo de negdcio.

8.1 Identificagéo dos parceiros necessarios;
8.2 Atividades desenvolvidas com os
parceiros;

8.3 Objetivos esperados das parcerias.

9) ESTRUTURA DE CUSTOS:
Descreve todos 0s custos necessarios para
operar o modelo de negdcio.

9.1 Organizacéao dos custos das atividades;
9.2 Modelo de negdcio;
9.3 Definicdo dos custos.

Fonte: Desenvolvido pela autora (2023).

Conforme demonstra o Quadro 04, foram utilizados como categorias de analise
0S nove campos da estrutura da modelagem Canvas, que direcionaram as

subcategorias, distribuindo-as em questfes avaliativas do modelo de negdcio vigente
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entre a marca e a associagao.

Com essa visao do negdcio proporcionada pelo Canvas, a pesquisadora pode
definir metas e acfes para as areas do empreendimento, tendo como um dos
principais objetivos uma analise completa do negdcio, desde as principais atividades
e recursos, até a estrutura de custos e fluxos de receita.

Mediante a compreensao das forcas e fraquezas de cada item, foi possivel
observar um diagnéstico detalhado do negdcio. A partir da andlise, também foi
possivel identificar os elementos prioritarios para a construcdo das solucdes
necessarias para estruturar o objetivo da pesquisa, que consiste no modelo de
negocio para uso em plataforma digital.

O objetivo da coleta de dados por meio das pesquisas de campo e de acéo, foi
compreender como os resultados obtidos nas entrevistas poderiam compor 0 modelo
de negocio e a estratégia de atuacdo da marca selecionada. Buscou-se identificar as
caracteristicas do modelo de negdcio para impulsionar a contratacdo da marca e de
seus servicos desenvolvidos junto com a Associacao das Mulheres Empoderadas do

Monte Cristo.
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4 PESQUISA DE CAMPO — APRESENTACAO, INTERPRETACAO E ANALISE
DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os dados coletados na pesquisa de campo,
cujo objetivo foi compreender as categorias selecionadas para a analise dos dados,
embasadas nos autores escolhidos para a fundamentacéao tedrica da pesquisa.

Ressalta-se que as categorias de andlise estdo em consonancia com o objetivo
da pesquisa, que consiste em propor um modelo de negécio de moda para uso em
plataforma digital, a partir do redesign e ressignificacdo de residuos sélidos téxteis,
contribuindo para a conscientizagcado socioambiental em associacdes e comunidades
catarinenses.

Para alcancar tal objetivo, a pesquisa contou com a parceria da marca Catarina
Redesign e da Associacédo de Mulheres Empoderadas do Monte Cristo (AMMO), cuja
relacdo de negdcios é descrita no decorrer da apresentacdo. O capitulo é constituido
por subitens em topicos especificos que concentram as analises tedricas e praticas
desenvolvidas a partir da pesquisa em campo, relacionando os achados com as

abordagens de autores da fundamentacéao teorica.

4.1 AMMO - ASSOCIACAO DAS MULHERES EMPODERADAS DO MONTE CRISTO
E CATARINA REDESIGN

A Associacao das Mulheres Empoderadas do Monte Cristo (AMMO) foi fundada
como uma cooperativa em 2018, composta por 13 mulheres guiadas por Jaqueline de
Sousa, lider da comunidade. O objetivo da cooperativa era gerar renda direta para as
familias. Para alcancar esse objetivo, as integrantes da comunidade participaram de
cursos de doces miudos e bolos de pote, a fim de iniciar as vendas para a geracao de
renda familiar. Durante 2019, as atividades continuaram com foco na venda desses
produtos.

Em 2020, devido a pandemia de Covid-192, as integrantes da associacdo
entraram em contato com a marca Catarina Redesign e comecaram a confeccionar
mascaras, como uma forma de gerar renda e reaproveitar os residuos solidos téxteis

recebidos na cooperativa. Essa parceria foi estabelecida com a designer e proprietaria

2 No dia 11 de margo de 2020, a Organizagcdo Mundial da Saude anunciou que o mundo estava
vivendo uma pandemia de Covid-19. Esta, que é uma doenca infecciosa causada pelo virus SARS-
CoV-2, espalhou-se rapidamente por todos os continentes, causando a morte de milhdes de pessoas.



99

da marca, Katya Lichtnow. A marca Catarina Redesign atua na ressignificacao de
residuos sélidos para industrias do setor téxtil e de confeccdo do estado de Santa
Catarina, que possui grande capacidade produtiva nesse segmento.

Ainda em 2020, percebeu-se a necessidade de capacitar as mulheres para
seguir com a geracéao de renda. Inicialmente, as capacitacdes ofertadas eram cursos
de corte e costura, artesanato e culinaria, os quais foram ampliados para incluir o
empreendedorismo e o marketing digital. As atividades continuaram em andamento
durante os anos de 2020, 2021 e 2022. A cooperativa passou a se chamar “AMMO”,
e seguiu com seu foco na capacitagdo de mulheres para a geracao de renda. A
proprietaria da marca Catarina Redesign estendeu suas atividades dentro da parceria
estabelecida em 2020 e passou a ocupar a posicdo de gestora de projetos na
associacgao.

Em 2022, as capacitacdes da AMMO, desenvolvidas sob a gestédo da Catarina
Redesign, concentraram-se principalmente nos cursos de costura, devido ao grande
interesse das integrantes da comunidade. Embora tenham sido ofertadas
capacitacbes em outras areas, como 0s cursos de culinaria, o interesse néo se
comparava a busca pela costura. Por tratar-se de uma atividade que envolve
aprendizado, a costura também € vista como uma terapia e uma oportunidade de
convivio social entre as participantes, 0 que ndo costuma ocorrer em cursos de
periodos mais curtos.

O aprendizado do corte e costura requer mais tempo e dedicacdo, e 0s
resultados podem ser mais tangiveis, onde as mulheres aprendem e desenvolvem
seus proprios modelos de roupas durante as capacitacdes, de forma que ja
conseguem aprimorar seus conhecimentos, desenvolver produtos e assim gerar renda

propria para suas familias.

4.1.1 Perfil das atividades e das integrantes da AMMO

A AMMO e a Catarina Redesign atendem aproximadamente 750 familias,
distribuidas em nove comunidades dentro do bairro do Monte Cristo, sendo a maioria
delas lideradas por mulheres com idade em torno de 50 anos, que possuem em média
3 a 5 filhos, além de netos residentes no mesmo domicilio. A faixa etaria geral na
comunidade varia entre os 12 e 60 anos, sendo composta principalmente por

mulheres, jovens, mées adolescentes e criancas.
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As capacitacdes em costura atendem aproximadamente 40 pessoas em duas
turmas, divididas nos turnos da manha e da tarde. No ano de 2023, a predominancia
das alunas € de mulheres com mais de 30 anos, que participam das capacitacdes de
acordo com o seu perfil de habilidades para seguir a técnica desenvolvida pelos
instrutores.

Nas capacitacdes, encontram-se também participantes em torno dos 18 anos,
gue demonstram interesse em moda e, em alguns casos, desejam cursar faculdade
na area ou ser estilistas. Estes, buscam com a capacitacdo de costura, fazer uma
renda extra, transformando pecas como calcas jeans em saias, mas também se
arriscam um pouco mais na técnica do Upcycling.

Por outro lado, as alunas com idade em torno dos 50 anos preferem aprimorar
suas habilidades prévias em costura, levando, por exemplo, modelos de vestidos para
reproduzir. Estas buscam também conhecimentos em técnicas de consertos, como
bainhas, ajustes e melhorias gerais, uma vez que a maior parte delas ja produz sua
prépria renda com o0s conhecimentos de costura adquiridos nas capacitacfes em

momentos anteriores.

4.2 MODELO DE NEGOCIO ATUAL DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS ENTRE A
AMMO E A CATARINA REDESIGN

Em sua atuacdo na AMMO, Katya Lichtnow ocupa o cargo de gestora de
projetos da associacdo, sendo responsavel por gerenciar projetos e fornecer os
servigcos realizados pelas integrantes, bem como outras atividades produzidas em
colaboragédo com a sua marca, a Catarina Redesign.

Nas relacdes comerciais entre a AMMO e a Catarina Redesign, a AMMO
recebe uma porcentagem da producéo das vendas dos produtos feitos a partir de
residuos. Percebeu-se que as alunas conseguem fazer a producdo por encomendas
e que o gerenciamento deve ser realizado pelo coordenador do projeto que recebeu
o pedido. Desta forma, as integrantes sdo responsaveis por produzir e gerar receita
para a associacao e para si mesmas.

Com a finalidade de organizar o funcionamento das relacdes entre a marca e a
associacgao, foram estabelecidas trés frentes de atuacao para direcionar as atividades
da AMMO, sendo estas:

a) Tecnologia e empregabilidade; desenvolvimento de produtos (AMMO);
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b) Capacitacdo para mulheres; corte e costura (Catarina Redesign);

c¢) Loja-escola; vendas, roupas novas e seminovas (AMMO, Catarina Redesign
e Open Closett).

A frente de tecnologia, que esta sob o gerenciamento da lider da associacao,
Jaqueline de Sousa, atua com jovens e mulheres de 15 a 30 anos em programas
especificos para oferecer empregabilidade e o letramento digital na comunidade.

As capacitagdes sdo direcionadas para mulheres com até 60 anos e ofertadas
em atividades relacionadas ao corte e costura, estamparia téxtil, atendimento e
vendas. Tanto as capacitacdes, quanto a Loja-escola, estdo sob o gerenciamento de
Katya Lichtnow, sendo a Loja-escola um projeto conduzido em cooperacdo com
fornecedores e uma colaboradora contratada pela associagdo. Este projeto €
responsavel por grande parte da atividade econémica do modelo de negdcio entre a
marca e associagao e contribui para sustentar as demais atividades desenvolvidas,
mediante a comercializagdo de roupas novas ou seminovas dentro e fora da
comunidade.

Para compreender o funcionamento das atividades desenvolvidas no modelo
de negdcio entre a Catarina Redesign e a AMMO, foi aplicada na pesquisa de campo
a modelagem Canvas, desenvolvida por Osterwalder; Pigneur (2011).

A modelagem Canvas trata-se de um quadro visual que permite organizar, de
forma flexivel, o negdcio ja existente. Segundo Osterwalder e Pigneur (2011, p. 53) €
"um modelo de negdcio que descreve a légica de como uma organizacgao cria, entrega
e captura valor".

A aplicacdo da modelagem Canvas também foi utilizada na pesquisa-acao e
resultou nas categorias e subcategorias de analise dos dados. O preenchimento da
modelagem Canvas foi desenvolvido em duas etapas: inicialmente, buscou-se a
visualizacdo do estado atual das frentes de atuacdo (AMMO, Catarina Redesign e
Loja-escola); em um segundo momento, foi desenvolvido o modelo de negocio que se
deseja alcancar, promovendo mudancas pontuais e atingindo os objetivos da
pesquisa.

Com o intuito de delimitar a atuagdo de cada segmento dentro do negdcio
separadamente e mensurar seus impactos, o preenchimento dos nove blocos da
modelagem Canvas foi realizado considerando as trés frentes de atuagdo encontradas
nas entrevistas: AMMO, Catarina Redesign e Loja-escola.

A Figura 16 apresenta o Canvas do estado atual, de acordo com as informacgdes
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coletadas por meio de entrevistas gravadas, realizadas via videoconferéncia, com a
gestora de projetos da AMMO e proprietaria da marca Catarina Redesign, Katya
Lichtnow.

A lider da associacdo encontrava-se ocupada com o gerenciamento das
atividades da sua frente de atuacdo e teve que se ausentar durante as etapas das

entrevistas, confiando a gestora de projetos o preenchimento da modelagem Canvas.

Figura 16 - Business Model Canvas / Canvas do Estado Atual
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Com base no que demonstra o0 quadro, nos tdpicos a seguir é feita a descricédo
detalhada de cada bloco referente ao estado atual do modelo de negécio. Para melhor
compreensdo dos itens, definiu-se que a unido das trés frentes de atuacdo que
compde a Figura 16 — a) Tecnologia e empregabilidade (AMMO), b) Capacitacao para
mulheres (Catarina Redesign) e c) Loja-escola (AMMO, Catarina Redesign e Open
Closett) — quando apresentadas de forma Unica, serdo denominadas com o termo

empreendimento®.

3 Conforme Cietta (2017), empreendimento é uma atividade que busca gerar valor econdmico e social
por meio da criacdo de novas oportunidades e da gestdo eficiente dos recursos disponiveis.
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4.3 SEGMENTO DE CLIENTES

O preenchimento da modelagem Canvas tem inicio com o bloco referente ao
segmento de clientes, onde descreve-se para quem o0 empreendimento esta
elaborando valor e quem s&o os provaveis consumidores.

Neste bloco, sdo definidos os tipos de clientes que se deseja atingir e suas
principais caracteristicas, para entéo identificar as necessidades e desejos destes e
de que maneira o0 empreendimento pode atendé-los (OSTERWALDER; PIGNEUR,

2011). Cabe, portanto, compreender tais conceitos e suas dinamicas.

4.3.1 Identificag&o do perfil dos clientes

De acordo com as respostas registradas na aplicacdo da modelagem Canvas,
foram identificados diferentes perfis de clientes entre as trés frentes de atuacao. Entre
eles, estdo empresas de areas diversificadas, interessadas em desenvolver brindes
corporativos, também consultoras em sustentabilidade, participantes de eventos de
grande porte.

Jovens estudantes universitarios com 20 anos de idade ou mais, professoras,
empresarias e empreendedoras com 30 a 40 anos de idade ou mais, interessadas em
adquirir roupas seminovas ou usadas, mulheres de 30 a 40 anos de idade ou mais
com filhos, interessadas em adquirir roupas novas e seminovas para a familia.

Homens com 30 anos de idade interessados em adquirir roupas novas e
seminovas para os filhos. Em adicdo aos perfis encontrados, identificou-se a
participacdo de mulheres de 30 a 40 anos ou mais interessadas em consumir de forma

consciente.
4.3.2 Segmentacéo de clientes

Segundo Osterwalder e Pigneur (2011), a segmentacdo de clientes é uma
pratica que consiste em analisar um mercado em grupos distintos de clientes, levando
em consideracédo suas diferentes necessidades e comportamentos. Ao segmentar 0s
clientes, as organizacdes conseguem adaptar seus produtos e servicos de acordo
com as necessidades especificas de cada grupo, o que aumenta a satisfacdo do

cliente e a rentabilidade do negdcio.
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No modelo de neg6cio da pesquisa, os clientes se dividem em duas
modalidades comerciais. Souza e Bremgartner (2016) destacam o modelo B2B
(Business-to-Business), que oferece a troca ou venda de bens e servigos entre
negocios. Desta forma, a AMMO atende empresas de areas diversificadas como a
indUstria téxtil, indUstrias de energia e tecnologia, dentre outros segmentos.

Adicionalmente a atuacéo direcionada a clientes B2B, a AMMO possui como
cliente interno um publico representado por jovens e mulheres com mais de 50 anos
de idade, lideres das 750 familias distribuidas na comunidade. O qual, conforme
Souza; Bremgartner (2016), é definido como B2C (Business-to-consumer), que € 0
modelo de negocio que oferece a troca ou venda de bens ou servicos de negdécios
diretamente para um consumidor final.

Considerando a atuacao de cada segmento no projeto Loja-escola, os clientes
se apresentam de forma ainda mais segmentada, ja que atuam no modelo de B2C.
Nesta modalidade, os clientes sé@o jovens estudantes universitarios com 20 anos de
idade ou mais, professoras, empresarias e empreendedoras com 30 anos de idade ou
mais, que possuem conhecimento sobre a reutilizacdo de pecas de vestuério e,
portanto, sdo clientes interessadas em adquirir roupas seminovas ou usadas ofertadas
no projeto.

Acrescentando a esse grupo, o projeto também conta com clientes, mulheres e
homens, residentes na comunidade da AMMO, com aproximadamente 30 anos de
idade ou mais, que possuem filhos e que, devido a insuficiéncia monetaria, procuram
adquirir roupas seminovas para suas familias.

A Catarina Redesign atua nas modalidades B2B e B2C, tanto dentro, como fora
da AMMO, e conta com clientes interessados em desenvolver brindes corporativos a
partir da reutilizacéo de residuos sdlidos, bem como clientes mulheres que possuem
30 anos de idade ou mais, com conhecimento sobre sustentabilidade e que procuram
consumir de forma consciente, adquirindo suas bolsas feitas a partir de residuos
sélidos como capas de livros.

Desta forma, pode-se concluir que os clientes das trés frentes de atuacédo se
mesclam na proposta do empreendimento, contribuindo para a composi¢cdo do
segmento de clientes a quem este se direciona.

A existéncia de diferentes segmentos de clientes pode ser utilizada para
atender as necessidades e expectativas de cada um deles, de modo a agregar valor

e gerar resultados mais assertivos ao empreendimento.
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4.3.3 Segmento de clientes mais lucrativo

De acordo com dados coletados no bloco de segmentos de clientes, a gestora
de projetos identificou que o projeto Loja-escola possui o segmento de clientes mais
lucrativo, uma vez que atua diretamente com os consumidores finais e ultrapassa as
limitagGes da comunidade.

Entretanto, nas outras duas frentes de atuacao, AMMO e Catarina Redesign, o
processo de capacitacdo para comercializacéo e geragao de renda é de médio a longo
prazo, exigindo maiores investimentos e acompanhamento mais extensivo para a
realizacdo das atividades e captacéo de clientes.

Portanto, o projeto Loja-escola movimenta a maior parte da atividade
econdmica do empreendimento e sustenta as demais atividades desenvolvidas.
Contudo, o projeto Loja-escola ainda é incipiente e deve continuar em aprimoramento

para aumentar a sua oferta e expandir sua base de clientes.

4.4. PROPOSTA DE VALOR

Para Osterwalder e Pigneur (2011), um modelo de negdcio deve ser capaz de
descrever a légica de como uma organizacao cria, entrega e captura valor. Os autores
ressaltam que nao existe um modelo de negdcio definitivo, mas varias oportunidades
gue podem ser conhecidas e escolhidas de acordo com as estratégias e
posicionamento do negdécio no mercado.

Na modelagem Canvas, a proposta de valor é fundamental para estabelecer
conexodes entre design, produtos ou servico e fornecer solucdes significativas para os
consumidores e lucrativas para os negocios. A proposta de valor € a descricdo da
oferta e dos beneficios direcionados a cada segmento de cliente, sendo o bloco de

maior importancia em um modelo de negdcio.

4.4.1 Objetivos e oferta principal das atividades desenvolvidas

Como mencionado por Osterwalder e Pigneur (2011), na proposta de valor sdo
descritos os objetivos e a oferta principal dos beneficios oferecidos aos clientes de um
negocio, bem como os produtos a serem desenvolvidos para atendé-los. Os autores

defendem que uma proposta de valor é uma visédo geral dos produtos e servigos que
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representam valor para cada segmento de clientes do empreendimento, expde a
forma como o negdcio se diferencia e justifica a razéo pela qual seus clientes adquirem
seus produtos e ndo os oferecidos por seus concorrentes.

Para preencher o bloco de proposta de valor da modelagem Canvas, na
pesquisa de campo considerou-se as duas frentes de atuacdo do empreendimento
estudado: a Catarina Redesign e a AMMO, uma vez que a terceira frente de atuacao,
0 projeto Loja-escola, concentra sua proposta de valor somente na comercializagéo
de roupas novas e seminovas.

Com base nas respostas coletadas durante a modelagem aplicada, foi possivel
definir a oferta principal da proposta de valor comum para as duas frentes de atuacéo
selecionadas a Catarina Redesign e a AMMO, em: desenvolver produtos fisicos de
alta qualidade por meio de capacitacdes especializadas em ressignificacdo de
residuos para habilitar, gerar renda e proporcionar a autonomia socioeconémica de
jovens e mulheres em comunidades.

Desta maneira, a proposta de valor definida apresenta a oferta principal das
atividades desenvolvidas pelas duas frentes de atuacdo do empreendimento, que
desenvolvem e oferecem produtos fisicos e servicos, colaborando com o objetivo de

proporcionar o desenvolvimento socioecondémico da comunidade.

4.4.2 Principais produtos fisicos desenvolvidos

Ao se considerar as duas frentes de atuacdo no preenchimento deste bloco,
identificou-se que cada uma desenvolve um tipo de produto fisico principal para
compor a proposta de valor definida.

A AMMO desenvolve como principais produtos fisicos: camisetas, canecas e
sabonetes artesanais para clientes da modalidade B2B, ou seja, empresas
interessadas em brindes corporativos e B2C, consumidores finais que tém acesso aos
produtos em feiras e eventos de empreendedorismo que a AMMO patrticipa.

Por sua vez, a Catarina Redesign assina a gestdo de projetos vinculados a
sustentabilidade e ao reaproveitamento de residuos sélidos. Atua nas capacitacdes
de corte e costura e na confeccado dos principais produtos fisicos direcionados a
clientes B2B interessados em encomendar brindes corporativos, como ecobags ou
necessaires, confeccionadas em residuos solidos téxteis, como lonas impressas

pertencentes a negdcios parceiros ou residuos provenientes do proprio cliente que
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encomendou os produtos.

Para os clientes B2C, a marca oferece os produtos desenvolvidos nas
capacitacoes realizadas na comunidade, mediante servi¢cos de ajustes e consertos em
geral. Também, produtos como prendedores elasticos de cabelo e pecas de roupas
gue foram ressignificadas pela utilizacdo da técnica de Upcycling.

Conforme Braungart e McDonough (2002), dentre as técnicas de design e
ressignificacdo de materiais, pode-se destacar o Upcycling e o Downcycling. Ambos
sao processos relacionados a reciclagem de materiais e tém como objetivo comum
prolongar o ciclo de uso de materiais e diminuir os impactos ambientais negativos,
embora proporcionem diferentes solugdes. O Upcycling prolonga o ciclo de uso do

material, mantendo suas caracteristicas e agregando ainda mais valor ao seu produto.

4.4.3 Principais servigos ofertados

Adicionalmente a confeccdo dos produtos descritos, a Catarina Redesign
oferece aos seus clientes B2B o servigo de oficinas de sustentabilidade criativa para
reutilizar os residuos solidos téxteis dos préprios clientes, por meio da aplicacdo da
técnica de Downcycling.

Conforme mencionado por Braungart e McDonough (2002), tanto o
Downcycling, quanto o Upcycling, sdo processos relacionados a reciclagem de
materiais que tém como objetivo prolongar o ciclo de uso destes. No entanto, o
processo de Downcycling € geralmente aplicado na reciclagem de residuos solidos
téxteis menores, o que pode resultar em perda nas caracteristicas dos materiais do
produto.

Em vista disso, dentro das oficinas, a Catarina Redesign busca desenvolver
produtos fisicos, como almofadas, colares ou tapetes, com a finalidade de aproveitar
ao maximo o material a ser ressignificado.

Ainda compondo a proposta de valor do empreendimento, na categoria de
servicos oferecidos, as duas frentes — AMMO e Catarina Redesign — atuam no
desenvolvimento da comunidade, oferecendo assisténcia humanitaria, promovendo
encontros quinzenais para trabalhar aspectos socioemocionais e socioeconémicos de
jovens e mulheres, com a finalidade de estimular a participacdo delas nas
capacitacdes ofertadas.

Ja no que diz respeito a Loja-escola, ela segue desenvolvendo sua proposta
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de valor focada na comercializacao de roupas novas e seminovas.

4.5 CANAIS DE COMUNICACAO COM OS CLIENTES

Conforme definem Osterwalder e Pigneur (2011), os canais de comunicacao se
referem a como uma organizagdo se comunica para atingir seus segmentos de
clientes e quais canais séo utilizados para tal. A escolha do canal de comunicagéo
adequado depende dos segmentos de clientes do empreendimento e podem ser
divididos em categorias, como: vendas, marketing, propaganda, relacdes publicas e
redes sociais.

A AMMO, a Catarina Redesign e a Loja-escola tém suas propostas de valor
levadas aos clientes por intermédio do perfil comunicativo da lider da associacao,
Jaqueline de Sousa, que apresenta aos clientes a proposta junto dos produtos
desenvolvidos nas frentes de atuacéo, de forma articulada e efetiva, convertendo em
vendas ou compartilhando e promovendo o propdsito das atividades desenvolvidas na
associacgao.

Nos canais de comunicacao, as trés frentes de atuacao apresentam diferentes
resultados, mesmo tendo presenca nos mesmos espacos fisicos ou digitais, conforme

descrito a sequir.

4.5.1 Canais utilizados para comunicacao

No preenchimento deste bloco da modelagem Canvas, na pesquisa de campo,
considerou-se as trés frentes de atuacao do empreendimento estudado, por conta da
categoria vendas, pertencentes aos canais de comunicacdo, conforme apontado por
Osterwalder e Pigneur (2011).

Observou-se, na pesquisa de campo, que a AMMO, a Catarina Redesign e a
Loja-escola, utilizam os mesmos canais para se comunicarem com seus clientes,
dentre eles estdo: seu site proprio, redes sociais como Facebook e Instagram, além
do aplicativo WhatsApp. No entanto, considerando que cada canal de comunicagéo
esta vinculado a um determinado segmento de clientes, os resultados obtidos com o
uso dos canais apresentaram-se de formas diferenciadas.

A AMMO possui uma colaboradora contratada para desenvolver conteudos

digitais de comunicacéao para a rede social Instagram. Entretanto, seu canal de maior
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rentabilidade e contato com os clientes, € o aplicativo WhatsApp, onde acontece a
relacdo mais préxima com os clientes e a procura por produtos e servicos ofertados
na associacdo. A AMMO possui um site proprio para divulgar suas atividades e
produtos, mas que momentaneamente encontra-se em pausa para atualizacoes.

O aplicativo WhatsApp apresenta um resultado aproximado para 0s canais
utilizados no projeto Loja-escola, uma vez que a venda e a divulgacdo de seus
produtos, roupas novas ou seminovas, acontece de forma quase simultanea no
aplicativo e na rede social Instagram.

Em ambos os canais, a conversao da comunicagdo em vendas apresenta
resultados mais efetivos por conta do segmento de clientes que consomem por estes
canais e os utilizam para buscar os produtos ofertados pela Loja-escola.

Este segmento de clientes € composto majoritariamente por jovens estudantes
universitarios com 20 anos de idade ou mais, professoras, empresarias e
empreendedoras com 30 anos de idade ou mais, que possuem conhecimento sobre
a reutilizacdo de pecas de vestuario.

O projeto Loja-escola conta ainda com a mesma colaboradora da AMMO para
desenvolver seus conteudos para as redes sociais, sendo que ndo possui site proprio
como canal de comunicacéo.

Considerando que a Catarina Redesign tem se concentrado nas atividades
desenvolvidas na gestdo de projetos da AMMO, pode-se observar, na pesquisa de
campo, que a proprietaria da marca também utiliza o aplicativo WhatsApp para
atendimento aos clientes interessados em desenvolver brindes corporativos em
parceria com a AMMO.

A marca mantém seu site proprio e o perfil na rede social Instagram, com a
finalidade de permanecer no espaco digital. Contudo, a designer pontuou, nas
entrevistas, que considera necessario reformular os canais de comunicagdo da marca
em uma proposta que aborde a sua ocupacao atual, com a finalidade de captar mais
clientes para as atividades que desenvolve na AMMO.

De modo geral, os canais de comunicacao identificados possuem o objetivo de
construir o contato e divulgar os produtos e servigos, buscando transmitir a proposta
de valor das frentes de atuacao, estimulando as vendas e a reflexdo dos clientes

guanto as questdes sociais que impulsionam o empreendimento.



110

4.5.2 Processo de entrega aos clientes

Sobre o processo de entrega, Osterwalder e Pigneur (2011) explicam que ele
se inicia com a definicdo dos canais de distribuicdo que serdo utilizados pelo negdcio.
A partir de entdo, esses canais podem se caracterizar como diretos, quando 0s
responsaveis pelo empreendimento realizam a entrega diretamente ao consumidor
final, ou indiretos, quando o0s responsaveis pelo empreendimento utilizam
intermediarios, como distribuidores, revendedores ou varejistas.

Posteriormente, os responsaveis pelo empreendimento devem selecionar os
pontos de venda que seréo utilizados para distribuir e entregar seus produtos aos
clientes. Desta forma, pode-se incluir como canais de entrega: lojas fisicas, sites de
e-commerce, redes sociais e anuncios em midias tradicionais.

Considerando que a AMMO e as demais frentes de atuagcdo possuem um
resultado expressivo no canal de comunicacdo WhatsApp, 0 processo de entrega
descrito para o empreendimento estudado, conforme propde Osterwalder e Pigneur
(2011), pode ser categorizado como direto, uma vez que as entregas dos produtos e
servigos sao realizadas diretamente ao consumidor final.

A AMMO, a Catarina Redesign e a Loja-escola realizam essa entrega por meio
de participacdo em feiras e eventos, onde o0s produtos sdo expostos e vendidos.
Adicionalmente, nas encomendas acordadas, a entrega também é realizada
diretamente aos clientes B2B.

O projeto Loja-escola possui um espaco fisico proprio, no qual realiza a
divulgacédo, venda e entrega dos seus produtos. Conforme identificado na pesquisa,
as entregas séo viabilizadas e coordenadas por meio da comunicagéo estabelecida
entre as frentes de atuacdo e os clientes, mediante a utilizacdo do aplicativo

WhatsApp, como principal canal de comunicagéo.

4.5.3 Canais de captacao de clientes

Os canais de captagdo de clientes séo estratégias comerciais utilizadas para
atrair e conquistar novos clientes (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011). Segundo a
gestora de projetos, a captagéo de clientes € um dos pontos menos desenvolvidos no
empreendimento estudado e esté interligada aos canais de comunicacao e vendas.

Durante o preenchimento deste bloco, na modelagem Canvas, percebeu-se
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gue mesmo possuindo um canal de comunicagdo com um resultado atraente, as
frentes de atuacdo precisam estruturar a comunicacdo de forma mais eficaz e
direcionada para a captacao de novos clientes. Conforme aponta Katya Lichtnow, faz-
Se necessario aprimorar a comunicacao, alinhar a proposta do site da AMMO, investir
em canais de comunicacao diversificados para estabelecer uma presenca digital
interessante e alcancar novos clientes.

De acordo com Osterwalder e Pigneur (2011), na captacdo de clientes é
fundamental o monitoramento dos resultados obtidos nos canais de comunicacéo,
para que seja possivel realizar ajustes no modelo de negécio quando necessario,

visando melhorar a experiéncia dos clientes e aumentar as vendas.

4.6 RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES

Organizar de forma estratégica o relacionamento com o0s clientes é
fundamental para a existéncia de um modelo de negécio eficaz. Osterwalder e Pigneur
(2011) defendem que o relacionamento com os clientes deve abarcar as
necessidades e expectativas destes e estabelecer uma estratégia objetiva para
atendé-los.

Integrado as estratégias de vendas e comunicacdo, o relacionamento com 0s
clientes deve proporcionar a fidelizacdo em uma relacdo de identificagcdo e
confiabilidade. De tal forma que gere valor para o cliente e para o negdcio, o
relacionamento com os clientes também deve definir e estabelecer processos para

atender situacdes com reclamacdes e feedbacks.

4.6.1 Processo de comunicacao com os clientes

Na pesquisa de campo, identificou-se que a AMMO, a Catarina Redesign e a
Loja-escola utilizam os mesmos canais no processo de comunicagdo com seus
clientes com destaque ao aplicativo WhatsApp, por oferecer um atendimento mais agil
e efetivo, que esclarece duvidas e permite atender as demandas dos clientes de forma
personalizada.

No projeto Loja-escola, o processo de comunicagdo conta com uma
colaboradora contratada, dedicada a desenvolver o relacionamento com os clientes,

atuando como ponto de contato e facilitando a comunicacéo entre as partes.
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Por meio do aplicativo de mensagens WhatsApp, ela busca oferecer um
atendimento personalizado, solucionar duvidas e divulgar produtos, contribuindo para
a fidelizacdo dos clientes e a construcdo de uma base sélida de consumidores

satisfeitos, conforme demonstra a Figura 17:

Figura 17- Canal de Comunicacao WhatsApp — Clientes Loja Escola

. CLIENTES DA LOJA ESCOLA 183 < CLIENTES DALOJAESCOLA < CLIENTESDALOJAESCOLA (it

Sunday_ Thu, 11 May

Blazer branco 69,90

Vestido tam 40

e e —
Kit 59,90 100% do lucro revestido
$69,90 e s para o café das mdes que serd
b, realizado pela associagdo de
mulheres empoderadas do monte
| cristo no dia 20 de maio @ 4

Bermuda alfaiataria azul 49,90

_ Vestido estampado algoddo 89,90
Friday )

~AMMO

AMMOBAZAR o , *>° - . s
== _f}é&:::::’.:,
+ O @ @ @ Vastida tam AN
+ C ® ® Q0

Fonte: Acervo da autora (2023)

Conforme pode-se conferir na Figura 17, a colaboradora se comunica com as
clientes de acordo com a chegada de produtos na Loja-escola, buscando divulgar os
itens e esclarecendo duvidas.

A gestora de projetos pontuou, no preenchimento deste bloco, que no projeto
Loja-escola essa comunicacdo esta em fase de testes e que dependendo dos

resultados atingidos existe a intencéo de replica-la nas demais frentes de atuacao.

4.6.2 Acbes de relacionamento e fidelizacado de clientes

Ao preencher este item na modelagem Canvas, foi constatado que para
alcancar ainda mais os clientes e tornar a proposta de valor ainda mais atraente, as
gestoras do empreendimento precisam compreender as necessidades e expectativas
dos segmentos de clientes de forma mais aprofundada.

Para tal, € necessario aprimorar as estratégias de comunicacédo e marketing,
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identificando os canais mais efetivos para fidelizar os clientes e criar contetidos
engajadores que demonstrem claramente os beneficios da proposta de valor das
frentes de atuacao.

Ademais, é importante ouvir o feedback tanto dos clientes novos, quanto dos
antigos, e buscar constantemente melhorias nos produtos e servi¢os oferecidos, a fim
de atender suas demandas e expectativas dentro da proposta de valor do
empreendimento. Dessa forma, seré possivel desenvolver acdes para manutencdo de
um relacionamento solido e duradouro com os clientes, contribuindo para a fidelizacéo

e o crescimento do negécio.

4.7 FLUXO DE RECEITAS

O fluxo de receitas representa as formas pelas quais um negécio obtém receita
para sustentar suas operacdes e gerar lucro. Ele pode incluir diferentes fontes de
ganho, cada uma vinculada a um segmento de clientes ou de uma unidade de negdécio
especifica (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

Cada fonte de receita pode ter diferentes sistemas de precos, como valores
fixos ou temporarios, de acordo com o tipo de produto ou servi¢co ofertado. Cabe a
organizacao definir qual o sistema de precos mais adequado para cada fonte de
receita, a fim de garantir a rentabilidade do negdcio.

Cietta (2017) defende a importancia do controle constante do fluxo de receitas
para garantir a sustentabilidade financeira e a viabilidade operacional dos servigos ou
produtos ofertados em um modelo de negdcio. Destaca ainda que o fluxo de receitas
€ um elemento fundamental para manter o funcionamento de um negdcio em
desenvolvimento.

Osterwalder e Pigneur (2011) apontam que o fluxo de receitas é um dos
componentes-chave da modelagem Canvas e que a compreensao e sua gestao
eficiente sdo fundamentais para garantir a proposta de valor de um negdcio. Tanto 0s
autores, quanto Cietta (2017), demonstram que € crucial estabelecer as diferentes
fontes de receita e escolher a estratégia mais adequada para o negdcio a partir de
uma visao clara dos custos envolvidos em cada fonte de receita, com a finalidade de
tomar decisdes estratégicas para maximizar os lucros de um negdcio.

Na pesquisa de campo, foi possivel observar a complexidade das relacdes

comerciais que compdem o fluxo de receitas entre as frentes de atuagdo do
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empreendimento e que sao descritas a seguir.

4.7.1 Célculo do valor dos produtos/servigos

No preenchimento deste bloco, na pesquisa de campo, constatou-se que o
fluxo de receitas é a resultante dos produtos e servicos ofertados nas trés frentes de
atuacdo do empreendimento. A AMMO tem sua fonte de receita distribuida na
confeccdo de produtos fisicos, como brindes corporativos, sendo estes: camisetas,
canecas e sabonetes artesanais.

A Loja-escola possui sua fonte de receita proveniente da venda de roupas
novas ou seminovas, que podem ser adquiridas em diferentes canais, como a loja
fisica do projeto, feiras e eventos em que participa.

A Catarina Redesign apresenta sua fonte de receita embasada na gestao de
projetos de sustentabilidade e nas capacitacdes de ressignificacao de residuos. Essas
acfes tém como resultado a confeccdo de produtos fisicos, como brindes
corporativos, que sao produzidos pelas integrantes da associagcéo e comercializados
tanto para clientes B2B, quanto para B2C.

Osterwalder e Pigneur (2011) explicam que o calculo do valor dos produtos e
servicos deve ser determinado a partir de um equilibrio entre a percepc¢ao de valor do
cliente e os custos envolvidos na producéo e entrega do produto ou servi¢o. Para
alcancar esse equilibrio, a gestora de projetos pontuou que ainda nao foi formulado
um processo adequado entre as receitas obtidas das trés frentes de atuacgao.

No entanto, com a variedade de produtos e servicos oferecidos, 0
empreendimento busca atender as demandas do mercado, mas ainda ndo encontrou
a estratégia apropriada para controlar o fluxo de receitas e estipular formas para obter

o calculo do valor adequado.

4.7.2 Estrutura de precificacao

De acordo com Osterwalder e Pigneur (2011), para definir a estrutura de
precificacdo ideal, é necessario conhecer o mercado, 0S concorrentes e as
necessidades do cliente. Na pesquisa de campo, p6de-se observar as diferentes
estruturas de precificacdo necessarias para cada uma das frentes de atuacédo do

empreendimento estudado.
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A AMMO deve considerar a percepcao de valor do cliente e os custos
envolvidos na producao e entrega de cada produto para definir seus precos. No projeto
Loja-escola, € necessario avaliar constantemente o mercado e a concorréncia para
garantir precos competitivos e explorar diferentes canais de distribuicdo para ampliar
0 alcance dos seus produtos.

A Catarina Redesign deve verificar o valor que o cliente atribui a
sustentabilidade e a capacitacdo em ressignificacdo de residuos para definir seus
precos, além de considerar os custos envolvidos na confec¢do dos produtos fisicos.

Durante o preenchimento deste item na modelagem Canvas, a gestora de
projetos evidenciou que, embora a necessidade do cliente possa ser resolvida, muitas
vezes ele ndo possui a percepgcao mais adequada sobre o valor do produto ou servigo
prestado. A gestora concordou que, nesses casos, € importante fornecer informacdes
claras e detalhadas para que o cliente possa compreender o valor do que esta sendo
ofertado.

Conforme enfatizado por Osterwalder e Pigneur (2011), avaliar a percepc¢ao de
valor do cliente e os custos envolvidos é crucial para manter o fluxo de receitas do
negocio, com uma estratégia clara de precificacdo em cada um dos produtos e
servigos oferecidos.

Contudo, a gestora destacou que essa estratégia ainda precisa ser estruturada
dentro do empreendimento pois, segundo ela, existe a necessidade de criar um
processo de precificacdo que considere a proposta de valor, os custos de producéo e
a percepcéo de valor do cliente. Dessa forma, no empreendimento poderiam ser
tomadas decisdes mais assertivas sobre a precificacdo dos produtos e servicos, com

vistas a aumentar a rentabilidade do neg6cio a médio e a longo prazo.

4.7.3 Composicéo do fluxo de receitas

A composicao do fluxo de receitas pode variar de acordo com os produtos e
servicos oferecidos, isso significa elaborar estratégias que estruturem os precos pelos
segmentos de clientes e formas de pagamento do modelo de negdcio. Conforme
destacam Osterwalder e Pigneur (2011), a composicao do fluxo de receita de cada
produto é determinante para a sustentabilidade financeira do negdcio.

A gestora de projetos, Katya Lichtnow, considera importante contar com um

colaborador responsavel por analisar a composi¢cdo do fluxo de receita de cada
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produto, uma vez que as frentes de atuacdo possuem servicos e produtos diferentes,
portanto, cada um necessita de uma composicéo de fluxo de receitas distinta.

Dessa forma, seria possivel verificar se as receitas geradas séo suficientes
para cobrir os custos e gerar lucro para o empreendimento. No entanto, atualmente,
o empreendimento ndo possui as condi¢cdes necessdrias para incluir essa operacao

em suas atividades, mas pretende resolvé-la em médio prazo.

4.8 RECURSOS-CHAVE

De acordo com Osterwalder e Pigneur (2011), os recursos-chave séao
responsaveis por permitir que o negaocio crie e ofere¢a sua proposta de valor, alcance
mercados, mantenha relacionamentos com seus segmentos de clientes e,
conseguentemente, obtenha receitas.

Os recursos-chave podem se apresentar cComo recursos materiais e imateriais.
Os materiais se referem a infraestrutura necessaria para o desenvolvimento das
atividades do empreendimento, enquanto os imateriais, estdo relacionados aos
conhecimentos e relacionamentos necessarios para manter a proposta de valor do
modelo de negdcio.

Conforme propdem Osterwalder e Pigneur (2011), os recursos-chave podem
ser divididos em: recursos fisicos, intelectuais, humanos ou financeiros, e devem estar
alinhados com a proposta de valor. Eles sdo fundamentais para que o negdécio possa
oferecer uma proposta de valor atrativa aos clientes, mantendo um relacionamento

duradouro para, consequentemente, resultar na geracao de receitas.

4.8.1 Identificacdo dos recursos necessarios

A identificacdo dos recursos-chave é essencial para que o empreendimento
identifique seus pontos fortes e mantenha sua eficiéncia operacional. Os recursos-
chave séo os principais ativos necessarios para a criacao, oferta e entrega da proposta
de valor do negécio, ademais, sdo importantes para a manutencéo do relacionamento
com os clientes (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

No preenchimento da modelagem Canvas, observou-se que o empreendimento
conta com recursos materiais e imateriais, os quais sado distribuidos em: fisicos,

intelectuais, humanos e financeiros, alinhados com a estratégia de negdécios e
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organizados de acordo com as frentes de atuagéo.

4.8.2 Espacos fisicos necessérios

Na pesquisa de campo, observou-se que na AMMO encontram-se 0S recursos
fisicos distribuidos em 4 espacos operacionais, que estao localizados na comunidade
do Monte Cristo. A sala de costura, que abriga a sede da associacdo e as
capacitacbes em costura, estamparia e areas correlatas a confeccao, foi cedida a
associagao por intermédio do projeto “Bairro Educador”, da Prefeitura de Floriandpolis,
e atende em média 10 pessoas por capacitacdo, conforme demonstra a Figura 18:

Figura 18 - Sala de corte e costura

Fonte: Acervo da autora (2023)

O segundo espaco fisico é o de tecnologia, destinado as oficinas de letramento
digital e empregabilidade. Este, se localiza a poucos metros da sede da associagéo e
atende em média 20 pessoas nas oficinas. O espaco opera mediante a relacdo entre
a associacao e um parceiro-chave.

O terceiro espaco fisico é a sede do projeto Loja-escola, onde sé&o
comercializadas as roupas novas ou seminovas para a comunidade do Monte Cristo
e aos demais segmentos de clientes do projeto. Este espaco encontra-se proéximo a
sede da AMMO e opera mediante a relacdo comercial entre a associacdo e uma
colaboradora contratada, que € responséavel pelo atendimento da loja e divide a gestao

do projeto com a gestora Katya Lichtnow, conforme evidencia a Figura 19:
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Figura 19 - Loja-escola — Ponto fisico

Fonte: Acervo da autora (2023)

O quarto espaco fisico do empreendimento, também esta localizado na
comunidade do Monte Cristo. Atualmente, encontra-se em fase de reparos e acolhera
as oficinas de desenvolvimento de produtos fisicos da AMMO, dentre eles, a
confeccdo das canecas, a estamparia das camisetas e a producédo dos sabonetes
artesanais. Adicionalmente a este espaco, esta previsto também o funcionamento de
um brechd, que em médio prazo passara a integrar a geracdo de receitas do
empreendimento com a comercializagao de roupas de segunda méo, que apresentam
uma proposta mais simplificada do que as roupas comercializadas na Loja-escola.

Quanto aos recursos intelectuais, pode-se encontrar nas frentes de atuagéao os
instrutores, professores e profissionais das capacitacfes ofertadas. As colaboradoras
contratadas no projeto Loja-escola e no Espaco de Tecnologia, além do conhecimento
gerencial empregado por Katya Lichtnow e pela lider comunitaria Jaqueline de Sousa.

Nos recursos financeiros, encontram-se os parceiros-chave, que financiam as
frentes de atuacdo e os projetos de financiamento aos quais a associacdo esta

vinculada.

4.8.3 Projetos de financiamento

Os projetos de financiamento sdo importantes para as organizagdes que
buscam recursos para expandir suas atividades. Estes projetos podem ser financiados
por meio de investidores externos, instituicoes financeiras, programas governamentais
etc.

Contudo, € fundamental que a organizacéo avalie cuidadosamente as op¢oes

de financiamento disponiveis e escolha aquela que melhor se adequa as suas
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necessidades e objetivos a longo prazo (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

No caso do empreendimento estudado, os projetos de financiamento foram
acordados mediante parcerias-chave, as quais demandam da AMMO a contrapartida
participativa, em resultados especificos definidos de acordo com as necessidades dos
parceiros.

Conforme observado na pesquisa de campo, os projetos de financiamento
encontrados na associacao caracterizam-se em: investimentos em programas de
aceleracdo de negocios, desenvolvimento de conhecimentos especificos,
empregabilidade e tecnologia, entre outros. Estes programas funcionam por meio de
relacbes importantes e interdependentes entre 0s parceiros-chave e a associagao.

Percebeu-se também que as relagbes estabelecidas entre os representantes
dos projetos de financiamento e a associacdo, desempenham papéis essenciais na
captacéo de recursos e na implementacao de melhorias eficazes para a comunidade.

No entanto, as frentes de atuacdo Loja-escola e Catarina Redesign, nao
possuem projetos que financiem suas atividades, sendo de responsabilidade da
AMMO a maior captacao de recursos provenientes dos projetos acordados, que seréo

descritos a sequir.

4.9 ATIVIDADES-CHAVE

Entende-se que as atividades-chave devam ser ofertadas para manter a
proposta de valor, de forma que garantam a satisfacdo dos clientes e estejam
alinhadas aos objetivos estratégicos do empreendimento.

Segundo Osterwalder e Pigneur (2011), as atividades-chave incluem a entrega
de produtos ou servicos de qualidade, a comunicacao efetiva com os clientes, o
desenvolvimento de novos produtos ou servicos que atendam as necessidades do
mercado e dos segmentos de clientes definidos.

As atividades-chave sdo fundamentais para manter a proposta de valor do

empreendimento e garantir sua permanéncia no mercado.

4.9.1 Principais atividades desenvolvidas

Conforme a proposta de valor do empreendimento estudado, evidenciou-se que

a Catarina Redesign se dedica a diversas atividades relacionadas ao desenvolvimento
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socioecondmico e sustentavel em parceria com a AMMO.

Quanto as atividades-chave desenvolvidas entre as duas frentes do
empreendimento, destacam-se 0s projetos que abarcam a assisténcia humanitaria,
capacitacdes em costura e confeccéo, desenvolvimento socioemocional, bem como a

producédo e venda de produtos fisicos.

Eu percebo que para conseguir uma producao, é necessario gerenciar essas
mulheres, mas a nossa ideia com a associacdo e a minha ideia com a
Catarina é que elas se tornem um pouco mais independentes. E dar
autonomia a essas mulheres*

Conforme Katya Lichtnow destaca, a Catarina Redesign busca promover a
sustentabilidade e aplicar o redesign sempre que possivel. Essa acdo € uma das
atividades-chave que surgiu embasada na percepg¢éo da gestora em reaproveitar 0s
residuos recebidos e ressignificar pecas de vestuario que, devido as suas condi¢des,

nao poderiam ser comercializadas.

4.9.2 Resultados esperados das atividades

As atividades-chave sdo desenvolvidas para operacionalizar a proposta de
valor do empreendimento, que consiste em desenvolver produtos fisicos por meio de
capacitacdes especializadas em ressignificacdo de residuos, para habilitar e gerar
renda para jovens e mulheres na associacdo. Desta maneira, a proposta de valor
definida apresenta a oferta principal das atividades desenvolvidas pelas frentes de
atuacao do empreendimento.

Como resultado das capacitacdes em costura, uma das principais atividades
desenvolvidas, almeja-se que ao final dos cursos, as alunas saibam utilizar todas as
maquinas e sejam capazes de fechar uma camiseta basica. Contudo, cada turma tem
suas particularidades e interesses, e a metodologia segue de acordo com as
necessidades percebidas pelo instrutor.

A gestora aponta que o design é um elemento importante para trabalhar
diretamente com a producéo de roupas, entretanto, ainda néo foi possivel trazer essa
tematica nas capacitagdes. Nas aulas de costura, o instrutor aborda assuntos como

escala cromatica e combinacéo de cores, 0 que ajuda a desenvolver o senso estético

4 Entrevista concedida por Katya Lichtnow em 2023.
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das alunas para aplicacdo nos produtos, no entanto, ndo h4d um método padréo
definido especificamente para 0s cursos, pois 0s instrutores seguem sua propria
metodologia de ensino.

Conforme destaca Krippendorff (2006), o design deve ser um processo realista,
gue traga beneficios para todos os envolvidos em sua execu¢do, por meio dos
artefatos, objetos ou servicos. Considerando a visdo do autor, percebeu-se, na
pesquisa de campo, que entre os resultados esperados das atividades-chave, existe
a necessidade de organizar o processo produtivo do empreendimento, mediante a
instrucdo e aplicagdo de métodos de design.

Desta maneira, as trés frentes de atuacdo — AMMO, Catarina Redesign e Loja-
escola — poderiam aprimorar a qualidade de seus produtos e a eficiéncia do processo
produtivo, reduzindo custos e aumentando a oferta na geracao de receitas. Ao aplicar
um meétodo de design, os produtos desenvolvidos no empreendimento poderiam se

tornar mais sustentaveis e adaptaveis as necessidades do mercado.

4.10 PARCERIAS-CHAVE

Nas parcerias-chave sao criadas as redes de relacionamento com os principais
fornecedores e parceiros necessarios ao desempenho do modelo de negdcio. Os
parceiros-chave podem ser individuos ou organiza¢des que desempenham um papel
estratégico na cadeia de valor do negdcio, contribuindo com recursos, conhecimento
especializado ou acesso a um mercado relevante (OSTERWALDER; PIGNEUR,
2011).

Identificar os parceiros certos pode ajudar o negécio a aumentar sua eficiéncia
operacional, expandir sua oferta de produtos ou servicos, reduzir custos, melhorar a
qualidade do produto e acelerar o tempo de entrada no mercado. A escolha e a gestao
cuidadosa dos parceiros-chave sdo essenciais para o funcionamento do modelo de

negocio.
4.10.1 Identificacdo dos parceiros necessarios
Segundo Osterwalder e Pigneur (2011), a identificacdo dos parceiros-chave &

uma etapa crucial no processo de desenvolvimento de um modelo de negdcio e, para

tal, € necessario entender claramente quais sdo as atividades-chave do
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empreendimento, para criar e entregar a sua proposta de valor e entdo identificar os
parceiros que podem contribuir na execucdo do modelo de negdcio almejado.

De acordo com as respostas obtidas na pesquisa de campo, constatou-se que
o empreendimento estudado possui, em suas frentes de atuacao, parceiros-chave que
contribuem de maneira diversificada para o desenvolvimento das atividades-chave e,
consequentemente, para a criacao e entrega de valor aos clientes.

A AMMO conta com parceiros-chave como:

a) Brecho local;

b) Instituicdo de ensino superior local;

¢) Instituto de formacdo em cuidadores de idosos;

d) Instrutor(es) para cada uma das capacitagbes: corte e costura,
desenvolvimento  socioemocional, empregabilidade e tecnologia;

e) Investidor pessoa fisica;

f) Marca de roupa local;

g) Prefeitura local, com parceria para uso de espaco fisico;

h) Programa de Aceleracdo de impacto e diminuicdo da pobreza em
comunidades;

1) Programa de Desenvolvimento socioeconémico em comunidades;

j) Programa de Empregabilidade para jovens;

k) Programa de Letramento digital para meninas de até 21 anos de idade;

A AMMO totaliza a participacdo de quatorze parceiros-chave responsaveis por
fornecer recursos financeiros, conhecimentos especializados e acesso a mercados
relevantes para o desenvolvimento das atividades-chave do empreendimento.

A Loja-escola, por sua vez, apresenta como parceiros-chave a marca de roupas
local, pertencente a colaboradora contratada pela AMMO, bem como uma
organizacdo catdlica local, que fornece, mediante um acordo comercial, as roupas
novas e seminovas a serem comercializadas no projeto.

A Catarina Redesign possui como parceiros-chave:

a) Coletadora de residuos solidos (capas e livro);

b) Instituicdo de ensino superior local,

c) Marca de roupas local, pertencente a colaboradora contratada pela AMMO.

De acordo com a relagao das parcerias-chave, percebeu-se, na pesquisa de
campo, que os parceiros-chave relacionados fornecem recursos e conhecimentos

especializados para as atividades-chave do empreendimento. A confiabilidade e a
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capacidade de colaboracao foram critérios fundamentais na escolha desses parceiros,
bem como sua complementaridade em relacdo as atividades

Entretanto, em determinadas relagcdes comerciais do empreendimento, as
frentes de atuacdo também assumem o papel de parceiros-chave, ao desenvolverem
projetos conjuntos voltados para o desenvolvimento socioecondmico e sustentavel da

comunidade em que atuam.

4.10.2 Atividades desenvolvidas com os parceiros

Os parceiros-chave desempenham um papel estratégico nas atividades
desenvolvidas no modelo de negdcio, onde é fundamental ter um bom relacionamento
para maximizar o valor gerado pela parceria, com clareza sobre quais atividades seréo
desenvolvidas em conjunto, com o fim de definir as responsabilidades de cada uma
das partes envolvidas (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

Para estabelecer as parcerias-chave, € essencial que os envolvidos firmem
uma comunicagao clara e definitiva dos acordos realizados e que devem abarcar
guestdes como o0 compartilhamento de custos, propriedade intelectual e
confidencialidade.

Ao trabalhar com parceiros-chave e manter o foco no objetivo estratégico da
parceria, deve-se buscar constantemente maneiras de melhorar a colaboracéo para
alcancar resultados mais efetivos. A escolha dos parceiros-chave pode impactar
diretamente nos custos do negdcio, por isso, é importante avaliar cuidadosamente o
tipo de parceria a ser estabelecida e os custos associados a ela.

Neste contexto, para os parceiros-chave encontrados na pesquisa de campo,
foi possivel observar que envolver-se em questdes sociais pode ser considerada a
contrapartida mais valiosa para a participagdo na parceria, para, com isso, atingir a
finalidade de contribuir para uma maior conscientizacdo da comunidade e alcancar os
objetivos mais amplos no desenvolvimento da autonomia socioecondémica de jovens

e mulheres, conforme sugere a proposta de valor do empreendimento.

4.11 ESTRUTURA DE CUSTOS

Na modelagem Canvas de Osterwalder e Pigneur (2011), a estrutura de custos

se refere aos custos necessarios para operar e manter um modelo de negécio. Deve
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incluir custos fixos, como aluguel, salérios, contas de luz e 4gua e custos variaveis,
como matérias-primas, comissdes de vendas e marketing.

A estrutura de custos também pode ser influenciada pela escolha dos canais
de distribuicéo, parcerias com fornecedores e a utilizacdo de tecnologias especificas.
E importante compreender as diferentes fontes de custos no modelo de negdécio, para
encontrar maneiras de otimizar os custos sem prejudicar a qualidade e eficiéncia das

operagdes que mantém a proposta de valor no empreendimento.
4.11.1 Definicdo dos custos

A definicdo dos custos divide-se em duas categorias: custos fixos e custos
variaveis. Os custos fixos abrangem despesas que ndo variam de acordo com a
guantidade produzida ou vendida, como aluguel, salarios e despesas com tecnologias.

Logo, os custos variaveis sdo aqueles que aumentam ou diminuem de acordo
com a quantidade produzida ou vendida, como matéria-prima, comissées de vendas,
entregas, dentre outros.

Ao definir esses custos, é possivel estimar o preco de venda necessario para
cobrir as despesas e gerar lucro para o negécio (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).
Entretanto, € necessario monitorar constantemente os custos e buscar formas para
aumentar a rentabilidade do empreendimento, conforme apontou a gestora de
projetos, Katya Lichtnow.

O Quadro 05 expbe a estrutura de custo das trés frentes de atuacdo do
empreendimento estudado.

Quadro 05 — Estrutura de Custos AMMO + CATARINA REDESIGN + LOJA ESCOLA

CUSTOS FIXOS R$
Aluguel Espaco Fisico de Tecnologia 1.000,00
Aluguel Espaco Fisico (Artesanato, atelié, brechd) 800,00
Aluguel Espaco Fisico - Loja Escola 1.700,00
Colaboradora Espaco de Tecnologia 3.500,00
Instrutora Espaco de Tecnologia 500,00
Colaboradora Midias sociais - Loja Escola 600,00
Internet 300,00
Gerente de Projetos 1.300,00
Lider da Associacgao 800,00
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CUSTOS VARIAVEIS R$
Manutengdo Maquinas Costura 500,00
Manutengdo Maquinas Estampa Canecas 300,00

Material Costura (Linhas/ Papel/ Tinta) 200,00

Material Canecas (Fita adesiva/ Papel/ Tinta/ Impressora) 500,00
Colaboradora Loja-escola 1.500,00 + 10% comisséo

Fonte: Acervo da autora (2023)

Conforme demonstra o quadro preenchido na modelagem Canvas, a estrutura
de custos do empreendimento estudado totaliza, entre custos fixos e variaveis, o valor
de aproximadamente R$ 13.150,00. Segundo relatou a gestora de projetos, a receita
fixa resultante das atividades-chave desenvolvidas nas trés frentes de atuacao,
aproxima-se da quantia de R$ 9.100,00 e o restante dos custos é absorvido pelas
parcerias estabelecidas com os parceiros-chave.

Conclui-se que a estrutura de custos deve estar embasada no modelo de
negocio que estabeleca um planejamento estratégico para identificar e gerenciar as
fontes de receita, bem como para captar recursos de forma mais eficiente.
Adicionalmente, € necessario implementar controles financeiros para monitorar o fluxo

de entradas e saidas e garantir a sustentabilidade financeira do empreendimento.

4.12 PRATICAS SUSTENTAVEIS E A CONSCIENTIZACAO SOCIOAMBIENTAL

Conforme os objetivos da pesquisa, que busca avaliar o conhecimento sobre a
conscientizagdo socioambiental e sustentabilidade em comunidades, foi utilizado,
durante a pesquisa de campo, um questionario digital com perguntas e respostas
fechadas. Essa abordagem permitiu a coleta de dados sobre o nivel de
conscientizacdo socioambiental e as praticas sustentaveis adotadas pelas integrantes
da comunidade estudada.

A amostra da pesquisa contou com mulheres na faixa etaria de 25 a 44 anos,
lideres de familias que frequentam as capacitacdes ofertadas pela AMMO na
comunidade do Monte Cristo.

Nas respostas coletadas, constatou-se que as integrantes da comunidade
conhecem o termo "sustentabilidade”. Quando questionadas sobre sua definicdo, a
maioria concordou que se trata de um cuidado especial que deve ser dedicado ao

meio ambiente, evitando a¢gbes que possam prejudicar a natureza. Do mesmo modo,
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informaram que procuram evitar o uso de plastico descartavel, como sacolas, copos
e embalagens. Elas também acreditam que a sustentabilidade é uma
responsabilidade de todos e reconhecem que cada individuo deve realizar a¢des para
promové-la.

A maioria das participantes apontou que tentam utilizar diferentes formas de
transporte, como bicicletas, transporte publico ou caronas, informaram também que
conhecem poucas empresas e iniciativas que trabalham com sustentabilidade.

Foi dito também que a maioria pratica algum tipo de agricultura em casa, como
o cultivo de hortas, sendo esta uma forma de promover a produgédo de alimentos e
reduzir a dependéncia de fontes externas. Ainda, mostraram conhecer a importancia
da reciclagem de materiais, e que esse processo envolve a transformacéo de residuos
em novos produtos. Além de contribuir para a preservacdo do meio ambiente, elas
acreditam que a reciclagem pode gerar empregos e renda.

As participantes compreendem o conceito de consumo consciente como formas
de comprar que consideram tanto o meio ambiente, quanto a sociedade, e definiram
a coleta seletiva como uma pratica para separar o lixo em materiais como plastico,
papel e vidro, com o objetivo de encaminha-los para reciclagem.

Na pesquisa, as participantes marcaram que uma das melhores maneiras de
reaproveitar agua em casa € coletando aquela proveniente da chuva em baldes e
utilizando-a posteriormente. E que essa pratica permite 0 aproveitamento de um
recurso natural que pode reduzir os custos com o consumo de agua potavel. Elas
demonstraram interesse em aprender mais sobre sustentabilidade, uma vez que a
maioria das integrantes da comunidade ndo possui conhecimento suficiente ou busca
informacgdes a respeito.

Entretanto, segundo a gestora de projetos, Katya Lichtnow, durante o
desenvolvimento da associac¢éo, a sustentabilidade foi aplicada em poucas atividades,
no curso de costura criativa, houve discussdes, embora o tema nao integrasse a
metodologia utilizada. No inicio do curso de artes sustentaveis, que incluiu uma
apresentacdo da Catarina Redesign, o trabalho apresentado provocou um interesse
no assunto. Desta forma, observou-se um desejo de introduzir atividades relacionadas
a sustentabilidade.

De acordo com a pesquisa, ficou evidente a necessidade de aprofundar os
conceitos de reciclagem, Upcycling e reutilizacdo de residuos nas capacitacfes de

corte e costura. Isso, para demonstrar a importancia de reutilizar e reaproveitar
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materiais que, de outra forma, seriam desperdicados e incentivar mudancas no
desenvolvimento e consumo de materiais utilizados nas producdes da associacao.

Segundo Katya Lichtnow, em entrevista no ano de 2023:

Elas estdo costurando ha praticamente 3 anos. Mas acabam jogando tecidos
grandes, no lixo. Acreditam que, se ndo da para fazer roupa, ndo da para
fazer nada. Eu tento orientar: Olha s6, vamos guardar porque eu vou trazer
uma proposta para vocés. E fui levando alternativas e produtos
confeccionados com residuos téxteis e roupas também. “Olha, a gente tem a
Loja-escola. Se vocés fizerem amarrador de cabelo para vender |4, vai
vender. E elas foram assimilando que na geracdo de renda delas o
reaproveitamento do residuo pode colaborar.

Percebe-se que é necessério trabalhar a conscientizacdo da comunidade com
relacdo aos habitos de consumo em direcéo a sustentabilidade. Como, por exemplo,
mostrar o descarte excessivo de roupas, uma vez que na comunidade o0 acesso a
roupas usadas € bastante simples, com muitos brechds vendendo pecas a precos
modestos e a igreja distribuindo doa¢des das roupas usadas que recebe.

Consequentemente, o descarte inadequado tornou-se muito comum e
recorrente na comunidade. E possivel observar um comportamento cultural em que
as pessoas nao reconhecem o valor do dinheiro que possuem e, portanto, gastam
facilmente sem considerar as consequéncias a longo prazo. No contexto da
comunidade, esse comportamento € influenciado pelo acesso limitado a recursos
financeiros, pela falta de educacéo financeira e pela pressao social em consumir bens
materiais como forma de status e felicidade.

Para Svendsen (2010), o consumo nao é feito apenas para suprir
necessidades existentes, mas também para se criar uma identidade. Além disso, 0
autor indica que razdes sdo necessarias para preferir uma coisa em relacao a outra
em uma sociedade do consumo, bem como diferengas que sdo adquiridas “na forma
de valores simbdlicos” (SVENDEN, 2010, p. 138).

Conforme aponta o autor, esse comportamento pode tornar-se um habito e
estimular o consumo insustentavel, levando as pessoas a gastarem facilmente o
dinheiro conquistado com dificuldade. A informacdo e o reconhecimento s&o
fundamentais para provocar mudancas na conscientizacdo socioambiental e de

consumo. Conforme aponta a gestora de projetos:

A mulher da favela ndo costuma ter acesso a esse tipo de informacéo.
Aqueles que compram roupas de segunda mao pertencem a classe média, e
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ja compreenderam a importancia da sustentabilidade. Em uma familia que
sempre dependeu de roupas usadas, na qual as criangas nunca tiveram a
oportunidade de usar roupas novas; quando a familia consegue um minimo
de condig¢éo financeira, € natural que queiram comprar roupas novas em vez
de usadas®

O que aponta que embora pareca uma solucdo sustentavel, a doacdo de roupas
usadas pode ser problematica em muitos casos. O individuo que doa, pode néo ter a
intencdo de compartilhar suas pecas, mas apenas de desfazer-se delas, sem se
importar com a condicao de reutilizagdo. Isso pode levar a um aumento no descarte,
na comunidade que recebe as doacdes, de pilhas de roupas em mas condi¢cbes de
uso.

Portanto, trazer informacBes e referéncias inspiradoras para o convivio e
habitos entre os individuos na comunidade, pode ter um impacto significativo. Isso é
fundamental em comunidades onde muitos individuos n&o conhecem as

possibilidades de crescimento e desenvolvimento socioeconémico.

4.13 ANALISE DOS RESULTADOS

A modelagem Canvas aplicada na pesquisa de campo, demonstra uma analise
da proposta de valor, segmento de clientes, canais de comunicacgéo, relacionamento
com clientes e receitas do empreendimento que opera em trés frentes de atuacao.

O empreendimento estudado apresenta como proposta de valor desenvolver
produtos fisicos de qualidade por meio de capacitacbes especializadas em
ressignificacdo de residuos, para habilitar, gerar renda e proporcionar a autonomia
socioecondmica de jovens e mulheres em comunidades.

Percebeu-se que os clientes das trés frentes de atuacdo se mesclam na
proposta de valor, que define a oferta principal das atividades desenvolvidas em
conjunto com os parceiros-chave.

Os canais de comunicacao identificados possuem o objetivo de construir a
comunicacdo e divulgar os produtos, mas € necessario que sejam trabalhados de
forma mais aprofundada para atrair um contingente maior de clientes e aumentar a
receita.

POde-se observar que o empreendimento busca oferecer um atendimento

5 Katya Lichtnow em entrevista no ano de 2023.
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personalizado, solucionar duvidas e divulgar produtos, contribuindo para a fidelizagédo
dos clientes e a construcédo de uma base sélida de consumidores. No entanto, com a
variedade de produtos e servicos oferecidos, ainda néo foi possivel definir a estratégia
apropriada para controlar o fluxo de receitas, o relacionamento com os clientes e 0s
canais de comunicagéo.

A pesquisa de campo destacou que 0s recursos-chave e os parceiros-chave
sédo fundamentais para que as trés frentes de atuacdo possam manter a proposta de
valor de forma atrativa aos clientes, conservando um relacionamento duradouro para,
consequentemente, resultar na geracao de receitas.

Percebeu-se que trazer referéncias e informagdes sobre sustentabilidade e
suas praticas pode ajudar a expandir as perspectivas das integrantes da comunidade
e capacita-las a buscar novas oportunidades e mudancas positivas em seus
comportamentos.

Em vista das informacdes encontradas na aplicacdo da modelagem Canvas,
percebeu-se que o empreendimento e suas frentes de atuacédo enfrentam desafios
financeiros e administrativos, o que tornou em alguns momentos dificil o
preenchimento completo do quadro Canvas.

Os pontos de maior dificuldade do empreendimento encontrados na pesquisa
de campo estdo vinculados aos seguintes blocos:

3) Canais de Comunicagéo com os clientes;
5) Fluxo de Receitas;

7) Atividades Chave,;

9) Estrutura de Custos.

Com a finalidade de propor possiveis a¢des para solucionar as dificuldades
encontradas e sugerir a modelagem do empreendimento em um estado futuro,
elencaram-se a seguir melhorias de acordo com a ordem das dificuldades percebidas,

a partir da interpretacdo da modelagem Canvas, conforme segue:

4.13. 1 Canais de Comunicacdo com os clientes

Aumentar o alcance do empreendimento em canais de comunicagéo diversificados:
a) Desenvolver parcerias com instituicdes de ensino superior que tenham cursos
nas areas de design, moda, comunicacdo e marketing para atualizar a

identidade do empreendimento por meio de projetos académicos. Criar um
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portfolio de produtos e servigcos ofertados e publica-lo aos clientes mediante
conteudos digitais (marketing digital, redes sociais etc.) e em ambientes fisicos
(eventos presenciais; feiras, encontros sobre empreendedorismo, impacto
social etc.).

b) Mapear os segmentos de possiveis novos clientes, para envio de informacdes
e portfélio de produtos e servicos ofertados, por meio de conteudos digitais e

em ambientes fisicos.

4.13. 2 Fluxo de receitas

Aprimorar o controle financeiro, e ampliar a fonte de receitas:

a) Adotar controle de producao, para obter dados e verificar o valor dos servicos
prestados, para alcancar a precificacéo ideal dos produtos e servi¢os ofertados;

b) Definir valores dos produtos e servigos e criar uma tabela de cobranca com os
itens executados;

c) Designar uma colaboradora do empreendimento para atuar diretamente com o
controle financeiro (fluxo de receitas e custos);

d) Utilizar softwares gratuitos que auxiliem na organizacdo dos controles

financeiros do empreendimento, (Wave, Zoho Books, Quickbooks etc.).

4.13. 3 Atividades chave

Ampliar a atuacdo da Catarina Redesign e aumentar a produtividade nas
capacitacoes:
a) Diversificar e ampliar a oferta de produtos e servicos;
b) Empregar processos de design para aprimorar 0os produtos e organizar as
capacitacdes em metodologias pré-definidas;
c) Ofertar solu¢cbes em projetos para os clientes B2B, mediante encomendas de
produtos ou servicos: como ressignificacdo de residuos solidos e ou residuos

solidos téxteis; aplicacdo das técnicas de Upcycling e Downcycling.

4.13.4 Estrutura de custos

Apurar a equacao de custos:
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a) ldentificar e quantificar todos os custos diretos e indiretos associados ao
desenvolvimento de produto e servicos;

b) Avaliar a rentabilidade e Identificar areas de ineficiéncia;

c) Definir a equacéo entre custos e receitas para atingir a precificacéo ideal, e
otimizar os recursos disponiveis;

d) Designar uma colaboradora do empreendimento para atuar diretamente com o
controle financeiro (fluxo de receitas e custos).
Conforme apontado nas sugestdes de melhorias, a Figura 20 demonstra a

proposta do modelo de negdcio para um estado futuro a seguir:

Figura 20 - Business Model Canvas / Canvas do Estado Futuro

ATIVIDADES CHAVE PROPOSTA DE VALOR

AMMO
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f i de clientes (828)"

(
consumir de forma consciente;

ESTRUTURA DE CUSTO

Fonte: Adaptado de Osterwalder; Pigneur (2011)

Com base na Figura 20, pode-se identificar as mudancas propostas para
alcancar os beneficios almejados para o empreendimento. Adicionalmente, a
modelagem Canvas no estado futuro propde solucionar a comunicacdo e o
compartilhamento de informacfes entre clientes e as frentes de atuacdo. Também,
proporcionar um avanco financeiro e administrativo para atingir os objetivos da
proposta de valor do empreendimento.

Na pesquisa de campo foi possivel observar que a comunidade estudada

apresenta dificuldades em abordar temas relacionados a questdes socioambientais,
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uma vez que oS integrantes ndo possuem informagbes suficientes sobre
sustentabilidade e suas praticas.

Adicionalmente a proposta de melhorias para o modelo de negdécio do
empreendimento, estdo descritas a seguir as melhorias sugeridas para aprimorar 0s
resultados obtidos na pesquisa, relacionada a conscientizagdo socioambiental e as

praticas sustentaveis ha comunidade estudada, conforme segue:

4.13.5 Praticas Sustentaveis para a conscientizacdo socioambiental em

comunidades

A sustentabilidade propde praticas que podem impactar positivamente
comunidades, culturas, grupos, individuos e o meio ambiente, com o objetivo de criar
um sistema no qual a responsabilidade ambiental e social impulsionem novos
comportamentos e habitos de consumo.

Para o desenvolvimento da conscientizagdo em individuos, grupos ou
comunidades, é necessario conectar 0s aspectos pessoais ao engajamento sobre o
consumo responsavel, apoiando as dimensdes sociais e culturais. Essas acfes séo
consideradas essenciais para que a sustentabilidade proporcione uma nova
consciéncia em cada individuo e que, a partir disso, seja possivel colaborar de
maneira gradativa com o ambiente em que se habita.

Banerjee e Mazzarella (2022) defendem que os individuos ndo podem ser
separados de suas comunidades. Do mesmo modo, qualquer intervencgéo que busque
trazer mudancas socioambientais por meio da participacdo de comunidades, deve
estar embasada na compreenséo profunda do contexto local e das necessidades dos
individuos.

Praticas sustentaveis podem ativar mudancas que possuem um proposito
comum e que atendam simultaneamente a uma necessidade local e devem produzir
condicbes para a ampliacdo do desenvolvimento sustentdvel na construcdo de
comunidades responsaveis e prosperas (UNESCO, 2017).

De acordo com os resultados percebidos na pesquisa de campo®, constatou-
se a possibilidade da gestora de projetos e da lider comunitaria conduzirem acdes

rumo a mudancas comportamentais e de consumo com as familias integrantes da

6 Questionario disponivel no Apéndice D.
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comunidade estudada. Para tanto, foi desenvolvido um guia no formato de Checklist,
com sugestbes de praticas sustentaveis para fomentar a conscientizacao
socioambiental em comunidades.

Considerando a comunidade em questéo, foram estabelecidas conexdes entre
as praticas sugeridas e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 3, 4, 5,
8, 10 e 12, identificados na pesquisa de campo. Estes ODS serviram de base para a
aplicacdo das acoes propostas, conforme o Guia para Educacgao para os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel da UNESCO (2017), e s@o descritos a seguir.

4.13.5.1 Checklists de praticas sustentaveis para fomentar a conscientizagcéo

socioambiental em comunidades.

Checklists com sugestdes de praticas sustentaveis podem ser caracterizadas
como guias com propostas de acfes relacionadas a economia, gestéao de residuos e
incentivo & comportamentos responsaveis, com vistas a contribuir com o bem-estar
social e a preservacdo do meio ambiente em acbes praticas voltadas a
sustentabilidade.

As acles sugeridas sdo demonstradas nos quadros que seguem, com a
finalidade de promover um direcionamento na conducdo do desenvolvimento

sustentavel em comunidades.

ODS 3. Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todas e

todos, em todas as idades

Proposta: AcOes direcionadas para promover a saude e o bem-estar,
alimentacao saudavel, atividade fisica, saude mental, educacéo para a saude sexual

e reprodutiva, incluindo o planejamento familiar, conforme demonstra o Quadro 06:

Quadro 06— Praticas sustentaveis. ODS 3
PRATICAS

O Exibir videos que mostrem comportamentos de promocao da
saude (uso de preservativos, combate as drogas, sobrepeso
e obesidade, atividade fisica insuficiente e alimentos pouco
saudaveis);

O Elaborar encontros de discussfes sobre o que significa uma
vida saudavel, autoestima e bem-estar;
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SAUDEE O Organizar capacitacées em promocéao da salde e prevencao
BEM-ESTAR de doencas (atividades fisicas, preparo de alimentos
saudaveis, uso de preservativo, instalacdo de mosquiteiro,
' deteccdo e manejo de fontes de doencas transmitidas pela
LV agua);

[0 Promover debates e encontros sobre a quest&o: “Viver mais
tempo é bom?”.

Fonte: Adaptado pela autora (2023) a partir de UNESCO (2017)

ODS 4. Garantir 0 acesso a educacdao inclusiva, de qualidade e equitativa,

e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

Proposta: Promover a educacdo para o desenvolvimento sustentavel (EDS),
proporcionando oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.
Incluindo a aprendizagem formal, mas também a ndo formal e a informal, aproveitando

as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC), de acordo com o Quadro 07:

Quadro 07 — Praticas sustentaveis. ODS 4

PRATICAS
[0 Desenvolver parcerias entre escolas, universidades e outras
EDUCACAO instituicGes que oferecam ensino em diferentes regides do
DE QUALIDADE mundo (Sul e Norte, Sul e Sul...);

[0 Desenvolver um projeto de pesquisa embasado na questao:
“O que é uma escola sustentavel?”;

i

Fonte: Adaptado pela autora (2023) com base em UNESCO (2017)

O Executar projetos de EDS na comunidade;

[0 Planejar e executar campanhas de conscientizagcdo sobre
educacéo de qualidade.

ODS 5. Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e

meninas

Proposta: A¢des voltadas ao género como uma construcdo social e cultural que
visam promover a igualdade de oportunidades e fortalecer a participacdo das
mulheres na tomada de decisdo. Abordar questbes como a disparidade de
remuneracao, a educacao igualitaria, os direitos sexuais e reprodutivos, a superacao
da pobreza e a inclusdo da perspectiva de género na dindmica da comunidade,

conforme demonstra o Quadro 08:
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Quadro 08 — Praticas sustentaveis. ODS 5
PRATICAS

O Comemorar o Dia Internacional para a Eliminacédo da
Violéncia contra a Mulher (25 de novembro);

:ﬁ“gil:::; O Desenvolver um projeto de pesquisa embasado na questéo:

Qual é a diferenga entre igualdade e equidade e como ela se
aplica ao mundo do trabalho?”;

O Explorar como os riscos e 0s desastres naturais afetam
mulheres, meninas, homens e meninos de modo diferente;

1 Promover encontros sobre género, incluindo a seguranca
alimentar e a dependéncia financeira; género na dindmica da
comunidade, tomada de decisdes, cuidados com as criancgas,
educacdo, resolucdo de conflitos, reducdo do risco de
desastres e adaptacdo a mudanca climética.

Fonte: Adaptado pela autora (2023) com base em UNESCO (2017)

ODS 8. Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,

emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos.

Proposta: Promover acdes econémicas voltadas para o bem-estar humano,
considerando os efeitos sociais do desemprego e a ética econdmica. Abordar temas
relevantes, como sistemas financeiros, igualdade de género na economia,
desigualdades no mercado de trabalho e direitos trabalhistas. Incentivar o
empreendedorismo, a inovacdo social e o uso de novas tecnologias para o0

desenvolvimento sustentavel, de acordo com o Quadro 09:

Quadro 09 — Praticas sustentaveis. ODS 8
PRATICAS

O Argumentar a favor de diferentes modelos de crescimento
econdmico;

O Desenvolver um projeto de pesquisa fundamentado na
TRABALHO DECENTE questao: “Em que minha carreira pode contribuir para o

E CRESGIMENTO desenvolvimento sustentavel?”;
ECONOMICO

/\/| O Envolver-se com empregadores em atividades de sala de
‘I aula;

O Mapear varios caminhos de vida e carreira;

O Organizar estagios para estudantes em empresas locais;

[] Planejar e implementar projetos empreendedores e de
empreendedorismo social.

Fonte: Adaptado pela autora (2023) com base em UNESCO (2017)
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ODS 10. Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises

Proposta: Analisar as raizes historicas das desigualdades atuais, incluindo o
papel das empresas multinacionais. Estabelecer normas trabalhistas para garantir
condicdes justas de trabalho e combater a exploracdo. Garantir o direito a terra, a
propriedade e aos recursos naturais, buscando uma distribuicdo equitativa.
Implementar medidas para fortalecer as capacidades politicas, fiscais, salariais e de

protecdo social de grupos especificos, conforme demonstra o Quadro 10:

Quadro 10— Praticas sustentaveis. ODS 10

PRATICAS

O Analisar a participacdo de diferentes categorias sociais na
propria comunidade;

-I REDUGRO DAS
DESIGUALDADES

o

O Analisar a propria historia pessoal, considerando as vezes
em que foi privilegiado ou discriminado;

(=) | | |
v 0 Conduzir entrevistas com pessoas em situacdo de
vulnerabilidade (Ex: imigrantes e refugiados);

O Planejar uma campanha de conscientizagdo com foco nas
desigualdades dos sistemas de comércio global.

Fonte: Adaptado pela autora (2023) com base em UNESCO (2017)

ODS 12. Consumo e producdo responsaveis. Garantir padrées de consumo e de

producédo sustentaveis

Proposta: Acdes voltadas para a adocgao de praticas de agricultura sustentavel,
reducdo do desperdicio, combate ao desmatamento e conscientizacdo sobre escolhas
alimentares saudaveis.

Busca por um desenvolvimento econdmico sustentavel, preservacéo ambiental
e bem-estar social. Estabelecimento de sistemas de rotulagem e certificacdo para
orientar o consumo sustentavel.

Explanacéo de conceitos da economia "verde", como o ciclo do berco ao berco,
economia circular, crescimento verde e decrescimento.

Implementacao de acdes relacionadas a historia da producéo e do consumo,
padrdes e cadeias de valor, e gestdo e uso dos recursos naturais (renovaveis e néo
renovaveis). Gestdo adequada de residuos, com foco na prevencdo, reducdao,

reciclagem e reutilizagao.
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Mitigacdo dos impactos ambientais e sociais decorrentes da producdo e
consumo. Promocéo de estilos de vida sustentaveis e praticas de producéo e consumo
conscientes, e uso sustentavel de energia, abrangendo transporte, consumo

energético comercial e residencial, de acordo com o proposto no Quadro 11:

Quadro 11 — Praticas sustentaveis. ODS 12
PRATICAS
O Analisar produtos diferentes (por exemplo, telefones

celulares, computadores, roupas) usando a analise de ciclo
de vida (ACV);

O Criar uma empresa estudantil que produz e vende produtos
sustentaveis;

[0 Desenvolver e executar um projeto de acao de jovens
relacionado com producado e consumo (Ex: moda,
tecnologia etc.);

[1 Desenvolver um projeto de pesquisa baseado na quest&o: “A
sustentabilidade requer abrir mao de coisas?”;

O Encaminhar materiais para reciclagem;

O Estimular a compostagem de residuos orgénicos, como
restos de alimentos e folhas;

O Evitar o uso de itens descartaveis (copos, sacos, sacolas
etc.);

O Exibir filmes curtas/documentarios para compreender o0s
padrdes de produgéo e consumo;

O Fazer dramatizacdes que lidam com diferentes papéis em um
sistema de comércio (produtor, publicitario, consumidor,
gestor de residuos etc.);

O Implementar sistemas de coleta seletiva de residuos;

0 Incentivar o cultivo de alimentos em espacos urbanos, como
jardins comunitarios;

O Promover o uso consciente da agua, incentivando acdes
como a coleta de agua da chuva;(exceto em periodos de
proliferacéo de doencas transmitidas pela agua);

O Reutilizar os residuos resultantes da costura em maquinas
de overloque;

O Utilizar os residuos sélidos téxteis que ainda podem ser
aproveitados para criar pecas pequenas ou detalhes em
outros pegas.

Fonte: Adaptado pela autora (2023) com base em UNESCO (2017)

As praticas sustentaveis podem ser adaptadas e implementadas de acordo com
as necessidades e caracteristicas de cada comunidade. Entretanto, a participacéo

ativa dos integrantes é fundamental para a realizacdo das mesmas.
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Kozlowski et al. (2018) sugerem que, quando os individuos recebem
informacdes detalhadas sobre impactos ambientais, tendem a compreender mais
sobre seus habitos e podem tornar-se aptos a mudar seu comportamento, sobretudo
no que diz respeito aos impactos sociais e ambientais.

Desta maneira, a conscientizacao sobre as escolhas individuais cotidianas de
consumo e suas consequéncias, é imprescindivel para a evolucédo das comunidades
rumo ao desenvolvimento sustentavel.

Portanto, finaliza-se a andlise dos dados da presente pesquisa, direcionando
as informagdes para o desenvolvimento de um modelo de negdcio de moda para uso
em plataforma digital, fundamentado na ressignificacdo e reutilizacdo de residuos
sélidos téxteis, com vistas a promover a conscientizagdo socioambiental em

comunidades catarinenses.
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5 MODELO DE NEGOCIO DE MODA PARA USO EM PLATAFORMA DIGITAL, A
PARTIR DO REDESIGN E RESSIGNIFICACAO DE RESIDUOS SOLIDOS TEXTEIS

A proposta deste capitulo se pauta em retomar o objetivo geral da dissertacéo,
gue consiste em propor um modelo de negd6cio de moda para uso em plataforma
digital, a partir do redesign e ressignificacdo de residuos solidos téxteis, contribuindo
para a conscientizagdo socioambiental em associa¢gdes e comunidades catarinenses.

Mediante a apresentacédo da plataforma digital no modelo de protoétipo, estao
descritos nos topicos a seguir, sua funcionalidade, caracteristicas e os principios de
design utilizados, com a finalidade de compreender de que maneira o protétipo da
plataforma atendera as necessidades percebidas no modelo de negécio estudado.

Conforme sugere Norman (2006), prototipos sado modelos iniciais ou
representacodes visuais de um produto ou sistema, utilizados para demonstrar ideias,
avaliar a usabilidade, testar e refinar a proposta antes da producéo final.

Dessa forma, o capitulo propde uma visdo geral da plataforma, onde serao
abordados em subtdpicos 0 modelo do protétipo desenvolvido para a Associacado das
Mulheres Empoderadas do Monte Cristo (AMMO), a Catarina Redesign e a Loja-

escola, conforme segue.

5.1 PROTOTIPO — PLATAFORMA DIGITAL

As plataformas digitais vém se tornando cada vez mais importantes para 0s
negocios virtuais, pois oferecem recursos essenciais, como a digitalizacdo e a
virtualizacdo das transacdes comerciais, possibilitando que as empresas alcancem
mais oportunidades, valor e resultados em diversas modalidades de negdcio mediante
sua presenca digital.

Ao correlacionar as frentes de atuacdo do empreendimento estudado com as
necessidades identificadas na pesquisa de campo, elaborou-se a proposta de um
modelo de negdcio futuro. Esta proposta consiste em unir as trés iniciativas em uma
plataforma digital que ofereca produtos e servigos, direcionada tanto aos
consumidores B2B, quanto aos B2C, do empreendimento estudado.

A plataforma digital busca atender as demandas especificas dos consumidores,
proporcionando as transacdes comerciais em ambas as modalidades do negdcio.

Apresenta como objetivo unir estratégias de design e moda, para promover a
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sustentabilidade, prolongar a vida util de residuos solidos e proporcionar a autonomia
socioeconémica de jovens, mulheres e familias em comunidades catarinenses. Para
traduzir este conceito, a plataforma recebeu o nome de “RE:MODARINA” e é

representada graficamente conforme expde a Figura 21:

Figura 21 — Logomarca da plataforma

4 N

{RE:MODA RINA]

! & oo
5 8 ®: ¢ .

4

REDESIGN : PRINCIPAL : MARCA  [CONE
e | : LOCAL | UNIAO

| ; TODE .
RESSIGNIFICAGAO : SEGMENTO DE CESTADO | (awD)

REAPROVEITAMENTO ATUACAO

o A

Fonte: Desenvolvido pela autora (2023).

Conforme é possivel conferir na Figura 21, a logomarca (representacéao gréafica)
desenvolvida para identificar a plataforma, é composta pelo prefixo “RE”, referindo-
se as técnicas desenvolvidas no empreendimento e que consistem em atividades de
redesenhar e ressignificar os residuos soélidos téxteis pela marca Catarina Redesign,
mediante a aplicacdo de estratégias de design.

A palavra “MODA” abarca o0 segmento principal de atuacao a que se destina a
plataforma. Enquanto a palavra “RINA” faz alusdo a marca da gestora de projetos do
empreendimento Catarina Redesign e também ao estado de Santa Catarina, onde
desenvolveu-se a aplicacdo da pesquisa e definiu-se como sede de atuacdo das
atividades da plataforma.

O icone gque finaliza a logomarca corresponde a unido das trés frentes de
atuacdo do empreendimento em uma Unica proposta e sugere um novo formato para
0 icone ja existente na logomarca da Associacdo das Mulheres Empoderadas do
Monte Cristo (AMMO).
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5.1.1 Plataforma — Modelo de nego6cios digitais

Conectados a inovacado, os modelos de negdcios estruturados em plataformas
digitais oferecem diferencas entre suas propostas e aplicacbes e podem ser
considerados importantes agentes de crescimento dentro das empresas.

De acordo com Souza e Bremgartner (2016), neste contexto pode-se entender
como B2B (Business-to- business) o modelo de negdcio que oferece a troca ou venda
de bens e servicos entre empresas e B2C (Business-to-consumer) o modelo de
negécio que oferece a troca, venda de bens ou servicos de empresas para um
consumidor final.

Ao adotar um modelo de negdcio digital nas modalidades B2B ou B2C, as
empresas favorecem sua logistica, estabelecendo um canal direto com seu
consumidor, eliminando os gastos com intermediarios (fornecedores, vendedores e
outros), além de diminuir a necessidade de manter um estoque e 0s custos de um
ponto fisico.

Outro diferencial dos negdcios digitais é a utilizacdo de estratégias de
marketing adequadas ao ambiente virtual, ou seja, o uso do marketing digital,
principalmente nas relaces direcionadas a modalidade B2C, que atua diretamente na
comunicacdo, entrega e promocao de produtos. Em muitos casos, € também
responsavel por proporcionar um crescimento na captagdo de clientes, uma das
principais dificuldades percebidas na pesquisa de campo do empreendimento
estudado.

Nos ambientes virtuais, o consumidor final do modelo B2C assume um papel
determinante ao ter canais diretos com a empresa, principalmente com a utilizacéo de
tecnologias em smartphones. Isso assegura aos sistemas e-business, nas
modalidades B2B ou B2C, uma relagao direta com seus consumidores.

De acordo com Souza e Bremgartner (2016), ao definir-se os modelos de
negdcios digitais entre e-business ou e-commerce, € comum observar uma falta de
perceptibilidade entre os conceitos, pois muitas vezes estes sao considerados
equivalentes. No entanto, hd uma distin¢do clara entre os dois: 0 e-commerce refere-
se especificamente a venda online e todas as transacfes comerciais relacionadas a
ela; jA o e-business engloba a negociagéo eletrénica em geral, que pode abranger
desde a simples troca de informacgOes até a possibilidade do consumidor solicitar

cotacgdes, realizar encomendas personalizadas de produtos ou pedir descontos.
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Logo, uma plataforma digital de servicos para clientes B2B e B2C é uma
solucdo completa e avancada que proporciona eficiéncia para empresas e
consumidores, com recursos como a personalizacdo flexivel, que capacita as
empresas a prosperarem no ambiente virtual de negécios.

Conforme apontado, a proposta da plataforma consiste em atender tanto o
modelo de negdcio e-commerce, permitindo a venda online de produtos, quanto o
modelo e-business, possibilitando a solicitacdo de encomendas personalizadas de
projetos e produtos. A partir dessa estrutura, o modelo de negdcio aplicado ao
ambiente virtual pode atender clientes B2B e também B2C, e estabelecer-se como
uma plataforma digital que utiliza dados como ativos e facilita conexdes e interagdes
reais entre empresas e consumidores.

Para tal, a plataforma digital desenvolvida para o empreendimento, foi
estruturada levando em consideracao as relagcées comerciais entre os clientes B2B e
B2C das frentes de atuacao, e organizada por meio de interfaces digitais intuitivas.

Segundo Krug (2014), as interfaces digitais sdo pontos de interacao entre os
usuarios e os sistemas digitais. O autor defende que é necessario projetar interfaces
gue facilitem o uso e minimizem a necessidade de tomar decisbes complexas durante
a interacdo. O usuéario é o ator principal da relacao de interacdo em sistemas, por ser
aquele que utiliza as interfaces, as quais devem atender suas necessidades,
expectativas e objetivos.

Para a plataforma proposta, entende-se que sdo necessarios 3 tipos de
usuarios participantes no funcionamento das interacdes do sistema. O
empreendimento executara suas operacdes como 0 usuario provedor, que oferece
produtos, servicos e recursos por meio da plataforma digital. Também atuara como
usuario administrador, sendo responsavel por administrar e gerenciar a plataforma
digital, controlar atividades comerciais, garantir a segurancga, solucionar problemas
técnicos e fornecer suporte aos demais usuarios.

Adicionalmente a estes usuarios, participa também o usuario consumidor, que
utilizara a plataforma para adquirir produtos, servigcos ou recursos disponibilizados
pelos usuérios provedores. Esses usuarios sao os destinatarios finais das transacdes
comerciais realizadas na plataforma e podem categorizar-se como clientes nas
modalidades B2B ou B2C.

Outro aspecto a considerar nas interfaces digitais € a responsividade,

sobretudo por conta do crescimento do uso de dispositivos moéveis como 0s
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smartphones. E fundamental que as interfaces sejam adaptaveis e oferecam uma
experiéncia adequada para os usuarios em diferentes tamanhos de tela e formatos
de dispositivos.

A responsividade permite que as interfaces se ajustem dinamicamente,
redimensionando e reorganizando os elementos para se adequarem as caracteristicas
do dispositivo utilizado pelos usuarios. Dessa forma, a plataforma desenvolvida

apresenta responsividade, conforme demonstra a Figura 22:

Figura 22 — Responsividade da plataforma

4 )

RE:MODARINA® =

i

Fonte: Desenvolvido pela autora (2023).

Conforme a imagem, nota-se que a plataforma deve apresentar configuracées
adaptaveis para desempenhar a responsividade necessaria em diferentes tamanhos
e formatos de dispositivos. De tal maneira que possibilite 0 acesso dos usuarios em
dispositivos fixos, como desktop ou em dispositivos méveis, como laptop, tablet e os
smartphones.

Considerando o usuario consumidor como o principal ator das interagcdes com
as interfaces da plataforma, nos topicos a seguir descrevem-se as caracteristicas do
protétipo desenvolvido, conforme o primeiro acesso do usuario consumidor até a

solicitacdo de produtos e servicos oferecidos nas interagdes da plataforma.

5.1.2 Interfaces da plataforma

A plataforma foi organizada com seus tépicos estruturados de acordo com o
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funcionamento previsto para a interacdo dos usuarios consumidores. Ao acessar a
plataforma, os usuarios encontram o menu principal localizado no topo da interface,
onde estao expostas as demais interfaces que compdem a plataforma, de acordo com
a sua proposta de oferecer produtos e servicos para clientes B2B e B2C, nas
modalidades e-business e e-commerce.

A plataforma foi dividida em dois niveis de acesso. No primeiro nivel, os
usuarios podem encontrar sete interfaces basilares no menu principal. As interfaces
principais fornecem uma visédo geral dos topicos abordados e permitem ao usuario
escolher o proximo topico que deseja seguir, onde cada interface corresponde a um
tema e direciona o usuario para uma area especifica da plataforma.

No segundo nivel de acesso, 0s usuarios podem dar continuidade a interagéo,
a partir das interfaces principais. Ao acessar uma interface principal, os usuarios séo
direcionados para uma péagina, onde poderdo encontrar informacdes e recursos
relacionados ao tépico escolhido.

De acordo com Krug (2014), as interfaces de segundo nivel permitem ao
usuario navegar de forma clara e organizada, sendo elas conhecidas como hiperlinks,
gue sao elementos do contetdo da plataforma que, quando clicados, direcionam o
usuario para outra pagina ou recurso escolhido. Os hiperlinks permitem a interconexao
entre as diferentes paginas da plataforma e os usuarios, facilitando a localizacédo das

informacgdes relevantes, como demonstra a Figura 23:

Figura 23 — Estrutura da plataforma

4 N

REMODARINA™ | RE: SSIGNIFICAR | REDESIGN RE:PRODUTOS RE:SHOP RE: PROPOSTA CONTATO

« HOME « BOASVINDAS - QUEM SOMOS - RE:PRODUTOS
« PROPOSTA - 0QUEFAZEMOS « PORTFOLIO
- 0DS . COMO FAZEMOS . PORTFOLIO>1

- EMAIL
PRODUTOS >2

") \ - RE:SHOP
B2B/B2C D |- nesHop>produTo

+ PROJETOS EXCLUSIVOS
E-COMMERCE B2B

Venda online de
Ps produtos

« REDES

Y

E-BUSINESS
Solicitagao de
propostas

@ personalizadas.

Fonte: Desenvolvido pela autora (2023).
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De acordo com a proposta do modelo de negdcio futuro, percebe-se, na Figura
23, que a nomenclatura das interfaces segue a carateristica fundamental das
atividades oferecidas no empreendimento.

Portanto, o menu principal foi organizado e denominado de acordo com o
conceito desenvolvido para a plataforma em: Re: Significar, Redesign, Re: Produtos,
Re: Shop, Re: Proposta e contato, que serdo descritos individualmente nos topicos
qgue seguem. Contudo, ressalta-se que, na estrutura exposta na Figura 23, as
interfaces Re: Shop e Re: Proposta, foram destacadas para demonstrar suas
conexdes diretas com as relagcdes comerciais da plataforma, que acontecem nas

modalidades B2B em e-business e B2C em e-commerce.
5.1.3 Interfaces da plataforma - Home

A proposta desta interface € apresentar a unidade visual da plataforma e a
identidade desenvolvida, uma vez que essa interface funciona como porta de acesso
principal a plataforma e opera como um ponto de partida e retorno fixo para os
usuarios. Onde é possivel iniciar a interacdo na plataforma, mediante uma visao geral

de todas as opc¢des disponiveis, conforme demonstra a Figura 24:

Figura 24— Home
@MODARINA“ RESSIGNIFICAR ~ REDESIGN  REPRODUTOS RESHOP  RE:PROPOSTA  CONTATO

RE:DESENHAMOS

O FUTURO
DE JOVENS
E MULHERES,

-

Fonte: Desenvolvido pela autora (2023).

Como propde a referida imagem, nesta interface demonstra-se a apresentacao

da plataforma com suas atividades mais recentes, com o objetivo de convencer o
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usuario a conhecer mais detalhadamente a proposta da plataforma, suas

caracteristicas e sua oferta de produtos e servicos.
5.1.4 Interfaces da plataforma — Re: ssignificar

A interface Re: ssignificar segue apresentando a plataforma aos novos
visitantes e aos usuarios e demonstra os principais conceitos do modelo de negdcio
elaborados.

Considerando que o ato de ressignificar consiste em dar um novo significado a
um produto, ou objeto que seria descartado, observou-se, na pesquisa teérica, que a
relacdo da moda com os usuarios pode ir além do vestir, pois ela consegue transmitir
significados, signos e sentidos por meio de produtos. Ela também possibilita
mudancas nas praticas sociais e econdémicas, quando aplica o design de maneira
estratégica, para ressignificar os excessos dos modelos de producdo das industrias
téxteis e de confeccao.

Com base nestes conceitos, a interface Re: ssignificar, traz o acolhimento aos
novos visitantes da plataforma, com os hiperlinks “Boas-vindas, proposta e ODS” e

destaca a proposta de valor do empreendimento, conforme mostra a Figura 25:

Figura 25 — Re: ssignificar — Boas-Vindas
/EMODARINA RESSIGNIFICAR ~ REDESIGN  REPRODUTOS ~RESHOP  RE:PROPOSTA  CONTATO \
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Aqui, a transformagao de residuos

em oportunidades e renda

€ nossa prioridade.

Desenvolvemos produtos por meio
de capacitacdes especializadas em
ressignificacdo de residuos sélidos
para habilitar, e proporcionar a
autonomia socioecondmica de
jovens, mulheres em comunidades.

.

Fonte: Desenvolvido pela autora (2023)

De acordo com a Figura 25, a proposta de valor descrita evidencia as acfes

fundamentais desenvolvidas no empreendimento, que possui no ato de ressignificar
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residuos solidos a sua atuacao principal.
Com o intuito de fornecer ainda mais informac¢des aos usuarios, a segunda
pagina “Proposta” que compbe a interface Re: ssignificar, explica mais

detalhadamente a proposta de valor, conforme exibe a Figura 26:

Figura 26 — Re: ssignificar - Proposta

W
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Katya Lichtnow, gestora de proje

A

Fonte: Desenvolvido pela autora (2023).

Como se pode observar na Figura 26, a gestora de projetos, Katya Lichtnow,
explica de que maneira sao realizadas as atividades no empreendimento, concluindo
0 objetivo desta interface e direcionando o usuério a conferir a relacdo do
empreendimento com 0s Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel na pagina
seguinte.

Relacionando os objetivos ODS com a proposta do modelo de negécio, foram
selecionados para o empreendimento, as acdes dos ODS 3,4,5,8,10 e 12, conforme

propde a ONU (2015) e exposto na Figura 27:

ODS 3: Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todas as
pessoas, em todas as idades;

ODS 4: Assegurar a educacdo inclusiva, equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizado ao longo da vida para todos;
ODS 5: Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas;

ODS 8: Promover o crescimento econdmico, emprego e trabalho decente
para todos;

ODS 10: Reduzir as desigualdades dentro dos paises e entre eles;

ODS 12: Assegurar padrdes de producado e de consumo responsaveis
(ONU, 2015).
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Figura 27— Re: ssignificar - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
AN
6E;MODAR|NA RESSIGNIFICAR ~ REDESIGN  REPRODUTOS ~RESHOP  RE:PROPOSTA  CONTATO \
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2023)

A Figura 27, destaca a contribuicdo direcionada aos ODS 5 e 12, que tratam
especialmente das ac¢0es voltadas a mulheres e meninas da comunidade, bem como
as acoes direcionadas as praticas sustentaveis mediante o ODS 12.

Desta forma, a interface encerra a apresentacao inicial da plataforma e convida
0 usuario a compreender mais sobre o funcionamento da proposta, acessando a

préxima interface do menu principal denominada Re: Design.

5.1.5 Interfaces da plataforma — Re: Design

O redesign pode ser utilizado como um modelo produtivo e um processo
transformador, pois permite que os residuos que seriam descartados, retornem ao
ciclo produtivo por meio do seu reuso e reaproveitamento.

Essa acdo pode gerar menos custos nos processos de confeccdo de novos
produtos e alimentar outras formas de trabalho e de modelos de negécios.

Seguindo as possibilidades apontadas no contetdo teérico da pesquisa, a
interface Re: Design, composta pelos hiperlinks “Quem somos, o que fazemos e como
fazemos”, explica quem sé&o as integrantes, a proposta do empreendimento, e de que
forma a técnica do redesign é aplicada ao desenvolvimento de objetos e produtos na

ressignificacdo de residuos solidos téxteis, conforme mostra a Figura 28:
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Figura 28 — Re: Design - Quem somos
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2023)

A Figura 28 demonstra o acesso a interface “Quem somos”, onde descreve-se
a composicao do empreendimento com as integrantes Catarina Redesign, a Loja
Escola e a Associacado das Mulheres Empoderadas do Monte Cristo AMMO.

Ainda nessa interface é apresentado o objetivo do empreendimento, que
consiste na unido das trés integrantes, comprometidas com a sustentabilidade e o
desenvolvimento socioambiental em comunidades catarinenses unindo design, moda
e criatividade em uma plataforma digital de negdcios, produtos e servicos.

Dando sequéncia as informacgdes, aparecem nesta interface, a descricdo das
atividades de cada uma das integrantes, que juntas determinam a proposta de valor
da plataforma. A Catarina Redesign desenvolve produtos aplicando o redesign como
uma ferramenta de transformacédo social e ambiental, para criar oportunidades e
geragcdo de renda em comunidades. A Loja-escola comercializa roupas novas e
seminovas provenientes do pés-consumo com foco na moda sustentavel. A AMMO
promove acdes sociais e cursos profissionalizantes gratuitos, para combater a fome,
e capacitar jovens e mulheres em comunidades para o mercado de trabalho e juntas
oferecem a: RE:MODARINA.

Com a finalidade de informar mais a respeito de cada uma das integrantes do
empreendimento, a interacédo desta interface convida o usuario a acessar a rede social

Instagram para conferir o perfil individual das integrantes em mais detalhes.
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5.1.5.1 Interfaces da plataforma — Re: Design— O que fazemos

Ao acessar essa interface, o usuario poderda compreender os conceitos das
técnicas de design aplicadas na transformacéo dos residuos sélidos, bem como as

modalidades dos residuos trabalhados no empreendimento, conforme exibe a Figura

29:

Figura 29 — Re: Design — O que fazemos
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desenvolver produtos e projetos residuos de confeccdes,

p, 5 P ,J : ARESSIGNIFICACAO em couro, residuos eletrénicos,
mediante a aplicagdo das técnicas ATRIBUINOVOS SIGNIFICADOS AOS residuos de estofarias, lonas de
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SUAS CARACTERISTICAS E

K UTILIDADES

Fonte: Desenvolvido pela autora (2023).

De acordo com a Figura 29, a interface “O que fazemos”, explica ao usuario
gue o redesign proporciona desenhar uma nova funcéao e aparéncia aos residuos por
meio de alteracdes criativas. Apresenta o conceito de que a ressignificacao atribui
novos significados aos residuos, transformando-os em novos produtos com outras
formas de uso. E esclarece que o reaproveitamento deve adaptar o uso dos residuos
de forma diferente da sua finalidade original, aproveitando ao maximo suas
caracteristicas e utilidades.

Adicionalmente, a gestora de projetos do empreendimento descreve as
categorias de residuos trabalhados, mediante o texto: “Trabalhamos com residuos
sélidos téxteis automobilisticos, residuos de confecc¢des, residuos em couro, residuos
eletrdnicos, residuos de estofarias, lonas de banners promocionais e pecas de roupas
e uniformes descartados”. Conforme o exposto, 0 usuario pode entdo seguir para a
préxima pagina, com a finalidade de compreender o funcionamento das atividades da

plataforma.
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5.1.5.2 Interfaces da plataforma — Re: Design — Como fazemos

A proposta desta interface consiste em orientar o usuario sobre o processo
desenvolvido nas atividades de transformacéo dos residuos. Esta interface apresenta
a sequéncia das etapas a serem executadas, de acordo com o processo de design
proposto por Baxter (2011).

O autor sugere que as atividades para o desenvolvimento de um produto podem
ser classificadas em etapas que mantenham o foco na criatividade durante o processo.
De acordo com o autor “a criatividade é o coracao do design, em todos os estagios do
projeto” (BAXTER, 2000, p. 51).

O subtépico “Como fazemos”, ilustra o passo a passo das etapas do processo
de design adotado e organiza o desenvolvimento das atividades em quatro etapas,
conforme indicado por Baxter (2011), que no empreendimento funcionam como:

a) Primeira Etapa — Preparacdo — Analisamos o0s residuos soélidos para
compreender quais técnicas poderdo ser aplicadas no desenvolvimento de
projetos e produtos;

b) Segunda Etapa - Geracdo de ideias - Para garantr o melhor
reaproveitamento dos residuos utilizamos na geracéo de ideias as estratégias
de design, como o design para a durabilidade, buscando estender o ciclo de
uso dos residuos em nossos produtos; o design para a efetividade, para que
nossos produtos sejam adaptaveis e possam ser utilizados de diversas formas
e 0 design para o reuso, para manter as caracteristicas dos residuos e
promover o seu uso apropriado;

c) Terceira Etapa — Selecdo — De acordo com o residuo sélido apresentado,
nesta etapa selecionamos a técnica a ser utilizada entre o Upcycling ou
Downcycling, considerando que o: Upcycling é o processo de transformar
residuos em novos produtos resultando em pecas uUnicas de forma criativa e
sustentavel. Downcycling consiste em transformar residuos de pequenos
tamanhos em produtos para utilidades cotidianas prolongando sua vida Uutil.

d) Quarta Etapa — Reviséo — Ao finalizar a aplicacdo das técnicas de Upcycling
ou Downcycling, testamos 0 uso e a resisténcia dos materiais utilizados, bem
como implementamos as melhorias percebidas durante o processo. A partir de
entdo, o produto passa a ser considerado um Re: Produto finalizado e pode

seguir para a entrega.
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Como pode se observar na Figura 30:

Figura 30— Re: Design — Como fazemos
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2023)

Desta forma, a interface Re: Design finaliza a descricdo do funcionamento das
atividades mais praticas do empreendimento e apresenta o conceito de Re: Produto,
gue justifica a interface seguinte e que dara inicio as transa¢des comerciais da

plataforma, previstas no modelo de negdcio.

5.1.6 Interfaces da plataforma — Re: Produtos

A interface Re: Produtos, composta pelos hiperlinks “Portfolio.1” e “Portfolio.2”,
inicia as transacdes comerciais por meio da demonstracdo dos produtos e projetos
desenvolvidos pelas integrantes da plataforma. De acordo com a pesquisa de campo,
observou-se a necessidade de organizar e caracterizar 0s produtos e servigcos
ofertados pelas frentes de atuacao, principalmente aqueles desenvolvidos por meio
das capacitacdes gerenciadas pela Catarina Redesign.

Desta maneira, foram definidas as categorias de produtos e projetos a serem
ofertados aos usuérios consumidores nas modalidades B2B e B2C, conforme exibe a

Figura 31:
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Figura 31 — Re: Produtos
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2023)

Conforme demonstra a Figura 31, os residuos sélidos téxteis podem ser
adaptados, repensados e redesenhados para assumir diferentes utilidades em
diversas categorias de objetos e artefatos, conforme prop&e Krippendorff (2006).

Para o autor, é o design que deve dar sentido aos objetos, o qual deve ser
aplicado para que os produtos sejam compreendidos por seus usuarios e reflitam o
contexto social e temporal dos individuos.

Desta maneira, os Re: Produtos, foram categorizados em: acessorios, décor,
moda e utensilios, conforme exibe a Figura 31, onde encontram-se 0os modelos de
produtos das categorias definidas (ex: acessorios: anéis, brincos, cintos, colares ,
etc.), 0 que confere ao objetivo desta interface, a intengdo de provocar o usuario a
conhecer os produtos desenvolvidos e despertar o desejo pela aquisicdo dos mesmos,
bem como informar a possibilidade de desenvolver projetos de produtos exclusivos na
modalidade sob demanda.

Desta maneira, os usuarios sdo direcionados ao ambiente e-business e
convidados a conferir o portfolio de produtos, na interacdo de segundo nivel da

interface em questéo, conforme expde a Figura 32:
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Figura 32— Re: Produtos — Portfolio.1
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2023)

Conforme demonstra a Figura 32, esta interface funciona como uma capa do
portfolio de Re: Produtos oferecidos na plataforma e direciona o usuario a conferir as
especificacdes dos produtos na pagina seguinte.

Na proxima pégina, os produtos sdo descritos de acordo com o modelo do
produto, a categoria que este pertence, a composicdo e 0s materiais utilizados, as
dimensbes do produto (altura, largura e profundidade), a técnica aplicada na
confeccdo e a quantidade minima que pode ser desenvolvida para esse modelo de

produto, conforme apresenta a Figura 33:

Figura 33 — Re: Produtos — Portfolio.2
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2023)
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Ainda nesta interface, o usuario pode conferir os demais modelos e categorias
de produtos, entretanto, por se tratar de um portfélio de produtos, nesta interface nao
seus valores, uma vez que neste momento o usuario deve optar por adquirir 0s
produtos ou desenvolver um produto proprio, contratando o servico de projeto
exclusivo da plataforma.

Em ambos os casos, 0 usuario deve acessar as proximas interfaces que dao
inicio as transacbes comerciais, denominadas Re: Shop ou Re: Proposta conforme

segue.

5.1.7 Interfaces da plataforma — Re: Shop

A interface Re: Shop abarca as relacdes comerciais diretas com o usuario,
mediante aquisi¢ao dos produtos oferecidos na plataforma. Considerando a proposta
da plataforma e conforme apontam Souza e Bremgartner (2016), esta relacéo
acontece na modalidade B2C (Business-to-consumer) e caracteriza-se como e-
commerce, uma vez que operacionalizara a venda online de produtos entre empresas
e um consumidor final.

No caso da plataforma, as transagbes comerciais B2C acontecem entre o
usuéario provedor, a RE:MODARINA que oferece os produtos, e o usuario consumidor,
gue é o cliente final que adquire os produtos.

Adicionalmente aos usuarios provedor e consumidor, compde as relacdes
comerciais da plataforma também o usuéario administrador, que seré responsavel em
controlar os lucros obtidos nas transacbes comerciais. Conforme observado na
pesquisa de campo, na relacdo comercial ja existente no empreendimento, foi adotado
o0 modelo de repasse de vendas por porcentagem, sem a existéncia de uma
ferramenta de controle para tal.

O modelo de negdcio futuro propde que mediante a inclusdo da modalidade e-
commerce, seja possivel anexar um sistema de gerenciamento financeiro, como o
ERP - Enterprise Resource Planning, com vistas a auxiliar na gestao financeira e
contabil do empreendimento, incluindo o controle de custos, faturamento, receitas e
calculo de porcentagens.

Um sistema de gerenciamento financeiro, ou ERP, pode ser programado para
calcular automaticamente as porcentagens de acordo com as regras estabelecidas

entre custos e receitas. Relacionando a definicdo de porcentagens entre custos
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operacionais, margem de lucro, comissdes de vendas e despesas de envio. Sendo
assim, a interface Re: Shop apresenta os produtos disponiveis para aquisicdo na
modalidade e-commerce, conforme demonstra a Figura 34:

Figura 34 — Re: Shop - Produtos
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2023)

Conforme demonstra a Figura 34, esta interface apresenta o hiperlink
“Produtos” e segue o modelo proposto na interface Re: Produtos. Funciona como uma
capa introdutoria e reforca a realizacao das capacitacdes oferecidas pela AMMO, nas
areas de estamparia e corte e costura para cumprir com a proposta do
empreendimento. E defende que para tal, necessita que o usuario adquira os produtos
na pagina seguinte, conforme demonstra a Figura 35:

Figura 35 — Re: Shop — e-commerce
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Na Figura 35, a interface proposta também segue o modelo da interface de
portfélio de produtos, informando o usuario consumidor acerca das caracteristicas dos
produtos, de acordo com seu modelo, composicao e preco.

As dimensdes deverdo variar conforme as categorias de produtos oferecidos,
sendo que na categoria moda, sera disponibilizada, em uma pagina adicional, uma
tabela de medidas padronizada para vestuario.

A aquisicdo dos produtos podera ser realizada mediante a utilizacdo da
ferramenta sacola, que organizara a lista de produtos e encaminhara o usuario para a
finalizacdo da aquisicéo, onde serdo acordadas as formas de pagamento e entrega
dos produtos adquiridos.

Havera também a possibilidade da aquisicdo ser realizada pelo aplicativo de
mensagens Whatsapp, uma vez que na pesquisa de campo, este foi notado como um
dos canais de comunicag¢ao mais utilizado e com maior resultado em vendas. Com a
finalidade de manter a atenc¢do do usuario na plataforma, serdo ofertados os demais
produtos nas categorias: acessorios, décor, moda e utensilios. Dessa maneira, a
interface conclui o objetivo de proporcionar a relacdo e-commerce na modalidade de

negdécios B2C da plataforma.

5.1.8. Interfaces da plataforma — Re: Proposta

A interface Re: Proposta, organizada nos hiperlinks “Solicite”, e “Formulario
1,2”, destina-se aos usuarios consumidores da modalidade B2B, que possuem o0
interesse em desenvolver produtos mediante os servicos de projetos exclusivos
prestados pela plataforma.

Estes usuéarios podem ser empresas do setor téxtil e de confecgdo, que
possuem residuos solidos téxteis provenientes dos seus processos produtivos e que
precisam ser ressignificados.

Adicionalmente a esta categoria de usuarios, empresas de outros segmentos,
como o automobilistico, energia ou estofaria também podem acessar esta interface da
plataforma para solicitar uma proposta de desenvolvimento de produtos.

A relacdo comercial que se inicia nesta interface, funciona na modalidade B2B,
como o e-business da plataforma, que segundo Souza e Bremgartner (2016) deve

abarcar a negociacdo eletrbnica em geral e a possibilidade do usuério consumidor
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solicitar cotacdes, encomendas personalizadas de produtos ou descontos.

Deste modo, na plataforma proposta, o usuario pode encontrar solu¢des para
0s seus residuos ou solicitar a confec¢do de produtos com o material disponivel na
sede do empreendimento.

Para tal, o usuério interessado nestes servi¢os, deve seguir as orientacfes da
interface e preencher um formulario com a descricdo da sua solicitacdo, conforme se

pode observar na Figura 36:

Figura 36 — Re: Proposta — e-business
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2023)

A Figura 36 demonstra que a interface apresenta o acesso a modalidade de
negocios B2B da plataforma e funciona como um filtro para encaminhar o usuario
interessado aos demais passos de solicitagcdo da proposta de desenvolvimento de
produtos sob demanda.

Nesta interface, a gestora de projetos reafirma o compromisso de transformar
materiais descartados em produtos personalizados e sustentaveis, com a finalidade
de desempenhar um papel fundamental na reducdo do impacto ambiental e
impulsionar o desenvolvimento socioeconémico em comunidades catarinenses.

Considerando esta finalidade, o objetivo do preenchimento do formulario
consiste em compreender as necessidades dos clientes, a fim de colaborar no
desenvolvimento de solugdes criativas e exclusivas para o0 reaproveitamento de

residuos solidos, conforme proposto nas orientacdes da Figura 37:
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2023)

Conforme mostra a Figura 37, a interface explica quais passos o usuario deve

completar para preencher atentamente ao formulario de solicitacdo de proposta,

composto por duas etapas. A interface seguinte apresenta a primeira etapa do

formulario com os requisitos necessarios para que o usudrio provedor possa elaborar

a proposta de desenvolvimento dos produtos solicitados, conforme dispde a Figura

38:

Figura 38 — Re: Proposta — e-business — Formulario - Etapal
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2023)

Conforme a Figura 38, o formulario tem como objetivo compreender as

necessidades e as possibilidades de execuc¢édo do projeto, definindo como obrigatério
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o0 preenchimento do campo “Materiais”, uma vez que nele constam os tipos de
residuos que a RE:MODARINA tem condi¢cBes de trabalhar, sendo estes:

o Aviamentos (botdes, entretelas, linhas, ziperes...)

0 Malhas (a partir de 1 kg)

0 Malhas sobras (descarte pequeno - menor que 1 kg)

o Tecidos planos (a partir de 1 metro ou rolos)

0 Sobras de tecidos (a partir de 1 metro)

0 Sobras de tecidos (descarte pequeno - menor que 1 metro - aparas, ourelas)

o Papel (modelagem, enfesto, corte ou sobras de uso geral)

0 Pecas nao comercializadas (ajustes, estoque, pecas piloto, mostruario...)

Ainda neste campo, o usuario pode informar se possui outro tipo de residuo e
€ convidado a descrevé-lo. No campo de materiais, foi adicionada a opc¢do "N&o
possuo residuos, e agora?"; a qual devera ser selecionada pelo usuério consumidor,
caso ele ndo possua residuos, mas tenha interesse em desenvolver um novo produto,
com materiais disponibilizados pelo empreendimento.

E o caso das camisetas, que podem ser executadas mediante o servico de
estamparia ou demais servicos de costura, realizados no desenvolvimento de
produtos. Essa alternativa oferece aos usuarios, a oportunidade de solicitar a
proposta, mesmo que ndo tenham residuos especificos para ressignificar.

Nessas situacfes, o usuario administrador devera entrar em contato com o
usuario consumidor, para que juntos possam trocar informacgdes sobre o produto a ser
desenvolvido no projeto. Em seguida, pode-se concluir o preenchimento da etapa 2

do formulario, conforme demonstra a Figura 39:
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Figura 39 —Re: Proposta — e-business — Formulario - Etapa 2
/RE;MODAR[NA“ RESSIGNIFICAR ~ REDESIGN  REPRODUTOS ~RESHOP  RE:2PROPOSTA  CONTATO \

(PROJETOS &PRODUTOS ) (MODELO

Nossos projetos destinam-se a0 desenvolvimento de novos produtos utilizando Por favor dascreva o que desejs produzie
as téenicas de Redesign, Upcycling e Downcycling.

" q os
W s pertinly Data desejada para receber 05 produtos:

Caso deseje elaborar outro modelo de produto por gentilezs, descreva-o

\ brevemente no quadro a seguir. Entraremos em contato para saber mais.

Fonte: Desenvolvido pela autora (2023)

Conforme mostra a Figura 39, a interface encerra o formulario com a etapa 2,
onde encontram-se os modelos de produtos que podem ser desenvolvidos por
intermédio das técnicas de Upcycling e Downcycling, bem como é oferecido ao usuario
consumidor a possibilidade de desenvolver um produto exclusivo, mediante a
descricao dele.

Nesta interface, é informado ao usuario consumidor o funcionamento dos
passos recorrentes ao preenchimento do formulario e as condicbes comerciais
necessarias para o desenvolvimento dos produtos solicitados mediante os textos:
“Agradecemos pelas informacdes fornecidas e informamos que sua solicitacdo de
projeto sera enviada em até 05 dias Uteis para o e-mail registrado em nosso cadastro.
A proposta tem validade de até 10 dias uteis”.

Adicionalmente, esclarecem-se as condigbes comerciais informando que:
“Apés a aprovacado da proposta, definicdo do modelo de produto e contratacdo dos
servicos, solicitamos o pagamento da taxa de execucao de 50% do valor total do
servico contratado. O restante do valor devera ser efetuado na entrega dos produtos”.

Ainda, esclarece-se que “As formas de pagamento disponiveis sao: Boleto
bancério; Cartdo de crédito; Débito, ou Pix”. Desta forma, ao preencher o formulario
de desenvolvimento de produtos, os usuarios consumidores B2B tém a oportunidade
de informar suas necessidades especificas, possibilitando uma colaboragdo com o
empreendimento para encontrar solucdes criativas e exclusivas no reaproveitamento

de residuos solidos.
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Mediante este processo, a plataforma opera como uma solugdo para as
demandas dos clientes e atende a proposta de valor do modelo de negocio, ao criar
produtos Unicos e sustentaveis, que agreguem valor ao meio ambiente e
proporcionem a autonomia socioecondmica de jovens e mulheres em comunidades.

Apés o preenchimento e envio do formulario, o usuario pode concluir a sua
interacdo na plataforma acessando a interface de contato que disponibiliza os canais
de comunicacdo mais eficazes do empreendimento e possibilita o usuéario a

estabelecer uma comunicacao direta com o empreendimento.

5.1.9. Interfaces da plataforma — Contato

A interface de contato finaliza a interacdo dos usuérios com a plataforma e
proporciona uma maneira eficiente para que os usuarios B2B ou B2C interessados
em se conectar diretamente com o empreendimento possam fazé-lo. Por meio dessa
interface, os usuarios podem fazer consultas e esclarecer duvidas de forma direta e
muitas vezes interativa.

Para atender as preferéncias e necessidades dos usuarios, esta interface
devera operar de forma intuitiva, disponibilizando informacgfes claras e diretas de
contato, como; e-mail, telefone e deve incluir seu canal de atendimento mais eficaz,
como no caso, o aplicativo de mensagens Whatsapp. Também deve convidar o
usuario a acompanhar de forma mais proxima o empreendimento acessando as redes

sociais Facebook e Instagram, conforme pode-se observar na Figura 40:

Figura 40 - Contato
RE;MODARINA“ RESSIGNIFICAR ~ REDESIGN ~ REPRODUTOS ~RESHOP  RE:PROPOSTA  CONTATO \

ENTRE EM CONTATO
>

remodarina@remodarina.com.br
i ' "Esta é a nossa maneira Tel: (48) 99999999
= Florianépolis, SC. Brasil

de redesenhar o mundo, Fos
g ~ bora fazerisso com

S agente?" P ATENDIMENTO

> ACOMPANHE

RE:MODARINA®

Fonte: Desenvolvido pela autora (2023)
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De acordo com a Figura 40, com esse compromisso, a plataforma promete aos
usuarios uma experiéncia de atendimento com solucdes eficientes e suporte
adequado as suas necessidades.

Por conseguinte, conclui-se este capitulo, que descreveu detalhadamente o
modelo de negdcio em plataforma digital, abordando sua proposta, utilizacdo e
funcionalidades especificas.

A plataforma digital funciona como um sistema operacional que possibilita a
interacdo dos usuarios com as informagdes contidas nela, sendo essas informacdes
fundamentais para a oferta dos produtos e servigcos apresentados no modelo de
negocio proposto, com o0 objetivo de proporcionar ao usuario uma experiéncia de
acesso facil, onde ele possa encontrar respostas e solucdes de forma clara e objetiva.

Um modelo de negécio de moda, fundamentado no uso de uma plataforma
digital e no redesign e ressignificacdo de residuos soélidos téxteis, tem como principal
funcao a facilidade de uso e interacdo entre 0s usuarios.

E fundamental para a proposta de valor do modelo de negécio, aproveitar de
forma sustentavel os residuos solidos téxteis, transformando-os em produtos de moda
inovadores e de qualidade, ao mesmo tempo em que contribui para a reducao do
impacto ambiental e proporciona a autonomia socioecondémica de jovens e mulheres
em comunidades catarinenses.

Neste contexto, a plataforma digital desempenha um papel fundamental ao
conectar os consumidores e fabricantes, promovendo a interagdo e impulsionando o
desenvolvimento de novos produtos que estimulem a criatividade, ao mesmo tempo
em que oferecem ao usuério uma experiéncia de compra e uso, que pode ser
verificada no modelo de prototipo pela leitura do Codigo QR mediante a insercédo da

senha 232744, exposto na Figura 41:

Figura 41 — QR code
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2023)

Desta forma, a plataforma digital se apresenta como um ambiente versatil e
dindmico, capaz de atender as demandas e necessidades dos usuarios, com o
objetivo de proporcionar uma experiéncia de consumo mais consciente e sustentavel,
por meio do modelo de negdcio, que propde colaborar com a industria da moda,
promovendo a sustentabilidade, a valorizacdo dos residuos soélidos téxteis e a

conscientiza¢ao socioambiental em comunidades catarinenses.
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6 CONCLUSAO

A dissertacdo teve como problema de pesquisa o contexto e as demandas
atuais da empresa Catarina Redesign, que atua com ressignificacdo de objetos em
conjunto com capacitacdes profissionais na associacdo de mulheres denominada
“Associacao das Mulheres Empoderadas do Monte Cristo” (AMMO).

Por se tratar de uma pesquisa aplicada, o estudo teve como questao central
identificar como a aplicagdo do redesign, na ressignificacdo dos residuos solidos
téxteis, pode proporcionar renda e colaborar com a conscientizagcdo socioambiental
em comunidades catarinenses.

Mediante a pesquisa bibliogréafica relativa aos temas abordados, a pesquisa-
acao no ambito da pesquisa de campo e a utilizagdo da modelagem Canvas, definiu-
se 0 modelo de negécio de moda para uso em plataforma digital, fundamentado na
técnica do redesign.

A aplicacdo dos procedimentos metodolégicos nas técnicas de pesquisas
empregadas contribuiu para estruturar um sistema de solucdes para os residuos
sélidos téxteis, capaz de atender aos clientes B2B (empresas) e B2C (consumidores)
da marca Catarina Redesign, para proporcionar renda e fomentar a conscientizacao
socioambiental na comunidade estudada.

Acredita-se que a pesquisa cumpriu 0 seu objetivo geral e seus objetivos
especificos ao apresentar o sistema de solu¢gBes proposto, no formato de uma
plataforma digital, proveniente da modelagem Canvas aplicada ao empreendimento
estudado. A plataforma proposta foi desenvolvida de acordo com o modelo de negécio
em estado futuro, resultante da aplicacdo. Adicionalmente foi desenvolvido um
checklist de préticas sustentaveis embasados nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel - ODS, observados no empreendimento e propostos na pesquisa.

Na aplicacdo da modelagem Canvas, percebeu-se que é fundamental para a
proposta de valor do modelo de negdcio, utilizar de forma sustentavel os residuos
sélidos téxteis, transformando-os em produtos de moda inovadores e de qualidade.
Ao mesmo tempo em que deve contribuir para a reducdo do impacto ambiental e
proporcionar autonomia socioecondmica de jovens e mulheres em comunidades
catarinenses.

Nesse contexto, a plataforma digital também desempenha um papel essencial
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ao se conectar com o0s clientes, promovendo a interacdo e impulsionando o
desenvolvimento de novos produtos que estimulem a criatividade. Dessa forma, a
plataforma digital apresentada proporciona um ambiente adaptavel, capaz de atender
as demandas e necessidades dos clientes, com o objetivo de proporcionar uma
experiéncia de consumo mais consciente, por meio do modelo de negdcio que propde
colaborar com a industria téxtil e de confeccao e promover a sustentabilidade.

No levantamento de dados realizado sobre os residuos solidos téxteis
disponiveis nas industrias téxteis e de confeccdo de Santa Catarina, foi observado
gue a doacdo € a opcdo mais praticada pelas industrias do setor. Entretanto,
constatou-se o interesse em utilizar os residuos em projetos de conscientizacéao
socioambiental em comunidades.

Complementa-se ao levantamento o fato de que existe disponibilidade de
residuos solidos diversificados entre as empresas do estado, e que a reutilizacdo
destes residuos sélidos pode ser considerada uma estratégia promissora para
impulsionar acdes voltadas a sustentabilidade nas industrias téxteis e de confeccao
do estado catarinense.

Contudo, notou-se na pesquisa, que alcancar a sustentabilidade com praticas
adequadas a questdes sociais e ambientais, trata-se de um processo complexo, que
demanda mudancas nos modelos produtivos e de descarte das empresas do setor.
Principalmente no que diz respeito a forma de contratacdo de profissionais que
prestam servicos e na reutilizacdo de residuos solidos.

Adicionalmente, o desenvolvimento do checklist de préaticas sustentaveis
embasadas nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel ODS, demonstrou que a
adocéao de novas praticas sustentaveis demanda profundas mudancas nos habitos de
comportamento e consumo, seja nos ambitos individual ou coletivo das comunidades.

Com base nos resultados, foi observado que por se tratar de um modelo de
negocio em evolucao, existe ainda para o empreendimento estudado, a possibilidade
de expandir e diversificar as atividades comerciais. Com isso, adaptando na
plataforma proposta, a inclusdo de um modelo de negdcio que atue com trocas e
venda de residuos téxteis sélidos descartados, sem a intencéo de confeccionar novos
produtos. E ainda, ha a possibilidade de incluir no modelo de negécio também as
relacbes comerciais no formato de loja colaborativa, onde poderdao ser
comercializados, na plataforma e nos espacos fisicos do empreendimento, mais

produtos desenvolvidos pelas empreendedoras integrantes da comunidade, desde
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gue se adote uma relacdo comercial preestabelecida entre as partes.

De acordo com a gestora de projetos do empreendimento, as melhorias
sugeridas na pesquisa, demandam uma adaptacao organizacional e financeira das
atividades do empreendimento. Percebeu-se, na pesquisa de campo, que ele sofre
com as ocorréncias sociais cotidianas do territério a que pertence e, portanto,
necessita de constante aprimoramento.

Por conseguinte, conclui-se que os resultados obtidos na pesquisa, apontam a
importancia de promover novos modelos de negocios e praticas mais sustentaveis no
setor téxtil, tanto em relagdo ao descarte adequado dos residuos, quanto ao
desenvolvimento de projetos voltados para a conscientizacdo socioambiental. Nesse
sentido, novos modelos de negdcios podem beneficiar as empresas, mas também
contribuir para o fortalecimento socioecondémico das comunidades envolvidas,
evidenciando o potencial de transformacao positiva que a ressignificacdo de residuos
sélidos téxteis pode proporcionar.

A plataforma proposta — Remodarina — é uma alternativa aos desafios
enfrentados pela industria da moda em relacéo a sustentabilidade e que buscou, por
meio das estratégias do design, como o0 redesign, a ressignificacdo e o
reaproveitamento, promover uma abordagem criativa, para transformar residuos em
novos produtos, prolongando a vida util das pecas e conservando recursos naturais.

Espera-se que o modelo de negécio da plataforma proposta possa ser aplicado
ao problema identificado e que também venha a ser utilizado como referéncia em
empreendimentos com caracteristicas e desafios semelhantes. Isso, para que as
guestdes levantadas neste estudo se estendam em investigacbes futuras que
busquem demonstrar como as estratégias de design podem equilibrar a producéo e a

responsabilidade ambiental das industrias téxteis e de confeccéo.
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APENDICES

APENDICE A - ROTEIRO DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA
PESQUISA DE CAMPO.

PARTE 1- APRESENTAGAO E VISITA - REUNIAO 1 — DATA:29/03/23 - PRESENCIAL

Objetivos:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Apresentacao da pesquisadora;

Apresentar a pesquisa;

Confirmar as necessidades da marca apontadas na pesquisa;

Apresentacao do andamento da pesquisa;

Apresentacdo das participantes da amostra de pesquisa na Associacdo das Mulheres
Empoderadas do Monte Cristo. AMMO,;

Duvidas e esclarecimentos sobre a pesquisa

PARTE 2- ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA REUNIAO 2 — DATA:19/04/23 - VIDEOCONFERENCIA

Objetivos:
a) Conhecer o funcionamento atual das atividades realizadas entre a AMMO e a marca

b) Compreender quais estratégias de Design séo aplicadas nas atividades;
¢) Conhecer quais préticas sustentaveis séo aplicadas na AMMO.

Catarina Redesign;

PARTE 3- ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA REUNIAO 3 — DATA:27/04/23 - VIDEOCONFERENCIA

Objetivos:

a)

Aplicar a modelagem Canvas para propor um novo modelo de negdcio de moda entre a
marca e a associagdo, por meio de uma plataforma digital;

b) Definir, por meio dos resultados obtidos na coleta de dados, os produtos e servicos a

serem ofertados pela marca Catarina Redesigh e a AMMO aos seus clientes;
QUESTIONARIO

1. SEGMENTO DE CLIENTES: Descreve para quem se esté elaborando valor e quem serédo os
provaveis consumidores;

2. PROPOSTA DE VALOR: E a descri¢do da oferta e dos beneficios direcionados a cada
segmento de cliente; é o campo de maior importancia no modelo de negécio;

3. CANAIS DE COMUNICACAO COM OS CLIENTES: Relaciona como uma empresa se
comunica para atingir seus segmentos de clientes e quais canais serdo utilizados para tal;

4, RELIACIIONAMENTO COM CLIENTES: Organiza de forma estratégica o relacionamento com
os clientes;

5. FLUXO DE RECEITAS: Representa o caixa que uma empresa gera a partir de cada segmento
de clientes. Cada fonte de receita pode ter diferentes mecanismos de pre¢os, como valores
fixos e negociacdo, dependentes de volume ou gestdo de rendimentos;

6. RECURSOS CHAVE: Expdem 0s materiais mais importantes para o funcionamento do modelo
de negdcio. Esses recursos permitem que uma empresa crie e oferega a proposta de valor,
alcance mercados, mantenha relacionamentos com segmentos de clientes e ganhe receitas;

7. ATIVIDADES-CHAVE: Relaciona as atividades mais importantes que a empresa deve oferecer
para manter a sua proposta de valor;

8. PARCEIROS-CHAVE: Identifica a rede de relacionamento dos principais fornecedores e
parceiros necessarios ao desempenho do modelo de negécio

9. ESTRUTURA DE CUSTOS: Descreve todos 0s custos necessarios para operar o0 modelo de

negocio.
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APENDICE B - QUESTIONARIO DE APLICACAO DE ENTREVISTA
SEMIESTRUTURADA EM VIDEOCONFERENCIA.

1. Como e por que a Associacao foi criada?

2. Qual o papel e quais séo as principais funcdes da lider da AMMO?

3. Qual o perfil das familias atendidas pela AMMO? Qual o perfil das mulheres e dos

(as) jovens, integrantes da AMMQO?

4. Quais os produtos desenvolvidos pela AMMO?

5. Quais as atividades sé&o realizadas entre a AMMO e a marca Catarina Redesign?

6. Quais processos de Design sao aplicados nas atividades?

7. Como a Associacdo atua com os principios da sustentabilidade?
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APENDICE C - QUESTIONARIO PARA A APLICACAO DA MODELAGEM CANVAS.

1. Segmento de clientes: Descreve para quem se esta elaborando valor e quem
serdo 0s provaveis consumidores;
Quem sdao os clientes-alvo?

Quais sao suas necessidades e desejos?
Quais sao os segmentos de clientes mais lucrativos?

2. Proposta de valor: E a descricdo da oferta e dos beneficios direcionados a
cada segmento de cliente; € o campo de maior importancia no modelo de
negocio;

O que oferecemos aos clientes?

Quais sao os beneficios exclusivos dos produto/servi¢o ofertados?

Como os produtos/servigcos resolvem os problemas dos clientes?

3. Canais de comunicagao com os clientes: Relaciona como uma empresa se
comunica para atingir seus segmentos de clientes e quais canais serao
utilizados para tal;

Quais canais utilizam para alcancar clientes?

Como séo entregues 0s produtos/servi¢os aos clientes?
Quais canais sdo mais eficazes para alcancar o publico-alvo?
Quais recursos sao necessarios para manter os canais de distribuicdo?

4. Relacionamento com clientes: Organiza de forma estratégica o
relacionamento com os clientes;

Como se relacionam com os clientes?

Quais sao os diferentes pontos de contato com os clientes?

Que tipo de relacionamento buscam estabelecer com os clientes?
Como mantem os clientes engajados e satisfeitos?

5. Fluxo de receitas: Representa o caixa que uma empresa gera a partir de
cada segmento de clientes. Cada fonte de receita pode ter diferentes
mecanismos de precos, como valores fixos e negociacao, dependentes de
volume ou gestdo de rendimentos;

Quais sao as principais fontes de receita?

Quais sdo os precos e estratégias de precificacao que utilizadas?
Quais sdo os modelos de monetizacéo que ja foram praticadas até o momento?

6. Recursos chave: Exp6em os materiais mais importantes parao
funcionamento do modelo de negdécio. Esses recursos permitem que uma
empresacrie e ofereca a proposta de valor, alcance mercados, mantenha
relacionamentos com segmentos de clientes e ganhe receitas;

Quais sao 0s recursos necessarios para operar o negoécio?

Como adquirem, desenvolvem e gerenciam oS recursos?
Quais sdo as parcerias-chave necessérias para obter recursos adicionais?
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7. Atividades-chave: Relaciona as atividades mais importantes que a empresa
deve oferecer para manter a sua proposta de valor;
Quais sao as atividades-chave necessarias para operar o negécio?

Quais sao as atividades que agregam valor aos clientes?
Quais sao as atividades que diferenciam dos concorrentes?
Como otimizam as atividades para melhorar a eficiéncia e eficacia?

8. Parcerias-chave: Identifica a rede de relacionamento dos principais
fornecedores e parceiros necessarios ao desempenho do modelo de negdcio;
Quais sdo as parcerias estratégicas necessarias para 0 negdécio?

Quem sao os parceiros-chave?
Quais sao as parcerias que podem ajudar a expandir a presenca no mercado?
Como gerenciam e mantem os relacionamentos com os parceiros?

9. Estrutura de custos: Descreve todos 0s custos necessarios para operar o
modelo de negécio.
Quais sdo os custos-chave associados a operagao do negécio?

Quais sao os custos fixos e variaveis?
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APENDICE D - QUESTIONARIO SOBRE PRATICAS SUSTENTAVEIS EM
COMUNIDADES.

1. Vocé possui?
a) 16 a 24 anos
b) 25 a 44 anos
c) 45 a 64 anos

2. Vocé jaouviu falar sobre o termo "sustentabilidade"?
a) Sim
b) Nao

3. Como vocé definiria o termo "sustentabilidade"?
a) E um cuidado especial que devemos ter com o meio ambiente para
nao prejudicar a natureza.
b) E um tipo de economia que visa apenas o lucro, sem se importar com
as pessoas ou com o meio ambiente.
c) E um conceito complicado e dificil de entender, que no tem
importancia para o nosso dia a dia.

4. Vocé evita o uso de plastico descartavel (sacolas, copos, embalagens
etc)?
a) Sim
b) Nao

5. Vocé utiliza transportes, como bicicleta, transporte publico ou carona?
a) Sim
b) Nao

6. Vocé acha que a sustentabilidade € uma responsabilidade de todos?
a) Sim
b) Nao

7. Vocé conhece alguma empresa ou iniciativa que trabalha com
sustentabilidade?
a) Sim (Qual?)
b) Nao

8. Vocé pratica algum tipo de agricultura em casa, como por exemplo,
cultivar uma horta?
a) Sim
b) N&o
9. Vocé sabe o que é reciclagem de materiais?
a) Sim
b) Nao
C) Mais ou menos

10.Vocé acredita que a reciclagem de materiais pode gerar empregos e
renda para as pessoas?
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a) Sim
b) Nao
c) Na&o sei

11.0 que é consumo consciente?
a) Sao formas de comprar que levam em conta o meio ambiente e a
sociedade.
b) E uma forma de evitar comprar muitas coisas com frequéncia, pois isso
pode gerar desperdicio e impacto negativo no meio ambiente.
c) N&o importa a frequéncia de compra, desde que sejam produtos que
gostamos e achamos uteis.

12.0 que é coleta seletiva?
a) Separar o lixo em materiais como plastico, papel e vidro, e depois
coloca-los em um lugar para que sejam reciclados.
b) Juntar todo o lixo e queima-lo, sem separar os materiais reciclaveis.
c) Guardar o lixo em sacolas separadas apenas temporariamente antes
de joga-las no lixo comum.

13.Qual das opcdes abaixo € a melhor maneira de reaproveitar agua em
casa?
a) Coletando a 4gua da chuva em baldes e utilizando depois.
b) Deixando a torneira aberta enquanto escova os dentes ou lava as
maAaos, para aproveitar melhor a agua.
c) Descartando a 4gua utilizada em casa diretamente no esgoto, sem
reutiliz4-la para outras finalidades.

14.Vocé gostaria de aprender mais sobre sustentabilidade?
a) Sim
b) Nao
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APENDICE E - QUESTIONARIO PARA LEVANTAMENTO DE PRATICAS
SUSTENTAVEIS NAS INDUSTRIAS TEXTEIS E DE CONFECCAO DO ESTADO DE
SANTA CATARINA: DISPONIBILIDADE DE RESIDUOS SOLIDOS TEXTEIS PARA
REAPROVEITAMENTO E RESSIGNIFICACAO: MODELO DE NEGOCIO DE MODA
PARA APLICACAO DO REDESIGN.

1. Considerando as regides abaixo, assinale onde a sua empresa esta
localizada:

( ) Grande Florian6polis e regiao
( ) Norte Catarinense

( ) Serrana

( ) Sul Catarinense

( ) Oeste Catarinense

() Vale do ltajai

Outros: Favor descreva abaixo:

2. Assinale abaixo: A sua empresa trabalha com préticas voltadas a
sustentabilidade?

()Sim

( ) Néao

3. Considerando os residuos solidos como:

a) Aviamentos (botdes, ziperes...);

b) Sobras de tecidos, linhas, pecas ndo comercializadas (pecas piloto, mostruério...);
c) Papel (modelagem, enfesto, corte ou sobras de uso geral).

Assinale abaixo, como a sua empresa descarta esses materiais:

( ) Lixo comum - ( Sistema de coleta local)

( ) Reutilizacao interna - Destinam os materiais para a confecgéo de outros
produtos dentro da empresa

( ) Reutilizacdo externa - Destinam os materiais para a confeccao de outros
produtos fora da empresa Doacao para instituicbes, comunidades ou associacoes

Outros: Favor descreva brevemente, abaixo:

4. A empresa considera importante desenvolver projetos voltados a
conscientizacdo socioambiental em comunidades do estado? Acredita que o
reaproveitamento desses residuos poderia ser utilizado nesses projetos?

Por qué? - Favor descreva brevemente, abaixo:
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APENDICE F - MODELAGEM CANVAS - ESTADO ATUAL
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APENDICE H - Levantamento de praticas sustentaveis nas industrias téxteis e

de confeccao do estado de Santa Catarina

A proposta deste topico tem como finalidade apresentar, resumidamente, os
resultados do levantamento de dados sobre os residuos sélidos téxteis, disponiveis
nas industrias téxteis e de confeccao catarinenses, bem como conhecer as praticas
sustentaveis e de descarte adotadas pelas industrias do estado de Santa Catarina.

Conforme prop&e Junior et al. (2019), o levantamento de dados € um método
de pesquisa que envolve a coleta de informagbes de uma amostra, por meio da
aplicacdo de questionarios, sobre um determinado tema ou problema (JUNIOR ET AL.
2019, p. 118).

Dessa forma utilizou-se para este levantamento, a pesquisa qualitativa com
coleta de dados e envio de questionario virtual para a amostra selecionada entre as
industrias téxteis e de confeccdo do estado. A analise dos dados, foi realizada
considerando as respostas coletadas no questionario, para entdo concluir a
interpretacdo dos resultados que se encontram expostos nos subtdpicos a seguir.

Mediante a consulta no banco de dados do Guia Web SC (FIESC, 2021),
chegou-se a amostra utilizada para o levantamento que foi composta por 333
empresas do ramo do vestuario, nos segmentos de roupas feminina, masculina e
infantil, distribuidas nas regides do Vale do Itajai, Norte, Sul, Oeste catarinense,
regido Serrana, e Grande Florianépolis, de acordo com seu estado de atividade entre
empresa; ativa, inapta, baixada ou cancelada e porte de atuacéo, sendo consideradas
como grande, médio, pequeno e microempresas.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi o questionario virtual no modelo
Google Forms, elaborado com quatro questbes, de acordo com a finalidade da
pesquisa em conhecer mais sobre o descarte e a disponibilidade dos residuos sélidos
téxteis das indUstrias téxteis e de confeccdo do estado. No questionario ’ ,0s
participantes foram convidados a responder as questdes objetivas com a possibilidade
de complementar a resposta quando necessario.

O levantamento de dados foi coletado, por intermédio do envio dos
guestionarios por e-mail, pelo aplicativo Whatsapp e posteriormente pelas redes

sociais Instagram e LinkedIn.

7 Questionario disponivel no Apéndice E
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O levantamento iniciou-se pela regido da Grande Floriandpolis, por conta da
localizacdo do empreendimento estudado, e foi se estendendo pelas demais regides
do estado, quando pdde-se notar um destaque nas regides Norte e Vale do Itajai que
possuem parques fabris diversificados, e compostos por empresas que produzem
tecidos, malhas, roupas infantis, moda praia, lingerie, e outros insumos téxteis.
(FIESC, 2021).

O envio de e-mails demonstrou que muitas empresas ja ndo estavam mais em
atividade, por consequéncia da pandemia de Covid-192 ou estavam com seus canais
de contato desatualizados, e portanto, ndo forneceram respostas, ou ainda néo
tiveram interesse em colaborar com a pesquisa. Nesta etapa buscou-se entdo o
contato nas redes supracitadas, que trouxeram informacdes relevantes para o
levantamento por intermédio das respostas fornecidas no questionario.

Os resultados da abordagem do levantamento foram suficientes para
compreender o cenario produtivo do estado de Santa Catarina e demonstraram que
existe a possibilidade de a proposta de pesquisa atender a demanda identificada.

Na pergunta um do questionario, foi possivel perceber que, as regides
apresentam capacidades produtivas diversificadas em suas localidades, e isso faz
com que o estado ocupe expressiva posicao entre os polos produtivos dos setores

téxtil e de vestuario do pais (FIESC, 2021), conforme demonstra a Figura 1:

Figura 1 — Regibes do Estado de Santa Catarina

4 )

1. Considerando as regides abaixo, assinale aonde a sua empresa esta localizada:

Grande Floriandpolis e regido 3 (30%)
Serrana 0 (0%)

Sul Catarinense

Oeste Catarinense

Vale do Itajai 3 (30%)

Norte Catarinese

- /

Fonte: Desenvolvido pela autora (2023)

8 No dia 11 de margo de 2020, a Organizagdo Mundial da Salide anunciou que o mundo estava vivendo
uma pandemia de Covid-19. Esta, que é uma doenca infecciosa causada pelo virus SARS-CoV-2,
espalhou-se rapidamente por todos os continentes, causando a morte de milhdes de pessoas.
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Conforme pode-se conferir na Figura 1, o estado de Santa Catarina possuli
produtividade téxtil distribuida em seis regifes, das quais quatro participaram como

respondentes na amostra definida, conforme mostra o Quadro 1:

Quadro 1 — Empresas e Regides do estado de Santa Catarina da amostra

2 EMPRESAS
REGIOES LOCALIZADAS RESPONDENTES

VALE DO ITAJAI 184 3
NORTE CATARINENSE 93 2
SUL CATARINENSE 45 2
GRANDE FLORIANOPOLIS 11 3
SERRANA 0 v
OESTE 0 0

Fonte: Desenvolvido pela autora (2023)

Destaca-se ainda que a maioria das empresas respondentes se encontram nas
regides do Vale do Itajai e Grande Florianépolis, seguidas das regifes Sul e Norte
catarinense. As empresas localizadas nas regibes do Oeste catarinense e Serrana
nao foram contactadas por encontrarem-se inativas, canceladas ou ainda com os
contatos desatualizados e, portanto, ndo adicionaram respostas ao levantamento.

Dando continuidade a busca dos dados, a questdo dois do questionario,
indagou os respondentes sobre o envolvimento das empresas participantes em agcdes

voltadas a préticas sustentaveis, de acordo com a Figura 2:

Figura 2 — Préticas Sustentaveis

7

2. Assinale abaixo: A sua empresa trabalha com praticas voltadas a
sustentabilidade?

® Sim
® Nao

Fonte: Desenvolvido pela autora (2023)
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Como mostra a Figura 2, 60% das empresas respondentes consideram que ja
desenvolvem acdes voltadas a sustentabilidade, o que pode ser observado mais

detalhadamente nas respostas da questéo trés conforme exibe a Figura 3:

Figura 3 — Residuos Sélidos

4 )

3. Consid do os resid! 6lidos como:

a) Aviamentos (botdes, zipers...);
b) Sobras de tecidos, linhas, pegas ndo comercializadas (pegas piloto, mostruario...);
c) Papel (modelagem, enfesto, corte ou sobras de uso geral).

Assinale abaixo, como a sua empresa descarta esses materiais:

@ Lixo comum - ( Sistema de coleta local)

@ Reutilizagéo interna - Destinam os
materiais para a confecgdo de outros
produtos dentro da empresa

@ Reutilizagao externa - Destinam os
materiais para a confecgdo de outros
produtos fora da empresa Doagdo para
instituigdes, comunidades ou
associagdes

J

Fonte: Desenvolvido pela autora (2023)

Conforme pode-se conferir na Figura 3, quando questionados sobre os
residuos solidos e a forma de descarte adotado nas empresas, 50% das empresas
respondentes apontaram como alternativa, a reutilizagdo externa com a destinagéo
dos materiais para a confeccdo de outros produtos fora da empresa e a doacédo de
residuos para instituices, comunidades ou associa¢des. Todavia 40% das empresas
respondentes optam em reutilizar internamente seus residuos e 10% descartam seus
residuos solidos no sistema de coleta local, ou seja, no lixo comum.

Para complementar os dados destacam-se a seguir as descricbes dos
respondentes que optaram em fornecer mais informacdes a respeito do descarte de
residuos solidos, adotado na empresa. Foi possivel perceber que, os residuos soélidos
tém destinacOes diferenciadas, e estdo diretamente relacionados com o porte da
empresa e com o produto que a mesma confecciona. Ademais, notou-se que entre
as alternativas selecionadas, a doacgéo foi uma das opg¢des mais apontadas pelos

respondentes como mostra a Figura 4:
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Figura 4 — Residuos Sélidos. Outros

/Outros: Favor descreva brevemente, abaixo: \

N&o tenho um sistema ainda, mas armazeno as sobras para criagdo de outros produtos (como carteiras,
niqueleiras) e tenho materiais armazenados que sdo restos da industria (cortes de tecido para pilotagem) e
velas de barco descartadas que serdo feitas novas bolsas para a marca.

Papéis e materiais reciclaveis vao para coleta seletiva da cidade, residuos téxteis (tecidos, linhas, pegas
pilotos) temos uma empresa que faz a reciclagem e transforma em novos produtos os quais compramos
deles novamente (vasos, lixeiras, bancos).

Doagdo, reutilizagao externa(venda para fabricas de estopa) e lixo comum
Estopa

nos doamos para instituigdes que fabricam novas utilidades com os residuos

#

Fonte: Desenvolvido pela autora (2023)

Dentre as respostas descritas, na Figura 4, destaca-se que o descarte de
residuos solidos para a confeccdo de estopa é a alternativa mais citada entre as
empresas. E que apenas uma das respondentes, organiza o processo de descarte de
acordo com as caracteristicas dos residuos sélidos, encaminhando-os para o
processo de ressignificacéo e desenvolvimento de novos produtos.

A quarta e Ultima questdo do questionario buscou saber se as empresas
consideram possivel trabalhar com as dimensdes socioambientais da

sustentabilidade, conforme demonstra a Figura 5:

Figura 5 — Projetos Socioambientais

S

/ 4. A empresa considera importante desenvolver projetos voltados a
conscientizagao socioambiental em comunidades do estado? Acredita que
reaproveitamento desses residuos poderiam ser utilizados nesses projetos?

® Sim
® Nao

)

Fonte: Desenvolvido pela autora (2023)



190

Conforme pode-se conferir na Figura 5, quando questionados sobre a utilizagcéo

dos residuos sdlidos no desenvolvimento de projetos em associacdes ou

comunidades 80% das empresas respondentes, assinalaram positivamente para a

resposta e confirmaram a importancia em ressignificar os residuos e desenvolver

projetos voltados a conscientizagdo socioambiental em comunidades catarinenses,

conforme exibe a Figura 6:

Figura 6 — Projetos Socioambientais. Outros

/ Por que? - Favor descreva brevemente, abaixo: \

o

Acredito que o reaproveitamento de materiais além de criar produtos diferenciados pro mercado,
pensados de maneira mais consciente, com propdésito, ajudam a criar um outro tipo de economia.

Os produtos que s3do feitos com esses residuos pode ser usado para lazer, decoragao, eventos esportivos
(ja foi produzido troféus com nossos residuos). E como se trata de um material cru pode ser trabalhado
com artesanato tbm.

Porque a preservacgao do meio ambiente é responsabilidade de todos

é parceira de alguns projetos com a doagao de seus insumos para instituigdes que fazem a
reutilizagdo desses residuos na confecgéo de roupas de bebes onde a mesma entrega a hospitais e
orfanatos, por exemplo, mas ainda é pouco, multo de nossos residuos é descartado no lixo. Aqui na
Grande Florianépolis, que ndo é um polo téxtil, temos poucas instituigdes que abragam essa ideia de
reciclar o residuo téxtil e é de grande ajuda as escolas de Moda da regido estudarem novas formas e
fazerem mobilizagdes, tanto nas instituigdes quanto nas confecgdes para podermos ter mais
reaproveitamento desses residuos.

seria muito bom saber que nosso lixo seria para um bem maior e geragao de empregos J

Fonte: Desenvolvido pela autora (2023)

Conforme demonstra a Figura 6, os respondentes adicionaram as suas

respostas que, o descarte de residuos solidos encaminhados para a ressignificacdo e

desenvolvimentos de projetos voltados a conscientizagdo socioambiental em

comunidades catarinenses, pode trazer impactos positivos para as empresas, para a

regido produtiva que esta inserida e para a autonomia socioecondmica das

comunidades, conforme destaca-se nas respostas a seguir:

[1] Acredito que o reaproveitamento de materiais além de criar produtos
diferenciados pro mercado, pensados de maneira mais consciente, com
propdsito, ajudam a criar um outro tipo de economia.

[2] Os produtos que séo feitos com esses residuos podem ser usados para
lazer, decoracdo, eventos esportivos (ja foi produzido troféus com nossos
residuos). E como se trata de um material cru pode ser trabalhado com
artesanato também.

[4] A (XXXX) é parceira de alguns projetos com a doagdo de seus insumos
para instituicdes que fazem a reutilizacéo desses residuos na confecgdo de
roupas de bebés onde ela entrega a hospitais e orfanatos, por exemplo, mas
ainda é pouco, muito de nossos residuos é descartado no lixo. Aqui na
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Grande Floriandpolis, que nédo é um polo téxtil, temos poucas instituicdes que
abracam essa ideia de reciclar o residuo téxtil e € de grande ajuda as escolas
de Moda da regido estudarem novas formas e fazerem mobilizac¢des, tanto
nas instituicbes quanto nas confeccbes para podermos ter mais
reaproveitamento desses residuos (Respostas do questionario aplicado
online, 2023).

De acordo com o0 exposto, compreende-se que as empresas respondentes
consideram importante realizar o reaproveitamento dos residuos solidos, e apontaram
gue a partir da ressignificacdo, é possivel desenvolver relacées comerciais, em novos
modelos de negdcio incentivando formatos diferenciados de economias.

Com base nos resultados foi observado que a produtividade téxtil do estado de
Santa Catarina esta distribuida em seis regides, sendo as regides do Vale do Itajai e
Norte as mais representativas.

No entanto, muitas empresas de micro e pequeno portes encerraram suas
atividades devido as consequéncias causadas pela pandemia de Covid19. Outro fator
percebido nos resultados do levantamento foi a desatualizacdo dos canais de contatos
divulgados, o que fez com que muitas empresas nao colaborassem com a pesquisa.

Ainda nesse sentido, péde-se observar demasiada resisténcia, por parte das
empresas em colaborar com o levantamento proposto, de tal modo que foi necessario
buscar contato por meio das redes sociais, que trouxeram informacdes mais
relevantes para o levantamento.

Contudo esta abordagem proporcionou 0 acesso a dados suficientes para
compreender o cendrio produtivo do estado e demonstraram que a proposta de
pesquisa de aplicar a técnica do redesign na ressignificacdo de residuos sélidos
téxteis, pode atender a demanda das empresas respondentes. Uma vez que a maioria
destas, considera importante desenvolver agdes voltadas a sustentabilidade.

Entretanto dentre os resultados das empresas foi possivel perceber que os
residuos solidos possuem destinacdes diferenciadas, e que a doacdo ainda
permanece sendo uma das opg¢des mais realizadas entre as empresas.

Sobre a utilizacdo dos residuos sélidos no desenvolvimento de projetos em
associacbfes ou comunidades, os resultados foram positivos para maioria das
empresas, confirmando assim a importancia de desenvolver praticas socioambientais.
Para as empresas tais projetos podem trazer impactos significativos para a promog¢ao
da sustentabilidade, tanto no ambiente industrial quanto para a conscientizacdo das
comunidades catarinenses.

Conclui-se entdo com o levantamento que, existe disponibilidade de residuos
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sélidos diversificados entre as empresas do estado, e que a reutilizacdo destes
residuos soélidos em projetos socioambientais em comunidades, pode ser considerada
uma estratégia promissora para impulsionar a¢des voltadas a sustentabilidade nas
industrias téxteis e de confeccédo do estado catarinense, e que portanto a proposta

de pesquisa pode atender a demanda identificada.
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