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RESUMO

Este trabalho parte do problema da geracdo de residuos téxteis sélidos para refletir sobre
praticas mais sustentaveis em empresas de moda. Desse modo, objetivou-se o
desenvolvimento de uma ferramenta de diagndstico, que visa o posicionamento de atuacdes
empresariais nos niveis basico, intermediario e avangado dentro de trajetorias definidas por
questionamentos estratégicos e critérios-chave, que apontam praticas mais sustentaveis
relacionadas a problematica. Este trabalho justifica-se pois a produgdo e o consumo de artigos
de moda e, consequentemente todo residuo gerado por esta industria, causam muitos impactos
ambientais, sociais € econdmicos negativos que afetam o bem-estar e a garantia de recursos
para as futuras geragdes. Para alcancar tal objetivo, a pesquisa utilizou metodologia aplicada e
qualitativa, investigando teorias que abrangem conceitos de sustentabilidade, o funcionamento
da cadeia de valor da moda e empresas do setor. A ferramenta de diagnostico desenvolvida
auxilia empresas de moda em uma trajetoria rumo a praticas empresariais mais sustentaveis
com relagdo aos residuos téxteis solidos que geram.

Palavras-chave: Residuos téxteis solidos. Praticas mais sustentaveis. Empresas de moda.



ABSTRACT

This research starts from the solid textile waste problem to reflect on sustainable practices
inside fashion companies. Thus, the main objective is the development of a diagnostic tool
that is aimed to position business practices in levels that vary from basic, intermediate and
advanced. These levels were based according to strategic questions and key criteria that point
towards sustainable attitudes related to the problem. This research is justified because the
production and consumption of fashion articles and, consequently, all the textile waste
generated by this industry, cause negative environmental, social and economic impacts that
affect the well being and the guarantee of resources for the future generations. To achieve the
purposed objective, the thesis used applied and qualitative methodology, investigating
theories that cover sustainability concepts, the fashion value chain and existing companies in
the sector. The developed diagnostic tool assists fashion companies on a path towards
sustainable business practices related to the solid textile waste they generate.

Key Words: Solid textile waste. Sustainable practices. Fashion companies.
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1 INTRODUCAO

Principios de sustentabilidade atrelados a fabricacao de produtos tém sido recorrentes
nas mais diversas industrias, tornando-se alvo de pesquisas cientificas e investimentos no
setor. Além de zelar pela protegdo do meio ambiente, agdes de sustentabilidade mostram-se
atrativas para promover a marca perante os consumidores e buscar eficiéncia na producao de
produtos. No setor que compete as industrias téxteis e de vestudrio, observa-se que algumas
empresas ja estdo assumindo tais iniciativas para a manutengdo de sua competitividade no
mercado.

O capitulo introdutdrio deste trabalho apresenta o tema da dissertagdo, que aborda o
contexto explicitado acima, relacionado com o problema delimitado para estudo nesta
pesquisa: a geragdo de residuos téxteis solidos. Apds a apresentacdo do tema, contextualiza-se
o problema, apresenta-se o objetivo geral, os objetivos especificos, a justificativa — indicando
a sua relevancia — a metodologia utilizada e a estrutura do trabalho. O tema estd vinculado a
linha de pesquisa “Design e Tecnologia do Vestuario”, do Programa de Po6s-Graduagdao em

Moda da Universidade do Estado de Santa Catarina (PPGModa/UDESC).

1.1 APRESENTACAO DO TEMA

Industrias téxteis e de vestuario tém explorado ideias relacionadas a sustentabilidade
para serem mais eficientes em sua producao e assim continuar sendo liderangas de mercado.
A questdo da sustentabilidade dentro de empresas permeia o conceito de desenvolvimento
sustentavel, o qual trata da relagdo entre economia ¢ meio ambiente, onde ambos devem
possuir interagdes de maneira harmonica sem sacrificar as necessidades atuais e, a0 mesmo
tempo, manter as futuras geracdes asseguradas no que diz respeito a utilizagdo dos recursos
naturais (ONUBR, 2018).

Lancado anualmente desde 2017 pela Global Fashion Agenda — ONG responsavel
desde 2009 pelo maior evento de sustentabilidade empresarial relacionado a moda, o
Copenhaguen Fashion Summit' — o relatorio "Pulse of the Fashion Industry" demonstra um
panorama sobre empresas de moda que possuem representatividade mundial e suas agoes de
sustentabilidade, revelando a performance ambiental e social das mesmas dentro do mercado.

A ultima atualizacdo do relatorio revelou que a preocupagdo com sustentabilidade estd

"Website oficial do evento: https://www.copenhagenfashionsummit.com/
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crescendo nas pautas dessas empresas, porém de uma maneira ainda branda, enfatizando que
acOoes para promover a sustentabilidade no setor precisam ser consideradas dentro da
producao e consumo de moda (CHALMER et al. 2018).

Tendo em vista o conceito de desenvolvimento sustentavel e os pontos levantados no
relatorio de Chalmer et al. (2018), estratégias para alcangar parametros de sustentabilidade
visam mais eficiéncia energética e de materiais, inovagdes tecnologicas, preocupacao com as
condi¢gdes de trabalho nas fabricas, entre outros aspectos. Somado a isso, percebe-se que
existe uma mudanca de comportamento do consumidor de produtos de moda, que estad cada
vez mais comec¢ando a se engajar em causas pelo bem-estar coletivo, sendo a sustentabilidade
uma das preocupagdes relevantes da contemporaneidade.

Observa-se que esse conceito, relacionado as suas quatro dimensdes — social,
econdmica, ambiental e cultural (DEHEINZELIN; 2012) — passou a ser mais percebido por
quem compra. Isso se deve a condicao de que toda cadeia de producdo e consumo tornou-se
mais transparente por causa da acessibilidade de informagdes disponiveis na internet,
revelando graves problemas como mao-de-obra irregular, polui¢ao e degradacdo ambiental,
hiperconsumismo, entre outros.

Dessa maneira, optou-se por trazer como objeto de estudo para esta tematica os
residuos téxteis solidos® gerados diariamente por industrias do vestudrio e também o lixo
gerado pelas roupas descartadas, este ultimo mais atrelado aos habitos de consumo da
populagdo de maneira geral. Estima-se, que a cada segundo, um caminhao carregado de lixo
contendo esse tipo de residuo ¢ despejado em aterros sanitiarios (FUNDACAO ELLEN
MACARTHUR; 2017b).

Portanto, o tema apresentado — o qual relaciona a pratica empresarial, o
desenvolvimento sustentdvel e os residuos téxteis solidos — pretende reunir as trajetorias
empresariais ja existentes no contexto de industrias téxteis e do vestuario representativas no
segmento, para entender como estas estao incorporando a sustentabilidade acerca do problema
em sua atuagdo empresarial. Nao obstante, este estudo também visa gerar subsidios para
contribuir com a industria regional acerca de uma gestao de residuos téxteis solidos mais

eficiente.

*Para esta pesquisa serdo considerados os téxteis gerados no estagio de confecgdo da cadeia de produgdo téxtil e
aqueles gerados pelo consumo de pecas de vestuario, englobando as sobras, aparas, retalhos, cortes e pegas de
vestuario descartadas no fim de sua vida util.
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1.2 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

Segundo o Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos (MDIC, 2018) a
producdo atrelada ao consumo sustentavel ¢ um processo que vém evoluindo desde a década
de 1970, enfatizando a ecoeficiéncia, assim como uma abordagem holistica de toda cadeia de
producdo e consumo. Explanando sinteticamente, Maciel (2007) cita que o termo
ecoeficiéncia foi adotado em 1991 pelo World Business Council For Sustainable
Development (WBCSD) e estabelece o uso mais eficiente de materiais, energia € insumos em
geral, aliado ao cuidado social.

A geragdo de residuos téxteis solidos (problematica desta pesquisa) engloba um
contexto que se inicia na obtengdo da fibra téxtil e segue até o descarte da peca. Como
colocado pelo relatorio da Fundagdo Ellen MacArthur (2017b), atualmente, no mundo, os
residuos téxteis solidos sdo gerados de maneira incontida: quase trés quartos (73%) das pecas
produzidas acabam em aterros sanitarios, menos de 15% das roupas sdo recicladas e menos de
1% dos retalhos e aparas téxteis sdo reutilizados como matéria-prima em novas pecas.

Trazendo a problematica para o contexto estadual, Correia et al. (2016) constatou, a
partir de um estudo sobre a confec¢ao do vestuario de moda e os residuos téxteis solidos em
industrias do podlo téxtil do Vale do Itajai, que 59% dentre uma amostra de 22 empresas
analisadas (95% dessas representada pelos segmentos de micro e pequeno porte empresariais),
produzem até 2000kg de retalhos téxteis por més, sendo a maioria deles de fibra de algodao.
Esse cenario pode se mostrar ainda mais preocupante quando observa-se que as outras 41%
produzem além dessa quantidade, podendo chegar acima de 6000kg de retalhos por més
(CORREIA et al. 2016).

A partir dos dados apresentados acima, percebe-se que o volume de material téxtil
oriundo da producdo e do pos-consumo ¢ significativo e necessita de planejamentos e acdes
mais eficientes para redu¢ao do desperdicio e inser¢ao desse insumo de volta na cadeia. Dessa
maneira, estratégias empresariais vém sendo desenvolvidas para promover o descarte
adequado e/ou reuso dos residuos téxteis solidos, visando o desenvolvimento sustentavel,
menor impacto ambiental ¢ um aproveitamento maximo de recursos de todo tipo dentro do
ciclo de producao.

Observa-se que o problema da geracdao dos residuos téxteis soélidos dentro das
industrias de moda ocorre principalmente nas etapas do projeto e da producao téxtil e de
vestudrio e, ¢ onde alteragdes devem ser feitas para que o minimo possivel de residuos sejam

gerados. Essas etapas estdo inseridas dentro do que Manzini e Vezzoli (2008) chamam de
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ciclo de vida, uma visdo sistémica de um conjunto de atividades onde considera-se desde a
extracdo dos recursos para a fabricacdo da matéria-prima integrante do produto até o ultimo
tratamento aplicado a esses mesmos materiais que o compuseram, ou seja, do seu
“nascimento” até a sua “morte” (MANZINI; VEZZOLI, 2008, p. 91).

Nesse sentido, o pds-consumo de um produto de moda também ¢ considerado dentro
da abordagem dos autores (MANZINI; VEZZOLI, 2008) para o estabelecimento de ciclos de
producdo e consumo mais harmonicos. Praticas de consumo e descarte engajadas de maneira
eficiente entre consumidores e iniciativas empresariais voltadas para um pensamento
holistico, impactariam positivamente para a reducdo de residuos téxteis sélidos em aterros
sanitarios e para o retorno desses insumos no ciclo de produgao.

Verifica-se que a preocupacao com a sustentabilidade na fabricacao de produtos ¢ um
assunto que esta cada vez mais em pauta no meio empresarial. Kazazian (2005) afirma que
integrar o meio ambiente a estratégia de desenvolvimento da empresa ¢ uma oportunidade e
torna a mesma interdependente, pois ¢ possivel reduzir custos através da implantacao de
tecnologias ou inovagdes. O mesmo autor complementa que esses custos sao diminuidos por
meio de uma visdo antecipada, gestdo das consequéncias e compreensdo das interacdes que
acontecem na empresa, envolvendo a reducao das matérias-primas e dos volumes de residuos
lancados em aterros, por exemplo. Essa abordagem foi apelidada de win-win’, por ser
vencedora tanto para a empresa quanto para o meio ambiente (KAZAZIAN, 2005).

Dessa maneira, considerando-se os pontos ora expostos, evidenciou-se a seguinte
questdo: Como auxiliar negécios de moda no diagnostico de praticas empresariais mais

sustentaveis no que diz respeito ao problema da geracdo de residuos téxteis solidos?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Desenvolver uma ferramenta de diagnostico de posicionamento de trajetoria

empresarial rumo a praticas sustentaveis relacionadas a geracao de residuos téxteis solidos.

3Win-win: tradugio para o portugués "ganha-ganha" (4 empresa interdependente, KAZAZIAN, 2005, p. 34).
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1.3.2 Objetivos especificos

a) Discutir conceitos relacionados com a tematica da sustentabilidade e dos residuos téxteis
solidos;

b) Identificar praticas na fase projetual, na produgdo e no pos-consumo téxtil/vestuario, no
que tange o problema da geragao de residuos téxteis solidos;

¢) Investigar empresas de moda a nivel mundial e nacional, com representatividade em seus
segmentos de mercado, quanto suas praticas de sustentabilidade com relagdao ao problema
da geracao de residuos téxteis solidos;

d) Criar um diagndstico a partir do conteudo estudado, focado em atuacdes empresariais de
sustentabilidade existentes no que diz respeito ao problema;

e) Desenvolver um procedimento de operacionalizagdo para validacdo do diagnostico e

posicionamento das empresas dentro de uma trajetdria rumo a praticas sustentaveis.

1.4 JUSTIFICATIVA

Os consumidores e as empresas como um todo estdo criando cada vez mais
consciéncia acerca da questdo da sustentabilidade, um tema que abrange nichos ambientais,
sociais € econdmicos para um desenvolvimento harmoénico e saudavel do ecossistema. Devido
a isso, uma transformacao nos habitos de produgdo e consumo estd acontecendo, buscando
adequar-se a este novo tipo de condicao de vida. Na industria da moda ja € possivel notar
algumas estratégias pontuais relacionadas a esta questdo, como por exemplo o uso de tecidos
reciclados, algoddo orginico, pigmentos naturais para estamparia, upcycling®, consumo local
entre outros.

Essa pesquisa visa desenvolver uma ferramenta de diagndstico de posicionamento de
trajetoria empresarial rumo a praticas sustentaveis relacionadas aos residuos téxteis solidos. A
investigacdo tem como principal iniciativa mostrar alternativas para diminuir os residuos
téxteis solidos gerados pelo processo € opgdes para um descarte adequado, fazendo com que
esses insumos ganhem um proposito, a partir de um estudo de estratégias existentes no

mercado. Salienta-se que o aproveitamento adequado dos residuos faz com que os mesmos

*Upcycling é o termo usado para descrever uma técnica de se aprimorar e agregar valor a um produto ou
material que, de outra forma, seria descartado” (GWILT, 2014, p. 146).
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nao sejam descartados de qualquer forma no meio ambiente ou incinerados, garantindo menos
recursos materiais e financeiros desperdigados.

Outro fator relevante relacionado a este tema ¢ a questdo do esgotamento do
patrimonio natural. A natureza precisa de tempo para se recompor € 0s atuais niveis de
producdo e consumo esgotam os recursos mais rapidamente, desequilibrando o ecossistema. A
proposta de mostrar aos empresarios que existe uma trajetéria para melhor emprego dos
residuos téxteis solidos, além de poder diminuir o uso de recursos virgens, conscientiza para o
consumo de produtos feitos com recursos que seriam descartados. Identifica-se que esses
produtos entram no mercado para iniciar uma relagdo mais afetiva entre a empresa e os
usudrios, demonstrando que praticas empresariais mais éticas e sustentaveis sao influentes na
escolha de compra.

Em um ambito geral, a importancia dessa pesquisa € a de incentivar € mostrar que ja
existem praticas mais sustentaveis dentro de empresas ligadas ao setor té€xtil e de vestuario
acerca do problema. Sabe-se que a geracao de residuos téxteis sélidos ndo € o unico obstaculo
no que consiste para melhores praticas industriais do setor, porém serve como um ponto chave
de estudo para o inicio de uma mudanga dentro do paradigma de producao e consumo vigente.
O cerne da motivacao esta no fato de que este problema causa impactos ambientais, sociais €
econdmicos negativos que afetam a sociedade como um todo, onde as organizagdes devem
tomar partido desta questdo para que estes impactos sejam aos poucos amenizados e, o
desenvolvimento sustentavel enfim prevaleca na pratica empresarial, assegurando assim, a
manutengdo dos recursos essenciais a vida de todas as espécies na Terra.

Por fim, este projeto contribui para a geracdo de conhecimento, assim como de um
pensamento estratégico dentro da industria e da academia, partindo do principio de que as
empresas tém responsabilidade sobre os problemas causados pela geragdao dos residuos
téxteis, e que seus dirigentes precisam iniciar mudancas relacionadas a este fato e instituir

uma nova relagao de producao e consumo com a sociedade acerca de sua oferta de produtos.

1.5 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Do ponto de vista de sua natureza ou finalidade, essa pesquisa classifica-se como
aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos para auxiliar na solucdo de um problema
especifico da industria téxtil e do vestuario, a geracdo de residuos téxteis sélidos. Do ponto

de vista da abordagem do problema, ¢ uma pesquisa de cunho qualitativo, embasada na
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reflexdo de investigacdes, assim como outros conteudos que ndo estao ligados a dados
numéricos (MARKONI; LAKATOS, 2010). Do ponto de vista de seus objetivos, trata-se de
uma pesquisa descritiva, onde serdo utilizados procedimentos técnicos bibliograficos e
pesquisa documental para o obtencao das informagdes e proposta da ferramenta. Toda
classificagdo da pesquisa, assim com as demais etapas serdo devidamente explicadas no 3°

capitulo, que aborda os procedimentos metodologicos de forma detalhada.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Primeiro Capitulo — Introduciao — Traz a contextualizacdo do tema, a definicao do
problema, o objetivo geral e os objetivos especificos. A justificativa da escolha do tema e sua
relevancia, a classificagdo da pesquisa e a estrutura da dissertacao.

Segundo Capitulo — Fundamentag¢iao Tedrica — Aborda os embasamentos tedricos
que dardo suporte a obten¢ao dos objetivos da dissertagdo. As teorias abordadas sdo
conteudos sobre o conceito de sustentabilidade e suas vertentes ligadas ao problema da
geragao dos residuos téxteis solidos; assim como o conhecimento de agdes de sustentabilidade
de empresas de moda no que diz respeito ao problema de pesquisa.

Terceiro Capitulo — Procedimentos Metodolégicos — Descreve os Procedimentos
Metodologicos e as fases da pesquisa realizada.

Quarto Capitulo — Resultados — Apresenta a ferramenta de diagnostico de
posicionamento de trajetoria empresarial e explica o procedimento de operacionalizacao
proposto para sua validacao.

Quinto Capitulo - Consideracdoes Finais — Apresenta as conclusdes finais,
respondendo aos objetivos propostos.

Referéncias — Finaliza o trabalho com as referéncias bibliograficas consultadas na
elaboracao da dissertacao.

Apéndice A — Apresenta a ferramenta de diagnostico de posicionamento de trajetoria

empresarial rumo a praticas sustentaveis relacionadas a geracao de residuos téxteis solidos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial tedrico tem como objetivo desenvolver os fundamentos basicos para a
construgdo da dissertacao. Nesse sentido, a figura 1, mostra a estrutura da fundamentagdo

tedrica do trabalho aqui proposto.

Figura 1: Estrutura da fundamentacao teorica

2.1 Desenvolvimento (in)sustentdavel e a geragdo de residuos téxteis solidos

211 Oinicio de tudo
212 Da fibra cgo mercado
213 O pés-consumo

\O 2
", «0
Q 2.2 Alégica da sustentabilidade
J /l—} 221 A destinagdo dos residuos
FUNDAMENTAGAO
TEORICA

2.3 Trajetérias empresariais no contexto da sustentabilidade

2.31 Andlise 1- Campeds em sustentabilidade: Stella McCartney e Patagonia
2.3.2 Andlise 2 - Empresas do varejo de moda: C&A e Renner
2.3.3 Motivagdes e pré-exploragdo

2.4 Sintese da teoria para o direcionamento do objetivo geral da pesquisa

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

Em um primeiro momento, o subtdpico 2.1 apresenta teorias relacionadas ao problema
de pesquisa, revelando o panorama insustentavel da industria téxtil e do vestuario no que diz
respeito ao problema da geragao de residuos téxteis solidos. Para tal, abordou-se o conceito de
desenvolvimento sustentdvel sob a perspectiva de diversos autores (Pearce et al. 1990;
Kazazian, 2005; Boff, 2012; Relatorio Brundtland, 1987), atrelando a esséncia da definicdo
do mesmo a problematica de pesquisa ora proposta.

Desse modo, os trés subtdpicos seguintes buscaram definir a otica do problema
dividida em trés abordagens: "O inicio de tudo", que representa a importancia da fase
projetual para a viabilizagdo de um produto de moda e o impacto de escolhas realizadas no
inicio do processo; "Da fibra ao mercado", que apresenta a cadeia produtiva téxtil e
principalmente, a importancia da relagao de dependéncia que os elos dessa cadeia possuem
entre si e; "O pos-consumo", trazendo a importancia da consciéncia do consumidor quando
utiliza, cuida e descarta um produto de moda, assim como a responsabilidade das empresas na

adogao de politicas eficientes para o descarte adequado dos residuos téxteis sélidos.
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ApOs isso, inicia-se um novo subtopico principal dentro da fundamentagdo teorica
dedicado a "légica da sustentabilidade", o qual abordou teorias que ja utilizam conceitos de
sustentabilidade para conceber uma pratica empresarial mais eficiente (KAZAZIAN, 2005;
DEHEINZELIN, 2012; COBBING; VICAIRE, 2017; FUNDACAO ELLEN MACARTHUR,
2017a). Nesta subdivisdo, também dissertou-se sobre "a destinacdo dos residuos",
apresentando a politica brasileira vigente e a politica de paises da Unido Européia acerca do
problema.

Na terceira subdivisdo da fundamentacao teorica, procurou-se analisar praticas ditas
sustentaveis em empresas de moda reais a nivel mundial e nacional, discutindo tais iniciativas
e suas trajetérias no contexto empresarial selecionado. Foram realizadas entdo duas analises
para direcionar as informagdes obtidas a uma pré-exploragao de critérios, que serviram como
base para a formulagao do diagnostico.

Por fim, para encerrar o capitulo 2, escreveu-se um subtopico principal fazendo uma
sintese de toda teoria apresentada até entdo, direcionando a pesquisa para o cumprimento do

seu objetivo geral.

2.1 DESENVOLVIMENTO (IN)SUSTENTAVEL — A INDUSTRIA TEXTIL E DE
VESTUARIO E A GERACAO DE RESIDUOS TEXTEIS SOLIDOS

O desenvolvimento sustentavel ¢ um assunto relevante no pensamento de crescimento
econdmico contemporaneo. Esse termo ganhou importancia em varios estudos, teses e artigos.
Maciel (2007) cita que as primeiras preocupagdes com a preservacdo da natureza tem um
marco importante: a criagao do primeiro parque natural da histéria, o Yellowstone nos Estados
Unidos em 1872. Esta decisdo ¢ tomada a fim de preservar “reliquias em santudrios”
(MACIEL, 2007, p. 58).

Ja no século XX, o estudo intitulado "Os limites para o crescimento" publicado em
1972 pelos membros do Clube de Roma — um time de cientistas liderados pelo professor
Dennis Meadows — impulsionou ainda mais o debate ambiental (MEADOWS et al. 1972).
Esse documento foi utilizado no mesmo ano durante a Conferéncia de Estocolmo, promovida
pela Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), na Suécia, que foi a primeira reunido oficial
organizada entre os chefes de Estado membros da ONU para tratar de assuntos relacionados a
degradacdo do meio ambiente. Na ¢época (1972) houve muita controvérsia entre os

pesquisadores e o publico em geral, pois, para evitar um colapso global, o contetdo do estudo
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sugeria a estabilizacdo da producao industrial, o controle populacional e também “[...] previa
um desmoronamento geral dos sistemas econdmicos e sociais do planeta em torno de 2025,
caso nao fossem tomadas medidas draconianas de redu¢ao do crescimento e de mudanca das
mentalidades” (MACIEL, 2007, p. 58).

Ainda, segundo a mesma autora (MACIEL, 2007), marcos ocorridos no mesmo
século, incluindo a publicagdo em 1987 do Relatorio Brundtland (também intitulado como
"Nosso Futuro Comum") pela Comissao Mundial de Desenvolvimento e Meio Ambiente da
ONU e, a Conferéncia Eco-92 realizada também pela ONU no Rio de Janeiro em 1992,
revelaram uma preocupagdo em comum: o equilibrio entre a preservacdo do meio ambiente e
o desenvolvimento socio-econdmico (MACIEL, 2007; ONUBR, 2018).

Destarte, logo se percebeu que as descobertas publicadas pelo Clube de Roma foram
consideradas nos padrdes de crescimento, no uso de recursos e na satide do meio ambiente. A
vista disso, a publicagdo do Relatorio Brundtland (1987) apresentou oficialmente o conceito
de desenvolvimento sustentavel explicado na seguinte frase: "O desenvolvimento sustentavel
¢ o desenvolvimento que encontra as necessidades atuais sem comprometer a habilidade das
futuras geracdes de atender suas proprias necessidades" (NOSSO FUTURO COMUM, 1987
apud ONUBR, 2018, n.p). Esse conceito disseminou-se entdo entre os paises mundiais, sendo
utilizado para a definicdo de metas sustentaveis na conservacao da biosfera e manutencao do
crescimento sustentavel.

A partir dessas publicagcdes oficiais, assim como outros eventos ¢ documentos
importantes relacionados ao tema que vém ocorrendo até o presente momento — o Protocolo
de Kyoto, 1997; a Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel, 2002 (também
conhecida como Rio+10). a publicacdo da Agenda 2030 para Desenvolvimento Sustentavel
pelos paises membros da ONU, entre outros (ONUBR, 2018) - o conceito de
desenvolvimento sustentavel passou a ser abordado e discutido por muitos pesquisadores das
mais diversas areas, mas sempre mantendo a esséncia da definicdo proposta no Relatorio
Bruntdland.

Nesse contexto, Pearce et al. (1990, tradugdo nossa), traz essa defini¢do relacionada a
manutengdo e preservacdo dos direitos basicos para um ser humano viver em equilibrio,
afirmando que o desenvolvimento sustentavel abrange preocupagdes maiores ligadas a
qualidade de vida: realizacao educacional, aporte nutricional, direito a liberdades basicas e
bem-estar espiritual. O desenvolvimento sustentavel sugere um esfor¢o politico para que

todas essas conquistas perdurem para as futuras geragdes, visto que o que acontece atualmente



22

¢ um movimento contrdrio a isso: um sistema de exploracdo linear (extragao-consumo-
descarte) constante dos recursos naturais.

Sabe-se também que a desigualdade quanto ao consumo dos recursos existe: 20% da
populacdo mundial consome 80% dos recursos naturais extraidos. O pensamento de
desenvolvimento sustentavel propde, acima de tudo, uma reflexdo do estado de relagdo
essencial que os seres humanos possuem com as comunidades ecologicas. A partir da
publicacao do Relatério Brundtland tornou-se clara a conexao do meio ambiente com o futuro
econdmico, social e cultural da sociedade, apresentando um novo paradigma que integra
natureza ¢ humanidade em busca da preservagao para ambas as espécies (KAZAZIAN, 2005).
Segundo Boff (2012, p. 131) a questdio do desenvolvimento e crescimento aliada a

sustentabilidade se resume em

Como fazé-lo para beneficiar a todos os seres vivos e principalmente os seres
humanos com um bem viver suficiente e decente , de tal forma que a curto, a médio
e longo prazos, possamos manter o capital vital da Mae Terra, necessario para as
presentes e futuras geragdes?

Dado o panorama sobre algumas teorias que englobam o conceito de desenvolvimento
sustentavel, entende-se que o problema causado pela geracdo de residuos téxteis solidos
compromete na manuten¢do do equilibrio entre a regeneragdo e a utilizacdo dos recursos
naturais, ndo sO baseando-se no fato de que os artigos de moda produzidos e consumidos
atualmente sdo descartaveis em periodos curtos de tempo, mas também de que existe um
enorme consumo de materiais e energia para viabiliza-los.

De acordo com dados da Enkad Sciences (2018, tradugdo nossa) — empresa
especializada em valor na gestao de residuos téxteis solidos nos EUA — somente nos Estados
Unidos sao gerados 11 bilhdes de quilos desses residuos todo ano, os quais sdo provenientes
da cadeia de produgdo téxtil industrial e da cadeia de pds-consumo; um cidadiao americano
joga no lixo, anualmente, uma quantidade média de 31 quilos de vestuario e tecidos e,
aproximadamente 85% do lixo téxtil s6lido americano acaba em aterros sanitarios,
representando 5% deste espaco ocupado somente com os residuos téxteis solidos. Todo esse
consumo ¢ producdo de roupas gera muita poluicdo e gasto desnecessario de energia,
impactando negativamente para um ambiente e sociedade mais saudavel e passivel de ser

sustentado em todos os sentidos.



23

Segundo Lehmann er al. (2018, tradugdo nossa) o progresso’ atual em relagdo a
medidas de sustentabilidade tomadas no ano de 2017 aconteceu, em sua maioria, nas
empresas de pequeno ¢ médio porte (10 pontos a mais que a média do ano anterior). Ainda
que algumas marcas de luxo e gigantes do varejo tenham tomado iniciativas em relagdao ao
problema, vale a pena salientar que, para essas, o caminho da sustentabilidade ¢ conquistado
em fases, implementando estratégias que lideram o mercado por meio de praticas e
experimentacdes mais avancadas de producao, as quais servem de aprendizado para as demais
industrias (LEHMANN et al. 2018, tradugdo nossa).

Fazendo um recorte da abordagem de Salcedo (2014), o impacto negativo gerado pela
producao de residuos téxteis solidos pode ser observado em quase todas as etapas do ciclo de
vida de um produto de moda: producao da fibra, producdo do tecido, design, produgao da
peca de roupa e na fase de uso e manutencdo. Salcedo (2014) ndo considera que residuos
solidos sejam gerados na gestao do fim da vida util de um produto téxtil mas, se considerado
o impacto que uma peca de vestudrio gera quando descartada de maneira inadequada pelo
consumidor, esta fase também pode ser incluida como relevante na geracao de residuo téxtil
solido dentro do ciclo de vida. Como afirmagdo para essa ideia, Manzini ¢ Vezzoli (2008)

sintetizam que toda sociedade e as futuras geracdes dependem de um ecossistema saudavel

"[...] do funcionamento no longo prazo daquele intrincado de ecossistemas que, por
simplicidade, chamamos de natureza. Isto é, da sua qualidade e da sua capacidade
produtiva (o que significa, em outras palavras, da sua capacidade de produzir
alimentos, matérias-primas e energia)" (MANZINI E VEZZOLI, 2008, p. 27).
Tendo em vista o pensamento de Manzini e Vezzoli (2008) sobre sustentabilidade
ambiental, nota-se que a geracao de residuos téxteis solidos representa parte do problema que
interfere no funcionamento natural do ecossistema, sua capacidade de se regenerar e também
de produzir recursos suficientes para a existéncia da vida na Terra. Esse ¢ um problema
causado pela atividade humana, assim como tantos outros, a qual por muito tempo negou que
existem limites para a prosperidade econdmica.
Entao, como ja constatado ao longo deste topico o panorama insustentavel da industria

téxtil e do vestudrio no que diz respeito a geracdo de residuos téxteis solidos, definiu-se a

otica do problema sob uma divisao em trés abordagens principais, consideradas relevantes no

*Esse progresso diz respeito 4 uma medida de performance chamada indice Higg, uma ferramenta de avaliagdo
desenvolvida pela Sustainable Apparel Coalition (principal Alianga para producdo sustentavel em vestuario,
calgados e industria téxtil), a qual permite que empresas, marcas e varejistas de qualquer porte megam e pontuem
com precisdo seu desempenho em sustentabilidade ou em produtos (SUSTAINABLE APPAREL COALITION,
2018).
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estudo para o problema de pesquisa ora proposto. As subsegdes a seguir foram organizadas de
modo a contemplar esse conteudo e gerar subsidio para a discussdo quanto a questdo do
desenvolvimento sustentavel e as trajetorias empresariais existentes no caminho da

sustentabilidade.

2.1.1 O inicio de tudo — fase projetual

Com o aumento dos profissionais das areas de design e moda e sua respectiva
formagdo na era pos Revolucdo Industrial, o projeto de produto considerando etapas
metodoldgicas ganhou importancia na concepcao de bens de consumo. Existem diversas
metodologias projetuais desenvolvidas na area do design que visam organizar cada etapa
necessaria para tornar viavel a producdo de produtos de qualquer ambito. Tais metodologias
partem normalmente de um esquema que aponta um problema de projeto e o percurso
necessario para soluciond-lo, como a desenvolvida por Munari (2002) que pode ser
simplificada como P—S (partir de um problema “P” e passar por etapas que alcancem a
solucao “S), bem como as propostas de Bonsiepe (2012), Baxter (2011) e Lobach (2001).
Por ser o ponto de partida para novas colegdes e produtos, o projeto de um produto de moda
tem o encargo de estabelecer critérios para a qualidade nao sé do produto final, mas também
dos impactos causados antes, durante e depois da sua producao e consumo.

A metodologia de projeto de produto de Lobach (2001), por exemplo, possui quatro
fases principais: 1) andlise do problema, ii) geracdo de alternativas, iii) avaliagdo das
alternativas e iv) realizacao da solugdo, onde dentro de cada fase existe uma lista de etapas
diferentes a serem analisadas durante o processo para que o produto cumpra sua fungdo da
melhor maneira.

Dessa forma, mesmo sendo a premissa do projeto alcangar uma solucdo adequada,
projetos que nao consideram as etapas metodologicas de forma abrangente, antes de formular
a ideia do produto e depois do mesmo pronto, tendem a falhar no quesito sustentabilidade. Se
uma extragao de matéria-prima causa danos ao meio ambiente ou se a vida util de um bem de
consumo ¢ curta em relacdo ao tempo que o material levara para se desintegrar, gera-se um
novo problema. Pode-se visualizar essa falha como P—S—P, um problema que encontrou
uma solucao facil, de baixo custo e que atende a demanda mercadologica, porém gera danos a

longo prazo. Quando as etapas metodoldgicas ndo sao analisadas em blocos individualizados,
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uma a uma, ¢ como se o problema e as alternativas propostas nao fossem contemplados de

maneira abrangente, fazendo com que o projeto seja falho em algum aspecto (FIGURA 2).

Figura 2: Metodologia de projeto P>S—P

PROBLEMA
PROBLEMA

¥
defini¢do do problema

defini¢do do problema

componentes do

¥
problema componentes do

problema
coleta de dados

andlise dos dados coleta de dados

criatividade etapas para andlise dos dados sara alcancar ¢
iqi alcancar dadany 5 sustentabilidade, todas
mcﬁerlo@e criatividade ) U B )
tecnologias v 1s etapas deveria
. P i nsiaer e fot
experimentacdo materiais e brana
tecnologias ran
modelo ¥

experimentacdo

verificacdo v

desenho modelo
| ¥
\ 4 verificagdo
= ¥
SOLUCAO desenho
v
'L SOLUCAO
PROBLEMA

Fonte: Elaborado pela autora, 2018; adaptado de Munari, 2002.

Considerando que a fase de projeto pode nao ocorrer de forma satisfatéria, pode-se
ponderar uma preliminar a mesma, um conceito chamado metaprojeto, desenvolvido por
Moraes (2010), também conhecido como design do design ou projeto do projeto, visando
avaliar previamente o projeto de um cenario hipotético nos quesitos mercadologicos,
materiais, ambientais, entre outros. Moraes (2010, p. 25) afirma que "[...] por seu carater
abrangente e holistico, o metaprojeto explora toda a potencialidade do design" e, pode ser um
método de previsao e prevengao de falhas.

No ambito do design de moda, esta abordagem pode funcionar como uma opg¢ao para
transcender o projeto e considerar cenarios prévios e posteriores, evitando, por exemplo,
toneladas de residuos téxteis em aterros. “A simples abordagem projetual objetiva e linear,
entdo praticada para a concep¢ao dos produtos industriais no passado, ndo ¢ mais suficiente
para garantir o sucesso” (MORAES, 2010, p. 13). Entende-se que o metaprojeto proposto por
Moraes (2010) exerce uma acao de prevencao, antecipando possiveis impactos negativos que
o produto poderia assumir.

Dessa forma, esse conceito (MORAES, 2010) influencia uma forma de projetar mais

sustentavel na industria té€xtil e do vestuario. Indo de concomitidncia ao que tange essa
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metodologia, Fletcher e Grose (2011) afirmam que ¢ importante adotar uma visao abrangente
do ciclo de producdo e consumo do sistema da industria da moda, pois todas as fases devem
passar por melhorias para que uma sustentabilidade continuada possa ser alcangada. Nesse
sentido, ¢ na fase projetual que se idealiza o produto, assim como seus possiveis impactos

negativos no meio ambiente e na sociedade

Em outras palavras, a inten¢do ¢ criar uma ideia sist€émica de produto, em que os
inputs de materiais e de energia bem como o impacto de todas as emissoes e refugos
sejam reduzidos ao minimo possivel, seja em termos quantitativos ou qualitativos,
ponderando assim a nocividade de seus efeitos (MANZINI; VEZOLLI, p. 100,
2008).

Na questao do problema dos residuos téxteis sélidos € no que tange a sustentabilidade
continuada, a fase de projeto de produto ¢ responsavel pelo levantamento dos dados da analise
do ciclo de vida e pelo projeto de agdes que irdo impactar nas proximas etapas, sendo este o
ponto de partida para o inicio de um pensamento organizado e holistico. Segundo Lamarca
(2016) hd uma lacuna para uma perspectiva organizacional no sistema de moda, pois ¢
frequente compreender esse sistema por meio de abordagens estéticas e icOnicas e, esse pode
ser considerado um motivo crucial para que os projetistas de moda ndo tenham uma visdo
mais ampla do produto e seus impactos.

De um modo geral, o designer de moda juntamente com o estudo de outras abordagens
metodologicas do design, possui um papel essencial nessa etapa, uma vez que observa-se
empiricamente que o desenvolvimento sustentavel ndo ¢ um assunto relevante nas pautas das
universidades, principalmente no Brasil. Vale a pena salientar que "[...] poucas vezes o
projetista/produtor € o nico responsavel pelo sistema-produto como um todo" (MANZINI;
VEZOLLI, 2008, p. 101). Existem varios atores controlando esse sistema, contedo que sera
complementado a partir de uma explanagdo sobre os processos envolvidos na viabilizagdo de
artigos de moda e sobre o pos-consumo desses, 0s quais serdo explanados nos topicos a

seguir.

2.1.2 Da fibra ao mercado

Segundo Rech (2006), de forma sintética, a cadeia produtiva da moda acontece de

maneira verticalizada onde cada elo depende do anterior para desenvolvimento do proximo
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estagio, os quais sdo: produgcdo de matéria-prima, fia¢do, tecelagem, beneficiamento,

confecgdo e mercado (FIGURA 3).

Figura 3: Cadeia produtiva da moda

Fonte: Rech, 2006.
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No que tange ao problema dos residuos téxteis sélidos, observa-se que os mesmos sao

materiais-produto de todas as etapas da cadeia de producdo téxtil, porém, como ja abordado

anteriormente, para o recorte desta dissertagdo, os residuos té€xteis solidos aqui estudados

serdo somente os oriundos das fases de confec¢ao e os gerados pelo pds-consumo de produtos

de moda. Dessa forma, identifica-se a relacdo que esses residuos possuem com a etapa inicial

da cadeia, que ¢ quando atribui-se a produ¢ao de matéria-prima uma escolha para o material a

ser processado e transformado em produto de moda nos elos posteriores da cadeia. Nesse

contexto, torna-se importante a abordagem de Fletcher e Grose (2011) sobre materiais e

sustentabilidade pois

Nosso mundo ¢ material, e os materiais sio essenciais para as ideias de

sustentabilidade, sdo a sintese tangivel de fluxos de recursos, uso de energia e

trabalho. Visivelmente, os materiais conectam-nos a muitas das grandes questoes de

nosso tempo: as mudancas climaticas, a geracdo de residuos ¢ a escassez de agua;

tudo isso pode ser, de alguma forma, associado ao uso, a transformacdo e a demanda
de materiais. Além de decisivos para a sustentabilidade, os materiais sdo cruciais

para a moda: tornam real sua produg@o simbdlica e nos fornecem o meio fisico com
o qual construir identidade e agir como seres sociais ¢ individuos (FLETCHER;
GROSE, 2011, p. 12).
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Considera-se a matéria-prima como ponto de partida que vai designar qual residuo sera
gerado e, a partir desta definicao, todos os outros processos de transformacao que acontecerao
durante a cadeia de producgdo, sendo assim possivel estudar sua trajetéria para gestdo dos
residuos téxteis sélidos ou o aproveitamento benéfico dentro da propria cadeia. Por exemplo,
a escolha da fibra téxtil oriunda do cultivo de algodao organico para producdo de pecas, de
certa forma, significa a escolha de um material menos agressivo ao solo, menos poluente ao
ecossistema e, se nao atribuido a combinagdao de nenhum outro material durante a cadeia de
produgdo, 100% compostavel ao final de sua vida ttil. Entdo, o algodao orgénico, além de ser
uma fibra natural de baixo impacto ambiental durante o cultivo e processamento, ao final de
sua vida util € compostavel e pode ser absorvido de volta pelo solo, sem gerar residuos
solidos.

Dessa maneira, a escolha da matéria-prima a ser utilizada por um produtor ¢ o
primeiro passo para uma producdo mais sustentdvel e prevencao na geragao de residuos
agressivos. Porém sabe-se que cada material possui suas especificidades e propriedades e, a
escolha do mesmo ¢ comumente feita de acordo com a performance que o designer/empresa
deseja obter com o produto, nao considerando outros aspectos.

Os estagios seguintes dizem respeito a fiagdo e tecelagem até a fibra até se tornar
tecido e seguir para confeccao (RECH, 2006). Segundo Fletcher e Grose (2011) a constitui¢ao
do fio em tecido possui muita complexidade técnica e, devido a isso, faz muitos designers
pensarem somente no aspecto tatil e visual que querem obter, sem pensar em questdes
sustentaveis ou em impactos negativos que algumas misturas entre fios de urdume® e trama’,
advindos de fibras distintas, podem causar ao final da vida 1til de um produto de moda,
prejudicando sua biodegradabilidade ou sua reciclagem. Complementa-se a esse pensamento
que, a infinidade de materiais té€xteis diferentes a disposicao no mercado para a fabricagcdo de
colecdes de moda, pode ser considerado um fator preocupante na geracao de residuos téxteis
solidos.

O modulo confeccao identifica-se como responsavel por muitos refugos nas fases de
corte, costura e acabamento. Esses refugos sdo geralmente pedacos de tecido regulares
provenientes de cortes de enfesto (varias camadas de tecido sobrepostas) e, na costura e
acabamento, sdo rebarbas de linhas, residuos de maquina de costura overloque ou outros

equipamentos ¢ pedacos menores de tecido.

Urdume: Conjunto de fios que compoem um tecido no sentido do comprimento (PEZZOLO, 2007).
"Trama: Segundo conjunto de fios, os quais sio passados no sentido transversal entre os fios do urdume para
compor um tecido (PEZZOLO, 2007).
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E importante pensar que a etapa de confecgdo se mescla com uma parte da fase
projetual, onde encaixes de modelagem podem ser feitos para gerar o minimo de residuo téxtil
solido possivel e que, quando gerado residuo, o mesmo ja pode ser triado de acordo com
categorias de cor, tamanho, forma, etc, para que o processo de aproveitamento se torne mais
agilizado. Fletcher e Grose (2011, p. 44) afirmam que o desenvolvimento de uma industria de
médio e grande porte "estd configurado para a eficiéncia industrial e para maximizar os
resultados da ideia original", assim, o designer sozinho precisa desenvolver muitos desenhos e
modelos a cada temporada. Eficiéncia e rendimento no corte dos tecidos por vezes fica a
cargo de uma equipe de apoio técnico, que sugere ou calcula a melhor forma de
aproveitamento no corte para a reducio dos residuos, com auxilio de softwares CAD®.

As mesmas autoras afirmam que os programas CAD sao usados em toda industria da
moda para organizar os cortes do tecido, porém esses sistemas s6 reduzem de 10% a 20% as
sobras, que muitas vezes sdo imperceptiveis para o produto final, pois ndo geram economia
substancial e nem impactos ecologicos positivos. Outro fator expressivo que revela uma certa
ineficacia desses programas ¢ que os mesmos nao sao adaptaveis a conceitos completamente
novos para confec¢do do vestuario e por isso nao conseguem gerar inovacdes na reducdo de
residuos a partir de uma nova estética apresentada (FLETCHER; GROSE, 2011).

Dessa maneira, nota-se que a cadeia de producao téxtil possui muitos desafios para
auxiliar na diminuicao da geracdo de residuos téxteis sélidos, sendo esses principalmente
ligados a escolha do material e ao planejamento de corte dos tecidos. A determinagdo no uso
de matérias-primas mais sustentaveis acontece principalmente na fase inicial de projeto, o que
também impacta no pos-consumo do produto de moda criado, fazendo da relagao material-

produto a mais importante em todas as etapas.

2.1.3 O poés-consumo

Considerando-se a maxima de que todo lixo ¢ um erro de design (BRAUNGART;
MCDONOUGH, 2013), chega-se a uma construtiva reflexdo sobre a importancia de toda a
cadeia de agdes do atual sistema de moda. Conforme apontado no item 2.1 (“o inicio de
tudo”), uma boa pratica projetual ¢ essencial para evitar reparos de possiveis danos futuros, de

qualquer espécie — social, ambiental etc. Porém ndo ¢ suficiente pensar um bem de consumo

8CAD: Computer Aided Design; em portugués: programa de desenho assistido por computador.
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de moda de menor impacto, condizente com a questdo da baixa geracao de residuos, se o
consumidor final — aquele que que vai investir e dar vida num determinado prazo de uso — ndo
se conscientizar que a forma como utiliza, cuida e descarta o produto causa impactos.

Até o momento a humanidade nao descobriu outro refugio para a sobrevivéncia da
vida humana dentro do sistema solar, sem ser o Planeta Terra. Sendo assim, ndo existindo
“fora” em se tratando de descartar algo inutilizado neste Planeta, o aterro sanitario tem sido o
destino de quase todas as coisas. De acordo com Fletcher e Grose (2011), na Inglaterra trés
quartos dos produtos té€xteis acabam em aterros depois de utilizados, considerando vestudrio e
produtos téxteis domésticos. Desacelerar o fluxo de materiais ¢ um caminho para reter os
recursos normalmente descartados. Reutilizar, restaurar e reciclar sdo formas indicadas pelas
mesmas autoras (FLETCHER; GROSE, 2011) para reinserir os materiais no fluxo de uso.

E importante compreender que o produto menos insustentavel é aquele que ja existe,
uma vez que nao requer novos recursos para retornar ao mercado e ser utilizado. Dentre os
diversos niveis de atividade dentro do contexto de reutiliza¢ao, o mais comum ¢ a direta, onde
as pecas sao encaminhadas a brechos de diferentes modelos — especializados, pequenos, redes
de distribuicao — ja separadas e em bom estado. Doar e realizar trocas também sdo opgdes
conhecidas e praticadas. Para a restauracdo, pegas inteiras ou cortes sdo remodelados,
recortados e recosturados, visando retorno ao ciclo. Designers e marcas t€ém efetuado o uso
desse artificio por questdes sustentaveis e econdmicas, além de ser um exercicio criativo.
(FLETCHER; GROSE, 2011).

A reciclagem de téxteis retorna os residuos ao uso, comumente na forma de fios que
podem ser aplicados de inimeras maneiras. Segundo Amaral (2016), esse processo realizado
a partir dos insumos do pds-consumo de vestudrios esgotados, pode gerar fios com
propriedades quimicas e fisicas limitadas, quais insumos precisam ser misturados com fibras
virgens para obtencdo de um fio com maior qualidade que possa ser utilizado na composig¢ao
de novos tecidos. Observa-se que marcas tanto internacionais quanto nacionais — como
exemplo cita-se a EcoSimple (Sdo Paulo) — produzem materiais satisfatorios que tém sido
aplicados em vestudrio, calgados, acessorios e produtos de decoragao (ECOSIMPLE, 2018).

Acerca do fluxo de materiais em relacdo a restauragdo e reciclagem, aborda-se que
existe um efeito paliativo, pois “por mais que ajudem a tratar residuos e conter seus efeitos
negativos, [...] ndo evitam que sejam produzidos residuos; nao atingem a raiz do problema do
desperdicio na moda, nem transformam o modelo industrial, fundamentalmente ineficaz —

apenas minimizam seus efeitos nocivos” (FLETCHER; GROSE, 2011, p. 63-64).
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Os programas de logistica reversa responsabilizam os fabricantes de seus produtos
para que aceitem o retorno dos mesmos para remanufatura, reutilizacdo ou descarte, apds o
tempo de uso do consumidor. Faz-se importante, a responsabilidade das empresas pelo
descarte adequado dos produtos de moda, o que também mudaria toda a ldgica da produgao,
distribuicao e venda de roupas (FLETCHER; GROSE, 2011). Isso expande o foco do
produtor para além da cadeia de producdo, abrangendo agdes para fluxos pds-producao e
comportamentos do consumidor.

Sobre essa abordagem, Leehman et al. (2018, tradugdo nossa) afirma que o fim do uso
das pecas téxteis ¢ uma das etapas mais dificeis de lidar atualmente dentro da cadeia de valor
do sistema de moda. Grande parte desse problema diz respeito diretamente a geragao residuos
téxteis solidos e a oferta de roupas "cada vez mais baratas e as modas cada vez mais curtas,
que faz com que o consumidor queira — e consiga — se desfazer facilmente de uma peca e
substitui-la por outra" (SALCEDO, 2014, p. 103). Para entender a dimensao do problema dos
residuos téxteis descartados em alguns paises do mundo, elaborou-se o quadro 1, a partir de

dados obtidos de Salcedo (2014), FIESP (2014) e Enkad Sciences (2018).

Quadro 1: Informagdes sobre os residuos téxteis solidos em alguns paises do mundo

Estados Unidos e 2010: Foram exportadas mais de 100 milhdes de quilos de roupas usadas
para a América Central.
e Um americano joga no lixo 31 kg de residuos t€xteis solido por ano

Brasil e Em 2012, o Brasil importou 9 mil quilos de residuos téxteis.
Reino Unido e Por ano, poderiam ser reciclados 95% dos téxteis que acabam em aterros
sanitarios.
Alemanha e A Alemanha produz 8,5 kg de residuos téxteis por pessoa anualmente.
China e FEstima-se que em pouco tempo, a China representarda 50% dos residuos

téxteis produzidos no mundo.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018; Adaptado de Salcedo (2014); FIESP (2014); Enkad Sciences (2018).

Os dados mostram a seguinte realidade:

a) Paises desenvolvidos exportam residuos téxteis solidos para paises em desenvolvimento;
b) Muitos residuos téxteis poderiam ser reciclados antes de contaminados em aterros

sanitarios;
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¢) A diferenca de desperdicio de residuo téxtil solido entre dois paises desenvolvidos ¢ muito
grande (Alemanha e EUA), grande parte por causa da existéncia de uma cultura do
consumo muito forte nos EUA e;

d) Em um futuro préoximo, a China (um pais extremamente manufatureiro) sera responsavel

por um nivel muito alto de poluicao no mundo causada pelos residuos téxteis solidos.

De acordo com Leehman et al. (2018, tradugdo nossa) em um mercado global esse
cenario pode ser entendido pois, o fim da vida util de um produto € o estagio que mais precisa
de investimento financeiro em infraestrutura para implementagao de medidas de reciclagem
efetivas nas empresas. Os mesmos autores complementam que esse ¢ um investimento muito
alto para ser gerenciado por somente uma empresa ou marca. A partir disso, compreende-se o
porqué da pouca existéncia em politicas de logisticas reversas para a devolucdo ou
recolhimento de produtos téxteis e de vestuario pelas marcas (LEHMANN et al. 2018,
tradugdo nossa).

Porém, também percebe-se que a logistica reversa para a devolugao de roupas pode ser
uma estratégia para a empresa. Um exemplo disso ¢ a agdo da marca brasileira Farm em
parceria com a plataforma digital de consumo colaborativo Enjoei’, onde as consumidoras
podem colocar a venda na plataforma os produtos usados e em bom estado da marca e,
receber créditos para comprar novas pecas Farm. A ideia visa que os produtos usados e de
antigas colecdes da Farm sejam vendidos e repassados para novas consumidoras, fazendo com
que o descarte de pecas seja menor € a roupa seja aproveitada por mais tempo dentro da sua
vida util (FARM, 2017). Essa ¢ uma estratégia que demanda criatividade da empresa, uma vez
que a Farm percebeu que os produtos da sua marca estao entre os mais procurados ¢ vendidos
dentro do site Enjoei.

A marca de bolsas Campana'® de Porto Alegre é outro exemplo tanto no quesito de
logistica reversa quanto na desaceleragdo do fluxo de materiais. E pautada no pds-consumo de
sobras da industria, onde todas as pecas sdao confeccionadas com material de
reaproveitamento, em um processo manual e lento. A idealizadora Laura Amaral fala sobre a
marca como um meio de ‘“gerar um consumo consciente e sustentavel, fazer a economia

local/nacional se desenvolver, cobrar o pre¢o justo” (CAMPANA HANDMADE BAG,

’Farm + Enjoei, nosso casamento primaveril —
https://www.farmrio.com.br/shop/farmrio/br/adorofarm/post/farm-enjoei-nosso-casamento-primaveril/ /A-
blogPost-15900004.ptbr. Acesso em 09 ago. 2018.

!%Campana — https://www.usecampana.com/. Acesso em 09 ago. 2018.
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2018). Na empresa, a logistica reversa funciona no projeto intitulado "Gaia", onde as bolsas e
mochilas retornadas se transformam em camas para animais abandonados.

As mudancas no comportamento de consumo (e também de projeto e produgdo) sao o
ponto de partida para alterar um modelo onde existe a cultura da quantidade, da velocidade e
do descarte rapido. Torna-se indispensavel a jungao dos atores de toda a cadeia de moda para
prever e lidar com o pos-consumo da melhor forma, tendo em vista a realidade atual. A
importancia maior encontra-se no papel tanto do produtor quanto do consumidor, em
raciocinar antes de produzir ou consumir bens mal projetados. Entretanto, existem meios de
corregdo e reinsercao dos téxteis no fluxo de materiais, os quais devem tornar-se conhecidos e

aplicaveis dentro da légica da sustentabilidade.

2.2 A LOGICA DA SUSTENTABILIDADE

ApoOs o panorama apresentado sobre a geragdo dos residuos téxteis sélidos na etapa
projetual, na cadeia de producdo téxtil e do vestudrio e no pds-consumo, compreende-se que o
problema constitui-se de alguns fatores, os quais sdo interdependentes: a falta de informacao,
a falta de qualificagdo, a falta de investimento e, principalmente, a pressa da industria em
produzir para um consumidor com pressa de comprar. Sobre este ultimo, Carvalhal (2016)

afirma que

A moda sempre incentivou o descarte. Os produtos sdo compreendidos como "tteis"
somente quando estdo na moda. A primeira marca de moda, criada por Worth, em
meados de 1857, tinha como slogan "altas novidades" e ja sugeria a troca e o desejo
pelo novo a todo momento. S6 que o "entrar ¢ sair da moda" tem sido cada vez mais
rapido. Alguém realmente acredita que isso continua fazendo sentido?
(CARVALHAL, 2016, p. 24).

Nesse contexto, observa-se que a moda — como um sistema dindmico e que se adapta
as demandas do consumidor — estda mudando em um passo lento, por mais que existam muitos
esforcos. Nota-se que existe uma parcela de consumidores conscientes procurando por
produtos mais sustentaveis, o que faz com que existam opgdes desses tipos de produtos no
mercado e d4 mais visibilidade para esse género de mercadorias, revelando a existéncia dessa
oferta e também desses novos habitos de consumo a outros usudrios. A industria da moda nao
mudaria seus modos de fabricagdao ou projetaria modas mais sustentaveis se ndo existisse essa
demanda, simplesmente porque trata-se de um negdcio que cresceu economicamente €

conseguiu se manter no mercado operando nos moldes capitalistas de produgdo, onde o lucro
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¢ a premissa fundamental para a sobrevivéncia (KUNZ; GARNER, 2007, traducao nossa),
nao se preocupando com outras questdes relacionadas ao meio ambiente e a sociedade.
Observa-se que esse modelo permanece até¢ hoje na maioria das industrias, porém,
além da consciéncia, existem outros fatores que fazem com que as empresas/marcas voltem
suas propostas para a logica da sustentabilidade. Esses outros fatores também sao
considerados questdes vitais para o andamento economia e das empresas rumo ao

desenvolvimento sustentavel ao longo da variavel tempo (KAZAZIAN, 2005):

a) O esgotamento proximo dos recursos naturais dada a falta de tempo para o poder de
regeneragdao do ecossistema, ou seja, ¢ necessario um gerenciamento das matérias-primas
renovaveis (quando o tempo de renovagao ¢ igual ou inferior ao de uma vida humana) e
das ndo-renovaveis (quando a renovacao ¢ na casa de milhdes de anos);

b) A capacidade da natureza de absor¢do dos residuos gerados pelo homem: o meio ambiente
demora muito tempo para absorver residuos em grande quantidade, ¢ assim que a
biodegradacao perde sua eficiéncia. Toda matéria-prima se transforma, porém atualmente
ainda estamos cuidando de residuos do século XV;

c) A logica de uma empresa durdvel: para a sobrevivéncia no mercado, as perspectivas de
uma empresa devem ser a curto, médio e longo prazo, por isso apoiar questdes sustentaveis
¢ uma estratégia de negocio;

d) Passar a oferecer cada vez mais servigos ao invés de somente produtos para estabelecer
novas relagdes com clientes, assim a empresa/marca ndo precisa oferecer sempre "algo
concreto" ao seu consumidor para conquista-lo a cada nova cole¢do. A oferta de servigos
cria mais dinamicidade para determinado uso € empresas podem ser parceiras para ampliar
essa oferta. Nesse aspecto, Kazazian (2005, p.43) aponta para o pensamento de que a
empresa ofereceria um produto que "[...] € apenas o suporte de um servigo prestado, um
intermediario que deve assegurar a qualidade da prestagdao a ser realizada." O exemplo
demonstrado pelo autor (KAZAZIAN, 2005) foi o de um servigo de locacdo de
automoveis, onde a empresa locadora possui diversos tipos de veiculos que satisfazem o
cliente, em vez de somente carros e, uma acao conjunta entre diversas empresas poderia

aumentar a oferta de tipos de veiculos a serem alugados.

E, nesse sentido, no que tange ao problema da geracao de residuos téxteis solidos
existe uma alternativa de fatores combinados que leva a logica da sustentabilidade
continuada: 1) a diminui¢ao no desperdicio a partir de mudancgas na fase projetual e na cadeia

de produgdo; ii) a gestdo no fluxo de materiais, para que ocorra reutilizagcdo, restauracao e



35

reciclagem e os mesmos possam ser reincorporados na cadeia ou continuem a ser consumidos
durante sua vida util (FLETCHER; GROSE, 2011) e; ii1) a disseminagdo de informagao sobre
o conceito de sustentabilidade para o consumidor.

Esses trés fatores contribuem tanto para o processo de aproveitamento dos residuos
téxteis solidos, quanto para a utilizagdo de matérias-primas mais sustentaveis nos produtos,
que se faz muito importante quando se pensa a sustentabilidade em quatro dimensdes:
econdmica, ambiental, sociopolitica e simbolico-cultural do ecossistema. Segundo
Deheinzelin (2012) essas dimensdes proporcionam trocas de valores tangiveis e intangiveis e
todos os produtos e processos devem ser sist€émicos e compreendé-las para questdes de

avaliacdo e estruturagcdo (FIGURA 4).

Figura 4: As quatro dimensdes da sustentabilidade

SUSTENTABILIDADE 4D SOCIOPOLITICA
(direitos + governabilidade)

valor “muda
de estado”

AMBIENTAL em cada ECONOMICA
(natural + tecnolégico) dimensdo (monetdria + solidaria)

»
»

SIMBOLICO-CULTURAL
(conhecimento + cultura)

Fonte: Deheinzelin, 2012.

Deheinzelin (2012) destaca na dimensdo simbdlico-cultural ¢ onde geralmente se
encontram os recursos para as solugdes em sustentabilidade: conhecimento, criatividade e
cultura. Outro aspecto importante da andlise de Deheinzelin (2012) ¢ que, infelizmente, a
sociedade ainda ndo consegue reconhecer o significado de "valor" além daquele econdmico e
que cada dimensao tem papel importante quando se pensa em uma estratégia de
aproveitamento dos residuos téxteis solidos, por exemplo, ou qualquer outra aplicacdo no
contexto da sustentabilidade.

A dimensdao ambiental compreende o patrimonio natural e o tecnoldgico
(biodiversidade, matérias-primas, corpo e saude humanas, espacos, estruturas e
equipamentos); ja a dimensdao econOmica sao os patrimonios tangiveis relacionados as

questdes monetaria e solidaria; a dimensao sociopolitica engloba os direitos adquiridos, o
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tecido social, as instituigdes, etc e; por fim a dimensao simbdlico-cultural sao os patrimonios
relacionados ao saberes e fazeres, a criatividade, historia, espiritualidades e valores humanos.
Considerando essas quatro dimensdes, uma boa gestao de residuos téxteis solidos opera numa
logica multidimensional para resultados "4D+" — resultados dentro da fluxonomia das quatro
dimensdes somadas.

Para complementar essa ideia de fluxonomia 4D e o que tange ao pensamento
sist€émico sobre sustentabilidade dentro da industria téxtil e do vestuario, apresenta-se também
o conceito de Cobbing e Vicaire (2017, tradug¢ao nossa), as quais afirmam que as iniciativas
sustentaveis nas empresas de moda nao devem ser encaradas isoladamente, mas sim atender a
redu¢do no fluxo de materiais e fechamento de ciclo, aplicando conceitos de design alinhados
ao processamento, uso e fim da vida util. Essas iniciativas sao mostradas de maneira geral na

figura a seguir, utilizando cinco abordagens de agdes interligadas em fluxo (FIGURA 5).

Figura 5: Fluxo interligado de iniciativas sustentaveis para empresas de moda — pensamento holistico para
desaceleragdo e fechamento de ciclo

Modelos de negécios

/ /
. / alternativos
Z NN [/

Design e estratégia
para uma vida longa

Design para
____ reprocessamento e
B reciclagem

Design para
reduzir o impacto
ambiental durante o
processamento e o uso

Fonte: COBBING; VICAIRE, 2017, (tradugao nossa).

Essas agdes foram detalhadas, destacando as estratégias de negdcio incorporadas
dentro de cada abordagem, as quais introduzem uma visdo holistica sobre possibilidades de

como o desenvolvimento sustentdvel pode ser alcangado nos negdcios de moda (FIGURA 6).



Figura 6: Iniciativas sustentaveis e estratégias de negocio

i, Design e Estratégia para
uma vida longa
Modelos de negoécio
alternativos

ﬁL Design para reduzir o
impacto ambiental

DO QUE SE TRATA

E a intervenc&@o mais importante para
desacelerar o fluxo de materiais,
reduzindo a compra de novos produ-
tos e atendendo aos desafios ambi-
entais do atual sistema de moda.

Modelos de negoécios desafiadores
que ndo focam somente em limitar e
reduzir os danos, mas fazem parte de
uma transformagdo na produgdo,
venda, compartilhamento, reparagéo
e reuso das roupas.

Reduzir os impactos ambientais em
todas as fases do ciclo de vida do
produto de moda.

Iniciativas de devolucdo de produtos
de moda para reprocessamento e
reciclagem.

Fonte: Adaptado de Cobbing e Vicaire, 2017, (tradugdo nossa).

ESTRATEGIAS DE NEGOCIO

® Garantias longas;

® Fazer roupas com mais qualidade, que por sua
vez sdo mais durdveis e repardveis;

o Criar servicos de reparagdo e renovagdo,
encorajando o reuso.

® Facilitar a desmaterializagdo e o rastreamento
das matérias-primas, lixo téxtil e roupas
coletadas;

* Redefinir o abastecimento e as estratégias de
marketing;

® Envolver os clientes em uma nova narrativa de
negocio, com espaco pdara a criatividade e
quebra de paradigmas.

® Promover a eficiéncia energética e de
materiais;

® Solugdes técnicas para atingir padrdes de
biodegradabilidade;

® Estudar a performance de materiais reciclados
ou técnicas que possam extender a vida 0til das
pecas durante o uso;

e Concentrar esforgos para reduzir a
dependéncia do petroleo ou outros materiais
virgens ndo-renovaveis.

® Os custos externalizados devem ser
internalizados e vinculados aos volumes de saida
da produgdo, para entdo se conseguir um preco
estruturado;

s Melhorias no design dos produtos para
desmontagem, reciclabilidade e longevidade da
vida 0Otil das matérias-primas.
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As autoras (COBBING; VICAIRE, 2017, traducao nossa) adicionam que as estratégias
de negdcio abordadas dentro de cada categoria contemplam a sustentabilidade em uma visao
sist€émica e sdo iniciativas que devem ser tomadas em conjunto € nao isoladamente — por isso
as mesmas categorias foram traduzidas visualmente na figura 5 por meio da ideia de um
fluxo.

Dessa forma, as teorias descritas neste topico até entdo — Kazazian (2005),
Deheinzelin (2012) e Cobbing e Vicaire (2017) — podem ser entendidas como aplicagdes de
estratégias empresariais dentro da ldgica da sustentabilidade. A busca de um design voltado a
sustentabilidade pode associar praticas de inovagdo e inclusdo social dentro de uma
corporacao, fomentando uma moda mais ecoeficiente e proxima de consumidores mais
conscientes.

Agdes sustentaveis para um aproveitamento de residuos téxteis soélidos podem
direcionar uma nova estratégia dentro do modelo de negocio, criando um objetivo, capaz de
estimular um ecossistema mais regenerativo e restaurativo, palavras-chave do conceito de
economia circular, uma das teorias utilizadas atualmente em grandes varejistas de moda,

como Renner'' e C&A'?, por exemplo.

A Renner langou em 2018 sua colecdo REJEANS, onde as sobras de tecido do processo de corte de novos
jeans da Renner sdo reaproveitadas, desfibradas e transformadas em novos fios e tecidos. Essa colegdo é fruto de
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De acordo com a Fundagdo Ellen MacArthur (2017a), essa abordagem pode ser
entendida como um novo modelo econdmico que, em seu ultimo patamar, busca desvincular o
consumo de recursos finitos a um desenvolvimento economico global. Este, responde a
desafios quanto a questdo de recursos para empresas € paises, os quais poderiam atribuir
crescimento, maior quantidade de empregos e redugdo nos impactos ambientais. Segundo a
Comissao Européia (2014, p. 1, grifo do autor) "A transicdo para uma economia circular
redireciona o foco para a reutilizacdo, reparacao, renovagao e reciclagem dos materiais e
produtos existentes. O que era visto como residuo pode ser transformado num recurso",
através de processos como o da reciclagem téxtil.

Nesse sentido, adicionando a economia circular as outras abordagens de
sustentabilidade mencionadas nesse topico — ciclo de vida, fluxonomia 4D+, pensamento
holistico para desaceleragdo e fechamento de ciclo — verifica-se que as mesmas sao
interdependentes e constituem valor dentro da fase inicial de projeto, da producao de produtos
de moda e do pos-consumo dos mesmos. Para tanto, entender a destinagdo correta dos
residuos de acordo com as legislagdes atuais, ¢ essencial para a viabilizagdo de qualquer
abordagem proposta. Dessa maneira, no topico a seguir, compilou-se informacdes sobre a
politica brasileira e a européia para questdes de comparacao, na ocorréncia de uma gestao

adequada dos residuos téxteis solidos.

2.2.1 A destinacao dos residuos

Nesse topico, buscou-se compreender o problema de pesquisa no que reflete ao Brasil
e aos paises membros da Unido Europeia. Identificou-se que as duas abordagens possuem
regras voltadas aos residuos solidos de uma maneira geral, sendo a categoria dos residuos
téxteis solidos incluidos nessas politicas.

Sendo assim, na conjuntura nacional Trigueiro (2012) afirma que grande parte da
populagdo brasileira, infelizmente, ainda vé o lixo como responsabilidade exclusiva dos
prefeitos e dos municipios, mesmo sendo a gestdo inteligente e sustentavel dos residuos um

dos maiores desafios em ordem de importancia para uma cidade, podendo trazer inumeros

uma parceria firmada com a Fundagao Ellen MacArthur, organizagdo que estimula a economia circular no
mundo (ESTILO RENNER, 2018).

A C&A iniciou a implementagio do conceito de economia circular em 2015, a partir de uma estratégia global
de sustentabilidade nas quatro regides mundiais onde a gigante do fast fashion atua (C&A
SUSTENTABILIDADE, 2018).
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beneficios. Segundo o mesmo, no Brasil, também ndo existe um programa amplo que
estimule a reciclagem e diminua a quantidade de residuos que vao para os aterros
(TRIGUEIRO, 2012).

Por outro lado, o Brasil conta com uma Politica Nacional de Residuos So6lidos (PNRS)
— Lei 12.305 de 02 de agosto de 2010 — que, em suma, classifica-os em: residuos, que sao os
insumos que nao foram contaminados na produgdo e podem ser reutilizados e; rejeitos, os
insumos que nao possuem potencial para aproveitamento (BRASIL, 2010, grifo nosso).
Dentre as definicdes dispostas nessa regulamentacao destacam-se alguns pontos (BRASIL,

2010):

a) A responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto entre poder publico,
fabricantes, distribuidores e comerciantes;

b) A destinagdo final adequada dos residuos solidos, incluindo a reutilizagdo, a reciclagem, a
compostagem, a recuperacdo, o aproveitamento energético ou outras possibilidades
previamente aprovadas pelas agéncias reguladoras nacionais;

¢) A minimizagdo dos impactos ambientais; a gestdo integrada dos residuos solidos
considerando as dimensdes politica, econdomica, ambiental, cultural e social no que diz
respeito ao desenvolvimento sustentavel;

d) A logistica reversa para viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos no ciclo
produtivo; manter padrdes sustentaveis de produgdo de consumo de bens e servigos para
permitir melhores condi¢cdes de vida, ndo comprometer a qualidade ambiental e a

disposicdo de recursos para geragdes futuras.

Dessa forma, no que tange ao problema de estudo desta pesquisa — a geragdo dos
residuos téxteis solidos oriundos das etapas de confeccdo e do pds-consumo de artigos de
moda — observa-se que, no Brasil, os mesmos possuem potencial para aproveitamento se nao
forem contaminados, de acordo com as premissas descritas nesta lei. A PNRS (BRASIL,
2010) sugere um esforgo coletivo de todos os agentes sociais para a educagao ambiental e a
consciéncia na reutilizagao e reciclagem de todos os residuos so6lidos.

Segundo o ultimo relatério da ABRELPE (2016) — Associagao Brasileira de Empresas
de Limpeza Publica e Residuos Especiais — foi coletado um total de 71,3 milhdes de toneladas
de residuos so6lidos urbanos, dos quais um total de 58,4% foram enviados diretamente aos
aterros sanitarios. Segundo a PNRS (BRASIL, 2010) s3o considerados residuos solidos

urbanos aqueles provenientes de: 1) residéncias domiciliares e ii) servicos de limpeza urbana,
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onde encontram-se nessa segunda categoria todos os residuos de atividades comerciais,
industriais e de servigcos que ndo possuem a responsabilidade do manejo do lixo proveniente
da sua producao.

Nesse sentido, encaixam-se nos numeros apresentados acima, os residuos das
industrias téxteis e de vestuario e o residuo téxtil do pds-consumo, ambos descartados no lixo
comum pela sociedade em geral. Segundo o Sinditéxtil-SP (2014) — Sindicato das Industrias
de Fiacao e Tecelagem do Estado de Sao Paulo — o Brasil possui uma grave desorganizagdo
na gestao dos residuos téxteis solidos, fazendo com que as préprias empresas recicladoras de
fios e barbantes nacionais, por exemplo, importem os retalhos e aparas té€xteis de outros
paises, pois precisam de insumos limpos e separados por cor e por composicao para abastecer
suas produgdes diariamente. Outro dado relevante que aponta a negligéncia das industrias
téxteis brasileiras para com a PNRS ¢ que o Brasil descarta incorretamente mais de 90% dos
restos de tecido provenientes de industrias, os quais ndo sao contaminados e poderiam ser
reaproveitados (SINDITEXTIL- SP, 2012).

S6 no bairro do Bom Retiro (estado de Sao Paulo), onde encontra-se uma grande
concentracdo de industrias de confeccao téxtil, sdo gerados aproximante 12 toneladas de
residuos de tecido por dia, quantidade que representa 2% do total de retalhos gerados no pais
inteiro anualmente (SINDITEXTIL- SP, 2012). Diante dessa problematica, o Sindicato das
Industrias de Fiagdo e Tecelagem do Estado de Sdo Paulo (SINDITEXTIL-SP) langou o
projeto Retalho Fashion'”, que atualmente estd em fase de levantamento de dados com as
empresas da regido para obter um diagnostico mais preciso sobre a situagdo das mesmas. Esse
projeto tem o intuito de "[...] formalizar o trabalho de catadores e reaproveitar os residuos
descartados, por meio de empresas recicladoras" (SINDITEXTIL-SP, 2018).

De acordo com o Sinditéxtil-SP (2012) os retalhos de roupas sdo fonte de matéria-
prima para outras industrias, podendo se transformar em subprodutos como: barbantes,
insumo para forragcdo de automoveis (bancos e teto), pluma, fabricagdo de novos fios, mantas,
cobertores e feltros, entre outros. Acrescentam que ¢ uma iniciativa que agrega inclusao social
e preservacao ambiental, promovendo capacitagdao profissional para os catadores e resgatando
o residuo que ia para o lixo através da reciclagem (SINDITEXTIL-SP, 2012).

Também foi constatado pelo Sinditéxtil-SP (2012) que os residuos das confec¢des do
Bom Retiro sdo diariamente descartados em sacos de 200 litros na porta das proprias

empresas €, em sua maioria, sao enviados para o aterro sanitdrio pela coleta seletiva

BRetalho Fashion — http://www.sinditextilsp.org.br/cont/retalho-fashion. Acesso em 09 ago. 2018.
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municipal, enquanto alguma parte desses residuos ¢ resgatada por catadores. Alguns restos de
tecido também acabam espalhados pelas ruas, o que prejudica no escoamento da agua da
chuva e contamina os residuos, que terminam sem possibilidade para aproveitamento.

A partir do exemplo descrito, identifica-se que parte desse descaso deve-se ao fato de
que a PNRS trata-se apenas de um conjunto de metas e diretrizes instituido pelo Governo
Federal visando o gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos so6lidos mas que, na
pratica, nao ¢ fiscalizado pelo poder municipal. Entretanto, o projeto "Retalho Fashion", de
certa maneira, € uma iniciativa que reforga a responsabilidade compartilhada entre prefeitura e
empresas pelos residuos téxteis gerados, para que os mesmos tenham uma destinagao correta.

Os paises-membros da Unido Européia (UE), por exemplo, possuem uma politica
relativa aos residuos solidos que vem evoluindo ha quase 40 anos, que intenciona o residuo
como recurso de valor. Até 2020, a UE possui meta de reciclar 50% do lixo proveniente de
seus municipios e 70% dos residuos da construgdo civil, que ¢ um dos passos para atingir o
plano de se tornar uma sociedade de reciclagem (EUROPEAN COMISSION, 2010, traducao
nossa).

Outra estratégia importante tomada pela Comissdo Européia (EUROPEAN
COMISSION, 2010, tradugao nossa) foi a introdu¢ao de niveis de hierarquia para a gestdao
eficiente dos residuos: 1) prevengdo, ii) reuso, iii) reciclagem, iv) outros tipos de recuperagdo

e, v) disposi¢cdo em aterro sanitario, sendo a prevencado o quesito prioridade (FIGURA 7).

Figura 7: Hierarquia para gestdo eficiente dos residuos sélidos na Unido Européia

[ Produto (ndo residuo) J
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Reciclagem

Recuperagdo
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Fonte: ABRELPE; ISWA, 2013, p. 33.
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A Comissao Européia (EUROPEAN COMISSION, 2010, tradugdo nossa) acredita que
uma gestao eficiente de residuos s6lidos comeca com a prevencao na produgdo de residuos,
acrescentando um pensamento sistémico a essa abordagem: aquilo que nao for produzido, ndo
terd necessidade de ser jogado fora e, por conseguinte, nenhum residuo serd gerado. A
prevengdo ¢ a Unica abordagem que nao considera o produto materializado, sendo todas as
outras solugdes intrinsecas a algum tipo de residuo que ja existe. Segundo relatorio da
ABRELPE e da ISWA (International Solid Waste Association) no que diz respeito a

prevencao:

Este ¢ um fator chave da assim chamada hierarquia dos residuos. A redugdo da
quantidade de residuos gerada na fonte e a redu¢do do conteido perigoso dos
residuos automaticamente simplifica sua disposi¢do. A prevengao de residuos esta
intimamente vinculada a melhoria dos métodos de fabricacdo e a influéncia dos
consumidores exigindo produtos mais ecologicos e menos embalagens (ABRELPE;
ISWA, 2013, p. 34).

Sendo assim, entende-se que a prevengdo nao envolve a utilizagdo de alternativas
paliativas, ela age diretamente no projeto, para ndo gerar solugdes a posteriori para 0s
impactos ambientais (MANZINI; VEZZOLI, 2008, grifo do autor). Portanto, reuso,
reciclagem, recuperacao e disposi¢ao continuam sendo alternativas, mas que nao agem na raiz
do problema, ou seja ndo influenciam na nao-geracao do produto ou, em ultima instancia, de
residuos.

Como abordado no tépico 2.2 — “A logica da sustentabilidade” — estratégias
sustentaveis devem ser compreendidas como uma oportunidade de negdcio, para que os
residuos téxteis solidos sejam aproveitados como insumos da melhor maneira possivel,
fomentando a ideia de ciclo na cadeia de producdo, a logistica reversa, a reciclagem, entre
outras praticas. Dessa forma, o conteudo a seguir procurou analisar algumas dessas
abordagens sustentaveis em empresas existentes, verificando a incidéncia de tais iniciativas e

discutindo suas trajetérias dentro do ambito empresarial determinado.

2.3 TRAJETORIAS EMPRESARIAIS NO CONTEXTO DA SUSTENTABILIDADE

Fletcher e Grose (2011) entendem que ¢ necessario orientar o design para a mudanca
no sistema de moda no que diz respeito: i) como os produtos de moda sdo transformados
(desde a obtengdao de matéria-prima até o descarte); i1) como esses sao transformados pelo

sistema (a relacao industria versus modelo orientado para o crescimento econdmico) e; iil) a
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transformagdo dos produtos através da pratica do designer em si (designer como um
projetista-influenciador nos modelos de negdcio convencionais). Esse pensamento contempla
uma visao holistica do grave paradigma que o sistema de moda enfrenta atualmente e nao
somente estratégias de negocio que sao implementadas de maneira isolada.

Observa-se que a visao sist€émica sobre questdes de sustentabilidade ¢ essencial para
atingir padrdes mais consistentes acerca dos impactos positivos € de mudanca no sistema de
moda, da mesma maneira que, analisar as empresas e suas estratégias de sustentabilidade
pontuais mostra-se eficiente para entender como essas trajetorias sdo construidas e como um
negdcio que existe na linearidade do modelo econdmico de producao-consumo-descarte pode
vir a ser mais sustentavel.

Mesmo empresas que tém a sustentabilidade na esséncia do seu negocio, nao
conseguem ser 100% sustentdveis, como ¢ o caso da marca de luxo britdnica Stella
McCartney. De acordo com seus ultimos relatérios de responsabilidade divulgados, a empresa
utiliza uma ferramenta de calculo chamada EP&L (Environmental Profit and Loss)'* desde
2013 para quantificar em valor monetario seus impactos no meio ambiente e, uma de suas
conquistas foi a diminui¢ao de seus valores relativos ao uso de materiais por quilograma, por
exemplo, se comparado que a receita total da empresa s6 aumentou nesse periodo de tempo.
Os dados mostram que entre os anos de 2013-2016 esse percentual reduziu em 37%
(STELLA MCCARTNEY, 2016, traducao nossa).

Dessa maneira, nas palavras de Etsy (2011 apud FLETCHER; GROSE, 2011, p. 155)
a sustentabilidade ¢ considerada uma megatendéncia de negdcio reconhecida como "um valor
social que nao vai desaparecer", entende-se que as trajetdrias empresariais no contexto da
sustentabilidade compreendem orientar para essa mudanca, para que os indices das empresas
continuem diminuindo ao longo do tempo e, consequentemente o impacto negativo causado
pelo sistema de moda ao ecossistema e a sociedade.

De acordo com Manzini e Vezolli (2008, p. 34) ndo existe a possibilidade da nao-
interferéncia de uma agao na biosfera, pois "sempre vai haver troca de energia e producdo de
entropia". Por isso, a ideia de sempre reduzir ao maximo as entradas e saidas de recursos €
valida para alcancar impactos positivos em sustentabilidade, mas jamais serd o suficiente,
devido a essa troca de energia que acontece. Ainda, segundo os mesmos autores, para uma

solugdo ser considerada de fato sustentdvel, esta precisa utilizar 90% menos recursos do que

“Environmental Profit and Loss (em portugués: Lucro e Perda Ambiental). Ferramenta desenvolvida pelo grupo
Kering e PwC. Analisa seis categorias principais do impacto ambiental sob toda cadeia produtiva e operagdes da
empresa: emissdo de gases do efeito estufa, poluicdo do ar, poluigcdo da dgua, consumo de 4gua e mudangas nos
servicos do ecossistema associadas com mudangas no uso da terra (STELLA MCCARTNEY, 2015, p.2,
tradugo nossa).
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uma solu¢do convencional. De fato, os autores apontam que o caminho estd na redu¢ao no uso
de recursos e na producao de residuos, até que um equilibrio sustentavel seja alcangado
(MANZINI; VEZZOLI, 2008).

Nesse sentido, na proxima subdivisao de capitulo apresenta-se processos de analises
qualitativas e descritivas para compreender as trajetorias empresariais existentes no contexto
da sustentabilidade acerca do problema da geracao de residuos téxteis solidos. Essas analises
foram realizadas de acordo com dados e documentos disponiveis no website oficial das
empresas selecionadas, assim como outras referéncias cientificas complementares para dar
suporte aos primeiros. Baseando-se em todas as informacgodes e dados apresentados até entao
nesse trabalho, as mesmas foram divididas em duas categorias para melhor compreensao das
atuacOes empresariais.

A primeira analise foi realizada com duas empresas de moda entendidas como as
"campeas em sustentabilidade", pois possuem praticas sustentaveis na esséncia e no discurso
de marca. A segunda analise deu-se no segmento do varejo de moda, onde buscou-se
compreender como empresas do segmento fast fashion estdo lidando com agdes de
sustentabilidade no mercado voltadas a problematica ora proposta.

Ao final das andlises, propos-se uma discussdao acerca das trajetorias apresentadas,
visando especificar as motivacdes e as estratégias de negocio sustentaveis referentes ao
problema de pesquisa, vislumbrando questionamentos que foram utilizados para compor os

elementos de diagndstico de posicionamento de trajetoria empresarial da ferramenta.

2.3.1 Analise 1 — campeas em sustentabilidade: Stella McCartney e Patagonia

Nesta andlise foram selecionadas as marcas Stella McCartney e Patagonia para
investigacdo. Ambas podem ser consideradas empresas a frente de seu tempo em praticas
sustentaveis e trazem essa questdo como esséncia dentro de suas companhias, por isso foi
usado o termo "campeds em sustentabilidade". Segundo Yang et al. (2017, tradugao nossa)
Stella McCartney ¢ uma marca de moda completa no que concerne a esses aspectos,
conseguindo desenvolver um modelo de negocio operacional de sucesso e gerar lucro por
meio da oferta de produtos com carater ético e sustentavel dentro do segmento.

A marca de luxo, que leva o nome da proprietaria e estilista britdnica Stella
McCartney, iniciou suas atividades em 2001, em uma sociedade meio a meio com a

corporacao francesa Kering. Stella McCartney ¢ declarada vegetariana e desde o inicio de seu

negdcio decidiu agir eticamente quanto ao ndo uso de materiais advindos de sofrimento
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animal, por isso nunca utilizou couro ou pele natural em suas cole¢des. Atualmente possui
lojas proprias em 77 paises, incluindo os continentes Europa, América do Norte e Asia, as
quais comercializa produtos de vestuario para mulheres, homens e criangas; variando entre
acessorios, lingeries, 6culos e perfumes (STELLA MCCARTNEY, 2018a).

No caso da norte-americana Patagonia, fabricante de roupas e acessoOrios para
atividades esportivas e ao ar livre, seu pioneirismo no universo da sustentabilidade esta ligado
a maior transparéncia dentro da sua cadeia de fornecimento, o que possibilitou & mesma a
criacdo de solugdes diversas dentro do seu segmento de mercado, como afirmado por Fletcher
e Grose (2011). A Patagonia iniciou sua historia empresarial em 1957, quando o fundador
Yvon Chouinard decidiu fabricar artesanalmente ferramentas para alpinistas no quintal de sua
casa (PATAGONIA, 2018a).

Muitos anos se passaram até Chouinard cunhar o nome Patagonia (1980), assim como
acontecimentos marcaram a trajetoria empresarial de forma a adotarem praticas mais
sustentaveis. Dentre esses acontecimentos destacam-se (PATAGONIA 2018a): a opgao de
trocar o aco pelo aluminio na fabricacdo de seus ganchos de alpinismo em 1972 (apos
constatar que os ganchos machucavam e danificavam muito as rochas); em 1980 a
identificacao de que o polipropileno nao era o material ideal para fabricar suas roupas, sendo
assim iniciaram a constru¢do de um laboratério para pesquisa de téxteis com performance
dentro da empresa e; no decorrer dos anos, a participacdo em reunides do conselho local da
cidade onde atuavam as quais revelavam constatacdes adversas sobre devastacdo ambiental na
regiao.

Em 1986, comegaram entdo a destinar parte de seus lucros para Organizacdes Nao-
Governamentais (ONGs) e institui¢des de reflorestamento. A partir dai, a Patagonia passou a
investir cada vez mais em agdes e praticas sustentaveis dentro de sua corporagao, desde a
escolha da matéria-prima até ao combate de formas de trabalho inseguras, nao uso de
produtos toxicos e redu¢ao no consumo de materiais € energia na fabricagdao de seus produtos
(PATAGONIA, 2018a).

Dado um panorama geral das empresas, a analise 1 iniciou verificando as fibras
utilizadas para fabricagdo dos produtos Stella McCartney e Patagonia, pois observou-se que
esse € o ponto principal onde ambas atuam na questdo da sustentabilidade envolvendo o
problema dos residuos téxteis sélidos. Dessa maneira, as fibras foram listadas por origem e de

acordo com o tipo de fibra, para verificar a incidéncia (QUADRO 2).



Quadro 2: Fibras utilizadas na fabrica¢ao dos produtos Stella McCartney e Patagonia
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ORIGEM FIBRA STELLA MCCARTNEY PATAGONIA
Algodao orgénico
certificado = .
FIBRAS L4 certificada v (4
NATURAIS
Céanhamo ® v
Seda v
FIBRAS Tencel® liocel ®
ELCILILCTAT Viscose certificada v
Alter-ngppa (couro v ®
vegetariano)
LI Y Pele sintética
SINTETICAS (Fur-Free-Fur) v ®
Yulex® v
Algodio reciclado x v
Enchimento recuperado
® v
de pena de ganso ou pato
La reciclada R v
FIBRAS .. .
RECICLADAS Poliamida reciclada v v
(Nylon)
Poliéster reciclado v v
REFIBRA™ liocel ®
Re.Verso™ v ®

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Nesse sentido, para prosseguimento da investigagcdo, faz-se necessaria uma breve

compreensdo do que representa cada categoria de fibra téxtil e as fibras apresentadas no

quadro 2. As fibras naturais sdo as de origem animal, vegetal ou mineral, possuem

caracteristicas gerais de biodegradabilidade e renovacdo. As fibras artificiais também

possuem sua origem natural, mas foram artificialmente modificadas para se transformarem

em fibras; ja as fibras sintéticas tem origem nos derivados do petréleo ou em polimeros

naturais e; por fim, as fibras recicladas sdo aquelas que foram recuperadas apos ja terem sido

transformadas em fibras ou tecidos por meio de métodos mecanicos ou quimicos

(FLETCHER; GROSE, 2011). A descricdo de cada fibra foi feita na tabela a seguir,

respeitando as informagdes presentes no website oficial das marcas (QUADRO 3).
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Quadro 3: Descrigao das fibras utilizadas pelas marcas

ORIGEM

FIBRAS
NATURAIS

FIBRAS
ARTIFICIAIS

FIBRA

Algodao
organico
certificado

DESCRICAO

E o algodio que utiliza em seu cultivo principalmente dgua da
chuva para irrigagdo e ndo usa toxicos ou quimicos na plantagao,
mantendo a saude do solo, da dgua, da biodiversidade e de quem
trabalha na lavoura e no processamento da fibra.

Certificacao:

Stella McCartney — As certificagdes se ddo no ambito das
instituicdes Global Organic Textiles Standard (GOTS) e Organic
Cotton Standard (OCS) (STELLA MCCARTNEY, 2018e,
tradugo nossa);

Patagonia — As certificagdes s3o definidas pelo Programa
Organico Nacional do Departamento de Agricultura dos Estados
Unidos (PATAGONIA, 2018h, tradug@o nossa).

L& certificada

Obtida de criadores que priorizam o tratamento humanizado do
animal e também restauram a saude do pasto onde os animais
crescem.

Certificacao:

Stella McCartney — utiliza 12 certificada em nivel ouro pelo
Instituto de Inovagao Cradle-to-Cradle (STELLA
MCCARTNEY, 2018i, tradug@o nossa);

Patagonia — trabalha com 1as certificadas pelos padrdes da
Responsible Wool Standard (RWS) (PATAGONIA, 2018s,
tradugo nossa).

Canhamo

O canhamo ¢ uma planta cultivada com baixo impacto ao meio
ambiente, pois ndo precisa de pesticidas, fertilizantes sintéticos ou
sementes geneticamente modificadas. Além disso, o cultivo do
canhamo melhora a satde do solo, repondo nutrientes vitais e
prevenindo a erosdo. A Patagonia importa suas fibras de canhamo
da China, onde a empresa afirma que s3o cultivadas de maneira
organica (PATAGONIA, 2018f, tradugdo nossa).

Seda

Tencel®
liocel

A seda utilizada por Stella McCartney ¢ uma mistura de seda
tradicional e seda de origem humanizada (Peace Silk), quando nao
sdo causados danos para os bichos-da-seda. As fibras tém origem
na Italia (STELLA MCCARTNEY, 2018g, tradugao nossa).

Tencel® ¢ um produto do Grupo Lenzing utilizada pela
Patagonia. Trata-se de polpa de madeira dissolvida em solventes
organicos nao toxicos, proveniente do cultivo sustentavel de
arvores plantadas especificamente para esta finalidade. O tecido é
produzido em ciclo fechado e os solventes usados para processar a
madeira sd3o 99.7% capturados para serem reutilizados quase que
infinitamente no mesmo processo (TENCEL™, 2018a;
PATAGONIA, 2018q, traducao nossa).

Viscose
certificada

Stella McCartney (2018c) afirma que a viscose utilizada em suas
colecdes tem origem na polpa de madeira, as quais sdo




FIBRAS
SINTETICAS

FIBRAS
RECICLADAS

Alter-nappa
(couro
vegetariano)
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transformadas em fio na Alemanha e em tecido na Italia, dando
rastreabilidade ao processo.

Certificacdo: Stella McCartney utiliza polpa de madeira de
arvores certificadas pelos padrdes da Forest Stewardship Council
(FSC) Suécia (STELLA MCCARTNEY, 2018c, tradug@o nossa).

Feito de poliéster e poliuretano com um suporte de poliéster
reciclado, para reduzir a quantidade de petrdleo virgem utilizado
na composi¢do do material. Utiliza mais de 50% de o6leo vegetal
para processamento, um recurso renovavel e natural. Também
utiliza poliuretanos processados a base de agua e livres de
solventes na composi¢do. Ainda ndo pode ser considerado um
material livre de impactos ambientais, porém o couro animal
também nao é um material é uma alternativa ao couro animal, ja
que a Stella McCartney é uma marca essencialmente vegetariana
(STELLA MCCARTNEY, 2018h, tradugao nossa).

Pele sintética

(Fur-Free-
Fur)

Material nao-biodegradavel utilizado por Stella McCartney. Feito
de acrilico, poliéster, 12 ou mohair, para imitar a textura de um
pélo de animal (STELLA MCCARTNEY, 2018d, tradugdo
nossa).

Yulex®

Algodao
reciclado

Material alternativo ao neoprene, renovavel, feito de borracha
natural de seringueiras, utilizado pela empresa Patagonia. O latex
extraido da seringueira € um processo exclusivo feito pela
empresa Yulex®, que remove 99% das impurezas do material —
incluindo as proteinas que causam alergia, resultando em um
elastomero natural ndo sensibilizante e resistente. Esse polimero é
produzido nas arvores, em vez de fabricas, utilizando energia
solar ao invés de eletricidade e, por isso, produz uma emissao de
até 80% menos CO, do que o processo de fabricacdo do neoprene
tradicional.

Certificacdo: As seringueiras que se obtém o latex sdo
certificadas pela FSC (apenas 0.5% da borracha extraida no
mundo é proveniente de fontes certificadas pela FSC) (YULEX®,
2018; PATAGONIA, 2018t, tradug@o nossa).

A Patagonia utiliza algodao reciclado por meio de uma parceria
com a TAL Apparel (empresa global que fornece produtos e
servicos inovadores na cadeia de valor téxtil). O algodao reciclado
¢ proveniente de retalhos resgatados de panos de chao de algodao
de fabricas da China e da Malasia. Esse algodao ndo ¢ branqueado
ou tingido, ele é misturado com algodao organico virgem para ser
transformado nos tecidos usados pela marca em duas colegdes
especificas (PATAGONIA, 2018;j, tradugdo nossa).

Enchimento
recuperado
de pena de
ganso ou pato

Sdo enchimentos recuperados de fibras e pena de ganso e pato
advindos de almofadas, roupa de cama, travesseiros, entre outros
itens, que podem ser revendidos. Essas fibras sdo reprocessadas
por parceiros locais da Patagonia para se transformarem em
camadas térmicas e protetoras com performance nos produtos da
marca (PATAGONIA, 2018b, tradugao nossa).




L& reciclada
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A Patagonia recicla 12 a partir do descarte de produtos de 1a.
Coletam artigos de 12 esgotados, separam por cor € processam em
fibras novamente para novos produtos. Nao utilizam processo de
tingimento, aproveitam as cores das fibras recicladas
(PATAGONIA, 2018n, tradugao nossa).

Poliamida
reciclada
(Nylon)

Stella McCartney — sua meta é ndo usar mais poliamida virgem
até 2020 e atualmente ja esta mudando seus produtos para atingir
esse objetivo. A alternativa encontrada foi o nylon produzido pela
empresa ECONYL®, um material regenerado proveniente do
plastico industrial, residuo de tecidos e redes de pesca, que possui
a mesma qualidade que um nylon virgem e pode ser reciclado
infinitas vezes, promovendo uma solu¢do circular (ECONYL®,
2018; STELLA MCCARTNEY, 2018f, tradugdo nossa).

Patagonia — Obtém sua poliamida reciclada a partir de residuos
pos-industriais da fibra, fios residuais de fabricas de fiacdo e
residuos de tecelagem que possam ser processados novamente em
fios (PATAGONIA, 2018]l, tradug@o nossa).

Poliéster
reciclado

Stella McCartney — Poliéster obtido da reciclagem do plastico de
garrafas de agua (STELLA MCCARTNEY, 2018f, traducdo nossa).

Patagonia — Obtém o poliéster a partir da reciclagem de garrafas de
refrigerante, residuos de fabricacdo inutilizados e pecas de vestuario
esgotadas (inclusive as da propria marca) (PATAGONIA, 2018m,
tradug@o nossa).

REFIBRA™
liocel

Sua composicdo trata-se de 20% algodao reciclado e 80% liocel.
O liocel (Tencel®) é o fornecido pela empresa Lenzing (ja
explicado acima na tabela) e o algoddo é de origem recuperada,
trata-se de retalhos de algodao que sdo reciclados para compor a
mistura. O tecido REFRIBRA™ também ¢ uma tecnologia
pertencente a Lenzing e fornecida para a Patagonia. O principal
diferencial deste é que consegue reduzir a quantidade de polpa de
madeira virgem adicionando fibras de algodao que iam para o lixo
na composicao do tecido. As Unicas perdas sdo agua e algoddo.
Esse processo reduz a quantidade de agua utilizada em 95%
quando comparado ao processamento de algodao convencional e
ndo polui o ar, solo ou agua (TENCEL™, 2018b; PATAGONIA,
20180, tradug@o nossa).

Re.Verso™

E uma reengenharia desenvolvida pelo Grupo Re.Verso™ que,
tem como matéria-prima o descarte de caxemira, pelo de camelo
e outras 13s. Stella McCartney utiliza como matéria-prima para
transformag¢do somente as fibras de caxemira, as quais sdo
escolhidas a mao, separadas por tonalidade e tipo de fibra para
entdo serem reprocessadas pela Re.Verso™ e transformadas em
tecido.

Certificacdo: Re.Verso™ ¢ um material certificado pela Global
Recycling Standard (GRS) que garante que todas as fases da
reciclagem sdo rastreadas e verificadas (RE.VERSO™, 2018;
STELLA MCCARTNEY, 2018b, tradugao nossa).

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.
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A partir das informacgdes apresentadas nos quadros 2 e 3, entende-se que as fibras sao
parte essencial na estratégia de sustentabilidade do negocio, pois sua fonte de obtengao pode
ser natural, a partir de cultivos organicos mais sustentaveis; sintética, com origem em recursos
nao-renovaveis como por exemplo o petroleo, o qual sua extragdo € mais agressiva a0 meio
ambiente; entre outras. Como ja abordado anteriormente, também ¢ na obtengao da fibra que
se inicia toda cadeia produtiva do sistema de moda (RECH, 2006); ¢ a matéria-prima que
determina quais serdao os processos realizados nos elos seguintes (fiacdo, tecelagem,
beneficiamento, confec¢do) e consequentemente seus impactos até o final da vida util dessa
fibra transformada em produto de moda.

Fletcher e Grose (2011, p. 33) afirmam que "o processamento téxtil ¢ parte essencial
da conversdao de fibras em tecidos e em pecas de vestudrio, € tem grande impacto sobre a
sustentabilidade". Desse modo, a segunda parte da analise 1 refletiu no uso de tecnologias no
processamento dessas fibras, para que se transformem em materiais e tecidos com
performance e mantenham parametros de sustentabilidade.

Ressalta-se que as fibras recicladas ja utilizam uma tecnologia de reprocessamento, a
reciclagem, a qual pode ser classificada em mecanica ou quimica (WANG, 2006). Essa
classificagdo depende das matérias-primas que foram utilizadas, influenciando no "uso de
diferentes linhas de producdo e processos especificos para obtencdo dos produtos finais”
(ZONATTI, 2015, p. 85). Segundo Wang (2006, traducao nossa) a diferenca se deve ao fato
que o processo de reciclagem téxtil mecanica envolve cortar, desfiar, pentear e processar o
tecido e, na reciclagem quimica sdo utilizados métodos enzimaticos, térmicos e entre outros
processos quimicos para que isto ocorra.

Nesse sentido, no que consiste as fibras recicladas utilizadas por ambas as marcas, os
dois métodos sao utilizados. Na reciclagem quimica obtém-se as fibras: poliamida, poliéster e
REFIBRA™ liocel (devido ao processo quimico da mistura de liocel e algodao) e, na
reciclagem mecanica, obtém-se as fibras recicladas de algoddo, de 13, de enchimento
recuperado (pena de ganso e de pato) e as fibras de caxemira Re.Verso™.

No que tange ao processamento das outras fibras apresentadas, observa-se que as
empresas possuem propoésitos distintos de performance para seus produtos: a Patagonia
fabrica roupas e acessorios que precisam ter durabilidade, resistir a longos periodos de tempo,
atividades ao ar livre e agdes climaticas; ja a marca Stella McCartney fabrica roupas e
acessorios de luxo para um publico classe A, que também reconhecem nas caracteristicas de
durabilidade e qualidade valor de produto, mas que consistem em outro tipo de uso, os quais

verifica-se que ndo terdo que passar por essas intempéries. As duas marcas possuem conceitos
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distintos, porém seus consumidores possuem um interesse maior que estd em apreciar a
aventura e o luxo, de maneira consciente e com sustentabilidade.

Assim, identificou-se que a Patagonia possui diversas tecnologias de processamento e
acabamento do material para o seu proposito que, para o tipo de uso e publico-alvo dos
produtos Stella McCartney, entende-se que ndo sao necessarios — o proprio website da marca
Stella McCartney evidencia suas agdes de sustentabilidade nos materiais ¢ ndo descreve
nenhuma tecnologia de processamento, a nao ser seus fornecedores. Nesse sentido, o quadro 4
descreve as tecnologias de processamento e acabamento envolvidas nos produtos Patagonia
(QUADRO 4).

Quadro 4: Tecnologias de processamento ¢ acabamento Patagonia

TECNOLOGIA DESCRICAO

Certificagdo para avaliar e reduzir o consumo de recursos na cadeia de valor,
auxiliando no gerenciamento de quimicos, pigmentos e acabamentos utilizados no
processamento dos téxteis. E um sistema de certificagdo desenvolvido na Suiga que
trabalha em cada parte da cadeia de valor para aprovacao de quimicos, processos ¢
materiais considerados seguros para o meio ambiente, trabalhadores e

bluedesign® consumidores.

Standard O sistema bluedesign® trabalha em cinco 4reas chave do processo de produgdo:
produtividade dos recursos, seguranga do consumidor, emissdes de agua, emissdes
de ar e saude ocupacional e seguranga. Por meio da analise nesses pardmetros, o
sistema emite pareceres em diferentes categorias, que dependem do gerenciamento
do fluxo de entrada de quimicos: Azul — seguro para o uso; Cinza — precisa de
algum ajuste especial; ¢ Preto — proibido para o uso (BLUEDESIGN®, 2018;
PATAGONIA, 2018c, tradugdo nossa).

E um acabamento téxtil que repele chuva leve e neve e diminui o tempo de
secagem. Até o momento, a Patagonia utiliza compostos perfluorados — que

DWR (Durable . e . . ..
impactam prejudicialmente o meio ambiente — para atingir essa performance,
Water Repellent) . . . L . ..
porém vem estudando alternativas mais sustentaveis para substituir esse quimico.
— Repelente de

Para o outono de 2019 prometem introduzir os primeiros produtos ndo utilizando
esses quimicos, mantendo a mesma qualidade e desempenho (PATAGONIA,
2018e, traducdo nossa).

agua duravel

Certificacdo interna de referéncia desenvolvida nos laboratdrios da Patagonia que
testa a resisténcia dos téxteis a agua em trés niveis: simulacdo de chuva leve, chuva
constante e despejamento de agua forte na parte externa do tecido. Nessa

H2No® certificagdao também ¢é testada a capacidade de respiracdo do tecido, por meio da
Performance medi¢do da Taxa de Transmissdo de Vapor de Umidade (MVTR — Moisture Vapor
Standard Transfer Rate) e também a durabilidade do tecido por meio de uma maquina que

simula anos de uso em condigOes umidas.

Existem trés niveis dessa performance nos produtos Patagonia: 2-layer H2No®
Performance Standard, 2.5-layer H2No® Performance Standard e 3-layer H2No®
Performance Standard (PATAGONIA, 2018g, tradugao nossa).
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E uma tecnologia de acabamento na superficie do tecido para controle de bactérias e
odores advindos do suor e do uso, tornando possivel o uso da peca por mais vezes

Polygiene® Odor sem lavar. Sdo particulas de cloreto de prata feitas de prata 100% reciclada de
Control — material fotografico e aplicagdes industriais, fornecidas por uma companhia de
Controle de reciclagem de acordo com as regulamentagdes da Comissdo Européia e¢ da
Odor Certificagdo ISO 14001. Para fazer este acabamento nas roupas Patagonia usa-se

bem pouca prata, para fazer 5.000 pecas é necessario a mesma quantidade utilizada
em um ou dois anéis de prata (PATAGONIA, 2018i, tradugdo nossa

E um tecido aveludado e macio, com tecnologia de cobertura reguladora e isolante,

Regulator® leve e protetor térmico, que permite a transpiragdo de umidade, mantendo o corpo

Insulation aquecido. Pode ser utilizado para compor a roupa sozinho ou como uma das
camadas existentes. Tém como matéria-prima principal o poliéster reciclado. Possui
quatro niveis de peso: R4", R3® R2® ¢ R1", sendo o R4" a cobertura e isolamento
mais quente (PATAGONIA, 2018p, traducao nossa).

UPF Fabric E um acabamento permanente superficial de prote¢io solar utilizado pela Patagonia

em algumas pecas, dependendo da protecdo desejada e do uso do tecido
(PATAGONIA, 2018r, tradugao nossa).

E uma cole¢io de produtos advindos de tecidos tingidos com corantes naturais,
feitos a partir de subprodutos dos residuos de comida, besouros secos, fezes de
bicho-da-seda, entre outros. As cores s2o: o verde (obtido pelas fezes do bicho-da-
seda e folhas frescas da amoreira), o vermelho (a partir dos besouros secos de
cochonilha, que se alimentam de cactos de péra espinhosa), o amarelo acastanhado
(subproduto da casca de roma), o marrom (subproduto da casca de laranja), o verde-
palmito (subproduto da industria do palmito) e o indigo (corante azul milenar e
natural, que a Patagonia importa da india) (PATAGONIA, 2018d, tradugdo nossa).

Clean Color
Collection

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

O quadro 4 mostra que as tecnologias de processamento do material da empresa
Patagonia estdo diretamente ligadas ao acabamento dos materiais, a minimizagdao no uso de
recursos, ao uso de alternativas mais sustentaveis durante o processo e a testes de desempenho
do material para se alcancar a performance desejada pela empresa. Essas tecnologias
colaboram para a reducao na geracao de residuos téxteis durante o processamento do material
na cadeia (diminuicao na utilizagao de recursos e menos desperdicio) e, no pés-consumo, uma
vez que promovem mais durabilidade ao material, dando mais tempo de vida util as roupas, o
que minimiza o volume descartado por seus usuarios.

Com toda a abordagem realizada na anélise 1, compreende-se que a escolha da fibra ¢
o fio condutor para as transformagdes em sustentabilidade no setor de moda, incluindo o
problema da geracdo de residuos téxteis solidos. As “campeds em sustentabilidade” tém a
estratégia de utilizar somente matérias-primas mais sustentdveis de acordo com as propostas
embutidas em suas esséncias de marca. No caso da Patagonia, também propde materiais de
performance obtidos por meio de tecnologias de processamento com menor impacto

ambiental, desde o inicio da cadeia, evitando assim o uso de mais agdes paliativas.
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Apesar de usarem algumas fibras recicladas e sintéticas, as mesmas mostram seu
comprometimento com a sustentabilidade, informando que estdo sempre atras das melhores
alternativas em materiais e processos para o desempenho desejado em seus produtos, sendo as
proprias fibras recicladas, as alternativas no mercado atual para diminui¢do de impacto na
extracdo de matérias-primas virgens e aproveitamento de materiais a partir da reciclagem. As
fibras recicladas compreendem estratégias da aplicacdo de conceitos de economia circular nas
duas empresas, principalmente se tratando da poliamida e do poliéster reciclados.

O processamento téxtil de fibras mais sustentdveis também tem papel fundamental
nesse caminho, pois tecidos e roupas precisam alcancar parametros de desempenho funcional
para serem mais durdveis e menos descartaveis, o que influencia diretamente no tempo de
vida util das pegas e na diminui¢do do descarte de pecgas pelos consumidores. Nesse sentido,
nota-se que as técnicas de processamento com certificagdo ambiental e uso de alternativas
mais naturais — como o exemplo da colegdo feita a partir de pigmentos naturais da Patagonia —
auxiliam na construcao de artigos que mantém a qualidade, desempenho e durabilidade,

caracteristicas reforcadas pelas marcas até entao.

2.3.2 Analise 2 — empresas do varejo de moda: C&A e Renner

De acordo com Cietta (2009), C&A e Renner fazem parte do grupo dos grandes
players do setor do varejo de moda nacional. A C&A foi fundada em 1841 na Holanda, pelos
irmaos Clemens e August (a primeira letra do nome de cada irmao deu origem a designagdo
C&A), atualmente essa empresa estd entre uma das maiores cadeias de varejo de moda do
mundo, presente em 24 paises entre Europa, América Latina e Asia (C&A, 2018).

A Lojas Renner S.A. (2018a) ¢ uma varejista de moda brasileira, fundada em 1965 que
esta presente em todas as regides do Brasil oferecendo produtos de moda em vérios estilos.
No segmento de vestuario e acessorios atua com duas lojas, a Renner ¢ a Youcom, ja no
segmento de decoracdo, esta presente com a loja Camicado. Em 2017, a Renner inaugurou sua
primeira loja fora do pais, no Uruguai, onde iniciou suas operagdes de expansao no mercado
internacional. Devido a representatividade dessas marcas, a andlise 2 procurou investigar
essas empresas € suas agoes de sustentabilidade no que tange ao problema da geracdo de
residuos téxteis solidos.

Segundo Del Gaudio (2018), a C&A implantou uma estratégia conectada através da

Plataforma Global de Sustentabilidade C&A, que ¢ pautada em trés pilares: Produtos
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Sustentaveis, Redes de Fornecimento Sustentdvel e Vidas Sustentaveis. Nesses trés pilares
estdo incorporados compromissos de "[...] produzir uma moda com impacto positivo,
produzida com materiais mais sustentaveis, com menos recursos naturais, em ambientes
seguros, com condi¢des dignas e justas de trabalho." (DEL GAUDIO, 2018, p. 190).

Nesse sentido, compreende-se que os residuos téxteis soOlidos estdo diretamente
ligados aos trés pilares da estratégia da empresa, pois como afirmado pro Del Gaudio (2018),
"produtos sustentaveis" atinge o fluxo de materiais utilizados na confec¢do dos produtos;
"redes de fornecimento sustentaveis" engloba atividades para transparéncia e melhores
praticas na cadeia de producdo da C&A e; "vidas sustentaveis" atribui a importancia da
informacao sobre sustentabilidade para o consumidor, assim como para os colaboradores da
empresa.

Ja na empresa Renner, a estratégia de sustentabilidade se pauta em uma politica

pensada em quatro principios (LOJAS RENNER S.A., 2018b):

1) Engajamento para a sustentabilidade e melhoria continua — monitorar os riscos
socioambientais do negocio e propor a melhoria continua de processos, produtos € servigos;

2) Desenvolvimento social — proteger os direitos humanos, trabalhistas, combater a corrupgao
dentro da cadeia de valor e apoiar o empoderamento da mulher na cadeia téxtil;

3) Preservagao ambiental — uso sustentavel dos recursos naturais;

4) Econdmico — agregar valor e realizar operagdes com qualidade e competitividade de forma

eficiente e eficaz e, promover o desenvolvimento da cadeia de fornecimento.

Através dos principios expostos pela Renner, observa-se que agdes sustentaveis
destinadas ao problema dos residuos téxteis solidos podem, da mesma forma que na C&A, ser
tratadas dentro dos quatro pontos apresentados. No seu website oficial, no que tange a escolha
de materiais, a Renner afirma que estd fazendo investimentos em pesquisa na busca de
matérias-primas mais sustentaveis, citando trés como importantes: o liocel (viscose de arvores
certificadas), o fio reciclado a partir de politereftalato de etileno (PET) e/ou material téxtil e, o
algodao organico cultivado nos parametros da BCI (Better Cotton Initiative). Destaca-se que o
uso desses materiais sdo diretrizes que a Renner impds como meta até 2021 (LOJAS
RENNER S.A., 2018c).

Sobre iniciativas alinhadas ao problema de pesquisa aqui estudado, identificou-se que

as lojas Renner j& implantou alguns projetos de maneira isolada (FIGURA 8).
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FIGURA 8: Iniciativas da empresa Renner alinhadas com o problema de pesquisa

ACOES QUE COMPETEM A EMPRESA RENNER NA GESTAO DOS RESIDUOS TEXTEIS SOLIDOS

LOGISTICA JEANS FOR EDITAL MULHERES NA COLEGCAO CAPSULA SELO “RE” DE MODA
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ey comunidades. R Lo do algoddao iclados d sustentabilidade
para recolhimento SnnEL, Lefiers orgénico por S lancadas com a
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dos clientes.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

A Renner possui duas agdes de logistica reversa para melhorar a gestdo de seus
residuos solidos. A primeira ¢ realizada pelos caminhdes que vao dos Centros de Distribui¢ao
(CDs) levar os produtos até as lojas, e voltam trazendo todos os tipos de residuos gerados
pelas unidades aos CDs, onde ocorre uma triagem e os mesmos sdo separados por tipo e
periculosidade, para serem destinados a reciclagem, ao aterro industrial ou ao
coprocessamento (LOJAS RENNER S.A., 2018d). Essa agdo ndo engloba somente os
residuos téxteis solidos, mas sim todos os residuos sélidos gerados pelas unidades de lojas da
Renner. A segunda iniciativa de logistica reversa da Renner foi a instalacdo de caixas nas
lojas para o recolhimento de roupas em desuso pelos clientes, as quais podem ter sido
adquiridas na Renner ou ndo. Essa acdo promove trés op¢des de destino para as roupas:
doagdo; novo produto, através de upcycling por mulheres parceiras em outra iniciativa de
sustentabilidade da Renner (a qual sera explicada mais abaixo) ou; nova utilidade, por meio
da desfibragao para se transformarem em novos tecidos (LOJAS RENNER S.A., 2018c).

Outra iniciativa da Renner que adentra ao problema de pesquisa € o projeto Jeans for
Change promovido pelo Instituto Lojas Renner (2018) em parceria com a Cooperativa de
Mulheres do Complexo Bom Jesus, em Porto Alegre (RS) desde 2017. Elas utilizam jeans
retornado para confeccionar brindes para as lojas da filial Youcom através de técnicas de
upcycling. O projeto reforca todos os principios propostos dentro da estratégia de
sustentabilidade da Renner, principalmente o de desenvolvimento social juntamente ao
empoderamento de mulheres.

O Edital Empodera (INSTITUTO LOJAS RENNER, 2018) foi uma iniciativa que
ocorreu entre 2016 e 2017, em parceria entre a ONU Mulheres, as Lojas Renner e o Instituto

Lojas Renner. Esse projeto investiu um milhdo de reais em apoio a quinze Organizagdes nao
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Governamentais (ONGs) e negocios de impacto social, com a¢des voltadas para a igualdade
de género na cadeia de valor téxtil. Dentre esses apoios esteve a cooperativa Justa Trama,
organiza¢do que promove a producdo do algodao de maneira sustentavel e com principios
baseados na economia solidaria, confeccionando e vendendo produtos artesanais que incluem
brinquedos, roupas de cama, vestudrio e acessorios (JUSTA TRAMA, 2018).

A Renner também vém apoiando o cultivo do algodao organico por mulheres em uma
iniciativa que comecou em 2017 e a previsao ¢ que se encerre ainda em 2018. Esse projeto €
uma parceria entre trés comunidades: a Associagdo Comunitaria das Mulheres Quilombolas
da Comunidade de Malhada Grande, a Comunidade de Sdo Sebastido e a Comunidade de
Picada, ambas localizadas na regido da cidade de Catuti (MG). A ideia do projeto concentra-
se em atribuir qualificagdo profissional, organizagao no trabalho, equipamentos ¢ melhora na
renda dessas mulheres, contribuindo também no aperfeicoamento dos processos do cultivo do
algodao organico na regido (INSTITUTO LOJAS RENNER, 2018).

Como loja do grupo Renner, a Youcom langou em 2017 uma cole¢do cépsula com
roupas feitas a partir de tecidos compostos por PET e/ou fibras téxteis recicladas,
acompanhadas de etiquetas diferenciadas feitas em papel semente, as quais podiam ser
plantadas. As pecas jeans dessa colegdo também receberam dados adicionais nas etiquetas,
informando os clientes sobre cuidados especiais para minimizar os impactos ambientais na
etapa de uso durante sua vida util (LOJAS RENNER S.A., 2018c).

A tultima iniciativa alinhada ao problema da geragao de residuos téxteis solidos da
Renner foi a incorporagdo do "Selo Re" de Moda Sustentavel em 2018. Essa agcdo engloba
tudo que a Renner estd fazendo para melhorar suas praticas no que diz respeito a
sustentabilidade: a atribuicao de novos conceitos mais ecologicos para a construgao das lojas;
redu¢do no consumo de energia elétrica e 4gua em toda sua cadeia de producao, fornecedores
e lojas; desenvolvimento social através do empoderamento de mulheres; projetos de logistica
reversa de embalagens e residuos; capacitacdo de pessoas através de oficinas téxteis
oferecidas em parceria com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE); neutralizagdes do seu impacto ambiental a partir do plantio e conservagao de
arvores e; por fim, sua mais nova cole¢ao de roupas jeans feitas com sobras de tecido do
processo de corte da Renner, onde os retalhos sao desfibrados para se tornarem fio e tecidos
que dao origem as pecas da colecao (ESTILO RENNER, 2018). A ideia ¢ que todas as acdes
em sustentabilidade da Renner cultivem o mesmo selo, o "Selo Re", que foi langado
juntamente com essa nova colecao de jeans.

No caso da C&A, também identificaram-se iniciativas de sustentabilidade da empresa

no Brasil, as quais estdo incorporadas em varias agdes do negocio dentro dos trés pilares
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apresentados anteriormente mas, no que tange ao problema dos residuos téxteis solidos,
destacam-se (C&A SUSTENTABILIDADE, 2018):

a) Instituto C&A, com programas globais de incentivo ao algodao mais sustentavel, fomento
a economia circular na moda e fortalecimento de comunidades através da promocao da
educagao em questdes sustentabilidade;

b) Colecdo Jeans Sustentavel, garantindo um jeans com a mesma qualidade e durabilidade
que o convencional possui, mas feito com o algodao chamado pela empresa de "mais
sustentavel", cultivado com menor uso de pesticidas e fertilizantes, redu¢do de impactos nas
fases de tingimento e lavanderia, assim como no uso de 4gua e energia;

¢) Desenvolvimento do proprio Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) e de
uma Politica Corporativa de Gestao de Residuos, onde foram mapeados todos os residuos
gerados no escritorio central da C&A, nos centros de distribui¢do e nas lojas para que
aconteca a destinacdo adequada desses materiais, reduzindo assim o impacto negativo dos

mesmos no meio ambiente.

Juntamente com as iniciativas, explorou-se o Relatorio Global de Sustentabilidade
C&A (2018), o qual aborda mais detalhadamente o que cada uma dessas a¢des contempla.
Dessa forma, organizou-se um quadro para mostrar quais outras matérias-primas, além do
algoddo mais sustentavel, estdo sendo incorporadas pela empresa para atingir padroes de
sustentabilidade em seus produtos (QUADRO 5).

Quadro 5: Matérias-primas utilizadas na estratégia de sustentabilidade C&A

UTILIZACAO EM PRODUTOS

MATERIAL 016)

CERTIFICACAO

Organic Content Standard (OSC)

Algodao organico certificado 33% Global Organic Textile Standard (GOTS)
Better Cotton Initiative (BCI)
Plumas e Penas certificadas 100% Responsible Down Standard (RDS)

Em curso: conceito das Cinco Liberdades

Matérias-primas que
contemplem o bem-estar animal

Nio informaram dados concretos
sobre a quantidade

estabelecido pela Farm Animal Welfare
Council (FAWC)

Poliéster Reciclado

Nao informaram dados concretos
sobre a quantidade

Em curso: Global Recycled Standard (GRS)
e Recycled Content Certification (RCC)

Viscose Certificada

Nio informaram dados concretos
sobre a quantidade

Em curso: Canopy Style Initiative

Fonte: Adaptado de C&A Relatorio Global de Sustentabilidade, 2018
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O quadro 5 demonstra a preocupagdo da empresa em atribuir sustentabilidade nos
materiais empregados na sua cadeia de produgdo através do uso de certificacdes. As
certificagdes utilizadas sdo todas de acordo com parametros estabelecidos por instituicdes
terceiras, muitas em nivel global, as quais implicam em exigéncias de cultivo, ou obtengao
desses materiais de maneira mais sustentavel e ética. No entanto, a maioria ainda estd em fase
de testes ou implantacdo pela empresa, exceto pelo algoddao organico certificado e pelas
plumas e penas certificadas, que j& representam alguma ou total participa¢ao nos produtos da
marca.

Dentre a gama de matérias-primas utilizadas na confec¢do de produtos C&A
encontram-se o algoddo, o poliéster, a viscose, a 14, o linho e o couro (C&A RELATORIO
GLOBAL DE SUSTENTABILIDADE, 2018). Dessa maneira, verificou-se que para o linho
nao existe nenhum tipo de padrdo sustentavel atribuido, pois ele ndao se encaixa em nenhuma
das categorias apresentadas na tabela 2. A 1a e o couro utilizado pela C&A estao sendo
atrelados ao conceito das Cinco Liberdades estabelecido pelo Farm Animal Welfare Council
(FAWC) da Gra-Bretanha, que avalia o bem-estar dos animais no seu estado fisico e mental,
levando em consideragdo cinco estados de satide considerados ideais para o animal: "1) livre
de fome e sede; ii) livre de desconforto; iii) livre de dor, maus-tratos e doencas; iv) livre para
expressar seu comportamento normal; e v) livre de medo e angustia." (FAWC, 2012, tradugdo
nossa).

Ja para o poliéster, a meta ¢ substituir as fontes virgens desse recurso por fontes
recicladas, ja que ele representa 21% de todo material que a C&A utiliza em suas cole¢des. A
ideia que ja estd sendo trabalhada — inclusive alguns testes ja foram realizados em colegdes de
jeans vendidas na China (o tecido foi composto com um mix de 20% poliéster reciclado e
80% algoddao BCI) — ¢ a de que todo poliéster utilizado pela C&A seja certificado pelos
padrdes da GRS ou RCC (C&A RELATORIO GLOBAL DE SUSTENTABILIDADE, 2018).

A fibra sintética de viscose também esta entre as mais usadas na confeccdo de
produtos C&A e, devido a isso, a varejista se associou a Canopy — uma organizacao que
trabalha para desenvolver solugdes com empresas para a conservagao das arvores (CANOPY,
2018, traducdo nossa) — para implementar uma politica sobre a protecao das florestas,
chamada de Canopy Style Initiative (C&A RELATORIO GLOBAL DE
SUSTENTABILIDADE, 2018).

Outras iniciativas da C&A também foram elencadas no que diz respeito ao problema
de pesquisa ora apresentado. A varejista possui um programa de coleta de roupas em suas
lojas da Holanda desde 2012, onde ja foram coletados aproximadamente 243 mil quilos de

pecas usadas (o destino das roupas coletadas nao foi informado na fonte pesquisada). Possui
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também uma parceria com a Fashion for Good para fomentar solugdes circulares no setor — ¢
uma plataforma global para inovacdo que reune produtores de vestudrio, varejistas,
organizagdes sem fins lucrativos, inovadores e financiadores em torno do objetivo de
reimaginar como a moda é projetada, produzida, usada e reaproveitada. (C&A RELATORIO
GLOBAL DE SUSTENTABILIDADE, 2016; FASHION FOR GOOD, 2018, tradugao
nossa).

Nesse mesmo viés que tange ao conceito de economia circular, a Renner fez uma
parceria com a Universidade de Sao Paulo (USP), onde esta atuando, por meio de pesquisas,
com seis fornecedores da sua cadeia de malha e jeans. O objetivo desses estudos ¢ promover
processos de producdo mais limpa (P+L)" e utilizagdo de matérias-primas advindas dos
retalhos e aparas da confecgdo téxtil, para constituicio desses vestuarios. A longo prazo,
visam fechar o ciclo da producdo de suas malhas e jeans, utilizando 100% dos residuos na
fabricagdo de novas pecas. Esse projeto estd em desenvolvimento pela Renner e pela USP,
ambas associadas a Fundacao Ellen MacArthur, instituicdo global que promove a transi¢ao
para o modelo econdmico circular (LOJAS RENNER S.A., 2018c).

No caso da C&A, além da parceria com a Fashion for Good, a moda circular ja pode
ser encontrada em um projeto isolado. Em 2016, a varejista introduziu no mercado sua
primeira camiseta feita com algoddo 100% organico certificado pela Better Cotton Initiative
(BCI), utilizando produtos quimicos atdéxicos para o tingimento, costura com linhas de
algoddao organico e todo trabalho introduzido no produto realizado de forma social e
ambientalmente responsavel. Os materiais utilizados na confec¢ao dessa cole¢do de camisetas
garantem a biodegradabilidade ao final de sua vida til, que foi testada de acordo com uma
norma européia pela Organic Waste Systems (OWS).

Essa camiseta recebeu certificagao do Instituto Cradle-to-Cradle™ em nivel Gold, o
que significa uma certificagdo em nivel maximo pela tnica organizacao que institui padroes
holisticos ao analisar produtos: fonte de matérias-primas, agua e energia, possibilidade de
reutilizagdo dos materiais e condigdes sociais da cadeia de valor (C&A Relatério Global de
Sustentabilidade, 2016).

Observa-se que de acordo com todas as informagdes dispostas sobre acdes de
sustentabilidade que envolvem o problema do residuos téxteis solidos nas duas empresas de

varejo de moda, algumas iniciativas aparecem em comum. Para verificar a incidéncia dessas

'SP+L foi um conceito introduzido em 1990 pelo United Nations Environment Program (UNEP) que propde: "a
aplicacdo continua de uma estratégia ambiental integrada aos processos, produtos e servigos para aumentar a
eficiéncia e reduzir riscos aos humanos e ao meio ambiente". (UNEP, 1990, traducdo nossa).
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acoes foi realizado um mapeamento que observa quais delas sao propostas com visdo holistica

e quais tém o carater de acdo isolada (FIGURA 9).

Figura 9: Mapeamento das acdes que tangem o problema dos residuos té€xteis so6lidos — Renner e C&A

POLITICAS

MATERIAIS

Algodao
Organico

LOGISTICA
REVERSA

UPCYCLING

ECONOMIA
CIRCULAR

C&A

Plataforma Global de
Sustetabilidade

*Em curso - Cerficagdes para:
matérias-primas que
contemplem o bem-estar
animal (Conceito das 5
Liberdades), poliéster reciclado
e viscose certificada.

*Colegdo de jeans na China com
mix de algoddo BC/e poliéster
reciclado.

*Colecdo Jeans Sustentavel
com algoddo mais sutentavel.

*Todas as Plumas e Penas
utilizadas nas colecdes C&A sdo
certificadas.

*33% de todo algoddo utilizado
nas colecoes C&A é certificado
e orgdnico.

*Programa para coleta de
roupas usadas em lojas da
Holanda;

X

*Em curso - Parceria com a
Fashion For Good para
implementac¢cdo de mais
solucdes circulares.

*Colecdo de camisetas com
certificacdo Cradle-to-Cradle™
nivel Gold.

LEGENDA:

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

RENNER

Politica de Sustentabilidade
pautada em 4 principios

*Em curso - Investimento em
pesquisas na busca de matérias-
primas mais sustentaveis, como
o liocel, fio reciclado de PET
e/ou material téxtil e algodao
orgdanico BC/.

*Colecdo Redeans.

*Colegdo cdpsula Youcom com
tecidos feitos de PET e/ou
materiais téxteis reciclados.

*Edital Empodera, que apoiou a
Cooperativa Justa Trama entre
2016 e 2017.

*Apoio ao cultivo do algoddo
orgdnico por mulheres de
comunidades de MG.

e|Instalagdo de caixas nas lojas
para o recolhimento de roupas
usadas dos clientes. Destino:
doag¢do, novo produto ou nova
utilidade;

el ogistica reversa de residuos
gerais através do transporte dos
caminhdes que vdo dos CDs até
as lojas. Destino: reciclagem,
aterro industrial ou
coprocessamento.

*Projeto Jeans for Change

*Em curso - Pesquisas em
andamento com 6 fornecedores
de malha e jeans para fechar o
ciclo de produgdo com esses
materiais

Acdo isolada
Acdo com visdo holistica

De uma maneira geral, a figura 9 revela um panorama onde empresas como C&A e

Renner possuem uma divisdo entre iniciativas implementadas com as duas abordagens,



61

prevalecendo as agdes isoladas. Vale salientar que, com os dados disponiveis no website
oficial das empresas, algumas agdes ficam dubias no entendimento, revelando falta de
informacodes e explicacdes sobre o que realmente estdo aplicando a partir da agdo proposta,
como ¢ o caso das agdes em logistica reversa proposta pelas duas empresas.

Identifica-se que a C&A possui mais propostas com visao holistica em suas iniciativas
de sustentabilidade que vao impactar positivamente no problema da geracdo de residuos
téxteis solidos. A visdo sistémica da abordagem da economia circular ¢ uma proposta que as
duas grandes varejistas de moda buscam a longo prazo para obterem mais impactos positivos.
Outro ponto importante sobre as atitudes isoladas ¢ que percebe-se que algumas delas foram
realizadas como testes, para que as empresas conectem seu publico-alvo a ideias sustentaveis,
como as colegdes propostas a partir de novos materiais e algodao organico.

O algodao organico ganhou evidéncia nessa analise pela quantidade relevante das
iniciativas propostas pelas empresas, desde o apoio ao cultivo até a fabricacdo e,
exclusivamente pela C&A, a fabricacdo da camiseta com certificacdo Cradle-to-Cradle™
nivel Gold utilizando esta matéria-prima.

Baseando-se nas analises com as empresas "campeds em sustentabilidade" e com as
empresas do varejo de moda, o proximo topico da fundamentagdo tedrica — descrito abaixo —
interpreta e discute as informagdes apresentadas nestes dois itens, para estabelecer motivacdes
e fazer uma pré-exploragdo das trajetorias estratégicas no contexto da sustentabilidade acerca
da problematica de pesquisa. Esta conclusdo auxiliou na formulacdo dos elementos do
diagnostico de posicionamento de trajetdria empresarial parte da ferramenta proposta como

objetivo geral deste trabalho.

2.3.3 Motivacoes e pré-exploracao

Partindo das andlises apresentadas, ¢ possivel criar discussdes sobre as iniciativas
utilizadas e as motivagdes das empresas, as quais fortalecem o negocio e conectam de maneira
estratégica a oferta das corporagdes a sua demanda de consumidores. Dessa maneira entende-
se que as iniciativas colocadas pelas empresas selecionadas compreendem agdes passiveis de
serem realizadas na pratica empresarial de negdcios de moda, o que direciona para o objetivo
geral deste trabalho, que busca desenvolver uma ferramenta de diagnéstico de posicionamento
de trajetoria empresarial rumo a praticas sustentaveis para o problema da geragdo de residuos

téxteis solidos.
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Em um primeiro momento, percebe-se que as empresas "campeds em sustentabilidade"
sdo as pioneiras em lidar com um sistema de moda dentro de preocupagdes que consideram a
logica da sustentabilidade, porém nao deixam esse quesito comprometer os valores embutidos
de produto que envolvem a delimitagcdo de seus segmentos de mercado classe A. No caso das
empresas do varejo de moda, esse mesmo conceito pode ser observado, mesmo que iniciado
mais tardiamente, pois estdo agindo a passos curtos € com a predominancia de iniciativas que
dardo resultados mais significativos a longo prazo dentro do mercado fast fashion. A ideia que
o publico-alvo de cada segmento espera de um produto classe A ou de fast fashion nao pode
ser comprometida para alcancar padrdes de sustentabilidade, mas mostrar que existem
alternativas para se fazer e se consumir moda com mais consciéncia provoca, principalmente
na perspectiva dos consumidores, a sensagdo de seguridade e a tentativa das marcas pela
busca do melhor caminho na producao de seus produtos.

A questdo da transparéncia e do compartilhamento de informagdes sobre os sistemas
de produgdo e a cadeia de fornecimento de todas as empresas analisadas, revela um panorama
de que os clientes que consomem essas marcas esperam adquirir produtos que contemplem
esta tematica. Nas empresas "campeads em sustentabilidade", verificou-se que essa questao se
mostrou presente; ja nas empresas do varejo moda, nota-se que o assunto tem sido tratado
com mais énfase de uns anos para ca. E importante salientar que, atualmente, o esfor¢o para
expor transparéncia sobre essas informagdes ¢ maior em ambos tipos de empresa, revelando
varios aspectos do negdcio no que tange a todas as agdes de sustentabilidade que realizam.

Nesse sentido, as empresas do varejo de moda, as quais apresentaram mais iniciativas
de sustentabilidade isoladas em sua pratica empresarial, utilizam dessas informacdes
fortemente ressaltadas em seus websites para discursos de publicidade e engajamento de mais
consumidores com a marca, o que nao pode ser considerado algo ruim quando trata-se de um
negdcio que precisa sobreviver no mercado de massa. Porém, atenta-se que acdes isoladas sao
atitudes "menos ruins", que nao podem substituir a visao holistica, como o investimento em
pesquisa que essas mesmas empresas afirmam estar fazendo sobre o assunto.

No entanto, apesar disso, identifica-se que as acdes isoladas possuem mais €nfase
midiatica do que agdes holisticas a longo prazo dentro do varejo de moda. Essa atitude faz
sentido dentro da légica de um modelo de negocio baseado em novidades com consumo
rapido — as empresas passam a ideia de que estdo sempre tentando buscar iniciativas no
contexto da sustentabilidade, enquanto que o investimento em uma a¢do a longo prazo,
demora para aparecer e ser usado como propaganda.

Salienta-se que possuir uma iniciativa "menos ruim" e com efeito paliativo, na maioria

das vezes, prejudica mais do que ndo fazer nada a respeito. Como exemplo desse tipo de agdo
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tem-se a colecdo de jeans proposta com um mix de 80% algodao BCI e 20% PET reciclado da
C&A. Nada adianta fazer um tecido composto por materiais mais sustentaveis, porém que
foram misturados e, no final da vida util da pega tornam-se dificeis para separacao e posterior
utilizacdo em outros fins. Esse produto acabara no pior tipo de destino, que ¢ o aterro
sanitario.

Outras iniciativas isoladas compreendem o fomento de emprego e renda em
comunidades que precisam de algum tipo de assistencialismo, onde a Renner possui agdes de
incentivo ao cultivo do algodao de forma organica. Essa ¢ uma questdo que deve ser levada
muito a sério dentro das dimensdes econdmica e social da sustentabilidade, pois a proposta da
empresa precisa garantir acompanhamento dentro dessas comunidades, até conseguir avaliar
que as pessoas envolvidas adquiriram a capacidade de sustentar seus negdcios sozinhas.

A iniciativa da Renner de promover o upcycling com jeans para a fabricacdo de
brindes promocionais entregues pela Youcom, apesar de dar um novo significado para o
material e fomentar o desenvolvimento social de uma comunidade, somente prorroga seu
descarte e, ndo impede que o brinde se transforme em um residuo poluente, pois foi feito com
um material insustentdvel. Dessa forma, como j& constatado anteriormente, a escolha dos
materiais ¢ o comego para o alcance da sustentabilidade continuada dentro de um negdcio de
moda. Segundo Fletcher e Grose (2011, p.12) "a exploragao de materiais tem sido o ponto de
partida para a maior parte da inovagao sustentavel na moda", porém também afirmam que esta
tem sido, da mesma forma, uma alternativa paliativa para a materializagdo de cada vez mais
fibras recicladas, por exemplo.

De fato, quando observa-se as andlises de uma maneira geral , nota-se que as fibras
recicladas foram ou sdo apostas de matérias-primas em todos as empresas, sendo apresentada
como uma alternativa regenerativa e restaurativa para a industria € o ecossistema aproveitar
seus recursos em um ciclo fechado e de maneira circular. Porém, a partir do conteudo
apresentado na fundamentagdo teorica, entende-se que o uso de fibras recicladas nao resolve
totalmente o problema.

As fibras recicladas também estdo ligadas ao consumo dispendioso de energia e agua
dentro da atividade de reciclagem e a ma gestao dos recursos naturais nos outros setores que
nada reciclam, fazendo com que esse ciclo sempre exista para reciclar residuos provenientes
de fontes virgens. Enquanto a questdo da reciclagem nao for realizada a partir de um ponto de
vista abrangente por todas as industrias, a extragao dos insumos naturais também nao sera
freada e, consequentemente, nao ocorrera a regeneragao natural dos recursos do ecossistema

ao longo do tempo.
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Porém, percebe-se que, mesmo ndo sendo ainda realizada de uma forma holistica, a
reciclagem de matérias-primas precisa acontecer. De certa forma, essa alternativa mostra-se
como uma opg¢ao atenuante para composicao de novas matérias-primas, porém deve ser
utilizada com sensatez e, se em algum tempo futuro ndo existirem materiais suficientes para
serem reciclados, € porque a missao de atingir consciéncia e equilibrio entre producao e
consumo foi cumprida.

Como ja mostrado no topico 2.2 "A logica da sustentabilidade", as acdes devem ser
praticadas em um fluxo continuo (rever figura 5). Nesse sentido, no que tange a analise 1,
percebe-se que a maioria das fibras descritas das empresas "campeds em sustentabilidade" —
exceto as sintéticas — sdo consistentes dentro das iniciativas sustentdveis em fluxo
apresentadas na figura 6 deste trabalho, contemplando uma ou mais estratégias de negocio

dentro de cada abordagem:

a) Elas influenciam na confec¢do de roupas com mais qualidade e mais durabilidade;

b) A utilizacdo de uma s6 fibra na composicao da peca facilita a futura desmaterializagao, a
reciclagem e a rastreabilidade da mesma dentro da cadeia;

c) Fibras mais sustentaveis promovem a eficiéncia energética e de materiais € envolvem o
cliente em uma nova narrativa de ressignificacdo dos materiais por meio de agdes de
marketing, as quais valorizam a relacao do cliente com a matéria-prima e o produtor;

d) A utilizacao de fibras naturais atingem os padrdes de biodegradabilidade;

e) As fibras recicladas sao provenientes de estudos de performance, onde as "campeds em
sustentabilidade" as usam para manter a qualidade e a durabilidade do produto oferecido;

f) A escolha no uso de fibras recicladas também diminui a dependéncia de materiais virgens
ndo renovaveis;

g) As "campeds em sustentabilidade" conseguem marcar seus produtos com precos pelos
quais pode-se afirmar que refletem a mesma importancia que dao para a obtencao de suas
fibras e todo o trabalho envolvido no processo, conseguindo obter um prego final que

internaliza o custo de obten¢ao e processamento de determinada fibra.

Evidencia-se que Stella McCartney tem, principalmente no uso de fibras té€xteis mais
sustentaveis, assim como nos pilares do comércio justo, na valorizagdo do trabalho local e nos
valores do vegetarianismo, sua trajetoria dentro de um desenvolvimento sustentavel. A
Patagonia segue da mesma maneira sua esséncia de marca, tentando aplicar valores similares

em suas tecnologias de processamento téxtil.
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Outro aspecto relevante em comum entre essas duas empresas ¢ a questdo da
implementa¢ao de muitas certificacdes, para garantir a legitimidade dos materiais e processos
empregados. Observa-se que as empresas do varejo seguem esse mesmo ideal. Percebe-se que
atualmente as certificagdes vém ganhando forca nesse contexto sustentavel, ja que elas
legitimam as praticas sustentaveis, pois o uso do conceito eco e o greenwahshing — em
portugués, "lavagem verde" — virou discurso para a publicidade em muitas empresas.

Nesse sentido, identifica-se que hd um esforco por parte das "campeds em
sustentabilidade" para manter um fluxo sustentavel em seus produtos e processos, o que nao
ocorre com as varejistas de moda. Isso pode ser notado, por exemplo, no emprego das fibras
sintéticas por Stella McCartney: mesmo sendo fibras de origens nao-renovaveis, mostram-se
como uma alternativa ao couro e a pele animal, e consequentemente ao combate a criagdo
exploratoria e desumanizada dos animais, a polui¢do causada ao meio ambiente pela pecuaria
exploratoria e a industria extremamente toxica do couro. Outro aspecto importante acerca
desse assunto ¢ sobre como sao obtidos esses materiais sintéticos pois, em nenhum momento
a marca omite o uso de recursos nao-renovaveis mas, por outro lado, garante o uso de
processos com minimizagao de recursos € mais limpos em sua cadeia de valor, se comparados
aos processos convencionais (STELLA MCCARTNEY, 2018c e 2018g, tradugao nossa).

Ja no caso da Patagonia, o fluxo sustentavel pode ser identificado, por exemplo, na
escolha do material denominado Yulex®, que apesar de ser uma fibra sintética, é um polimero
natural alternativo ao neoprene. O processamento do latex pela empresa Yulex® ¢ todo
certificado e proveniente de arvores que seguem os paramentros da FSC, uma instituicdo
global renomada para o cultivo sustentavel de arvores. Dessa forma, consegue-se um material
com performance e mais sustentavel do que o neoprene tradicional, comumente feito a partir
da cloragdo e polimerizagdo do butadieno, um petroquimico refinado do petrdleo bruto
(PATAGONIA, 2018s, tradugao nossa).

Dentre os processamentos téxteis feitos pela Patagonia para obter-se o desempenho
desejado em seus produtos, destaca-se a proposta de fazer uma colecao tingida com corantes
naturais, ja que o tingimento ¢ uma das partes mais agressivas ao meio ambiente em toda
cadeia de producgdo, pois a utilizagdo de corantes sintéticos ¢ muito poluente e toxica aos
ciclos hidricos (FLETCHER; GROSE, 2011).

Observa-se que todas as trajetorias apresentadas sugerem, ao menos, um esfor¢o no
alcance da ideia de desenvolvimento sustentavel, uma vez que ainda existem no mercado
muitas empresas que utilizam métodos e recursos convencionais que nao seguem nenhuma

proposta de sustentabilidade. A ideia da introducao de alternativas mais sustentdveis para os
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métodos e materiais existentes também ajuda na prospeccao de estudos e viabilizagao para o
alcance dessas propostas em todo setor de moda.

Este topico da fundamentagdo tedrica, auxilia no alcance do objetivo geral desta
pesquisa, como uma forma de pré-exploragdo dessas estratégias de acordo com as praticas
empresariais sustentaveis de empresas representativas no setor, verificando de maneira
aprofundada ag¢des utilizadas por negdcios de moda do varejo e negdcios de moda que
possuem parametros de sustentabilidade em sua esséncia. Essa pré-exploracdo conduz o
estudo para a elaboracdo de questionamentos mais condizentes no proximo topico, o qual
descreve os elementos da ferramenta de diagnostico de posicionamento empresarial a partir de

uma sintese da teoria apresentada até entao.

2.4 SINTESE DA TEORIA PARA O DIRECIONAMENTO DO OBJETIVO GERAL DA
PESQUISA: ELEMENTOS DO DIAGNOSTICO DE POSICIONAMENTO DE
TRAJETORIA EMPRESARIAL

Durante o capitulo de fundamentagao teodrica explorou-se teorias e analisou-se dados
empresariais importantes para o inicio da constru¢do dos elementos de diagndstico de
posicionamento de trajetéria empresarial. Dessa forma, verificou-se que o problema da
geracao de residuos téxteis solidos dentro de empresas de moda permeia trés aspectos
principais, os quais promovem objetivos diferentes. Os mesmos foram definidos em ordem de

importancia como:

1) Utilizacio de matérias-primas responsaveis'®: tem como objetivo atingir o fluxo de
materiais utilizados na fabricacao de produtos de moda de modo menos agressivo ao meio
ambiente e ao ser humano;

2) Criacao de processos e produtos eficientes: tem como objetivo criar produtos de moda a
partir de processos e tecnologias que impactam minimamente o meio ambiente, geram
produtos com qualidade e competitividade no mercado e fomentam praticas trabalhistas
responsaveis na cadeia de valor;

3) Criaciio de relagdes conscientes'’: tem como objetivo criar um vinculo entre empresa e

consumidor através da importancia dada sobre informagdo em sustentabilidade para os

16 ey ~ , . . . . .
Utiliza¢do de matérias-primas menos impactantes ao meio ambiente.

T~ ~ . ~ .
Criacdo de relagdes transparentes entre empresa e consumidor no que concerne sua atuagdo empresarial.
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clientes e a atuacdo da empresa dentro de todos os pilares da sustentabilidade: ambiental,

econdmico, social e cultural.

Entende-se que esses trés aspectos estdo interligados em um sistema de cadeia, onde
cada um pode ser representado por um bloco. O aspecto 1 representa o primeiro bloco, o qual
¢ considerado o comego para se obter boas atuagdes nos blocos seguintes, pois a escolha de
matéria-prima influencia como esta sera processada e se a mesma se enquadra nos pilares da

sustentabilidade pela maneira que foi obtida, por isso estd no topo da cadeia (FIGURA 10).

Figura 10: Cadeia dos aspectos relevantes para condugio de trajetdrias empresariais mais sustentaveis

4 N\

UTILIZAR MATERIAS-PRIMAS

RESPONSAVEIS

v

(CRIAR PROCESSOS E PRODUTOS]
EFICIENTES

v

CRIAR RELACOES

CONSCIENTES

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Com a hierarquia apresentada na figura 10, entende-se de maneira clara que agdes
promovidas dentro do primeiro aspecto do bloco impactam nos seguintes, sendo este um fluxo
que acontece de cima para baixo, como sinalizam as setas. Esse esquema foi elaborado a
partir da mesma ldégica apresentada na cadeia produtiva da moda (RECH, 2006) — figura 3
deste trabalho. Nesse sentido, agdes estratégicas que visam sustentabilidade aplicadas dentro
do bloco localizado mais ao topo, influenciam nos demais blocos. Tendo isso em mente,
detalhou-se cada bloco e seus respectivos elementos de atuagdo empresarial, no que concerne
o problema estudado, levando em consideracao o conteudo explorado no capitulo 2.

Dessa maneira, para cada aspecto, elencou-se pontos de diagndstico, para
posteriormente conseguir estabelecer niveis dentro da trajetoria da empresa de moda para
cada critério analisado. Todos os pontos de diagnostico definidos estdo relacionados ao
problema dos residuos téxteis solidos dentro de empresas industriais de moda. Estes pontos
compdem os elementos do diagnostico de posicionamento de trajetdria empresarial e podem

ser visualizados na figura a seguir (FIGURA 11).
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Figura 11: Elementos do diagndstico de posicionamento de trajetoria empresarial

ATUACAO

DA EMPRESA

Utilizag&o de mix de fibras mais sustentaveis;

ASPECTO 1 Utilizagdo de fibras naturais vegetais cultivadas de maneira mais sustentavel;

UTILIZACAO DE
MATERIAS-PRIMAS

Utilizag@o de fibras naturais animais cultivadas de maneira mais sustentavel;

RESPONSAVElS Utilizagdo de fibras artificiais processadas de maneira mais sustentdvel;
Utilizagd@o de fibras sintéticas processadas de maneira mais sustentavel;
+ Utilizagdo de fibras recicladas processadas de maneira mais sustentavel;
ASPECTO 2:
CRIACAO DE
PROCESSOS E Realizag@o de processos industriais mais sustentaveis;
PRODUTOS
EFICIENTES
ASPECTO 3: Realizagdo de prdaticas que promovam o upcycling e a logistica reversa;
CRIACAO DE
RELACC)ES Promoc¢do da transparéncia no compartilhamento de informagdes;
CONSCIENTES Visdo holistica & longo prazo para a vtilizagdo de matérias-primas responsdveis,

criagdo de processos e produtos eficientes e criagdo de relagdes conscientes.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Os elementos apresentados na figura 11 traduzem uma sintese da teoria apresentada
até entdo, em forma de acdes que devem ser consideradas na atuagcdo empresarial de negocios
de moda rumo a melhores praticas para gestao de seus residuos té€xteis solidos. Cada elemento
de diagnoéstico representa a busca de uma atuagdo empresarial mais sustentavel dentro do
aspecto que se encontra, no que tange a problematica delineada. Visto que a matéria-prima
influencia no desempenho dos outros aspectos diagnodstico, foram elencados mais elementos
para analise neste aspecto.

Tendo em vista esta sintese, o proximo capitulo apresenta todos os procedimentos
metodologicos utilizados nesta pesquisa de maneira detalhada para que, no capitulo 4,
apresente-se o resultado da pesquisa: a ferramenta de diagnostico de posicionamento de
trajetoria empresarial rumo a praticas sustentaveis relacionadas a geragao de residuos téxteis

solidos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esse capitulo apresenta o conjunto de procedimentos metodoldgicos utilizados nesta
dissertacdo. Apresenta-se de forma detalhada neste topico: os tipos de pesquisa utilizados, o
método, a abordagem, a coleta de dados, os critérios para a anélise e para a interpretagdao dos
resultados.

Para melhor compreensdo dos procedimentos metodoldgicos, retoma-se o objetivo
geral abordado no inicio desse documento: desenvolver uma ferramenta de diagndstico de
posicionamento de trajetéria empresarial rumo a praticas sustentaveis relacionadas a geracao
de residuos téxteis solidos. Os topicos a seguir abordam os procedimentos metodologicos

utilizados, contemplando inicialmente a classificacao da pesquisa.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

De acordo com Rampazzo (2005) a metodologia cientifica ¢ a disciplina que sugere as
normas técnicas que devem ser seguidas na pesquisa cientifica. Gil (2010) completa que
utilizam-se diversos procedimentos cientificos para a elabora¢ao de uma pesquisa e, ¢ por
meio de abordagens racionais e sistematicas que consegue-se solucionar o problema proposto.

Nesse sentido, classificar a pesquisa proporciona mais organizagdo ao trabalho e,
consequentemente, ao resultado. Segundo Gil (2010) existem diversas formas de estabelecer
categorias para a pesquisa, mas comumente, elas sdo classificadas quanto a sua finalidade, a
abordagem do problema, aos seus objetivos e aos procedimentos técnicos utilizados.

Dessa forma, o quadro 6 apresenta a classificagdo desta dissertacao de acordo com o

postulado por Gil (2010).

Quadro 6: Classificagdao da Pesquisa

Finalidade - Aplicada
Abordagem do problema - Qualitativa
Objetivos - Descritiva

- Pesquisa Bibliografica
Procedimentos Técnicos ]
- Pesquisa Documental

Fonte: Elaborado pela Autora, 2018
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3.1.1 Quanto a finalidade

A pesquisa em questdo tem finalidade aplicada (GIL, 2010), pois objetiva gerar
conhecimentos para auxiliar na solugdo de um problema especifico da industria téxtil e do
vestudrio, a geragao de residuos téxteis solidos pelas empresas e pelo pds-consumo de artigos

de moda.

3.1.2 Quanto a abordagem do problema

Do ponto de vista da abordagem do problema, esta pesquisa ¢ de cunho qualitativo.
Segundo Marconi e Lakatos (2010) a pesquisa qualitativa estd embasada na reflexdo de
investigacdes, assim como outros conteudos que nao estdo ligados a dados numéricos. Dessa
forma, o trabalho utilizou de bibliografias, analises realizadas pela autora, dados e
documentos oficiais disponiveis de empresas existentes para refletir sobre as trajetorias que
existem no contexto da sustentabilidade, no que tange a problematica dos residuos téxteis

solidos.

3.1.3 Quanto aos objetivos

Segundo os objetivos apresentados, trata-se de uma pesquisa descritiva, onde foram
utilizados procedimentos técnicos bibliograficos e pesquisa documental. Gil (2010) afirma
que a pesquisa descritiva tem carater intuitivo e considera diversos aspectos do tema
estudado, o que em um primeiro momento se alcangou através da fundamentagdo teodrica
direcionada ao conceito de desenvolvimento sustentavel e praticas na fase de projetual, na
producao e no pos-consumo de téxteis e de vestuarios.

Em um segundo momento, a fundamentacgdo tedrica abordou contetidos pertinentes a
identificacdo e a categorizagdo das trajetdrias empresariais no setor (analises com as
empresas), por meio da pesquisa documental em dados oficiais publicos. Essas analises
proporcionaram a pesquisa uma sintese das praticas que influenciam na questao do problema
estudado, a partir de atuagdes empresariais reais. Tanto as teorias quanto as analises realizadas

na fundamentagao teorica, forneceram embasamento para apontar os elementos de diagnostico

de posicionamento de trajetoria empresarial ja ao final do capitulo 2.
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A construcao da ferramenta de diagnostico, por sua vez, precisou englobar mais
critérios ¢ um procedimento de operacionalizagdo, o qual ¢ o resultado e o objetivo geral
dessa pesquisa. Dessa forma, a ferramenta de diagndstico de posicionamento de trajetoria
empresarial rumo a praticas sustentdveis relacionadas a geracao de residuos téxteis solidos €

apresentada no capitulo 4.

3.2 TECNICA DE COLETA DE DADOS

De acordo com Markoni e Lakatos (2010, p. 149) a coleta de dados ¢ a “etapa da
pesquisa em que se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas
selecionadas, a fim de se efetuar a coleta de dados previstos”. Nesse sentido, os

procedimentos utilizados neste estudo para a obtencao dos dados foram:

a) Pesquisa bibliografica: ocorreu durante todo o percurso da pesquisa, porém o
aprofundamento das bibliografias utilizadas aconteceu com mais intensidade durante a
etapa de fundamentagdo teodrica, onde foram consultadas de maneira mais recorrente
literaturas, publicacdes académicas, sites, entre outras fontes publicas, as quais encontram-
se disponiveis em meio eletronico e fisico;

b) Pesquisa documental: ocorreu durante a fundamentacao teorica e durante a concepgao do
diagnostico, onde foram consultadas publicagdes administrativas oficiais das empresas
estudadas, entre outros relatorios publicos, disponiveis em sua maioria em meio eletronico.
Gil (2010, p. 45) afirma que "a pesquisa documental vale-se de materiais que nao
receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo
com o objeto da pesquisa." Dessa forma, a pesquisa documental auxiliou a pesquisa
bibliografica, valendo-se das informagdes publicas e oficiais disponiveis de empresas do

setor para dar subsidio ao diagndstico de posicionamento de trajetoria empresarial.

3.3 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

Todas as analises de dados desta pesquisa foram realizadas na fundamentagao tedrica.
Os procedimentos para andlise e interpretacdo dos dados coletados foram de natureza

qualitativa e, a analise dos dados dessa etapa, foi realizada de maneira interpretativa, uma vez
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que as informacdes recolhidas no capitulo 2 geraram as proposicdes para os elementos do
diagnostico, dando assim um significado a teoria aliada ao tema de pesquisa (MARCONI;
LAKATOS, 2010).

Na etapa de resultados, durante a concepgdo da ferramenta de diagndstico, também
foram introduzidos dados de natureza qualitativa e interpretativa, os quais foram interpretados

a partir das analises com as empresas e do contetido explicitado no capitulo 2.

3.4 ETAPAS DA PESQUISA

O estudo dividiu-se em quatro etapas principais: Fundamentagao teérica, Elementos
do diagndstico de posicionamento de trajetoria empresarial, Resultados e Consideracdes

finais.

3.4.1 Primeira etapa — Fundamentacio teorica

Para a realizacdo da etapa de fundamentagdo teodrica utilizou-se de pesquisa
bibliografica e documental. A pesquisa bibliografica baseou-se em referéncias da literatura
sobre a tematica do desenvolvimento sustentavel e sobre as praticas dentro da cadeia de
producao e consumo de produtos de moda, para construir um embasamento tedrico acerca do
tema. Ja a pesquisa documental analisou relatdrios institucionais de empresas e agéncias de
fomento para levantar dados pertinentes sobre a problematica da geracdo dos residuos téxteis
solidos e gerar subsidios para os elementos do diagnostico de posicionamento de trajetoria

empresarial .

3.4.2 Segunda etapa — Elementos do diagndstico de posicionamento de trajetoria

empresarial

Para elaborar um diagndstico de maneira estruturada, ao final da fundamentacao
tedrica foram definidos aspectos fundamentais na atuagdo de empresas industriais de moda
sobre a problemdtica da geracdo de residuos téxteis solidos. Esses aspectos e elementos

basearam a constru¢do da ferramenta, que € o objetivo geral desta pesquisa.
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3.4.3 Terceira etapa — Resultados

O resultado da pesquisa consiste em uma ferramenta de diagndstico de
posicionamento de trajetoria empresarial rumo a praticas sustentaveis relacionadas a geracao
de residuos téxteis solidos. Recapitulando o que foi apresentado no capitulo introdutdrio desta
dissertacdo, estes residuos compreendem todo o material gerado pela producao industrial e
pelo pds-consumo dos artigos de moda que a empresa fabrica e vende.

De maneira sintética, a ferramenta corresponde a um procedimento de
operacionalizacdo juntamente a questdes que visam diagnosticar por meio de critérios a
pratica industrial da empresa participante do estudo. O procedimento de operacionalizacao da
ferramenta foi proposto em 5 etapas: 1) autoavaliacdo da empresa, 2) auditoria externa, 3)
consenso, 4) identificagdo de lacunas e priorizagao de metas e 5) plano de acao. Ja as questdes
do diagnostico foram elaboradas de modo a condicionar posicionamentos empresariais

afirmativos ou negativos perante aos 10 elementos pré-definidos ao final do capitulo 2.

3.4.4 Quarta etapa — Consideracgoes finais

(¢]

As consideragdes finais retomaram os objetivos propostos por esta dissertacao
apresentaram os conhecimentos adquiridos durante a realizacdo do estudo. Reforgou-se o
valor da ferramenta de diagnostico de posicionamento de trajetoria empresarial rumo a
praticas mais sustentaveis com relagdo aos residuos téxteis solidos aplicada as empresas
industriais de moda para a disseminacao de atuacdes empresariais que levem em consideragdo
a sustentabilidade em seus quatro pilares fundamentais: ambiental, social, econémico e
cultural. Nesta etapa, também foram incluidas sugestdes para trabalhos futuros e

recomendagdes para outras pesquisas na area.
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4 RESULTADOS

Este capitulo ¢ dedicado ao resultado de toda pesquisa: a ferramenta de diagndstico de
posicionamento de trajetoria empresarial rumo a praticas mais sustentaveis nas empresas de
moda no que diz respeito ao problema dos residuos téxteis solidos (APENDICE A). A
ferramenta foi elaborada em formato de caderno, tamanho A5 e buscou utilizar uma
linguagem mais proéxima da empresarial, para facilitar a manipulagdo e o entendimento da
empresa participante do estudo. Na primeira pagina tem-se uma breve introdugdo expondo o
objetivo da ferramenta, como foi elaborada e as vantagens atribuidas.

As duas paginas seguintes apresentam a operacionalizacdo da ferramenta e, nas
paginas 4 e 5 tém-se instrugdes sobre a estrutura do diagndstico e sobre como proceder para
preenché-lo. O diagndstico inicia-se na pagina 6, apresentando o primeiro aspecto —
“Utilizacdo de matérias-primas responsaveis” — ¢ como a escolha de um material mais
sustentavel pode prevenir e diminuir a geracao de residuos téxteis solidos. Todos os aspectos
e os elementos de diagnostico foram previamente definidos ao final do capitulo 2, no item 2.4
desta dissertacao.

A estrutura do diagnostico segue um formato que introduz o aspecto que sera
perguntado e, nas paginas seguintes, a(s) questdo(des) envolvidas ligadas a este. As 10
questdoes foram numeradas em itens, ordenadas por letras que vao de “a” até “j”. Cada
pergunta elenca critérios-chave e solicita a empresa participante posicionamentos afirmativos
ou negativos de acordo com a sua atuagdo empresarial. Cada critério-chave possui um valor
em porcentagem, que ¢ equivalente a totalidade (ou seja 100%) dividido pelo niimero total de
critérios-chave que existem no item perguntado. Se um item apresentar 10 critérios-chave, por
exemplo, cada critério ira representar 10% da atuagdo empresarial naquele item.

Os critérios-chave que obtiverem um posicionamento afirmativo pela empresa somam
suas porcentagens para que o resultado possa ser inserido na régua de trajetoria, a qual foi

definida como o instrumento principal de visualizagdo desta ferramenta (FIGURA 12).

Figura 12: Régua de trajetoria da ferramenta

basico avancado

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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A régua de trajetdria contém os niveis de atuagao empresarial da empresa participante,
os quais foram determinados em: basico (0% - 40%), intermediario (41% - 80%) e avancado
(81% - 100%). Nas ultimas paginas do caderno, tém-se um resumo contendo todas as réguas
de trajetoria referentes a todos os itens perguntados, um espago que proporciona uma visao
geral do nivel de atuacdo empresarial em todos os elementos perguntados e as maiores
lacunas encontradas no diagnostico.

Nos topicos seguintes apresentam-se de maneira detalhada o procedimento estruturado
de validacao proposto para a ferramenta — uma operacionalizagdo — e como foram elaborados

os critérios-chave do diagnostico de posicionamento de trajetoria empresarial.

4.1 PROCEDIMENTO DE OPERACIONALIZACAO PARA A FERRAMENTA

O procedimento estruturado consiste em uma operacionalizacao feita em etapas, onde
o tempo de avaliagao pode variar de acordo com o porte da empresa e com o nimero de

pessoas envolvidas na analise. Desse modo, as cinco etapas estipuladas foram:

1) Autoavaliagao da empresa;

2) Auditoria externa;

3) Consenso;

4) Identificacao de lacunas e priorizagdao de metas;

5) Plano de agao.

Explicando sinteticamente, as etapas 1 e 2 consistem em duas avaliagdes do
diagnostico proposto pela ferramenta. A primeira € uma autoavaliacdo feita por parte da
empresa, uma leitura baseada no que a mesma enxerga sobre sua pratica empresarial com
relagdo aos elementos perguntados — uma visao particular. Ja a etapa 2, consiste em reavaliar
o resultado apresentado pela empresa, levando em consideragdo evidéncias, esta feita por um
auditor externo.

Nesse sentido, as etapas 1 e 2 utilizam as réguas de trajetéria para verificar os
resultados e detectar as possiveis diferencas de analise que possam ter ocorrido. A etapa 3 se
apropria da visualizagao dessas réguas, ja preenchidas por ambas as partes, para chegar a um
consenso sobre os niveis que a empresa se encontra nas trajetorias perguntadas por cada item

do diagnostico.
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Por fim, as etapas 4 e 5 consistem em discussdes que competem somente a empresa
participante, para priorizacao de lacunas e estabelecimento de metas e, posterior realizagcdo de
um plano de acdo. Cada etapa do procedimento de operacionalizacdo da ferramenta e suas

especificidades foram aprofundadas nos topicos a seguir.

4.1.1 Etapa 1 — Autoavaliacio da empresa

A etapa de ‘“‘autoavaliagdo da empresa” ¢ considerada uma leitura interna que o
negdcio possui sobre sua atuacdo empresarial quanto aos elementos perguntados no
diagnostico. Nesse primeiro momento, quem responde a essas perguntas ¢ um time de
funcionarios com conhecimentos sobre materiais, suprimentos, processos € marketing
envolvidos no desenvolvimento, na compra, na fabrica¢ao, na distribui¢do e na divulgagdo
dos produtos da empresa.

Essa etapa apresenta uma visao de como a propria empresa se v€ dentro da sua atuacao
empresarial no que tange ao problema dos residuos téxteis solidos. Essa visdo, por sua vez, ¢
considerada particular, onde ndo houve interferéncia de outras pessoas na analise. A equipe
designada para realizar esta andlise deve considerar os critérios-chave coniventes com a
pergunta, indicados pelas setas em cada item perguntado no diagnoéstico. Faz-se relevante que
o time de profissionais envolvidos nesta etapa leia e avalie antecipadamente todas as questdes
do diagnostico, atribuindo agilidade ao trabalho e pré-estabelecendo dados importantes da
atuacdo empresarial para obtengao de respostas consistentes.

Recomenda-se que a autoavaliacdo seja acompanhada de um material de suporte qual
sustente as respostas afirmadas pela empresa. Esse material pode ser anotagdes transformadas
em um relatorio simples com os critérios utilizados para a analise, por exemplo. O material de
suporte ¢ relevante para levantar pontos na etapa de consenso, pois os resultados atribuidos
nesta primeira etapa devem ser acompanhados de explicagdes que sustentem a realidade

percebida.

4.1.2 Etapa 2 — Auditoria externa

Como citado no tdpico anterior, a autoavaliacdo ¢ uma analise particular da realidade

percebida. Para que esta represente a situacdo mais real possivel da empresa perante ao
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problema dos residuos téxteis que gera, as respostas dadas pela mesma precisam ser sempre
confrontadas com evidéncias, as quais devem legitimar aquela resposta. Esta etapa acontece
com a colaboragdo de um auditor externo especializado na gestdo de residuos té€xteis solidos,
que objetiva reavaliar os resultados obtidos na etapa 1. Este auditor ndo deve possuir lagos
com o time de funcionarios envolvidos na autoavaliacdo ou com a empresa participante do
estudo, para garantir imparcialidade ao resultado do seu trabalho.

As evidéncias utilizadas pelo auditor podem ser dados empresariais publicados em
websites confidveis, relatorios empresariais publicos ou internos anteriores ao diagnostico que
contenham dados especificos condizentes a pergunta, uma visita setorial a fabrica que
possibilite a andlise de dados, entre outras possibilidades. Nesse caso, as evidéncias de
resposta vao variar de empresa para empresa. Cabe ao auditor a verificagdao dos niveis obtidos
nas réguas de trajetoria da primeira etapa, assim como a observacao de novos indicios que
possam surgir para complementar a veracidade das respostas do diagnoéstico.

O objetivo desta etapa ¢ levantar evidéncias sobre os critérios-chave afirmados no
diagnostigo pela empresa participante, para que se atinja a visao mais real possivel da situagdo
perante a problemadtica. Vale a pena ressaltar que os resultados obtidos nesta etapa devem ser
colocados nas mesmas réguas de trajetoria que foram utilizadas na etapa 1, podendo ocorrer
mudangas apenas nos niveis de porcentagem atribuidos a cada pratica. Esta etapa também
deve ser acompanhada de um material de suporte elaborado pelo auditor, para auxilia-lo na

reunido de consenso.

4.1.3 Etapa 3 — Consenso

ApOs a realizacao das etapas 1 e 2, estabelece-se uma reunido de consenso onde, de
um lado, a equipe designada pela empresa e, de outro, o auditor externo, debatem e discutem
os resultados obtidos. Esta etapa ¢ muito importante, pois o resultado da autoavaliagdo feito
pela empresa pdde ter revelado uma atuagdo empresarial muito positiva ou muito negativa.

A etapa de consenso ¢ relevante por proporcionar o debate entre o auditor e a empresa
nos itens que apresentaram as maiores lacunas. Nesse momento, o auditor tem o papel de
professor, buscando um consenso entre a visdo interna e externa, explicando cada item do
diagnostico e as evidéncias praticas de posicionamento da empresa em sua trajetoria rumo a
sustentabilidade na gestao de residuos téxteis sélidos.

O auditor busca auxiliar na disseminacdao de boas praticas da sustentabilidade

empresarial quanto ao problema e promover na conscientizagdo do time sobre a posicao real
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da empresa na trajetdria e quais seus obstaculos nesse caminho. A etapa de consenso deve ser
motivadora e instrutiva, resultando em uma clareza de quais aspectos devem ser considerados
para um projeto de sustentabilidade empresarial no foco dos residuos téxteis solidos.

Ao final desta reunido, as partes devem combinar um prazo para a entrega de um
relatorio por parte do auditor contendo sua analise do diagnostico e as evidéncias que foram
consideradas. Esse ¢ o documento oficial que registra o trabalho realizado pelo auditor. Todos
os materiais, debates e discussdes proporcionados por este encontro de consenso, servirdo de

auxilio para a identificagdo das maiores lacunas e a priorizagdo de metas pela empresa.

4.1.4 Etapa 4 — Identificacio de lacunas e priorizacio de metas

ApoOs a etapa de consenso e da entrega do documento oficial pelo auditor externo, o
time de funcionarios se encarrega da identificacdo de lacunas em sua atuagdo empresarial,
para entdo definir metas no auxilio a praticas mais sustentaveis quanto a geragao de residuos
téxteis solidos. As metas devem ser geradas a partir de conclusdes objetivas obtidas em
lacunas de atuagdo do negdcio, estas observadas nos itens expostos pelo resultado do
diagnostico. As metas também devem sempre considerar a realidade da empresa. Propoe-se
que o time de funciondrios marque uma reunido que coincida com a agenda do(s) gestor(es)
do negocio para a priorizacdo das metas, as quais devem ser organizadas em ordem de
importancia, sempre objetivando a prevencdo e a diminui¢do na geracdo de residuos téxteis
solidos.

A presenga do gestor ¢ importante em todas as etapas de aplicacdo do diagnostico,
porém, neste estagio, ¢ imprescindivel. O gestor ¢ responsavel pela designacao de recursos
dentro da empresa, entdo se faz de suma importancia sua presenga para entender o porque do
estabelecimento de tais metas € o que as mesmas gerarao de positivo se incorporadas na
atuacdo empresarial. Se 0 mesmo participar desde o inicio do processo, garantird uma melhor

visualizagao das propostas.

4.1.5 Etapa 5 — Plano de acdo

A ultima etapa do procedimento de operacionalizacdo compreende o plano de acdao. A
partir das metas apresentadas e documentadas, fica a cargo da empresa conceber um plano de

acdo para que as metas sejam cumpridas. O plano de a¢dao deve conter as metas na ordem em
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que foram priorizadas e descrever todas as atividades que devem ser realizadas para o alcance
de cada uma. Este também deve definir "quem" ira realizar a tarefa e prazos para o
cumprimento das atividades. Resumidamente, o plano de agdo define "o que", "quem",

"quando" e "como" as atividades devem ser realizadas.

4.2 SINTESE DO PROCEDIMENTO DE OPERACIONALIZACAO PARA A
FERRAMENTA

A figura 13 mostra de maneira sintética as etapas do procedimento de
operacionalizacdo explicadas nas subsecdes anteriores, delimitando por cores diferentes a
participacdo da empresa, da auditoria externa e de ambos durante as etapas. A figura também

destaca as principais atividades envolvidas em cada etapa (FIGURA 13).

Figura 13: Sintese do procedimento de operacionalizacdo proposto para a ferramenta

Avaliagco do diagnéstico pelo time de
funciondrios designados
ETAPA-1 Preenchimento dos resultados nas
AUTOAVALIACAO réguas de trajetéria
DA EMPRESA v
Elaboracgéo do material de suporte
L 4
Avaliag@o do diagndstico pelo
auditor externo contratado
ETAPA 2: :
Preenchimento dos resultados nas
AUDITORIA réguas de trajetéria
EXTERNA v
Elaboragdo do material de suporte
v
Apresentacao dos niveis obtidos nas
réeguas de trajetéria nas etapas 1e 2
v
Prioriza¢do da discussdo nos niveis que
obtiveram maior diferenca de resultado
ETAPA 3 entre as duas avaliagdes
CONSENSO
Busca pelo consenso no resultado entre
visdo interna e externa
v
Entrega da documentagdo oficial
referente ao trabalho do auditor externo
v
Iden‘[l[ficgcao das lrJr[wGiores \chnqsl
. encontradas na prética empresaria
ETAPA 4: v
IDENTIFICACAO DE -
LACUNAS E Defini¢céo de metas LEGENDA
PRIORIZACAO DE A 4
METAS Reunido com o gestor para £
priorizacdo de metas mpresa
A 4 Auditoria
ETAPA ~5: Elaboragdo do plano de ag¢do
PLANO DE ACAO Ambos

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.
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4.3 ELABORACAO DOS CRITERIOS-CHAVE DO DIAGNOSTICO DE
POSICIONAMENTO DE TRAJETORIA EMPRESARIAL

Como ja abordado ao final da fundamentagdo tedrica, o diagndstico compreendeu trés
aspectos principais da pratica empresarial com relagdo ao problema de pesquisa. O primeiro
aspecto implicou em investigar as matérias-primas utilizadas pela empresa; ja o segundo
aspecto buscou indagar sobre a eficiéncia nos processos € nos produtos que fabricam e, por
fim; o terceiro aspecto investigou se a empresa cria relagdes conscientes acerca de sua pratica
empresarial com seus consumidores. Dentro de cada um desses aspectos foram elaboradas
questdes relacionadas a esses temas: seis questdes dentro do aspecto 1, uma questdo para o
aspecto 2 e trés questoes relacionadas ao aspecto 3.

Citou-se anteriormente que para conseguir aferir medicdo quantitativa as questdes,
utilizou-se da disposicao de critérios-chave para a solicitagdo de um posicionamento
afirmativo ou negativo da empresa participante, onde cada critério possui um valor
determinado em porcentagem. Os critérios-chave foram ordenados sugerindo niveis de
atuacdo empresarial mais altos a cada critério, ou seja, o primeiro critério-chave que aparece
para determinada questdo representa a atuacdo empresarial mais bésica possivel, enquanto o
ultimo, a atuag¢ao mais avancada.

Para dissertar especificamente sobre os critérios-chave, dividiu-se esta secao em trés

subtdpicos, organizados pelos aspectos pré-definidos.

4.3.1 Critérios-chave aspecto 1 (“Utilizacdo de matérias-primas responsaveis”)

As seis questdes relacionadas ao primeiro aspecto da ferramenta de diagnostico foram
elaboradas de modo a perguntar para a empresa participante sobre as matérias-primas que
utilizam na fabricagdo de seus produtos. Nesse sentido ndo tentou-se julgar que tipo de
matéria-prima ¢ mais sustentdvel ou apropriada para a empresa, mas sim, se dentre as
matérias-primas que utilizam, estas possuem os critérios-chave que as fazem ser mais
sustentaveis. Nas questoes relacionadas a matéria-prima, esses critérios envolvem
basicamente a origem e as praticas empresariais dos fornecedores de fibras/tecidos.

Nesse sentido, o fundamento principal desse aspecto ¢ se a empresa participante

conhece o trabalho do seu fornecedor de matéria-prima. Para definir se conhece de fato, o

diagnostico elencou critérios-chaves que envolvem a atividade empresarial do fornecedor. Os
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critérios elementares para todas as questdes do aspecto 1 foram a empresa participante afirmar

S¢:

1) Visita o trabalho de seu fornecedor de matéria-prima;
2) Se visita, consegue atestar que o mesmo nao utiliza mao-de-obra escrava ou semi-

€Scrava.

Estes foram determinados como os dois critérios-chave mandatérios rumo a uma
pratica empresarial mais sustentavel. Os outros critérios-chave elencados dentro das questdes
desse aspecto sdao especificos a forma de obtengdo e aos processamentos das categorias de
matérias-primas perguntadas, considerando principalmente a sustentabilidade no seu pilar
ambiental. As categorias de matérias-primas foram determinadas pela tipicidade de
fibra/tecido: mix de fibras, natural vegetal, natural animal, artificial, sintética e reciclada.

Os critérios-chave relativos a forma de obten¢do e aos processamentos foram
embasados, essencialmente, no quadro 3 elaborado nesta dissertacao, que descreveu as fibras
utilizadas pelas empresas “campeds em sustentabilidade”, as quais possuem nas matérias-
primas que utilizam a maior parte da sua estratégia rumo a praticas mais sustentaveis. De uma
maneira geral, as informacdes descritas no quadro 3 afirmam que fibras mais sustentaveis,
independentemente de sua origem, devem utilizar menos energia, produtos toxicos € agua
para obtengdo ou processamento, possibilitar reciclagem ou biodegradacao natural e possuir
certificagdes que legitimam a obtengdo ou processamento dessa da fibra ou tecido de maneira

mais sustentavel.

4.3.2 Critérios-chave aspecto 2 (“Criacao de processos e produtos eficientes”)

Neste aspecto elaborou-se apenas uma questao, esta amparada no respeito a critérios
ambientais e sociais na cadeia de valor do setor de moda. O critério-chave elementar tratou de
perguntar para a empresa participante se esta opera de forma a respeitar a lei trabalhista
brasileira com todos os funcionarios que emprega.

A maioria dos demais critérios-chave foram embasados nos conhecimentos levantados
pelas se¢des 2.1.1 (“O inicio de tudo — fase projetual) e 2.1.2 (“Da fibra ao mercado) desta
dissertacdo. Entendeu-se que na trajetoria para realizacdo de processos industriais mais

sustentaveis com relagdo ao problema dos residuos té€xteis solidos, precisa-se atuar no projeto
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do produto visando menor desperdicio de matéria-prima, maior tempo de vida tutil e
possibilidade de restauragao ou reciclagem.

Além desses processos, observou-se também as agdes que envolvem o residuo téxtil
solido gerado apds a fabricagcdo do produto, as quais devem influenciar na geracdo novas
matérias-primas, tendo assim a empresa o dever de separar os residuos por categorias e
estabelecer padrdes de descarte ou reuso apropriados (como foi levantado na se¢ao 2.1.3 — “O
pos-consumo’). O ultimo critério-chave disposto no diagnostico relacionado a esta questao,
atribui a implementacao de certificagdes como uma pratica empresarial avangada na criagao
de processos e produtos eficientes, como observado nas tecnologias de processamento

realizadas pela empresa Patagonia (quadro 4 apresentado neste trabalho).

4.3.3 Critérios-chave aspecto 3 (“Criacao de rela¢oes conscientes”)

O aspecto 3 levantou trés questdes importantes para a prevencao e¢ diminuicao na
geracao de residuos téxteis solidos por empresas de moda, visando principalmente a troca de
informacgdes sobre sustentabilidade entre empresa e publico-alvo. Nesse sentido, a primeira
questdo de diagnostico nesse aspecto perguntou para a empresa participante se ela realiza
praticas que promovam o upcycling e a logistica reversa em seu negocio.

Estas duas praticas auxiliam a empresa a disseminar conhecimento, emprego e renda
por meio de parcerias com comunidades ou outras instituicdes para melhorar a gestdo de seus
residuos téxteis solidos, como observado pela andlise na secdo 2.3.2 deste trabalho, a qual
investigou as praticas de empresas de varejo de moda. O upcycling e a logistica reversa agem
na confec¢do e no pos-consumo de vestuarios, fazendo com que sobras, aparas, retalhos e
produtos descartados tenham uma nova utilidade e, nesse sentido, foram estabelecidos
critérios-chave de como a empresa trabalha para reusar esses materiais.

A promocdo na transparéncia do compartilhamento de informagdes foi um
questionamento observado tanto na analise com as empresas de varejo, quanto na analise
realizada com as “campeds em sustentabilidade”. Verificou-se que os dois segmentos utilizam
essa estratégia de acordo com seus respectivos tipos de atuacdo empresarial, sendo Stella
McCartney e Patagonia focadas em promover informacdes a seu publico-alvo sobre as
matérias-primas e tecnologias de processamento mais sustentaveis que utilizam e, as empresas
do varejo de moda em agdes isoladas sobre sustentabilidade de uma maneira geral. Nessa

questao os critérios-chave elementares foram a empresa participante do estudo afirmar se:
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1) Possui website na internet sobre as informagdes gerais da empresa ¢;

2) Possui conta em rede(s) social(is) para interagir com seu publico-alvo.

Estes foram considerados os principais veiculos para uma empresa conseguir passar
informacgdes sobre sua pratica empresarial, visto que todas as empresas analisadas utilizam
esses meios de comunicacao.

Os outros critérios-chave elencados nesta questao abordaram os tipos de informacao
que a empresa participante repassa a seu publico-alvo nos seus meios de comunicagdao: como
a origem de sua matéria-prima, como € processada, quais as condigdes de trabalho do seu time
de funcionarios, suas parcerias com outras instituicdes ou comunidades e suas politicas de
logistica reversa.

A ultima questdo da ferramenta (“item j”) perguntou quais praticas a empresa
participante investe visando a longo prazo a utilizagdo de matérias primas responsaveis, a
criacdo de processos e produtos eficientes e a criacao de relacdes conscientes. Nesse sentido,
os critérios-chave atribuidos foram embasados principalmente nas praticas observadas na
analise com as empresas de varejo. Foram solicitados posicionamentos afirmativos ou
negativos perante a: existéncia de uma politica sustentabilidade empresarial, promocao de
informacdo em sustentabilidade para os funcionarios, parcerias com fornecedores ou
universidades apoiando projetos na busca de matérias-primas e processos mais sustentaveis,

investimento em projetos sociais € investimento em certificacdes de terceira parte.

4.4 SINTESE DOS RESULTADOS

De uma maneira geral, a ferramenta de posicionamento de trajetoria empresarial rumo
a praticas mais sustentaveis relacionadas a geracao de residuos téxteis solidos se estrutura a
partir de um procedimento de operacionalizacdo e de um diagnoéstico, os quais tem o objetivo
de avaliar e discutir atuacdes empresariais junto a empresa participante do estudo.

As questdes e os critérios-chaves propostos pela ferramenta, além de diagnosticar, tem
também o papel de instruir a empresa em praticas industriais mais sustentaveis, mostrando
que o alcance dessas praticas ocorre dentro de padrdes estabelecidos em uma trajetoria e que,
a empresa deve sempre concentrar seus esfor¢os para atingir os melhores indices dentro da

sua realidade.
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Por ter considerado praticas empresariais reais para estabelecer os critérios-chave, a
ferramenta mostra sua capacidade de aplicabilidade em empresas industriais de moda de
qualquer porte, visando estratégias fundamentais para a prevengao e diminui¢ao na geragao de

residuos téxteis solidos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O capitulo final deste trabalho tem como premissa relatar o cumprimento dos objetivos
propostos listados no inicio da dissertagcdo, assim como descrever o processo € 0s
aprendizados ao longo desse periodo, ressaltando a relevancia do resultado obtido dentro dos
objetivos propostos pelo Mestrado Profissional em Moda da UDESC. E pertinente também,
considerar o valor deste estudo para toda a academia e a sociedade e, fazer recomendacdes
para futuras pesquisas na area. Desse modo, retoma-se o objetivo geral ora proposto:
desenvolver uma ferramenta de diagndstico de posicionamento de trajetoria empresarial rumo
a praticas sustentaveis relacionadas a geracdo de residuos téxteis solidos.

Verifica-se que o objetivo geral foi alcancado, pois a ferramenta desenvolvida consiste
em um instrumento de analise para empresas industriais de moda que estabeleceu proposicoes
objetivas para diagnosticar praticas mais sustentaveis relacionadas a problematica. Infere-se
que essas proposi¢cdes foram embasadas em praticas de trabalho que competem a empresas
existentes do setor. A ferramenta consegue atribuir valores quantitativos e niveis de atuagdo
dentro da trajetdria da empresa participante, considerando afirmagdes baseadas em critérios-
chave que fazem com que a atuagdo empresarial seja basica, intermediaria ou avangada.

Além disso, as questdes do diagnostico e seus respectivos critérios-chave constroem os
passos do caminho rumo a praticas mais sustentaveis relacionadas a geracdo de residuos
téxteis solidos, ou seja, oferecem as indicagdes do que deve se praticar em nivel empresarial
para construir uma trajetéria que atinja um parametro mais sustentavel do que o convencional.
Isto baseado em um estudo que analisou praticas reais de empresas representativas em
segmentos do setor .

Para demonstrar o cumprimento dos objetivos especificos estabelecidos no inicio desta

dissertacdo, organizou-se o quadro a seguir (QUADRO 7).

Quadro 7: Cumprimento dos objetivos especificos propostos pelo trabalho

Objetivo especifico Em que etapa da dissertacio foi cumprido

No inicio do capitulo de fundamentagdo tedrica (se¢do 2.1 “Desenvolvimento
(in)sustentavel - a industria té€xtil e de vestuario e a geragdo de residuos téxteis
solidos™) realizou-se uma contextualizagdo apresentando diferentes autores que
discutem o conceito de desenvolvimento sustentavel e, relacionou-se estas defini¢oes
com a problematica.

a) Discutir conceitos
relacionados com a
tematica da
sustentabilidade e dos Ja na subsecdo 2.2 (“A logica da sustentabilidade™) relacionou-se a problematica
residuos téxteis solidos; | com novos conceitos que atribuem uma légica sustentavel na pratica empresarial.

Por fim, na subsegdo 2.2.1 (“A destinagdo dos residuos”) discutiu-se principalmente
sobre as politicas de gestdo de residuos solidos do Brasil e da Unido Européia.
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b) Identificar praticas
na fase projetual, na
produgdo e no pos-
consumo téxtil/
vestuario, no que tange o
problema da geragéo de
residuos téxteis solidos;

Foram investigadas teorias e atuagdes na cadeia de valor da moda e na fase de pds-
consumo dos produtos de vestuario, no que compete a geragdo de residuos téxteis
solidos. Este contetido foi contemplado nas subsegdes:

® 2.1.1 O inicio de tudo;
¢ 2.1.2 Da fibra ao mercado €;

¢ 2.1.3 O po6s-consumo.

¢) Investigar empresas
de moda a nivel mundial
e nacional, com
representatividade em
seus segmentos de
mercado, quanto suas
praticas de
sustentabilidade com
relagdo ao problema da
geragdo de residuos
téxteis solidos;

Na subsecdo 2.3 (“Trajetorias empresariais no contexto da sustentabilidade’) foram
analisadas empresas de moda representativas em seus segmentos de mercado para
investigar suas atuagdes empresariais referentes ao universo da problematica. Essas
analises foram divididas em duas outras subsecdes:

* 2.3.1 Andlise 1 — campeds em sustentabilidade: Stella McCartney e Patagonia e;
* 2.3.2 Analise 2 — empresas do varejo de moda: C&A e Renner.

Destacam-se que as empresas a nivel mundial pesquisadas foram Stella McCartney,
Patagonia e C&A ¢ a Renner apresenta-se como a representante a nivel nacional.

d) Criar um diagnostico
a partir do conteudo
estudado, focado em
atuacdes empresariais de
sustentabilidade
existentes no que diz
respeito ao problema;

Na secdo 2.4 do capitulo de fundamentagdo tedrica, “Sintese da teoria para o
direcionamento do objetivo geral da pesquisa: elementos do diagnéstico de
posicionamento de trajetoria empresarial”, foram definidos os aspectos e os
elementos a serem trabalhados na ferramenta de diagnostico.

Ja no capitulo de resultados, apresentou-se a ferramenta completa, a qual contempla
o diagnéstico elaborado contendo 10 itens. Os critérios-chave dispostos nas questdes
do diagnéstico foram embasados nas reflexdes das analises feitas com as empresas
do setor, os quais foram devidamente explicados nas subsegdes:

* 4.3.1 Critérios-chave aspecto 1 (“Utilizagdo de matérias-primas responsaveis”);
* 4.3.2 Critérios-chave aspecto 2 (“Criagdo de processos e produtos eficientes”);

* 4.3.3 Critérios-chave aspecto 3 (“Criacdo de relagdes conscientes™).

e) Desenvolver um
procedimento de
operacionalizacdo para
validagdo do diagnostico
e posicionamento das
empresas dentro de uma
trajetoria rumo a praticas
sustentaveis.

O procedimento de operacionalizagdo foi desenvolvido no capitulo de resultados (na
se¢do 4.1), onde foram explicadas suas cinco etapas nas subsecdes:

* 4.1.1 Etapa 1 — Autoavaliacdo da empresa;

* 4.1.2 Etapa 2 — Auditoria Externa;

* 4.1.3 Etapa 3 — Consenso;

* 4.1.4 Etapa 4 — Identificacdo de lacunas e priorizacdo de metas;

* 4.1.5 Etapa 5 — Plano de ag@o.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Pelo exposto, ressalta-se que todos os objetivos especificos propostos por esta

dissertacao foram alcancados. Destaca-se que o processo para chegar ao resultado planejado

nem sempre foi cumprido de maneira linear, como apresenta o sumario desta dissertagao. Ao

longo dessa trajetoria foram descobertos e analisados contetidos relevantes de interesse da

autora que fizeram com que o trabalho fosse se adaptando.

Os aprendizados envolvidos neste periodo sdao de cunho profissional e pessoal,

acreditando que a pratica empresarial no setor de moda pode ser ao mesmo tempo eficiente e
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mais sustentavel. Dessa maneira, este trabalho também responde aos objetivos estabelecidos

pelo Mestrado Profissional em Moda da UDESC, dos quais em particular destacam-se dois:

* Ampliar e gerar novos conhecimentos, técnicas e procedimentos que possam servir a
sociedade, as atividades de ensino, a pesquisa e as empresas que lidam com o sistema de
moda e;

* Potencializar a reflexdo académica nas dimensdes sociais ambientais e culturais

relacionadas ao universo da moda.

O valor deste estudo para a academia e para a sociedade esta no fato de conseguir
demonstrar que solugdes para o problema dos residuos téxteis solidos sao possiveis de serem
implementadas em industrias e ndo requerem tecnologias de ponta, mas sim, em primeiro
lugar, uma conscientizacdo real sobre o problema e como ele esta afetando de maneira
negativa o bem-estar do ser humano da era atual e das futuras geragdes.

Sabe-se que este nao € o unico problema relacionado as induastrias do setor de moda,
mas acredita-se que praticas focadas em agdes especificas — como foi o caso desse trabalho —
e embasadas em conhecimentos tedricos e cientificos, representam diretrizes que foram bem
delineadas para alcancar os objetivos propostos € inspirar outras boas praticas.

Acredita-se que a ferramenta de diagnostico de posicionamento de trajetoria
empresarial rumo a praticas mais sustentaveis relacionadas aos residuos téxteis solidos
também contribui para a descoberta de novos critérios-chave e atuagdes empresariais mais
sustentaveis em outras problematicas do setor, pois a sustentabilidade ¢ um conceito dindmico
que deve ser levado em consideragao em qualquer atividade.

Como recomendagdes para futuras pesquisas que englobem o problema dos residuos
téxteis solidos no setor de moda, reafirma-se o que foi discutido durante o trabalho sobre a
importancia da escolha de matérias-primas menos impactantes ao meio ambiente para a
fabricagdo de pegas de vestudrio, pois a matéria-prima ¢ o fio condutor de todas as agodes,
sejam elas paliativas ou de preven¢ao, na busca pela diminui¢ao da quantidade de residuo
gerada pelas industrias e pelo pos-consumo de produtos de moda.

Por fim, considera-se que a ferramenta proposta, em um estudo futuro, possui
aplicabilidade em uma amostra de empresas reais, buscando levantar dados consistentes
quanto a praticas empresariais de sustentabilidade. A ferramenta foi apresentada em formato
de caderno, mas poderia ser transposta de uma maneira digital, como por exemplo a partir da

criacdo de um aplicativo.
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Esta ferramenta de diagndstico tem como objetivo

posicionar empresas industriais de moda em trajetdrias rumo a
atuacoes mais sustentaveis relacionadas ao problema da geracao
de residuos téxteis sélidos. Ela auxilia na visualizacao de
desempenhos empresariais dentro de aspectos de trabalho que
compreendem a problematica, posicionando a empresa
participante do estudo em réguas que medem seu caminhar em
trajetdrias de praticas mais sustentaveis.

A partir da compreensao da situacao empresarial real, a
ferramenta apoia na identificacao das maiores lacunas entre as
praticas e performances avaliadas como aquelas reconhecidas por
serem mais sustentdveis no mercado e na literatura técnica,
dando subsidio para a elaboracao de um plano de acao, que
devera priorizar as areas a serem trabalhadas.

A ferramenta é resultado da pesquisa de mestrado:
“Diagnéstico de trajetorias empresariais: praticas mais
sutentaveis relacionadas a geracao de residuos téxteis solidos”, a
qual investigou teorias que abrangem conceitos de
sustentabilidade, o funcionamento da cadeia de valor da moda e
empresas do setor, para entao estabelecer praticas para uma
atuacao empresarial mais sustentavel dentro do universo do
problema.

As empresas participantes deste diagndstico iniciam seus
esforcos para o estabelecimento de atuagoes empresariais mais
sustentaveis nos ambitos ambientais, sociais, economicos e
culturais. Tais atuag¢oes visam maior competitividade no
mercado, uma vez que a sustentabilidade é vista como uma
megatendéncia mundial para a garantia dos recursos naturais das
futuras geragoes e, consequentemente, para o bem-estar coletivo
dos seres humanos.



Operacionalizacgao

Etapa 1: Autoavaliacao da empresa

O diagnéstico deve ser respondido por um time de funcionarios com
conhecimentos sobre materiais, suprimentos, processos e marketing envolvidos
no desenvolvimento, na compra, na fabricacao, na distribuicao e na divulgacao
dos produtos da empresa.

E importante que o time avalie anteriormente todas as questoes dispostas no
diagnéstico para proporcionar agilidade ao trabalho e levantar dados relevantes
para obtencao das respostas. As respostas, por sua vez, devem ser inseridas nas
réguas de trajetoria referentes a cada pergunta.

Etapa 2: Auditoria Externa

Ap6s a autoavaliagao da empresa, contrata-se um auditor externo especializado
em gestao de residuos téxteis sdlidos, para validar o diagnostico realizado
internamente na etapa 1 e confrontd-lo com evidéncias que legitimam as
respostas obtidas na autoavaliacao da empresa. Deve-se evitar que o auditor
tenha lacos com a empresa ou seus funciondrios, para garantir isencdo nos
questionamentos ao time. As evidéncias utilizadas para validar as respostas irao
variar de acordo com o porte da empresa analisada: dados empresariais
publicados em websites confiaveis, relatérios empresariais publicos ou internos
anteriores ao diagndstico que contenham informacoes relevantes, visitas
setoriais a fabrica que possibilitem uma andlise aprofundada dos processos e
produtos, etc.

Esta etapa tem com objetivo principal mostrar a visao mais real possivel da
situagao empresarial perante ao problema da geragao de residuos téxteis solidos.



da ferramenta

Etapa 3: Consenso

Com o objetivo de debater e discutir os resultados obtidos, deve-se marcar uma
reuniao de consenso com ambas as partes envolvidas na aplicacao do diagnéstico
nas etapas 1 e 2: equipe interna e auditor externo. Nessa reuniao apresentam-se
os niveis obtidos nas réguas de trajetoria, priorizando a discussao das questoes
que obtiveram maior diferenca de resultado entre as duas avaliagoes.

O auditor externo tem o papel de professor, buscando um consenso entre a visao
interna e externa, explicando cada questao e as evidéncias praticas de
posicionamento da empresa em sua trajetéria rumo a sustentabilidade. Ele
procura disseminar boas praticas da sustentabilidade empresarial quanto ao
problema da geracao de residuos téxteis s6lidos e promover uma conscientizagao
do time sobre a posicao real da empresa na trajetdria rumo a sustentabilidade e
quais suas maiores lacunas nesse caminho. Esta discussao deve ser motivadora e
instrutiva, deve resultar dai uma clareza de que aspectos considerar para um
projeto de sustentabilidade empresarial no foco dessa problematica.

Ao final desta reuniao, ambas as partes devem combinar um prazo para a entrega
de um relatério oficial por parte da auditoria, contendo sua andlise do
diagnostico e as evidéncias que foram consideradas. Os materiais, debates e
discussoes proporcionados por este encontro de consenso, servirao de auxilio
para a identificacao de lacunas e priorizacao de metas pela empresa.

Etapa 4: Identificacao de lacunas e priorizacao de metas
Apoés a reuniao de consenso, a empresa deve marcar uma reuniao, que coincida
com a agenda do(s) gestor(es) do negdcio, para identificar as lacunas encontradas
no diagnostico e priorizar as metas da sua atuagao empresarial, objetivando uma
gestao de residuos téxteis s6lidos mais eficiente.

Etapa 5: Plano de Acao
Identificadas as lacunas e priorizadas as metas, a empresa deve criar um plano de
acao definindo "o que’, "quem", "quando” e "como" as atividades devem ser
realizadas.



Estrutura e preenchimento do diagnostico

Nas proximas paginas temos o diagnostico proposto para a
ferramenta, abordando um total de 10 questdes, alocadas em trés
aspectos que compreendem a geracgao de residuos téxteis sélidos
dentro de empresas industriais de moda:

ASPECTO 1 (6 questaes)

Utilizacao de Matérias-primas responsaveis: tem como objetivo
atingir o fluxo de materiais utilizados na fabricacao de produtos de
moda de modo menos agressivo ao meio ambiente e ao ser
humano;

ASPECTO 2 (1 questao)

Criacao de Processos e Produtos eficientes: tem como objetivo
criar produtos de moda a partir de processos e tecnologias que
impactam minimamente o meio ambiente, geram produtos com
qualidade e competitividade no mercado e fomentam praticas
trabalhistas responsaveis na cadeia de valor;

ASPECTO 3 (3 questaes)

Criacao de Relacoes conscientes: tem como objetivo criar um
vinculo entre empresa e consumidor através da importancia dada
sobre informacao em sustentabilidade para os clientes e a atuacao
da empresa dentro de todos os pilares da sustentabilidade:
ambiental, economico, social e cultural.



Estes aspectos possuem papel fundamental para uma gestao de
residuos téxteis solidos adequada. Por isso, antes da introducao
das perguntas do diagnéstico relacionadas a cada um deles, foram
elencados pontos de justificativa para amparar porque investir na
“Utilizacao de Matérias-primas responsaveis”, na “Criacao de
Processos e Produtos Eficientes”e na “Criagao de Relagoes
Conscientes” auxilia na prevencao e na diminuicao da geragao de
residuos téxteis sdlidos.

Cada questao elenca critérios-chave e pede posicionamentos
afirmativos ou negativos da sua atuacao empresarial frente ao
assunto perguntado. O diagnéstico compreende dez perguntas,
que foram ordenadas como itens, da letra “a” até a letra “j”. Ao
lado de cada item tem-se o assunto da questao (em negrito) e,
logo abaixo uma breve explicacao. Seguinte a isso apresenta-se a
pergunta e elenca-se os critérios por meio de setas, dispondo ao
lado op¢oes sinalizando “sim” ou “nao” de acordo com a sua
atuacao empresarial naquele critério.

Ap0s a exposicao do ultimo critério-chave referente a cada
pergunta, tem-se um espag¢o para preenchimento da empresa
com a soma da porcentagem atingida de acordo com cada
resposta “sim” atribuida aos critérios elencados. Essa soma deve
ser inserida na régua de trajetoria, indicando se a empresa
encontra-se em um nivel basico, intermediario ou avangado na
atuacao empresarial perguntatada.

Obs: As perguntas relacionadas a fornecedores de matéria-prima
devem sempre considerar o fornecedor mais relevante para a empresa,
ou seja, aquele que a empresa compra em maior volume fisico o tipo de
matéria-prima perguntado na questao.



ASPECTO 1

UTILIZACAO DE
MATERIAS-PRIMAS
RESPONSAVEIS

(6 questoes)



A utilizagdo de matérias-primas
responsadveis previne e diminui a geragao
de residuos téxteis solidos porque:

Utilizar um material menos impactante ao meio ambiente
€ a primeira escolha para agir na prevengado da geragdo de
um residuo téxtil solido poluente;

A obtengdo de uma matéria-prima mais sustentdvel é
menos agressiva ao meio ambiente e ao ser humano, por
considerar padroes de cultivo mais organicos ou processos
mais eficientes, gerando menos residuos nessa etapa;

Contribui para desaceleracao do fluxo de materiais,
gerando produtos com mais qualidade e durabilidade;

Um bom material tem mais chance de reparagdo, o que
aumenta a vida titil do produto e prolonga seu descarte.



a) Utilizar mix de fibras mais sustentdveis

O mix de fibras utiliza duas ou mais fibras diferentes para composicao do
tecido (exemplo: 80% poliéster e 20% elastano). O mix é usado para
aumentar a qualidade, a resisténcia e diminuir o uso de matérias-primas
virgens em um novo tecido. O emprego do mix de fibras nao deve ocorrer
objetivando somente um custo mais barato para a matéria-prima, mas
sim em conjunto para aumentar niveis de performance e qualidade no
produto final. Possibilidades de reciclagem ou restauracao de tecidos
compostos por mix de fibras também deveriam ser pontos a considerar
para a definicao desse tipo de matéria-prima, assim como o respeito da
empresa fornecedora a critérios ambientais e sociais envolvidos no
processamento do mix de fibras que comercializa.

Dessa forma, se a empresa utiliza tecidos que apresentem algum mix de
fibras para fabricacao de seus produtos, essa questao visa saber como seu
negocio atua para garantir que este se encaixa na descricao acima.

Quanto ao seu fornecedor mais relevante — em volume fisico

de fibra comprado - de tecido composto por mix de fibras,
assinale:

SIM |NAO
A empresa visita o trabalho do seu fornecedor de []
tecidos de mix de fibras regularmente; (+10%)
Seu fornecedor de tecidos de mix de fibras nao []
utiliza mao-de-obra escrava ou semi-escrava; (+10%)

na composicao do seu mix de fibras; (+10%)

Seu fornecedor realiza parcerias com outras
empresas ou instituicoes para resgatar sobras de [
tecidos para compor seu mix de fibras; (10%) (+10%)

[]
[]
Seu fornecedor utiliza matérias-primas recicladas 1| [
[]




Seu fornecedor reduz a quantidade de dgua e
energia utilizados no processamento de seu mix
de fibras através do uso de energias alternativas
(solar, edlica, etc);

Seu fornecedor reduz a quantidade de dgua e
energia utilizados no processamento de seu mix
de fibras através da captacao e reutilizacao da
agua da chuva;

Seu fornecedor reduz a quantidade de dgua e
energia utilizados no processamento de seu mix
de fibras através da reutilizagao da mesma agua
em varios ciclos de processamento;

Seu fornecedor utiliza matérias-primas virgens de

qualidade e que possibilitam a reciclagem ou a
biodegradacao natural para compor seu mix de
fibras;

O mix de fibras que a sua empresa utiliza
possibilita a reciclagem em infinitos ciclos;

Seu fornecedor possui alguma certificacao de
terceira parte que legitima sua pratica
empresarial de maneira mais sustentavel quanto
ao mix de fibras que vende a sua empresa.

SIM

L]

(+10%)

L]

(+10%)

L]

(+10%)

[l

(+10%)

Ll

(+10%)

[l

(+10%)

SOMA

Posicdo da empresa na trajetoria rumo a utilizagcdo
de mix de fibras mais sustentdveis:

basico

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%

avancado

90%

100%
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b) Utilizar fibras naturais vegetais cultivadas
de maneira mais sustentdvel

As fibras naturais vegetais possuem sua origem nas plantas e raizes. O
algodao é uma das fibras vegetais mais conhecidas e usadas no mundo.
Para que essa categoria de fibra seja considerada de fato mais
sustentavel, as fibras naturais vegetais devem ser cultivadas com menor
uso de pesticidas, de quimicos e de energia, respeitando critérios sociais
e ambientais.

Dessa forma, se a empresa utiliza tecidos que apresentem fibras naturais
de origem vegetal para fabricacao de seus produtos, essa questao visa
saber como seu negdcio atua para garantir que esta se encaixa na
descricao acima.

Quanto ao seu fornecedor mais relevante — em volume fisico
de fibra comprado - de tecido composto 100% por uma tinica

fibra natural de origem vegetal, assinale:

SIM |NAO
A empresa visita o trabalho do seu fornecedor de ]| [
fibras/tecidos naturais vegetais regularmente; (+16.6%)
Seu fornecedor de fibras/tecidos naturais vegetais ]| [
nao utiliza mao-de-obra escrava ou semi-escrava;  (16.6%)




SIM | NAO

Seu fornecedor cultiva suas fibras naturais vegetais
utilizando menos quantidade de pesticidas na 1| [
plantacao; (+16.6%)

Seu fornecedor cultiva suas fibras naturais vegetais []
captando agua da chuva para reutilizar no cultivo; (. 155%

Seu fornecedor cultiva suas fibras naturais vegetais []

O O 0O

restaurando o solo que planta; (+16.6%)
Seu fornecedor possui alguma certificacao de
terceira parte que legitima sua pratica empresarial L]

de maneira mais sustentavel quanto as fibras (+16.6%)

naturais vegetais que cultiva e processa.

SOMA

Posicdo da empresa na trajetoria rumo a utilizagdo de
fibras naturais vegetais mais sustentadveis:

basico avancado

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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¢) Utilizar fibras naturais animais cultivadas
de maneira mais sustentdvel

As fibras naturais animais possuem sua origem nos animais. A 1a e a seda
sdo algumas das fibras animais mais conhecidas no mundo. Para que essa
categoria de fibra seja considerada de fato mais sustentavel, as fibras
naturais animais devem ser obtidas promovendo um tratamento
humanizado para os animais, utilizando quimicos menos téxicos no
processamento e respeitando critérios ambientais e sociais.

Dessa forma, se a empresa utiliza tecidos que apresentem fibras naturais
de origem animal para fabricacao de seus produtos, essa questao visa
saber como seu negdcio atua para garantir que esta se encaixa na
descricao acima.

Quanto ao seu fornecedor mais relevante — em volume fisico
de fibra comprado - de tecido composto 100% por uma tinica

fibra natural de origem animal, assinale:

SIM | NAO
A empresa visita o trabalho do seu fornecedor de ]| [
fibras/tecidos naturais animais regularmente; (+16.6%)
Seu fornecedor de fibras/tecidos naturais animais D D
nao utiliza mao-de-obra escrava ou semi-escrava;  (:16.6%)

12



Seu fornecedor de fibras naturais animais promove
o bem-estar e a liberdade do animal que cria;

Seu fornecedor de fibras naturais animais nao causa

danos para os animais que cria;

Seu fornecedor de fibras naturais animais utiliza

solventes organicos menos toxicos para processar

suas fibras naturais animais;

Seu fornecedor possui alguma certificacao de

terceira parte que legitima sua pratica empresarial
de maneira mais sustentavel quanto as fibras

naturais animais que cultiva e processa.

SOMA

SIM

[l

(+16.6%)

[l

(+16.6%)

[l

(+16.6%)

[l

(+16.6%)

Posicao da empresa na trajetoria rumo a utilizagdo de
fibras naturais animais mais sustentaveis:

basico

10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

80%

avancado

NAO

90%

100%
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d) Utilizar fibras artificiais processadas de
maneira mais sustentdavel

As fibras artificiais possuem sua origem na natureza, mas passam por um
processo artificial neste caminho. Este tipo de fibra precisa sofrer uma
reacao quimica para chegar ao estado de fio, essa é a grande diferenca
entre as fibras artificiais e as fibras naturais (possuindo, estas tltimas,
um processo de fiacdo mecanico). Essa reagao quimica, na maioria das
vezes, utiliza produtos toxicos para se obter o resultado, o que é inseguro
para a saude do trabalhador envolvido nesse processo e poluente ao meio
ambiente. Uma das saidas encontradas para uma melhor pratica perante
a obtencao de fibras artificiais é o emprego de processos mais
ecoeficientes nessa transformacao. Dentre as fibras artificiais mais
usadas tem-se a viscose, advinda da celulose de arvores.

Dessa forma, se a empresa utiliza tecidos que apresentem fibras
artificiais para fabricacao de seus produtos, essa questao visa saber como
seu negdcio atua para garantir que esta se encaixa na descri¢ao acima.

Quanto ao seu fornecedor mais relevante - em volume fisico
de fibra comprado - de tecido composto 100% por uma tinica

fibra artificial, assinale:

SIM |NAO
A empresa visita o trabalho do seu fornecedor de ]| [
fibras/tecidos artificiais regularmente; (+14.3%)
Seu fornecedor de fibras/tecidos artificiais nao ] ]
utiliza mao-de-obra escrava ou semi-escrava; (+14.3%)




SIM
Seu fornecedor capta agua da chuva para utilizar ]
no processamento de sua fibras artificiais; (+14.3%)
Seu fornecedor utiliza solventes organicos no ]
processamento de suas fibras artificiais; (+14.3%)

Seu fornecedor consegue capturar e reutilizar os
solventes empregados em um mesmo ciclo de []

. e . . (+14.3%)
processamento de fibra artificial constantemente;

Seu fornecedor obtém a matéria-prima da sua fibra
artificial a partir de fontes naturais cultivadas de []
maneira sustentavel (ex: celulose advinda de arvores (+14.3%)
plantadas especificamente para esta finalidade);

Seu fornecedor possui alguma certificacao de

terceira parte que legitima sua pratica empresarial []
de maneira mais sustentavel quanto as fibras (+14.3%)
artificiais que processa.

SOMA

NAO

Posicdo da empresa na trajetoria rumo a utilizagcdo
de fibras artificiais mais sustentadveis:

basico avancado

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%
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e) Utilizar fibras sintéticas processadas de
maneira mais sustentdvel

As fibras sintéticas possuem sua forma de obtencao no petréleo e seus
derivados ou nos polimeros naturais. Sabe-se que o petrdleo é um
recurso natural nao-renovavel que faz parte de uma inddstria
extremamente agressiva ao meio ambiente. Infelizmente, a grande
maioria das fibras sintéticas disponiveis em larga escala sao advindas
deste material poluente, chegando ao estagio de fio apds muitos
processos utilizando quimicos toxicos e gastando muita energia e agua.
Porém, uma das grandes vantagens das fibras sintéticas é que elas nao
dependem de ciclos de cultivo, pesticidas ou condi¢oes climdticas
favoraveis para serem obtidas, podendo aumentar o volume de producao
sempre que necessdrio e ainda assim continuar com um preco
competitivo no mercado. Suas caracteristicas fisicas positivas sao a alta
resisténcia e a pouca absorc¢ao de umidade, o que é muito favoravel para
uma boa performance em certos de produtos. Dentre as fibras sintéticas
mais conhecidas estdo o poliéster, a poliamida e o elastano. Nesse
sentido, obter fibras sintéticas através do reuso tanto de tecidos como de
outros materiais compativeis que foram descartados, tém sido uma opcao
para que este tipo de fibra seja produzida causando menos danos ao meio
ambiente e trabalhadores desta industria.

Dessa forma, se a empresa utiliza tecidos que apresentem fibras
sintéticas para fabricacao de seus produtos, essa questao visa saber como
seu negocio atua para garantir que esta se encaixa na descrigao acima.

Quanto ao seu fornecedor mais relevante — em volume fisico
de fibra comprado - de tecido composto 100% por uma tinica

fibra sintética, assinale:




A empresa visita o trabalho do seu fornecedor de
fibras/tecidos sintéticos regularmente;

Seu fornecedor de fibras/tecidos sintéticas nao
utiliza mao-de-obra escrava ou semi-escrava;

Seu fornecedor faz parcerias com instituicoes
recicladoras locais para obter a matéria-prima de
sua fibra sintética;

Seu fornecedor capta agua da chuva para utilizar
no processamento de suas fibras sintéticas;

Seu fornecedor consegue capturar e reutilizar a
agua empregada em um mesmo ciclo de
processamento de fibra sintética constantemente;

Seu fornecedor utiliza solventes renovaveis no
processamento de suas fibras sintéticas;

Seu fornecedor consegue capturar e reutilizar os
solventes empregados em um mesmo ciclo de
processamento de fibra sintética constantemente;

Seu fornecedor obtém a matéria-prima da sua
fibra sintética a partir de polimeros naturais
cultivados de maneira sustentavel (ex: latex
advindo de arvores plantadas especificamente
para esta finalidade);

Seu fornecedor possui alguma certificacao de
terceira parte que legitima sua pratica empresarial
de maneira mais sustentavel quanto as fibras
sintéticas que processa.

SIM

[l

(+11.1%)

Ll

(+11.1%)

(+11.1%)

(+11.1%)

(+11.1%)

(+11.1%)

[l

(+11.1%)

Ll

(+11.1%)

Ll

(+11.1%)

SOMA

Posicdo da empresa na trajetoria rumo a utilizagdo

de fibras sintéticas mais sustentdveis:

basico

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

avancado

0 OO O O O dg

[

90%

100%
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f) Utilizar fibras recicladas processadas de

maneira mais sustentdavel

As fibras recicladas sao aquelas que foram recuperadas ap0s ja terem sido
transformadas em fibras ou tecidos por meio de métodos mecanicos ou
quimicos. A reciclagem é um processo muito importante para todas as
inddstrias, pois diminui o uso de matérias-primas renovaveis ou
nao-renovaveis extraidas na fonte; transforma materiais que seriam
residuo em insumo de producao, diminuindo o volume descartado em
aterros sanitarios e; incentiva comunidades a estabelecer a cultura do
reaproveitamento de materiais, promovendo mais empregos e renda. A
desvantagem da reciclagem é o uso constante de energia e dgua durante
0 processo, a utilizacdo de produtos quimicos téxicos, a mistura de
materiais reciclados com materiais que impossibilitam um novo ciclo de
reciclagem e, quando a performance de um material reciclado nao atinge
parametros de qualidade desejaveis.

A busca por fibras recicladas de alta qualidade é relevante para a
inddstria da moda, uma vez que o setor trabalha com ciclos de producao
muito rapidos, pois o incentivo ao consumo de produtos, infelizmente,
ainda é muito alto.

Dessa forma, se a empresa utiliza tecidos que apresentem fibras
recicladas para fabricagao de seus produtos, essa questao visa saber como
seu negocio atua para garantir que esta se encaixa na descri¢ao acima.

Quanto ao seu fornecedor mais relevante — em volume fisico

de fibra comprado - de tecido composto 100% por fibras
recicladas, assinale:

SIM NAO
A empresa visita o trabalho do seu fornecedor de ]| [
fibras/tecidos reciclados regularmente; +10%)
Seu fornecedor de fibras/tecidos reciclados nao ]| [
utiliza mao-de-obra escrava ou semi-escrava; (+10%)

18



Seu fornecedor faz parcerias com instituicoes
recicladoras locais para obter a matéria-prima de
sua fibra reciclada;

Seu fornecedor capta agua da chuva para utilizar
no processamento de suas fibras recicladas;

Seu fornecedor consegue capturar e reutilizar a
agua empregada em um mesmo ciclo de
processamento de fibra reciclada constantemente;

Seu fornecedor utiliza solventes organicos/reno-
vaveis no processamento de suas fibras recicladas;

Seu fornecedor consegue capturar e reutilizar os
solventes empregados em um mesmo ciclo de
processamento de fibra reciclada constantemente;

Seu fornecedor nao mistura fibras recicladas de
naturezas diferentes para obtencao de um novo
tecido;

Seu fornecedor nao utiliza processos de
branqueamento ou tingimento nas fibras
recicladas que processa;

Seu fornecedor possui alguma certificacao de
terceira parte que legitima sua pratica empresarial
de maneira mais sustentavel quanto as fibras
recicladas que processa.

SIM

L]

(+10%)

L]

(+10%)

(+10%)

L]

(+10%)

L]

(+10%)

[l

(+10%)

[l

(+10%)

[l

(+10%)

SOMA

Posicdo da empresa na trajetoria rumo a utilizagdo

de fibras recicladas mais sustentaveis:
basico

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

avancado

90%

NAO

O 0O 0O O O O 0O

[

100%
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ASPECTO 2

CRIACAO DE
PROCESSOS E PRODUTOS
EFICIENTES

(1 questao)



v
v

v

v

A criagao de processos e produtos
eficientes previne e diminui a geragao de
residuos téxteis sélidos porque:

E menos agressiva ao meio ambiente e ao ser humano, por
considerar processos mais ecoeficientes e que respeitam
critérios ambientais e sociais de trabalho;

Contribui na geragao de produtos com mais durabilidade
para que sejam menos descartdveis, pois utiliza-se
técnicas de acabamento que reforcam a matéria-prima
integrante do produto;

Um produto com bom acabamento e durabilidade possui
vida util mais longa, o que pode gerar relacoes mais
afetivas com o usudrio e, consequentemente, este ter
menos chances de ser descartado ou doado;

Contribui para desaceleracao do fluxo de materiais,
gerando produtos que possuem um tempo de vida util mais
longo.
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2) Realizar processos industriais mais
sustentaveis

Processos mais sustentaveis compreendem o respeito a critérios sociais e
ambientais dentro da cadeia de valor. Eles envolvem praticas de trabalho
justas, projetos de produto eficientes, técnicas de costura e acabamento
que buscam o aproveitamento méaximo do material, a prevencao na
geracao de residuos e melhor qualidade para a peca.

Dessa forma, essa questao visa saber como seu negdcio atua para atribuir
processos industriais mais sustentaveis na fabricacao de seus produtos.

Quanto aos processos e pessoas envolvidas na fabricagao de

seus produtos , assinale:

SIM

Sua empresa opera de forma a respeitar a lei

trabalhista brasileira com todos os funcionarios []
que estao empregados; (s,
Seus designers projetam visando o menor ]
desperdicio de matéria-prima no produto; (+11.1%)
Seus designers projetam visando um maior tempo []
de vida util para o produto; +11.1%)

22
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SIM | NAO

Seus designers projetam visando a facilitacao

desse produto a um novo ciclo de uso, seja para (1| O
restauracao ou para reciclagem; (o)
Seus funciondrios utilizam técnicas de encaixe no

corte de tecidos para gerar menos residuo téxtil (1| O
solido; (23 )

O residuo téxtil s6lido gerado da fase de corte e

confeccao das pecas que produz é separado por | O
categorias de cor, tamanho e especificidade do (+11.1%)
material;

O residuo téxtil s6lido gerado na fase de corte e
confeccao das pecas que produz é vendido ou doado ]| [
para organizagoes parceiras que estabelecem +11.1%)
padroes de descarte ou reuso apropriados;

O residuo téxtil s6lido gerado na fase de corte e

confeccao das pecas que produz € reutilizado na 1| [
propria empresa como insumo para um novo (+11.1%)
produto;

Sua empresa possui alguma certificacao de terceira
parte que legitima sua pratica empresarial de ] | []
maneira mais sustentdvel quanto a algum processo  (+11.1%)
ou produto que fabrica.

SOMA

Posigdo da empresa na trajetoria rumo a realizagdo de
processos industriais mais sustentadveis:

basico avancado

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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ASPECTO 3




A criagao de relacoes conscientes entre
empresas e consumidores previne e diminui a
geracdo de residuos téxteis solidos porque:

« Contribui na disseminagdo de informagao sobre sustentabilidade;

' Colabora na criagao de relagoes mais afetivas entre a empresa e
o consumidor, gerando valor simbdlico para os produtos, o que
contribui para um descarte mais tardio;

“ Relagoes conscientes visam a disseminagdo de conhecimento,
emprego e renda por meio de prdticas em parceria com
comunidades para uma melhor gestdo dos residuos téxteis
solidos gerados pela empresa;

' Contribui para desaceleracao do fluxo de materiais,
introduzindo os residuos téxteis sélidos em um novo ciclo de uso
e prolongando seu tempo de vida titil.
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Quanto a promocao de prdticas de upcycling e logistica
reversa em seu negocio, assinale:

SIM | NAO

Os residuos téxteis sélidos advindos da fabricacao
dos produtos — as sobras, aparas e retalhos — sao 0 0O
utilizados em processos de upcyling dentro da
propria empresa, gerando novos produtos que
podem ser comercializados;

(+16.6%)
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SIM |NAO

Os residuos téxteis sélidos advindos da fabricagao
dos produtos — as sobras, aparas e retalhos — sao 0 0O
utilizados em processos de upcycling em parceria
com comunidades ou institui¢oes para fomentar
emprego e renda;

(+16.6%)

Os residuos téxteis sélidos advindos da fabricacao
dos produtos — as sobras, aparas e retalhos — sao 1O

utilizados em processos de reciclagem; (+16.6%)

A empresa possui programas de logistica reversa

para coleta em seus pontos de venda das pecas de 1| [
vestuario usadas da sua marca que seus clientes (+16.6%)
descartam;

A empresa separa as pecas de vestudrio coletadas O | O
nos pontos de venda por categorias pré-definidas

para destinacao adequada; (+16.6%)

Sua empresa possui alguma certificacao de terceira
parte que legitima sua pratica empresarial de ][]
maneira mais sustentavel quanto a algum processo  (+16.6%)
de upcycling ou logistica reversa que realiza.

SOMA

Posicdo da empresa na trajetoria rumo a realizagdo
de prdticas que promovam o upcycling e a logistica reversa:

basico avancado

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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i) Promover a transparéncia no
compartilhamento de informacoes

A transparéncia no compartilhamento de informagdes mostra-se como
uma das principais aliadas para negbcios que visam aumentar a
competitividade da empresa no mercado e promover uma imagem
positiva ao seus consumidores. Ser transparente em sua pratica
empresarial é fundamental para mostrar que a empresa esta sempre
buscando pelos melhores métodos e processos em sua atuagao, mesmo
que estes ainda nao tenham alcangado parametros ideais.

Vale a pena salientar que uma empresa nunca sera 100% sustentavel, pois
sempre terd que extrair e transformar matéria-prima do meio ambiente
para fabricar um produto, ou seja sempre vai excercer uma agao que gasta
energia e capta insumo. Esta acdo dificilmente serd mais lenta do que a
regeneracdo do ecossistema, por isso a ideia é que ela deva ser mais
sustentavel do que o padrao convencional.

Nesse sentido, verificou-se que a percepcao do consumidor para atuacoes
voltadas & um bem-estar coletivo é uma tendéncia no setor de moda,
sendo a gestao dos residuos téxteis soélidos e a preocupagao com
sustentabilidade incluidas nesse tema.

Dessa forma, essa questao visa saber como seu negdcio atua para atribuir
transparéncia no compartilhamento de informacoes em sua atuagao
empresarial.

Quanto a promocdo de transparéncia no compartilhamento

de informacoes em seu negdcio, assinale:

SIM |NAO
Sua empresa possui um website na internet sobre
informacoes gerais da empresa para o acesso de 1 | [
seu publico-alvo; (Ee
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SIM NAO

Possui conta(s) em redes sociais para interagir ]
com seus publico-alvo; (+14.3%)
Em seus meios de comunicacao, informam para o

seu cliente quem é seu fornecedor e da onde sua [

matéria-prima teve origem; (+14:5%)
Em seus meios de comunicacao, informam para o

seu cliente como processam sua matéria-prima e ]| O
quais etapas estao envolvidas neste processo até a  (+14.3%)
geracao do produto final;

Em seus meios de comunicag¢ao, informam para o

seu cliente quem sao as pessoas que fazem suas 0| O
pecas de vestudrio, onde sao feitas e as condi¢oes
de trabalho que as mesmas possuem,;

(+14.3%)

Em seus meios de comunicag¢ao, informam para o
seu cliente suas a¢oes ou parcerias com ]| [
instituicoes ou comunidades para uma melhor (+14.3%)
gestao de seus residuos téxteis solidos;

Em seus meios de comunicacao, informam para o
seu clientes suas politicas de logistica reversa para I O

as pecas de vestuario que descartam. (+14.3%)

SOMA

Posigdo da empresa na trajetoria rumo a promogao
da transparéncia no compartilhamento de informagades:

basico avancado

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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j) Possuir visao holistica para utilizagdo de
matérias-primas responsaveis, criagao de processos
e produtos eficientes e criagao de relagoes conscientes
A visao holistica é um plano de metas a longo prazo, nesse caso para
estabelecer praticas mais sutentdveis dentro da indudstria da moda.
Trata-se de um posicionamento empresarial estratégico, pois estabelece
vinculos mais afetivos com consumidores, onde empresa e cliente
possuem uma relacdo ganha-ganha. A relacao ganha-ganha ocorre
quando a oferta de produtos feitos com matérias-primas mais
sustentaveis e processos eficientes representam valores praticos e
estéticos imbutidos no produto, que podem ser traduzidos em valor
monetdrio para a empresa através da criacdo de uma relacao consciente
com seus consumidor. A estratégia esta no fato de conectar consumidor e
empresa a partir de uma causa que gera o bem-estar coletivo, que é o caso
da sustentabilidade. Por isso, empresas devem demonstrar uma visao
holistica a longo prazo de sua pratica empresarial quanto aos quesitos
propostos por este diagndstico.

Quanto a possuir visdo holistica para estabelecer prdticas

mais sustentdveis a longo prazo em seu negdcio, assinale:

SIM |NAO
Sua empresa possui uma politica de promog¢ao da ][
sustentabilidade; (+20%)
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Sua empresa promove atividades/palestras/
workshops visando informacao sobre
sustentabilidade para seus funciondrios;

Sua empresa investe em parcerias com
fornecedores, universidades ou outras institui¢oes
para incentivar projetos na busca de
matérias-primas e procesos mais sustentaveis;

Sua empresa investe em projetos sociais visando o
engajamento de comunidades locais em atitudes
mais sustentaveis;

Sua empresa estd investindo na implementacao de
alguma certificacao de terceira parte para
legitimar algum processo industrial ou produto
que fabrica de maneira mais sustentavel.

SIM

[

(+20%)

[

(+20%)

[

(+20%)

[

(+20%)

SOMA

Posicdo da empresa na trajetoria rumo a visao holistica

para o estabelecimento de prdticas mais sustentaveis

a longo prazo em sue negocio:

basico

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

avancado

90%

100%
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Posi¢ao da sua empresa na

a) Utilizagdo de mix de fibras mais sustentdveis

b) Utilizagdo de fibras naturais vegetais mais
sustentdveis

C) Utilizagao de fibras naturais animais mais
sustentdveis

d) Utilizacdo de fibras artificiais mais
sustentdveis

e) Utilizagdo de fibras sintéticas mais sustentdveis

f) Utilizacio de fibras recicladas mais sustentdveis

8) Realizagao de processos industriais mais
sustentaveis

RESUMO

h) Realizacdo de prdticas que promovam o
upcycling e a logistica reversa

i) Promocdo da transparéncia no compartilhamento
de informacoes

J) Visdo holistica para o estabelecimento de
prdticas mais sustentdveis a longo prazo




trajetoria rumo a:

basico

avancado

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
basico avancado
L I
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 8(‘3% 90% 100%
basico avancado
L I
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 8‘0% 90% 100%
basico avancado
L I
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 8L% 90% 100%
basico avancado
L I
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 8L% 90% 100%
basico avancado
L I
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 8L% 90% 100%
basico avancado
B
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 8(‘]% 90%-100%
basico avancado
L I
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 8(‘3% 90% 100%
basico avancado
L I
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 8(‘3% 90% 100%
basico avancado
L I
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 8L% 90% 100%
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