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RESUMO

O compartilhamento de saberes que permeiam 0 ambiente empresarial nem sempre acontece
de forma organizada, principalmente o conhecimento tacito, haja vista que esta relacionado
com o fazer diario das atividades praticas, o que favorece, em determinados momentos, a
escusa de registros. Como as organizacgdes precisam se manter competitivas no mercado de
moda, € importante que viabilizem a implantacdo do uso adequado dos conhecimentos de seus
colaboradores. Nesse sentido, utilizaram-se 0s conceitos de gestdo do conhecimento como
parametro para a abordagem do tema proposto nesta pesquisa. A gestdo do conhecimento €
aqui compreendida como o conjunto de atividades voltadas a promocdo do conhecimento
organizacional, e que tem a intencdo de oportunizar que nas empresas de vestuario —
principalmente nas micro e pequenas — 0s colaboradores possam compartilhar seus
conhecimentos, habilidades e experiéncias préaticas do seu trabalho diario; bem como registra-
los, com o intuito de serem preservados e utilizados pelas equipes de trabalho quando
necessario. Em conformidade com a questdo supracitada, esta pesquisa tem o objetivo,
desenvolver um mapa informacional para a gestdo dos conhecimentos aplicados nos setores
de desenvolvimento de produtos de vestuario. Esta proposta foi construida para solucionar o
problema da empresa parceira, de pequeno porte, da Regido da Grande Floriandpolis, que
trabalha com vestuario feminino. A relevancia da pesquisa esta na disponibilizacdo de uma
ferramenta, que documenta cada etapa da criacdo, da modelagem e da prototipagem dos
produtos de vestuario, além de favorecer a comunicacdo entre estes setores. Quanto a sua
classificacdo, a presente pesquisa é de natureza aplicada; ja no que tange a abordagem do
problema, apresenta-se como qualitativa; e, em relacdo ao objetivo, mostra-se como
descritiva. Para realizar a coleta de dados, foram utilizados questionarios estruturados, com
empresarios e representantes das industrias de vestuario, selecionados para a pesquisa de
campo. No que concerne ao embasamento tedrico e aos principais autores utilizados,
destacam-se: sociedade do conhecimento, Drucker (2003), Davenport e Prusak (2003) e
Nonaka e Takeuchi (1997); conhecimento tacito e explicito, Polanyi (1966) e Joia (2012);
gestdo do conhecimento, Probst, Raub e Romhardt (2002), Davenport e Prusak (2002) e Terra
(2005); planejamento e desenvolvimento de vestuario, Rozenfeld et al. (2006), Romeiro et al.
(2010) e ARAUJO (1996). Por conseguinte, por meio da proposta do mapa informacional
para a gestdo dos conhecimentos, a empresa pode dispor de maneira explicita a identificacdo
das habilidades e experiéncias de cada membro, do mesmo modo a organizagdo das



informacdes e conhecimentos, cujos fluxos contemplam os setores de criacdo, modelagem e

montagem do prototipo.

Palavras-chave: mapa informacional. Gestdo. Conhecimento. Vestuario.



Abstract

The sharing of knowledge that permeates the business environment does not always happen in
an organized way, especially tacit knowledge, considering it is related to the daily doing of
practical activities, which favors, at certain times, the excuse to register. As the organizations
need to remain competitive in the fashion market, it is important that they enable the
implementation of the proper use of their employees' knowledge. In that sense, the concepts
of knowledge management were used as a parameter to approach the theme proposed in this
research. Knowledge management is here understood as a set of activities aimed to promote
organizational knowledge, which intends to provide opportunities for clothing companies -
manly in micro and small ones - employees can share their knowledge, skills and practical
experiences of their daily work; as well as register them, with the intention of being
preserved and used by the work teams when necessary. In accordance with the
aforementioned question, this research aims to develop an informational map for the
management of the applied knowledge in the clothing product development sectors. This
proposal was built to solve the problem of the small-sized partner company in the
Metropolitan region of Floriandpolis, which works with women's clothing. The relevance of
the research lies in the provision of a tool that documents each stage of creation, modeling and
prototyping of clothing products, in addition to favoring communication between these
sectors. As for its classification, this research is applied in nature; in terms of approaching the
problem, it is presented as qualitative; and, in relation to the objective, it is descriptive. To
accomplish the data collection, structured questionnaires were applied to entrepreneurs and
clothing industries representatives selected for the field research. Regarding to the theoretical
foundation and the main authors used, the following stand out: Knowledge society, Drucker
(2003), Davenport and Prusak (2003) and Nonaka and Takeuchi (1997); Tacit and explicit
knowledge, Polanyi (1966) and Joia (2012); Knowledge management, Probst, Raub and
Rombhardt (2002), Davenport and Prusak (2002) and Terra (2005); Clothing planning and
development, Rozenfeld et al. (2006), Romeiro et al. (2010) and ARAUJO (1996). Therefore,
through the proposal of the informational map for knowledge management, the company can
explicitly identify the skills and experiences of each member, likewise the organization of the
information and knowledge, where the fluxes include the creative sectors, modeling and
prototype assembly.

Keywords: Informational map. Management. Knowledge. Clothing.
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1 INTRODUCAO

A gestdo do conhecimento, quando acontece de forma organizada no ambiente
empresarial, incentiva a criacdo de novos saberes, pois permite que o conhecimento individual
e as competéncias praticas de cada um de seus membros sejam compartilhados e registrados.
Diante disso, & notéria a pertinéncia da gestdo de conhecimentos no processo de
desenvolvimento de produtos de vestuario; ja que, durante esse procedimento, manipula-se
uma sequéncia de atividades propensas ao planejamento, a pesquisa, a criacdo e a confeccéo
do prototipo. Por consequéncia, ha o envolvimento de véarios setores da empresa, 0s quais
trabalnam com diversas informacdes e conhecimentos, visando inovagdo de produtos e
processos. Assim, com o intuito de expor o presente estudo, este capitulo introdutério
evidencia o tema da dissertacdo, contextualiza o problema que corrobora esta pesquisa,
apresenta o objetivo geral, objetivos especificos, a justificativa — indicando a sua relevancia —,
a metodologia utilizada e a estrutura do trabalho. No que concerne ao tema, este estd
vinculado a linha de pesquisa “Design e Tecnologia do Vestudrio”, do Programa de Pos-

Graduacdo em Moda da Universidade do Estado de Santa Catarina (PPGModa/Udesc).

1.1 APRESENTACAO DO TEMA

O conhecimento é um ativo fundamental para a competitividade das organizacdes, por
isso, € essencial que seja identificado e gerenciado. No entanto, uma das dificuldades das
empresas é o compartilhamento do conhecimento, principalmente do técito, tendo em vista
que esse esta incorporado nas habilidades préaticas e nas experiéncias dos colaboradores. As
empresas de vestuario que possuem dificuldade de se manterem competitivas no mercado de
moda, em muitos casos, realizam a gestdo desorganizada ou inadequada do conhecimento,
prejudicando o seu proprio desempenho na execucédo de estratégias favoraveis aos negocios.

O tema proposto nesta pesquisa foi desenvolvido a partir dos conceitos da gestdo do
conhecimento, considerados como estratégia para uma participacdo mais ativa das empresas
de vestuario no mercado. Essas concepc¢des apresentam um conjunto de atividades
direcionadas para o desenvolvimento do saber organizacional, e possibilitam que as empresas
de vestuario — principalmente as micros e pequenas — tal qual seus colaboradores possam
utilizar e compartilhar seus conhecimentos, habilidades e experiéncias praticas do seu
trabalho didrio; da mesma maneira que registra-los, a fim de que sejam preservados e

desfrutado quando necessario pelas equipes de trabalho.
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Drucker (2003), sugere que a gestdo do conhecimento seria um modo ou um sistema
usado para capturar, analisar, interpretar, organizar, mapear e difundir o conhecimento
individual que, ao ser compartilhado, pode criar ideias inovadoras aplicadas a produtos e
processos. Nesse sentido, a gestdo do conhecimento visa orientar todos os setores da
empresa, realizando o mapeamento das competéncias dos trabalhadores, incentivando seu uso,
e também descobrindo formas de disseminar, compartilhar, combinar e registrar cada etapa do
planejamento e desenvolvimento de produtos, como conhecimento da empresa.

No que tange ao desenvolvimento de produtos de vestuario, esse processo corresponde
a um conjunto de atividades organizadas, as quais visam planejar, pesquisar, criar e prototipar
produtos, cuja atividade envolve dados, informagdes e conhecimentos externos — oriundos de
pesquisa ou consultorias —, assim como os internos, 0s quais existentes nos varios setores da
empresa. Todo esse processo tem como finalidade transformar informacg6es, conhecimentos e
procedimentos técnicos em produtos para competirem no mercado.

O competitivo mercado da moda, o avango da tecnologia, o desenvolvimento da
concorréncia e as exigéncias dos clientes sdo motivos que exigem adaptacdes e lancamentos
constantes de novas colecdes de vestuario. O ciclo de vida dos produtos de vestuario é cada
vez mais curto; pois, além das cole¢des que seguem as estacGes do ano, algumas empresas
criam colec@es intermediarias, o que ocasiona o lancamento de novos produtos.

Por conseguinte, é o planejamento que torna o processo de desenvolvimento de
produtos de vestuario mais complexo e dindmico, uma vez que envolve pesquisas de
tendéncias, estilos de vida, aspectos ergonémicos e de usabilidade, da mesma forma que
outras questdes materiais e imateriais, as quais envolvem a moda expressa em produto. Logo,
fica evidente a necessidade de atencdo para evitar falhas e garantir o sucesso dos novos
produtos. Contudo, para isso ocorrer, as etapas desse método precisam ser planejadas
estrategicamente, de modo que, todos que dele participam, possam entender e visualizar o seu
desenvolvimento; bem como comunicar-se entre si, com a intengdo de trocar informacdes e
conhecimentos.

Por isso, um modelo para a gestdo do conhecimento organizacional é entendido como
0 conjunto de procedimentos adotados pela equipe de execucédo das tarefas conforme o fluxo
das etapas do trabalho. E relevante ainda evidenciar que esta proposta se fundamenta na
abordagem tedrica dos elementos construtivos da gestdo do conhecimento, porquanto, mostra
visualmente as etapas do desenvolvimento de produtos de vestuario. Para que essas etapas se
sustentem, faz-se necessario que haja: competéncias individuais, construidas a partir da

integracdo das tarefas e experiéncias praticas aplicadas; o compartilhamento dos



20

conhecimentos; a manutencdo da cultura de registro das etapas executadas, com a intencédo de
melhorar a qualidade de cada processo; do mesmo modo que a garantia da manutencdo do

conhecimento organizacional.

1.2 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

Dada a importancia da organizacao das informacdes e conhecimentos para 0 sucesso
de uma empresa de confeccdo de vestuario, torna-se indispensavel o processo de
planejamento e de desenvolvimento de um modelo que organize o fluxo de cada etapa. Sendo
assim, esse modelo deve compreender a pesquisa, a criagdo, assim como contemplar a
modelagem, o corte e a confeccdo, de maneira que atenda a proposta da empresa e a demanda
do mercado.

Em contato com a empresa parceira, localizada no municipio de Sdo José (SC),
constataram-se alguns problemas, os quais também foram relatados pela gerente de producéo.
Essas contrariedades dizem respeito ao desenvolvimento dos produtos e, de certa maneira,
podem ser considerados importantes obstaculos que necessitam de intervencdes.

No tocante ao processo de planejamento e desenvolvimento de produto da empresa
estudada, observaram-se fragmentagdes de etapas realizadas sem comunicagdo com as etapas
anteriores e posteriores. Isso significa que as atividades realizadas pelas equipes de
planejamento para a criacdo e desenvolvimento de produtos de vestuario, ndo acompanham o
fluxo de decisdes, 0s quais acontecem desde a geracdo de ideias dos criadores de moda, até a
producdo em série. Em funcdo disso, o projeto aprovado pode ser modificado durante o
processo, o que prejudica também, o andamento adequado de cada fase.

Durante a investigacao, também se constatou que as fichas técnicas dos produtos, por
exemplo, ndo sdo preenchidas com informagdes suficientes para gerar o produto num
processo ininterrupto; logo, faltam especificagdes deste item que sdo importantes para o
acompanhamento dos setores produtivos.

Conforme a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, conhecida como ABNT, uma
“ficha técnica tem por objetivo definir tecnicamente o modelo, ou seja, o produto, para 0s
departamentos de engenharia de producéo, custo, PCP (Planejamento e Controle de Producéo)
e para as linhas de producao” (ABNT, 2012, p. 19). Nessa referéncia, a ABNT também cita
alguns dos problemas que poderdo ser minimizados, como casos de referéncias trocadas de
produtos; aquisi¢do de matéria-prima em quantidade maior ou menor do que 0 necessario para

a confeccdo, resultando em um gasto financeiro ndo previsto ou desnecessario; tal como a
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impossibilidade de previsdo de custos de desenvolvimento, o que reflete na dificuldade de
delimitar um valor final do produto de vestuario.

Outro revés sobre o qual é oportuno discorrer, diz respeito as etapas de trabalho
durante o desenvolvimento de produtos (modelagem, corte e confeccdo de prototipo), em que
cada profissional realiza suas atividades de acordo com suas proprias experiéncias, sem ter
como verificar a sua validagdo, uma vez que ndo ha documentacdo descritiva ou visual dos
procedimentos produtivos.

Nesse ambiente, alguns conhecimentos utilizados contam com as habilidades e
praticas individuais do profissional, os conhecimentos tacitos (os quais estdo incorporados a
experiéncia do individuo e relacionados com fatores intangiveis); assim, se ndo sao
registrados para se converterem em explicitos, podem se perder com o0 tempo ou com a saida
desse funcionario da empresa.

A vista disso, quando os trabalhadores conseguem verbalizar seu conhecimento
construido na pratica, esse pode ser transmitido a geracdo seguinte de trabalhadores,
tornando-se, dessa maneira, um conhecimento teérico (OUELLET; VEZINA, 2008).

E importante que o conhecimento produzido nas tarefas diarias de trabalho seja
codificado e registrado, transformando-se em conhecimento explicito; todavia, esse processo
ndo é facil de acontecer, por varios motivos, como: o ambiente ndo estimula o
compartilhamento e a troca de experiéncias e conhecimentos; falta confianga mutua entre os
profissionais; diferentes culturas, vocabularios e quadros de referéncia; intolerancia com erros
ou necessidade de ajuda.

Conforme relatado pela gerente de produto da empresa estudada, muitas vezes 0s
profissionais ndo compartilham seus conhecimentos com os demais membros da equipe,
talvez por medo de exporem suas ideias ou entdo por simplesmente ndo desejarem
compartilhar os saberes que possuem. Dessa forma, se esse profissional sai da empresa, ele
leva consigo o conhecimento pratico do seu trabalho, 0 que poderd acarretar possiveis
transtornos a esse estabelecimento. No entanto, se ha o registro dos procedimentos praticos e
dos conhecimentos usados pelos funcionarios, os demais colaboradores podem consultar,
selecionar e aplicar na pratica do desenvolvimento de produtos.

Leite (2006) salienta que, se ndo compartilhado, o conhecimento tacito pode se perder.
Habilidades, quando n&o praticadas, desaparecem. E se ndo houver novas geracOes de
individuos para quem o conhecimento tacito possa ser transmitido, ele pode morrer

totalmente.
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Portanto, ao encontrar-se devidamente compartilhado e armazenado, 0 conhecimento
tacito ndo se perde, pois, ele estara sempre registrado, seja em manuais, livros, relatérios,
midias digitais, internet, arquivos etc., mostrando-se disponivel para ser utilizado sempre que
necessario.

Assim, diante de tais observagdes, chegou-se ao problema que esta pesquisa investiga:
como a gestdo do conhecimento pode contribuir para o registro e compartilhamento dos
conhecimentos, na prética das etapas do desenvolvimento de produtos de vestuario, criagéo,

modelagem e prototipagem?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Desenvolver um mapa informacional para a gestdo dos conhecimentos aplicados nos

setores de desenvolvimento de produtos de vestuario.

1.3.2  Obijetivos especificos

1.3.2.1  Obijetivos especificos relacionados a fundamentacéo teérica

a) Distinguir, no contexto da sociedade do conhecimento, a diferenca entre dados,
informagdo e conhecimento nas empresas;

b) Verificar os processos de compartilhamento dos conhecimentos tacito e explicito no
ambiente organizacional,

c) ldentificar as circunstancias dos elementos construtivos da Gestdo do Conhecimento
para cria¢do, compartilhamento e registro dos conhecimentos tacito e explicito;

d) Abordar as etapas do desenvolvimento de produtos de vestuario a fim de registrar 0s

conhecimentos utilizados em cada processo.
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1.3.2.2  Objetivos especificos relacionados aos procedimentos metodologicos

a) Coletar dados a partir de um questionario para profissionais de diferentes industrias de
vestuario para ter uma visdo de como estas identificam, compartilham, registram e
arquivam informag0es e conhecimentos usados na criagdo, modelagem e prototipagem
de produtos de vestuério.

b) Aplicar questionario na empresa parceira da pesquisa para identificar como
compartilham, registram e arquivam informacdes e conhecimentos usados na criagéo,
modelagem e prototipagem de produtos de vestuario.

¢) Organizar um quadro com as etapas de trabalho de cada setor destacando os

conhecimentos e habilidades.

1.4 JUSTIFICATIVA

A escolha pelo tema da pesquisa ocorreu inicialmente pela motivacdo da autora, com
formacdo na area da moda e contato de trabalho com micro e pequenas empresas de vestuario
da Regido da Grande Florianépolis, entre elas a empresa parceira dessa pesquisa.

As observacgdes constatadas pela autora deste estudo levaram a definicdo do problema
de pesquisa, o qual mostra-se ligado as situacGes ocorridas durante o processo de
desenvolvimento de produto, e para o qual se pretende propor uma solucdo. Diante do
exposto, acredita-se que 0s conhecimentos referentes a gestdo do conhecimento, os quais
foram aplicados no desenvolvimento de produtos de vestuario; bem como nas atividades
desenvolvidas em cada setor da empresa estudada, contribuiram com a construcdo do
conhecimento dessa autora e; outrossim, com o aprimoramento da qualidade na prestacéo de
servigos em suas atividades profissionais.

Ter um meio de visualizacdo de cada etapa produtiva, com as informac6es de trabalho
das atividades que ocorrem no espago empresarial, documentadas, mostra-se como uma
ferramenta de auxilio para as empresas; porquanto, favorece ndo somente a organizagdo da
instituicdo, mas também contribui para que esses saberes ndo sejam perdidos, na hipotese de
algum colaborador ausentar-se do estabelecimento, além de servir para consulta e producéo de
novos conhecimentos.

Por isso, é importante mostrar os processos de trabalho, visto que eles servirdo de

subsidios para o bom resultado empresarial. Para esse fim, ha a necessidade de se criar um
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ambiente favoravel, o qual proporcione esse registro e estimule o colaborador a explicitar suas
habilidades de trabalho.

Na confeccdo de vestuario, o processo de desenvolvimento de produtos geralmente
ocorre entre equipes multidisciplinares, o que aumenta a necessidade de entendimento sobre
as transferéncias e formas de utilizagdo do conhecimento tacito.

A teoria da gestdo do conhecimento, utilizada nesta dissertacdo, coloca o
conhecimento como sendo a base da formagdo das competéncias organizacionais, que
propicia as empresas condi¢cfes para a sua sobrevivéncia e competitividade (SVEIBY, 1998).

Assim, é significativo que no ambito empresarial, na medida em que se conclua cada
projeto, observe-se o que foi feito de errado e o que foi feito correto, tal como que se
registrem esses resultados em repositorios do conhecimento; pois, no futuro, a mesma equipe
ou outros profissionais poderdo aplicar as acfes acertadas e evitar as erradas, tendo em vista
sempre as melhores préaticas de desempenho das tarefas.

Logo, quando a gestdo de conhecimentos é possibilitada, problemas como o
desencontro de dados e erros na continuidade do processo sdo solucionados durante o
desenvolvimento de produtos. O que valida a relevancia do armazenamento das atividades
executadas em repositdrios do conhecimento para que possam ser recuperadas e reutilizadas.

Diante do exposto, nota-se a indispensabilidade da proposta de um mapa do fluxo
informacional para a gestdo dos conhecimentos, aplicado nas etapas de criagcdo, modelagem e
prototipagem. Vale enfatizar também que os principios da proposta aludida se respaldam na
organizacdo das bases de dados, relatérios e documentos técnicos; pois preserva o
conhecimento coletivo, facilitando a sua utilizagéo e futura consulta.

No que diz respeito aos profissionais da empresa de vestuario, percebe-se que quando
a eles sdo facultadas as trocas de conhecimentos, esses colaboradores ampliam seus saberes
individuais; consequentemente, esses mesmos perfazem uma trajetéria vantajosa tanto para si
quanto para a empresa.

Em vista disso, a valorizacdo dessas trocas de informacdo gera um ambiente de
trabalho com conhecimento que, futuramente, pode ser aproveitado nas repeticOes de
atividades. Contudo, para isso acontecer, é necessario que se tenha condi¢Bes de realizar
registros dos conhecimentos adquiridos, o que pode ser feito na forma de desenho técnico,
fluxograma, fichas e/ou relatorios. Facilitando a organizacdo de dados e seu uso nas tarefas
dirias.

Por conseguinte, considera-se que a presente pesquisa possui pertinéncia cientifica, a

medida que gera conhecimento para o0 ambiente académico e apresenta, por meio da aplicacéo
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dos elementos da gestdo do conhecimento, o detalhnamento do processo do desenvolvimento
de produto, em uma sequéncia de passos ou atividades que uma empresa emprega para

projetar.

1.5 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A ciéncia tem como objetivo fundamental conferir a veracidade dos fatos. Para isso, é
preciso utilizar o método cientifico, o qual define as diretrizes e orientacbes de como
desenvolver o trabalho de pesquisa, as técnicas que devem ser empregadas, a sequéncia
adequada de atividades etc., com o intuito de conferir um grau de confiabilidade aos
resultados obtidos (GIL, 2012).

A abordagem utilizada para demonstrar o desdobramento do problema investigado
nesta pesquisa, realizou-se a partir de andlise, sintese de ideias e conceitos, 0 que a caracteriza
como uma pesquisa qualitativa. Quanto ao objetivo, este estudo mostra-se como uma pesquisa
descritiva, pois se descreveram as informacGes qualitativas sobre o tema trabalhado durante a
coleta de dados.

O Quadro 1 mostra a classificacdo da pesquisa.

Quadro 1 — Classificacdo da Pesquisa

CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Natureza da Pesquisa Aplicada
Quanto a abordagem do problema Qualitativa
Quanto a abordagem do objetivo Descritiva

) o Pesquisa Bibliografica
Procedimentos técnicos Pesquisa Documental

Entrevistas

Pesquisa de campo

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

No que concerne aos procedimentos técnicos utilizados, catalogam-se como pesquisa
bibliogréafica e documental. Uma vez que se apuraram os dados existentes, bem como se
aplicaram os questionarios na pesquisa de campo.

As etapas do caminho metodoldgico que envolve os trabalhos de pesquisa de campo,
apresenta-se no 3.° capitulo desta dissertacdo, organizada a partir da ideia de um fluxo de
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acles, com o intuito de se obter os dados necessarios para atender ao objetivo proposto nesta

pesquisa.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Primeiro Capitulo — Introdugdo — Discorre sobre a contextualizacdo do tema; a
definicdo do problema abordado neste estudo; o objetivo geral e os especificos desta pesquisa;
a justificativa da escolha do tema e sua relevancia; as metodologias utilizadas; tal como a
estrutura da dissertagéo.

Segundo Capitulo — Fundamentacdo Teorica — Aborda 0os embasamentos tedricos
que dardo suporte a obtencdo dos objetivos da dissertacdo: Sociedade do Conhecimento, do
Conhecimento Técito e o seu Compartilhamento, da Gestdo do Conhecimento, das Bases
Conceituais do Conhecimento Organizacional, e Desenvolvimento de Produto de Vestuério.

Terceiro Capitulo — Procedimentos metodoldgicos — Descreve os Procedimentos
Metodoldgicos, as fases das pesquisas de campo realizadas com profissionais de 13 empresas
de vestuario e com representantes da empresa parceira da pesquisa.

Quarto Capitulo — Resultados da pesquisa de campo — Apresenta-se, analisa-se e
descrevem-se os resultados da pesquisa de campo realizada com diferentes profissionais de
indUstrias de vestuario e com a empresa parceira, localizada na Regido da Grande
Florianopolis, no Estado de Santa Catarina, cujo problema de pesquisa pode ser solucionado
com a proposta do objetivo geral.

Quinto Capitulo — Apresentacdo da Proposta — Pode ser visualizado no mapa o
fluxo das informacdes aplicado nos setores de criacdo, modelagem e prototipagem de
produtos de vestuario com foco na Gestdo do Conhecimento. Mostra-se no mapa, a forma de
comunicagdo no ambiente de cada setor e a conexdo entre eles. Destacam-se as competéncias,
conhecimentos e habilidades de cada membro da equipe, com énfase para o registro das
atividades de trabalho em banco de dados disponibilizados em repositorios de conhecimentos
em sistemas digitais.

Sexto Capitulo — Conclusdo — Demonstra as conclusfes finais, respondendo aos
objetivos propostos.

Referéncias — Finaliza o trabalho com as referéncias bibliograficas consultadas na
elaboracéo tedrica da dissertacao.

APENDICE A — Roteiro da entrevista realizada com profissionais de empresas de

vestuario.
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APENDICE B - Roteiro da entrevista realizada com os profissionais dos setores de

criacdo e producdo de vestuario da empresa parceira da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico apresenta aspectos que norteiam a investigacdo do problema de
pesquisa, fornecendo subsidios para atingir os objetivos propostos. Da mesma maneira que
disponibiliza questdes referentes as teorias sobre o universo da Sociedade do Conhecimento,
do Conhecimento Tacito, Explicito e o seu Compartilhamento; da Gestdo do Conhecimento;
das Bases Conceituais do Conhecimento Organizacional; e também do Planejamento e

Desenvolvimento de vestuario. Segundo demonstra-se na Figura 1.

Figura 1 — Infografico do referencial tedrico

Fundamentagao Teodrica

2.1 SOCIEDADE DO 2.2 CONHECIMENTO 2.3 GESTAO DO 2.4 PLANEJAMENTO E

CONHECIMENTO DESENVOLVIMENTO
DO VESTUARIO

CONHECIMENTO TACITO E
EXPLICITO

2.1.1 Dados, informagdes e 2.2.1 Conhecimento tacito 2.3.1 Modelos de gestdo do 2.4.1 Departamento de
conhecimentos conhecimento desenvolvimento de produto
2.2.2 Conhecimento explicito Probst, Raub ¢ Romhardt (2002) Setor de criagio de vestuario
Davenport e Prusak (2002) Setor de modelagem de vestudrio
Terra (2005) Setor de prototipagem

2.2.3 Compartilhamento dos i G0

conhecimentos tacito e
explicito 2.3.2 Bases conceituais do
conhecimento organizacional

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Conforme se observa na Figura 1, bem como considerando os objetivos especificos,
este capitulo — que contém a fundamentacdo tedrica — foi dividido em 4 (quatro) se¢des, e

abordaré a seguir seus conteidos.

2.1 SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

O objetivo dessa abordagem tedrica é buscar, no contexto da sociedade do
conhecimento, compreender as questdes que envolvem seu desenvolvimento a partir dos
conceitos de dados, informacdo e conhecimento.

O conhecimento coletivo, o qual se mostra permeado pela cultura socializada, com o
auxilio da tecnologia digital do final da sociedade do século XX, passa a ser designado de
sociedade do conhecimento. Consoante Stewart (2002), o conhecimento se transformou num

bem ativo das organizagGes que compdem essa sociedade; nesse sentido, para o autor, a
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sociedade do conhecimento colocou em evidéncia o saber como um recurso organizacional
estratégico.

De acordo com Drucker (2003), o conhecimento é o ativo que norteia ndo somente a
sociedade — Sociedade do Conhecimento —, como também a economia — Economia do
Conhecimento —, o que ele denominou Sociedade Pds-Industrial. O referido autor destaca que
a economia e a sociedade do conhecimento sdo alicercadas no conhecimento dos seres
humanos, e que terra, trabalhadores e capital sdo importantes, porém o conhecimento é o
principal recurso.

Em concordancia com a viséo de Drucker (2003), a era do conhecimento trouxe para
as empresas, tanto do setor privado quanto do setor publico, a necessidade de valorizacdo do
conhecimento como um recurso estrategicamente relevante para todas as organizacdes. Nesse
sentido, convém destacar que o estudioso Stewart (2002), caracteriza a era do conhecimento a
partir do conhecimento individual e dos relacionamentos internos e externos a organizagao.

“O conhecimento tornou-se 0 mais importante fator de producdo e os ativos do
conhecimento sdo hoje os mais poderosos vetores de riqueza, os lideres e organizagdes que
assumirem o controle de seu proprio conhecimento terdo sucesso [...]” (STEWART, 2002, p.
16). Para o autor, as empresas que dominam a agenda do conhecimento s&o aquelas que
triunfardo no século XXI.

A era do conhecimento marca avancos significativos nos sistemas organizacionais
de gestdo, acelerando o ritmo das mudancas nos transportes e nas Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo - TICs. As empresas desenvolvem produtos
customizados, novas tecnologias de gestdo empresarial, com visdo sistémica. Ha
forte valorizacdo do setor de servicos e maior consciéncia sobre preservacdo
ambiental. Nesta era, o sistema de producdo de riquezas estd baseado no
conhecimento e na criacdo de valor a partir dos ativos intangiveis (HEBERLE;
MAGNANI, 2010, p. 11).

A partir dessa perspectiva, as organizagdes do conhecimento s&o constituidas
basicamente de estruturas de ideias, ndo de capital, pois possuem ativos sustentados pelo seu
potencial de criar novas estruturas de conhecimento, baseadas na capacidade dos membros da
organizacdo. Observa-se ainda que os profissionais passaram a ser disputados como ativos
decisivos para o sucesso das empresas (HEBERLE; MAGNANI, 2010, p. 15). Assim, na
sociedade do conhecimento, a énfase € nas pessoas como ativo determinante do sucesso
organizacional.

Os autores Heberlé e Magnani (2010), consideram que nas organizag0es

contemporaneas 0 conhecimento tem valor na proporcdo em que é possivel transforma-lo em
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produtos e servigos. Para esses autores, 0 conhecimento é visto como algo que agrega valor, a
medida que se envolve, em especial por meio das redes de relacionamento, na vida das
organizacoes.

Nesse contexto, entende-se que o valor do conhecimento humano para as empresas de
vestuario e organizacdes em geral, envolvendo habilidades do saber fazer (conhecimento
tacito), as atividades na realizacdo do trabalho e suas competéncias, sdo 0s principais recursos
e portanto, é importante que sejam valorizados pelas instituicdes empresariais. Por isso, ha a
necessidade de as empresas propiciarem um ambiente de trabalho favoravel, o qual motive
seus profissionais na aquisi¢cdo de novas informacdes, e também os possibilite utilizar e
compartilhar seus conhecimentos com os demais membros da organizagéo.

Desse modo, ao considerar que o conhecimento e a informacdo sdo ativos valiosos
para as empresas de vestuario, busca-se compreender a diferenca entre: dados, informacéo e

conhecimento.

2.1.1 Dados, informac@es e conhecimentos

Como foi amplamente destacado na sociedade do conhecimento, o elemento
diferenciador na atividade produtiva das inddstrias de vestuario é o préprio conhecimento;
logo, o espaco fisico, as maquinas e as matérias-primas passam a ter uma conotacdo
secundaria. “A maioria das organizagdes ja identificou a importancia de criar, adquirir e
transferir conhecimentos e transforma-los em novas ideias e novos comportamentos”
(SIQUEIRA, 2005, p. 27).

Para melhor entender o que é conhecimento é necessario antes compreender a relagao
entre dados, informagdes e conhecimento. Os dados ndo possuem valor interpretativo, pois
necessitam de contexto para alcancar valor e podem ser compreendidos de maltiplas formas;
porém, apesar da auséncia de significado, dados séo fontes de matéria-prima para a producédo
das informac6es (DAVENPORT; PRUSAK, 2003).

Setzer (1999) conceitua o termo “dado” como uma sequéncia de simbolos
quantificados ou quantificAveis. Portanto, um “dado” ¢ necessariamente uma entidade
matematica e, dessa forma, é puramente sintatico, ou seja, 0os dados podem ser totalmente
descritos através de representacdes formais, estruturais. Como também sdo quantificados ou

quantificaveis, eles podem ser armazenados e processados em um computador.
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Rossini e Palmisano (2003), explicam que os dados sdo considerados elementos que
representam eventos j& ocorridos na empresa ou circunstancias fisicas, antes que tenham sido
organizados ou arranjados de maneira que as pessoas possam entender e usar. Ja Sordi (2008),
defende que dado é a evidéncia, ou 0 conjunto de evidéncias relevantes sobre um fato. Ainda
para Rossini e Palmisano (2003), a informag&o é um dado configurado de forma adequada ao
entendimento e a utilizacdo pelo ser humano. Pode ser composta a partir de um conjunto de
dados, desde que estes sejam apresentados de forma que seja possivel compara-los,
permitindo que andlises sejam feitas.

Para Setzer (1999), ha uma distincdo fundamental entre dado e informacdo, pois,
conforme o autor, dado é puramente sintatico, ja a informagdo contém necessariamente
semantica. No que tange ao conhecimento, Setzer (1999) caracteriza-o como uma abstracédo
interior, pessoal, de algo que foi experimentado e vivenciado por alguém. Ja& Davenport e
Prusak (1998), conceituam conhecimento como uma informacéo valiosa da mente humana
que inclui reflexdo, sintese e contexto, de dificil estruturacdo e transferéncia, sendo
frequentemente tacito. Sveiby (1998), ao tratar do planejamento organizacional, mostra a
definicdo de conhecimento como "uma capacidade de agir".

No tocante as ponderacdes expostas, sera apresentada a seguir, no Quadro 2, uma
sintese dessas discussdes; que interliga dados, informacGes e conhecimentos, como as

atividades que ocorrem em uma organizacao.

Quadro 2 — Dados, informag&o e conhecimento
INFORMACOES CONHECIMENTO

Simples observagdes sobre o Dados dotados de Informacao valiosa da mente
estado do mundo relevancia e proposito humana. Inclui reflexio, sintese,
contexto

Facilmente estruturados Requer unidade de analise De dificil estruturagio

Facilmente obtidos por maquinas Exlg.e eIk relagao De dificil captura em maquinas
P q
ao significado

Frequentemente quantificados Exige necessariamente a Frequentemente tdcito
mediacdo humana

Facilmente transferiveis De dificil transferéncia

Fonte: Adaptado de Davenport e Prusak (2003).

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), a informacdo permite ao individuo interpretar
acontecimentos sob uma nova oOtica, o conhecimento encontra fundamento nas crencas e
compromissos do ser humano, esta relacionado a acéo, a uma finalidade e € de natureza ativa.
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Polanyi (1966), a esse respeito, considera o conhecimento como algo pessoal, que ndo pode
ser reduzido apenas as suas representacfes, ainda que codificadas em livros ou organizadas
em teorias. Conforme o referenciado autor, cada individuo sabe sobre qualquer tema, muito
mais do que consegue codificar ou explicitar em palavras.

Para Probst, Raub e Romhardt (2002), o conhecimento é um conjunto total que inclui
cognicdo e habilidades que os individuos utilizam para resolver problemas. O conhecimento
se baseia em dados e informacGes, mas, ao contrario deles, estd sempre ligado as pessoas.

Sobre essa abordagem, os autores Davenport e Prusak (2003, p. 6) afirmam:

Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informag&o
contextual, insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliagéo
e incorporagdo de novas experiéncias e informacdes. Ele tem origem e é aplicado na
mente dos conhecedores. Nas organizacGes, ele costuma estar embutido ndo sé em
documentos ou repositérios, mas também em rotina, processos, praticas e normas
organizacionais.

Em concordancia com as definicbes mencionadas, os seres humanos adquirem
conhecimentos criando e organizando ativamente suas proprias experiéncias. Nesse caso, 0

conhecimento é sempre pessoal.

[...] o conhecimento, ao contrario da informacdo, diz respeito a crengas e
compromissos. O conhecimento é uma funcdo de uma atitude, perspectiva ou
intencdo especifica. [..] o conhecimento, ao contrario da informacdo, esta
relacionado a agdo. E sempre o conhecimento “com algum fim”. (...) consideramos o
conhecimento como um processo humano dindmico de justificar a crenga pessoal
com relacdo a verdade (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 63).

Dixon (2000) pondera que o conhecimento se resume aos elos significativos, 0s quais
as pessoas fazem nas suas cabecas entre a informacdo e a sua respectiva aplicagdo em um
dado contexto. Logo, compreende-se que a informacao so se transforma em conhecimento se
a pessoa que a detem a utilize em uma acgéo.

O conhecimento é um recurso inesgotavel, porque faz parte da interacdo humana;
todavia, para que a organizagdo o valorize, € necessario que as pessoas que fazem parte dela
tenham a capacidade de adquirir, criar, acumular e explorar conhecimento (CARREIRA,
2017).

De acordo com Davenport e Prusak (2003), o conhecimento é classificado como tacito
e explicito. Acerca disso, Fleury et al. (2001) defende que o conhecimento tacito é abstrato,
subjetivo e provém da experiéncia especifica ao contexto, sendo mais dificil de ser

formalizado ou comunicado. J& o conhecimento explicito pode ser estruturado e verbalizado,
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sendo facilmente transportado, armazenado e compartilhado, seja por meio de documentos ou
de sistemas computacionais.

Nonaka e Takeuchi (2008) ponderam que o conhecimento tacito e o conhecimento
explicito sdo indissociaveis, porquanto eles se complementam e interagem na atividade
criativa das pessoas. Consoante esses autores, o conhecimento humano é criado e expandido
pela interacdo social, na qual ocorre a conversdo de conhecimento t&cito em conhecimento
explicito e vice-versa. A vista disso, a interacdo destas formas de conhecimento é
fundamental, para o conhecimento organizacional.

Em consonancia com esses apontamentos, Choo (2003, p. 36-37) reforca que a
construcdo do conhecimento organizacional se da a partir do reconhecimento da existéncia do
relacionamento sinérgico, o qual ocorre entre o conhecimento tacito e o conhecimento
explicito através de uma combinacdo do sentir, do conhecer e do fazer em ciclos continuos de
interpretacdo, inovacao e acao.

Uma das contribuigdes relevantes introduzidas por Nonaka e Takeuchi (1997) foi
justamente o reconhecimento definitivo da distincdo entre conhecimento tacito e
conhecimento explicito, tendo como base os estudos de Polanyi (1966), cujas teorias se

explicitam e se desenvolvem a seguir.

2.2 CONHECIMENTOS TACITO E EXPLICITO

O objetivo dessa base teorica é verificar os processos de compartilhamento dos
conhecimentos tacito e explicito no ambiente organizacional. Nesse sentido, dar-se-a énfase
as caracteristicas e modos do seu compartilhamento, pois se entende que esses conhecimentos
ndo sao isolados entre si. Como afirmam Nonaka e Takeuchi (2008), um conhecimento ndo
existe sem o outro, ao contrario, sdo complementares. Ambos 0s conhecimentos contribuem

para que a organizagao possa valorizar suas equipes de trabalho.

2.2.1  Conhecimento tacito

O conhecimento tacito, descrito na obra de Polanyi (1966), indica que o conhecimento
humano vai além do que se consegue dizer, ja que grande parte da sabedoria ndo se pode
expressar em palavras. A esse respeito, Polanyi (1966) declara que o conhecimento tacito é

intimo e apenas chega a luz da comunicacédo verbal se ha meios adequados de expressa-lo.
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O saber técito é de dificil verbalizacdo, o que limita sua capacidade em ser transferido
por meio da linguagem formal. Uma pessoa pode saber como fazer algo, sem conseguir
articular aos outros em maiores detalhes. Verbalizar ¢ uma defini¢do ostensiva, que exige um
esforco inteligente para dar significado as palavras (POLANYI, 1966). O aludido autor
reportou-se a um exemplo que se tornou classico, e refere-se a forma que aprendemos a andar
de bicicleta. Segundo Polanyi (1966), a fisica envolvida em andar de bicicleta é complexa e
contra intuitiva, e que dificilmente algum ciclista a compreende e, caso a entendesse, nao
conseguiria usar esse conhecimento para andar de bicicleta.

Os autores Nonaka e Takeuchi (1997, p. 7) defendem que:

O conhecimento tacito é altamente pessoal e dificil de formalizar, o que dificulta sua
transmissdo e compartilhamento com outros. Além disso, o conhecimento tacito esta
profundamente enraizado nas acGes e experiéncias de um individuo, bem como em
suas emog0es, valores ou ideais.

Ainda conforme Nonaka e Takeuchi (1997, p. 19), “O conhecimento tacito possui
duas dimensdes: a técnica e a cognitiva”. A dimensdo técnica inclui o know-how concreto, e
também as técnicas e habilidades informais do individuo. Nessa dimensdo estdo enquadrados
os insights — altamente subjetivos e pessoais —, as intui¢fes, 0s palpites e as inspiracdes. Ja a
dimensdo cognitiva inclui crengas, percepcdes, ideais, valores, emocdes e modelos mentais do
sujeito, essa dimensdo do conhecimento reflete a forma como se percebe o mundo.

O conhecimento tacito € um produto mental intangivel, passivel de compartilhamento
e em constante reformulagdo. “Composto de elementos abstratos (ideias, raciocinios, know-
how, habilidades, alegorias, modelos, constructos, insights, experiéncias, lembrangas, sons,
imagens, gosto, tato, entre outros) que € capaz de gerar novos conhecimentos, bem como
praticas inovadoras” (FERRETTI, 2016, p. 52).

O conhecimento tacito e obtido por processos internos individuais, como a
experiéncia, a internalizagdo ou talentos individuais. Por isso, sO é possivel adquirir
conhecimento quando o individuo se encontra em contato direto com situa¢fes que lhe
proporcionam experiéncias inéditas, as quais sdo sempre assimiladas a partir dos conceitos
internalizados que o individuo ja dispde de natureza tacita (LEMOS; JOIA, 2012).

Sendo assim, convém enfatizar que o conhecimento tacito ndo deve ser gerenciado ou
ensinado da mesma maneira que o conhecimento explicito; pois somente a pessoa que 0

possui pode compartilha-lo de forma consistente.
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Lemos e Joia (2012) asseveram que se forem utilizados os simbolos adequados
existentes na linguagem, esse conhecimento tacito (sendo pessoal e baseado na propria
experiéncia, num determinado contexto) pode ser compartilhado entre as pessoas; porém, nem
todo ele, ja que traz habilidades e destrezas proprias.

O conhecimento tacito vem da interiorizagdo das nossas experiéncias com o mundo.
Sé se pode aprender uma teoria matematica praticando sua aplicagdo, pois a sabedoria real
estd na habilidade de usa-la. Nao é olhando para as coisas, mas interiorizando nossa interacdo
com elas que compreendemos o conjunto de seu significado (POLANY, 1966). Isso significa
que o trabalho pratico € um conhecimento tacito, o que pode dificultar sua explicacdo para
outras pessoas, assim como sua forma correta de utilizagéo.

De acordo com Morin (2012), o conhecimento de uma pessoa se alimenta de suas
memorias bioldgicas e culturais, associadas a varias entidades de referéncia, diversamente
presentes. Nossa mente inter-relaciona tudo; portanto, tudo € consciéncia, linguagem, logica.
As aptiddes que organizam as informagdes em nosso cérebro precisam de certas condigdes
socioculturais para se atualizar, do mesmo modo que necessitam do préprio espirito humano
para se organizarem. Nosso espirito conhece através da nossa cultura e nossa cultura conhece
através de nosso espirito (MORIN, 2012).

Quando os trabalhadores conseguem verbalizar seu conhecimento préatico
(desenvolvido na prética), esse pode ser transmitido a geragdo seguinte de trabalhadores,
tornando-se, assim, um conhecimento teérico (OUELLET; VEZINA, 2008). Desta forma, o
conhecimento da organizacdo é criado por meio de competéncias adquiridas no ambiente de
trabalho.

Logo, é por meio da socializacdo entre as pessoas envolvidas na pratica do trabalho
gue o conhecimento tacito se configura, uma vez que a maior parte desse conhecimento é
transferida através do compartilhamento de experiéncia e observacdo da pratica do trabalho.

E pertinente ainda salientar haver pessoas no ambiente de trabalho que detém
determinada categoria de conhecimento, mas que ndo o compartilham com os demais
membros da organizacdo. A omissdo desse saber talvez ocorra porque os profissionais tém
receio de exporem suas ideias ou por simplesmente ndo desejarem compartilhar aquilo que
sabem (SILVEIRA, 2017). A autora anteriormente citada defende que os conhecimentos
utilizados nas praticas de trabalho do ambiente empresarial pertencem a organizagéo, por isso,
eles precisam ser compartilhados e registrados na empresa.

Leite (2006) salienta que, se ndo compartilhado, o conhecimento tacito pode se perder.

Haja vista que habilidades ndo praticadas, desaparecem; consequentemente, se ndo houver
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novas geracOes de individuos para quem o conhecimento tacito possa ser transmitido, ele
pode morrer totalmente.

Portanto, devidamente compartilhado e armazenado, o conhecimento tacito ndo se
perde, pois, ele estara sempre registrado, sejam em manuais, livros, relatérios, midias digitais,
internet, arquivos etc.; disponibilizando-se para o compartilhamento.

Sabe-se que o conhecimento tacito estd na pratica do trabalho, e sua construgéo
envolve processos mentais que criam a significacdo da sua atividade. Por isso, € pertinente
atinar para o que as teorias abordadas validam; pois, consoante os autores supracitados, o
conhecimento adquirido através da pratica envolve a relacdo do corpo e do conhecimento das
pessoas na interacdo com o ambiente onde vivem.

No entanto, o conhecimento é formado por duas dimensfes: a tacita (abordada) e a
explicita, que se complementam, e uma ndo existe sem a outra; por esse motivo, apresenta-se

também a parcela explicita do conhecimento.

2.2.2  Conhecimento explicito

Conhecimento explicito € aquele formal, claro, regrado, facil de ser comunicado. Pode
ser formalizado em textos, desenhos, diagramas etc., assim como guardado em bases de dados
ou publicagcdes. A palavra “explicito” vem do latim explicitus que significa "formal,
explicado, declarado”. Geralmente, esta registradas em artigos, revistas, livros e documentos
(NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

Para Choo (2006) o conhecimento explicito € objetivo, utilizado para desenhar rotinas,
procedimentos operacionais padrédo e estruturas de dados gravados, a fim de que a empresa
estabeleca niveis de operacdo e controle eficientes, 0s quais acontecem por meio de textos
orais e verbais como estorias, metaforas, analogias, visdes e declaragdo de misséo.

Conforme Carvalho (2012), o conhecimento explicito é tangivel, pode ser mensuravel,
mais racional e teorico e de carater mais impessoal. Nesse sentido, Bukowitz e Williams
(2002) destacam que o conhecimento explicito é aquele que seus individuos sdo capazes de
expressar com bastante facilidade, utilizando a linguagem ou outras formas de comunicagéo —

visuais, sonoras, corporais. Os autores complementam que o conhecimento implicito €:

Aquele que um individuo é incapaz de articular e, portanto, de converter em
informacdo. Ele é mais util para um sistema organizacional se puder ser transferido
para os outros de modo que eles o utilizem. A transferéncia do conhecimento
explicito é relativamente direta. A transferéncia de conhecimento implicito pode ser
alcancada, primeiro, pela sua conversdo em explicito e, entdo, compartilhando-o, ou
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utilizando-se abordagens nas quais ele nunca é explicitado (BUKOWITZ;
WILLIAMS, 2002, p. 19).

Ferretti (2016) entende que o conhecimento explicito envolve a acdo de aprender a
usar um computador, dirigir, preparar um relatério, gerenciar um projeto, baixar musica na
internet. Isto é, aquelas coisas que alguém, em algum momento, explicou, comentou,
escreveu, publicou, ensinou e tornou-se pablico, ao alcance de todos.

O uso intensivo do conhecimento explicito proporciona o aproveitamento do
conhecimento formal existente, e eleva a experiéncia de resolucdo de problemas, refletindo
possivelmente na melhoria de processos e produtos (LAWSON et al., 2009). Por sua vez,
Wang e Wang (2012), afirmam que o conhecimento explicito facilita a inovacdo e o
desempenho financeiro. Para esses autores, o conhecimento explicito promove a maximizacao
do capital humano e estrutural por meio de troca de documentos, treinamentos e sistemas de
tecnologia da informacao, por exemplo.

Porém, como destacado por Nonaka e Takeuchi (1997), os conhecimentos tacito e
explicito ndo séo excludentes e nem separados, interagem e realizam trocas para a conversao e
criacdo do conhecimento dentro de uma organizagéo.

Nesse sentido, o compartilhamento de conhecimento é necessario; tendo em vista que
ndo adianta ter conhecimento se esse nao for compartilnado e transformado em novos
conhecimentos a serem aplicados. Assim, destaca-se a importancia do compartilhamento do

conhecimento individual e organizacional.

2.2.3  Compartilhamento dos conhecimentos tacito e explicito

Diante da parte teorica ja explicitada, essa dissertacdo leva em consideracdo que o
compartilhamento do conhecimento ocorre com a conversdo do conhecimento tacito em
explicito e vice-versa.

O compartilhamento de conhecimento é definido por Ipe (2003, p. 341) como o “ato
de tornar o conhecimento disponivel para outros na organizagdo”. Nesse contexto, considera-
se também a fala dos autores Nonaka e Takeuchi (1997), que dizem que 0s conhecimentos
tacito e explicito sdo complementares, o que permite que eles sejam compartilhados entre o0s
individuos, equipes de trabalho e organizagdes. Segundo os autores referenciados, ha

distingdo entre o conhecimento explicito e o conhecimento tacito:
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A distincdo entre conhecimento explicito e conhecimento tacito é a chave para a
compreensdo das diferencas entre as abordagens ocidentais e japonesas ao
conhecimento. [...] para que possa ser comunicado e compartilhado dentro da
organizagdo, o conhecimento tacito tera que ser convertido em palavras ou nimeros
que qualquer um possa compreender. E exatamente durante o tempo em que essa
conversédo ocorre — de tacito em explicito e, conforme veremos, novamente em tacito
— que o conhecimento organizacional é criado (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.
8).

Como demonstra a citacdo apresentada acima, sdo as pessoas que decidem por
compartilhar ou ndo seus conhecimentos. Na visdo de Gagné (2009), o compartilhamento do
conhecimento tacito € um componente essencial da criacdo de conhecimento e € a etapa mais
critica do processo. Porém, apesar da importancia do compartilhamento do conhecimento
tacito, esse é de dificil externalizacdo. Sobre os aspectos referenciados, Borges (2012)
contribui dizendo que o conhecimento tacito esta na dimensao cognitiva do individuo.

Diante do exposto, no ambiente empresarial, 0 compartilhamento do conhecimento
tacito pode ser um desafio; pois, como mencionado por Polanyi (1966), € dificil de ser
verbalizado. Porquanto, para que o conhecimento seja compartilhado, é preciso incentiva-lo e
construir ambiente favoravel, o qual contribua para que as pessoas se aproximem e tenham
confianga umas nas outras, pois trata-se de um compartilhamento voluntario.

Davenport e Prusak (2003) comentam que o conhecimento ndo se move sem forca
motivadora, e as pessoas ndo dao bens valiosos, como o conhecimento, sem se preocupar com
0s ganhos e perdas envolvidas no processo. Todavia, na visdo de Ferretti (2016) a transmissédo
ocorre com mais eficacia quando estabelecida em meio a conversas informais e nao
programadas, ou por reunides e acles estruturadas que possibilitam a livre mobilidade do
conhecimento. “Quando a economia ¢ regida pelo conhecimento, conversar ¢ trabalhar”
(DAVENPORT; PRUSAK, 2003, p. 110). Essa afirmacdo destaca a importancia do
compartilhamento do conhecimento tacito na interacdo interpessoal.

Nonaka e Takeuchi (1997) destacam que o individuo, em qualquer lugar da
organizacéo, ou fora dela, passa a ser, em simultaneo, origem e beneficiario do conhecimento
tacito. Os citados autores também ratificam que o processo de mobilizacdo opera na busca do
maior conjunto possivel de pessoas aptas a interagirem e compartilharem seus conhecimentos.

Em vista disso, Cummings (2004) e Pulakos et al. (2003) referem-se ao
compartilhamento de conhecimento como fornecimento de know-how e informagdes quanto a
tarefas, para ajudar seus pares e colaborar na resolucdo de problemas, desenvolvendo novas

ideias, ou implementando novas politicas, ou procedimentos.
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“A criacdo do conhecimento organizacional ¢ um processo em espiral, que comeca no
nivel individual e vai subindo, ampliando comunidades de interacdo que cruzam fronteiras
entre secoes, departamentos, divisdes e organizagdes” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 82).

Os autores referenciados desenvolveram um modelo que trata da inter-relagdo entre os
conhecimentos tacito e explicito — Modelo de Conversdo do Conhecimento chamado SECI,
sigla formada pelas palavras socializagéo, externalizacdo, combinacdo e internalizacdo. Esse
prototipo consiste em quatro formas de conversdo do conhecimento que se sucedem em forma
de uma espiral, no qual o conhecimento se desloca em um processo de transformacdo, ora
como conhecimento técito, ora como conhecimento explicito. A Figura 2 esquematiza o
processo de conversdo do modelo SECI, que corresponde a dimensdo epistemoldgica que

tange as interacdes entre conhecimento tacito e conhecimento explicito.

Figura 2 — Modos de conversdo do conhecimento
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008, p. 96).

Esse modo de conversdo pode ocorrer em uma simples conversa entre dois individuos,
onde esses podem compartilhar suas experiéncias e conhecimentos pessoais em um diélogo,
bem como entre grupos de trabalho e disseminar-se por toda a organizacdo. Conforme a
Figura 2 observa-se que a conversdo do conhecimento envolve os seguintes modos: (1) Tacito
para Tacito; (2) Tacito para Explicito; e (3) Explicito para Tacito. Diante disso, a converséo
do conhecimento foi dividida em 4 (quatro) categorias, denominadas Socializacéo,
Externalizagdo, Combinacdo e Internalizacdo. Para tanto, sera feito uma breve explicagdo

sobre cada uma dessas categorias:
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Socializagdo - Conversdo de conhecimento t&cito para conhecimento tacito: envolve a
interagdo social “face a face” entre individuos a partir de conversas informais sobre o que
acontece no dia-a-dia do ambiente de negocios das organizagdes. Na préatica, envolve
compartilhar conhecimento tacito aproveitando a proximidade fisica para a interacdo direta
entre os individuos (NONAKA; KONNO, 1998). “A socializagdo ¢ um processo de
compartilhamento de experiéncias e, com isso, de cria¢do de conhecimento tacito — tais como
os modelos mentais e as habilidades técnicas compartilhadas” (NONAKA; TAKEUCHLI,
2008, p. 60).

Externalizacdo — Conversdo de conhecimento tacito para conhecimento explicito:
envolve tornar visivel o conhecimento tacito, que possibilite transforméa-lo na forma explicita,
permitindo que ele seja compartilhado para um grupo de individuos e se torne a base de um
novo conhecimento. E suportada por dois fatores-chave:

1) a articulacdo do conhecimento tacito para converté-lo em explicito, que envolve o
uso de técnicas que ajudem a expressar as ideias, tais como: palavras, conceitos, linguagem
figurativa (metéforas, analogias ou narrativas) e o dialogo ou a reflexdo coletiva;

2) a traducdo do conhecimento tacito dos especialistas, de forma que o torne mais
simples de compreender (NONAKA; KONNO, 1998).

“Entre os quatro modos de conversdo do conhecimento, a externalizacdo possui a
chave para a criacdo do conhecimento, porque cria conceitos novos explicitos, a partir do
conhecimento tacito” (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p. 64).

Combinacdo — Conversdo de conhecimento explicito para conhecimento explicito:
envolve converter o conhecimento explicito em conjuntos mais complexos de conhecimento
explicito. Nesse estagio, os fatores-chave sdo: a comunicacdo, a difusdo de processos e a
sistematiza¢do do conhecimento. Para Nonaka e Konno, 1998), na prética, a combinacdo é
resultado de trés processos:

1) captura e integracdo de novo conhecimento ja explicitado pela externalizacdo no
interior ou do exterior da organizacdo, combinando-o com os ja existentes;

2) distribuicdo do conhecimento novo entre os membros da empresa;

3) edicdo ou processamento do conhecimento explicito para que seja mais utilizavel.

[...] “os individuos trocam e combinam conhecimentos através de meios como
documentos, reunides, conversas telefonicas ou redes de comunicacdo computadorizada”
(NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p. 64).

Internalizagdo - Conversdo de conhecimento explicito para conhecimento tacito:

envolve a incorporacdo do conhecimento explicito em conhecimento tacito. Tal processo esta
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muito associado ao “aprender fazendo” e requer que o individuo selecione o conhecimento
que seja relevante para desempenhar a sua atividade na empresa. Quanto a internaliza¢do do
conhecimento explicito, esse processo € facilitado se o individuo estiver entendido o contetido
dos documentos ou manuais e também se puder utilizar simulacbes ou experimentos
(NONAKA; KONNO, 1998; NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

Segundo esses autores, 0os modos de conversdo de conhecimento devem ser
gerenciados articulada e ciclicamente, como uma espiral. Assim, 0 conhecimento ¢é
reproduzido extrapolando o nivel individual, para o grupal, evoluindo para o organizacional,
estabelecendo-se na forma de uma espiral de conhecimento.

Os modos de conversdo do conhecimento sdo fundamentais para que, por meio da
interacdo entre os diferentes profissionais da inddstria de vestuario, o conhecimento de cada
um possa ser compartilhado com os demais, proporcionando a sua codificacdo, seu registro e
consequentemente a qualidade dos produtos e dos processos.

Diante do exposto, o compartilhamento do conhecimento é um fator importante, uma
vez que possibilita uma melhora de desempenho da qualidade de todos os processos, sendo
essencial para o crescimento da organizacdo, da mesma maneira que proporcionara o aumento
de produtividade e abrird caminhos para a inovacdo. Nessa perspectiva, 0 compartilhamento
do conhecimento implica em uma mudanca na maneira como a organizagdo e conduzida.

E relevante destacar que de maneira mais especifica, o compartilhamento de
conhecimento sustenta a transferéncia efetiva de know-how (como realizar uma atividade),
know-why (relacdo causa-efeito de um fenémeno complexo), know-what (resultados de uma
prova) e know-who (experiéncias com outros) entre 0s membros da organizagédo. Para tanto,
requer a transmissdo de contexto, fundo e pressupostos basicos para o efetivo
compartilhamento de insights e experiéncias pessoais, que podem ocorrer mediante interacdes
face a face (em tempo real) ou por meio de midias (EPPLER, 2007).

Por isso, 0 valor do compartilhamento deve ser refletido nas pessoas em forma de
avaliacdo e revisdo periodica, de tal modo que todos possam perceber que o
compartilhamento do conhecimento é um dos principais comportamentos que a organizagao
incentiva e recompensa (CARREIRA, 2017).

Na visdo de Swift (2010), o compartilhamento do conhecimento representa uma
atividade social que ocorre dentro de um sistema no qual o conhecimento representa um
recurso de valor. Logo, o processo de aprendizagem com o compartilhamento é algo que nao

beneficia somente quem adquire o conhecimento, ja que o ato de compartilhar estimula a
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aprendizagem por parte daquele que estd compartilhando seus conhecimentos ao responder as
perguntas e utilizar troca de informagGes nesse processo de interacao.

Isso significa que, a medida que uma pessoa compartilha seu conhecimento, durante
esse processo, ela aumenta o seu préprio conhecimento, seja na parcela tacita ou explicita,
dependendo do tema abordado.

E nesse sentido, que na sequéncia se justifica a abordagem tedrica sobre a gestdo do
conhecimento, a qual pode ser utilizada como uma ferramenta gerencial dos conhecimentos
existentes no ambiente da empresa de vestuario (interno e externo), principalmente para o

compartilhamento e registro dos conhecimentos individual e organizacional.

2.3 GESTAO DO CONHECIMENTO

Essa abordagem tedrica busca identificar as acfes dos elementos construtivos para a
identificacdo, compartilhamento e registro dos conhecimentos tacito e explicito no ambiente
organizacional. Para tanto, € imprescindivel identificar conhecimentos presentes, para que
sejam compartilhados e registrados, de modo que todos 0s membros da empresa possam ter
acesso e fazer uso dele.

Conforme Silveira (2017, p. 255), as empresas ja mantém a¢des aproximadas do que é
recomendado pelos conceitos de gestdo do conhecimento, “isto significa que as empresas
usam, geram, adquirem, distribuem etc., conhecimentos cada qual a sua maneira, mais ou
menos sistematizados”. Porém, ndo seguem um modelo.

Como o conhecimento é um recurso estratégico, as empresas precisam cada vez mais
descobrir o que sabem para desenvolverem formas de usar esse conhecimento em seu favor.
Assim, acOes que promovam a gestdo desse conhecimento possibilitam que a empresa
desfrute de lucratividade, viabilidade, promissora imagem no mercado, além de boa relacéo
com os colaboradores, comunidade e sociedade, constituindo dessa maneira, vantagem
competitiva para as organizagfes (WIIG, 1998). A Gestdo do Conhecimento tem como
objetivo, portanto, aperfeicoar o uso desses recursos (TONET; PAZ, 2006).

A gestdo do conhecimento necessita da gestdo de pessoas, visto que o conhecimento é
transmitido entre os colaboradores por meio do aprendizado e troca de experiéncias e ideias.
Quanto maior for o conhecimento de um individuo, maior sera seu reconhecimento, sua

capacidade de analise e eficacia na tomada de decisdes (TONET; PAZ, 2006).
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De acordo com Davenport e Prusak (2003, p. 30), “a gestdo do conhecimento refere-se
a reunido de todas as tarefas que envolvam a geracdo, codificacdo e transferéncia do

conhecimento”. A vista disso, os estudiosos ainda complementam que:

Organizacbes saudaveis geram e usam o conhecimento. A medida que interagem
com seus ambientes, elas absorvem informagdes, transformam-nas em conhecimento
e agem com base numa combinacdo desse conhecimento com suas experiéncias,
valores e regras internas (DAVENPORT; PRUSAK, 2003, p. 63).

Diante disso, entende-se que a organizacdo é a responsavel pela criacdo de
mecanismos e procedimentos para gerenciar o conhecimento dos seus membros, de modo que
possam contribuir para que as tarefas de trabalho sejam executadas o melhor possivel. No

tocante ao que foi evidenciado acima, Terra (2005, p. 70) destaca que:

A gestdo do conhecimento é a capacidade das empresas em utilizarem e combinarem
as varias fontes e tipos de conhecimento organizacional para desenvolverem
competéncias especificas e capacidades inovadoras, que se traduzem,
permanentemente, em novos produtos, processos, sistemas gerenciais e lideranca de
mercado.

Destarte, a gestdo do conhecimento facilita a sua disseminacdo e aprendizado. Visto
que seu principal objetivo ¢ identificar o conhecimento e explicita-lo de forma que o mesmo
possa ser compartilhado formalmente e reutilizado. Dessa forma, o gerenciamento do
conhecimento nas organizagfes exige uma postura estratégica que incentive as iniciativas, que

valorize o conhecimento técito, descrito em seguida.

2.3.1  Modelos de gestao do conhecimento

Um modelo de gestdo é uma maneira simplificada de estabelecer as relagdes, préaticas
e técnicas de uma organizacdo. No caso especifico da gestdo do conhecimento organizacional,
ela objetiva mapear todas as suas esferas, processos, o conhecimento dos seus membros, suas
habilidades, cultura, entre outros.

Um modelo é uma abstracdo de algo, com um fim definido e com objetivo de conhecé-
lo melhor, antes de construi-lo ou implementa-lo. Os modelos precisam desempenhar
requisitos fundamentais para o fim considerado, os quais serdo detalhados no momento da
implementacao.

No que tange aos modelos de gestdo do conhecimento, infere-se que sdo formas de

organizar e sistematizar as estratégias e ferramentas, as quais serdo aplicadas com o intuito de
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gerenciar o capital intelectual de uma organizacdo. Cada empresa pode criar seu modelo de
gestdo do conhecimento de acordo com suas especificidades, no entanto, é necessario que esse
modelo dé conta das necessidades da organizacdo quanto ao registro e compartilhamento do
seu capital intelectual (ROSSATTO, 2002).

Neste estudo, foram analisados alguns modelos propostos por diferentes autores, 0s
quais subsidiaram a construcdo do modelo de gestdo do conhecimento para o registro de

técnicas artesanais.

2.3.1.1 Modelo de gestao do conhecimento baseado em resultados operacionais de Probst,
Raub e Romhardt (2002)

A gestdo do conhecimento é um processo dinamico que envolve acompanhamento e,
de acordo com Probst, Raub ¢ Romhardt (2002, p. 36), “o processo de monitoramento ¢
essencial para o ajuste eficaz do procedimento de gestdo do conhecimento a longo prazo”. A
respeito desse apontamento, os autores propdem a construcdo de um perfil de conhecimento

com base em seis atividades inter-relacionadas, conforme mostra a Figura 3.

Figura 3 — Elementos construtivos da gestdo do conhecimento
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Fonte: Probst, Raub e Romhardt (2002, p. 36).

A Figura 3 auxilia na compreensdo dos processos essenciais da gestdo do
conhecimento, pois mostra as agdes que serdo executadas concomitantemente em cada uma
das etapas, da mesma maneira que apresenta e a variabilidade e interdependéncia do

conteddo. O esquema de Probst, Raub e Romhardt (2002) se coloca como um modelo formal
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para organizar e gerenciar a cadeia de valor de conhecimentos dentro da organizacdo. Na
sequéncia, serd analisada cada etapa do esquema criado pelos autores:

1- Definicdo das metas de conhecimento: de acordo com Silveira (2017), as metas de
conhecimento esclarecem a estratégia de gestdo do conhecimento, os objetivos concretos e as
intervencOes especificas a serem feitas, assim como as habilidades que precisam ser
desenvolvidas e em cada nivel organizacional. Os objetivos precisam ser claros e estarem
alinhados com a estratégia da empresa. Conforme a metodologia de Probst, Raub e Romhardt
(2002), séo trés as metas que dirigem a gestdo do conhecimento: a) normativa, que se refere
aos regulamentos, politica e cultura da empresa; b) estratégica, que concerne a relagcdo das
estruturas, programas e abordagem de problemas da organizacdo; c) operacional, que se
referem aos processos, tarefas, desempenho e cooperacéo.

A partir da definicdo das metas, faz-se uma avaliagdo com o intuito de saber se a
organizacgdo disponibiliza de conhecimentos para atendé-las. Essa etapa € fundamental para
gue a empresa reconheca seu potencial cognitivo a fim de conseguir atingir as metas
propostas.

2-l1dentificagdo do conhecimento: trata-se de identificar categorias de conhecimentos
para atender as metas. Nesse momento, deve-se identificar e desenvolver competéncias
essenciais para a operacionalizacdo da gestdo. O compartilhamento de informacdes e
conhecimentos, nesta etapa, é fundamental para que a organizacgdo saiba onde encontrar o que
precisa. Por isso, é importante que a empresa conheca especialistas em cada area, tanto dentro
como fora do ambiente empresarial; pois, quando se mapeia o conhecimento, identificam-se
as lacunas internas de conhecimento que podem ser sanadas através da pesquisa externa.

3-Aquisicdo dos Conhecimentos: essa fase busca a aquisicdo de conhecimentos,
habilidades e experiéncias necessarias para manter e desenvolver as fontes disponiveis, nas
quais se podem criar novos conhecimentos. Para se obter bons resultados, é importante que a
organizacdo entenda o mercado externo de conhecimento, ja que ele se configura no modo
publico ou privado, tal como no modo tacito ou explicito. Em vista disso, 0s conhecimentos
podem ser adquiridos através da contratacdo de novos profissionais, consultorias, outros
servicos ou instalando um novo software, por exemplo.

4-Etapa de desenvolvimento do conhecimento: nesta fase, hd criacdo integral de
conhecimentos, a qual é baseada na interacdo com o ambiente externo e na interacdo com 0s
membros da prépria organizagdo. Neste momento, sdo aperfeicoadas as estruturas para a

geracdo de conhecimento, assim como a preparacao e incentivo a grupos e individuos para
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que gerem novos conhecimentos. Ainda que esta etapa dependa fundamentalmente da
inovacdo e do capital humano para o seu desenvolvimento intelectual, & necessario que a
empresa trabalhe com uma linguagem conhecida por todos os membros para a interacao e a
troca de conhecimentos ocorra de forma efetiva.

5-Partilha e distribuicdo do conhecimento: nesta fase hd a transferéncia de
conhecimento entre os membros da organizacdo, e este processo precisa ser facilitado e
sistematizado. Segundo Probst, Raub e Romhardt (2002), sdo propostas 4 etapas para esta
operacionalizacdo: a identificacdo das necessidades de conhecimento da organizacdo; a
criacdo de mecanismo de disseminacdo do conhecimento; a capacitacdo de usuarios potenciais
para as ferramentas de gestdo do conhecimento; bem como a disseminacdo automatica do
capital intelectual. Como o poder de criar conhecimentos ndo se limita a cada individuo, ao
contrario, existe maior possibilidade de aquisicdo de saberes em um espaco no qual se
propicie interacdo com o0s outros sujeitos, € fundamental garantir um ambiente social que
auxilie no avango e na ampliagdo dos conhecimentos individual e coletivo.

6-Utilizacdo do conhecimento: refere-se a aplicacdo real dos conhecimentos nas
situacbes da organizacdo. Como instrumento estratégico da empresa, consiste no
gerenciamento de mecanismos que garantam a agregacdo dos conhecimentos em novos
produtos e servigos.

7-Retencao e avaliacdo do conhecimento: esta fase refere-se a memoria empresarial
em relacdo ao conhecimento adquirido e sua aplicacdo em produtos ou servigos. Consoante
Silveira (2017), muitos ativos de conhecimento sdo perdidos por ndo haver um controle
sistematico do valor do capital humano nas organizagdes. De acordo com a referenciada
autora, € necessario [...] o controle e preservacdo da memoria da organizagdo, como um
conjunto acumulado de competéncias adquiridas, de todas as experiéncias e da documentacao
dos processos e seus resultados (SILVEIRA, 2017, p. 84).

Através da memoria organizacional, da-se a ampliacdo do conhecimento, através da
organizacdo, divulgacdo e reutilizacdo do conhecimento criado pelos membros da empresa,
cuja memoria tem o objetivo de aumentar a competitividade da organizacédo, pela forma como
gerencia 0 conhecimento. Por isso, 0 conhecimento das pessoas é muito importante, pois,
quando preservado, pode ser utilizado como ponto de partida para a criagdo de novos
conhecimentos.

Conforme pode ser observado, este modelo estd voltado para os resultados
operacionais, pois diz respeito as interages dos individuos em seus ambientes de trabalho.

Consequentemente, oferta-se aos colaboradores momentos que os oportuniza a absorcéo de
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informagdes que serdo transformadas em conhecimento. Assim, esses individuos agem
concatenando os conhecimentos obtidos em suas experiéncias com valores e regras internas

da empresa.

2.3.1.2 Modelo de gestdo de conhecimento baseado na forma como a organizacdo adquire e
utiliza novos conhecimentos de Davenport e Prusak (2002)

Davenport e Prusak (2002) destacam que as Unicas vantagens sustentaveis que uma
organizacao possui é o que ela sabe coletivamente, a maneira como ela usa 0 que sabe, assim
como a forma que ela adquire e utiliza novos conhecimentos.

Para esses autores, essa € a premissa que sustenta o modelo de gestdo do

conhecimento, conforme é detalhado na Figura 4.

Figura 4 — Modelo de Gestéo do conhecimento

Identificar e Estruturar:
coletar informacgao Organizar e Arquivar
Utilizar Acesso: Distribuir
Aplicar e Compartilhar

Fonte: Adaptado de Davenport e Prusak (2002).

O conhecimento dos membros das organizacGes se apresenta como um ativo dindmico
disponivel no contexto de trabalho, o qual precisa ser identificado e registrado. O modelo de
Davenport e Prusak (2002) mostra processos fundamentais de geracdo, codificacéo,
coordenacgdo e transferéncia do conhecimento. Os autores evidenciam que na geragdo do
conhecimento estdo as atividades e iniciativas especificas, e que as organizacfes as
empreendem para aumentar seu estoque de conhecimento corporativo.

A codificacdo apresenta 0 conhecimento em uma forma que o torne acessivel aqueles
gue precisam dele, ou seja, é a conversdo do conhecimento em formatos acessiveis e
aplicaveis. Ja a transferéncia de conhecimento envolve duas a¢des: envio ou apresentacdo do

conhecimento a um receptor potencial e a absor¢do do conhecimento por uma pessoa ou um

grupo.
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No que tange as concepgdes abordadas, os estudiosos Davenport e Prusak (2002)

corroboram salientando que o valor do conhecimento esta atrelado ao seu uso.

2.3.1.3 O Modelo de gestdo do conhecimento baseado no capital humano, de Terra (2005)

O modelo apresentado por Terra (2005) perpassa 0s niveis estratégico, gerencial e de
infraestrutura das organizagbes. Uma vez que aponta sete dimensbes da gestdo do
conhecimento para desenvolver condicGes propicias ao compartilhamento e criacdo do

conhecimento. Como pode ser observado na Figura 5.

Figura 5 — As sete dimensdes da gestdo do conhecimento
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Fonte: Terra (2005).

Descricdo das sete dimensfes da gestdo do conhecimento apresentadas por Terra
(2005):

1) Fatores estratégicos e o papel da alta administracédo: apresenta 0s aspectos que
devem ser considerados pela alta administracdo, bem como os conhecimentos e metas. Ou
seja, um alto nivel de consenso sobre as habilidades e competéncias é muito importante para a
Gestdo do Conhecimento, porque facilita o desenvolvimento das estratégias de negdcio que
alavancam estes ativos (TERRA, 2007).

2) Cultura organizacional: a cultura organizacional representada, em parte, por sua
missao e valores, deve ser ancorada e construida por meio de atos simbolicos e acfes da alta
administracdo, as quais valorizam e destacam fatos, noticias e pessoas que exemplificam os
valores perseguidos. Estudos mostram que o papel fundamental da alta administragdo em
empresas lideres ¢ o de fomentar a missdo e o conjunto de valores da organizagdo, e como

esses se alinham a estratégia e sistemas gerenciais. A cultura deve ser voltada ao aprendizado
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continuo, estimulando a criacdo de uma identidade organizacional propicia a exploracdo da
criagdo e compartilhamento de novas ideias. E papel da alta administracio desenvolver uma
cultura organizacional que estimule a inovacdo, a experimentacdo e o aprendizado continuo
(TERRA, 2007).

3) Estrutura organizacional: apresenta modelos de estruturas flexiveis que
favorecem a inovacdo e o aprendizado, estimulando o trabalho em equipes. Além disso, 0s
espacos de trabalho ou leiautes mostram-se como capazes de influenciar a criatividade, o
aprendizado organizacional, da mesma maneira que possibilitam um ambiente que colabora
para a inovagao nas empresas (TERRA, 2005).

4) Recursos humanos: no contexto contemporaneo da Era do Conhecimento, o foco
estd centrado nas pessoas e no conjunto de suas habilidades, competéncias e experiéncias
(TERRA, 2007). Como os critérios para contratacdo de novos colaboradores tém um impacto
importante no futuro das organizacdes, € necessario que a criacdo do conhecimento seja um
dos pontos considerados durante a selecdo dos profissionais.

5) Sistemas de informacdo: apresenta a tecnologia da informagdo como elemento
facilitador ao processo de compartilhamento do conhecimento, pois, apesar dos grandes
avancos para auxilio aos processos de geracdo, difusdo e armazenamento de informacdes, o
papel das relacdes pessoais e de conhecimento tacito para gerar aprendizado organizacional e
as relacdes de um ambiente propicio ao compartilhamento com confianca, transparéncia e
colaboracéo, dependem exclusivamente dos individuos (TERRA, 2005);

6) Mensuracao de resultados: a mudanca para a Era do Conhecimento demanda que
os efeitos que dizem respeito ao desenvolvimento de competéncias da organizacdo, as
divisdes, aos departamentos ou aos individuos sejam avaliados com a mesma prioridade que
o0s resultados financeiros e operacionais. Um dos esforgos importantes de mensuracéo, para
organizagOes baseadas em conhecimento, é aquele associado a avaliacdo da evolucdo das
competéncias dos colaboradores (TERRA, 2007).

7) Aprendizado com o ambiente: o monitoramento do entorno organizacional
realizado de maneira deliberada, formal, organizada, coletiva e seletiva é uma atividade critica
para organizacfes que querem ter um posicionamento estratégico proativo. As organizagdes
que compreendem melhor sua posicdo no mercado e conseguem avaliar sua evolucdo de
forma regular tém mais condicdes de ter sucesso (TERRA, 2007).

Observando as sete dimensbes propostas por Terra (2005), fica evidente o valor
atribuido ao capital humano, ou seja, o conhecimento das pessoas, suas habilidades e

experiéncias. O modelo deixa clara a importancia da criagdo do conhecimento no ambiente
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organizacional, que deve motivar as pessoas, favorecendo o compartilhamento do
conhecimento e o desenvolvimento de habilidades tanto profissionais como pessoais. Com
esse modelo as dimensdes propostas por Terra (2005) se conectam por meio de fluxos, ndo

esquecendo as inter-relacfes dos ambientes internos e externos.
2.3.1.4 Modelo de gestao do conhecimento baseado na gestao estratégica de Silveira (2011)

O modelo de capacitacdo apresentado por Silveira (2011) baseia-se na gestdo do
conhecimento, e tem o objetivo de fornecer suporte as atividades desenvolvidas pelo instrutor
da capacitacao e pelos usuérios do sistema CAD (Computer Aided Design) — Projeto Assistido
por Computador. Esse método foi criado para a execucdo da modelagem do vestuario e
contempla os objetivos estratégicos das metas do conhecimento; uma vez que valoriza o
trabalho (tacito) do modelista, na intengdo de converté-lo em explicito e aplica-lo por sistemas
informatizados.

O modelo foi construido com linhas mestras, formado por dois conjuntos de elementos
construtivos da gestdo do conhecimento: (a) identificar — adquirir ou desenvolver — criar; (b)
compartilhar — usar — registrar. Esses elementos estdo interligados visando a gestdo do
conhecimento, conforme destaca a Figura 6.

O modelo de gestdo do conhecimento apresentado a seguir tem como primeira etapa a
definicdo das metas do conhecimento, a fim de organizar aquelas vitais para 0 sucesso

comercial da empresa e ponto de partida para sua gestdo estratégica.

Figura 6 — Modelo de Gestdo do Conhecimento para a Capacitagao
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Conforme a autora aludida, as metas do conhecimento ndo tratam apenas das
estratégias de mercado e concorréncia, mas da especificacdo das &reas de conhecimento que
precisam ser desenvolvidas para o desempenho das fungdes especializadas.

Portanto, as metas do conhecimento mencionadas por Silveira (2011) referem-se as
estratégias de mercado e concorréncia, assim como a especificacdo das areas de conhecimento
que precisam ser desenvolvidas para o desempenho das fungdes especializadas.

O Elemento Construtivo ldentificar: seleciona 0s conhecimentos necessarios a
capacitacdo: pré-requisitos para ser um instrutor da modelagem computadorizada e do
modelista, como usuario do sistema CAD.; investiga-se o conhecimento disponivel na
empresa, conhecimento dos clientes e aqueles que precisam ser adquiridos.

Adquirir Conhecimentos ou Desenvolver: caso ndo haja pessoas no ambiente
interno com os conhecimentos necessarios para serem instrutores da capacitacao, as empresas
de tecnologia tém de buscar, no ambiente externo, novos profissionais ou proporcionar, aos
seus funcionéarios, o desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias a esta
funcéo.

Disseminar, Compartilhar e Criar Conhecimentos: 0 conhecimento mais
importante esta no nivel individual, que é o conhecimento técito, por estar ligado as atividades
e experiéncias do trabalho, o que o torna de dificil descricdo, como também de complexo
repasse aos outros (POLANYI, 1996). Por isso, o compartilhamento e a disseminagdo do
conhecimento, no processo de capacitacdo, necessitam usar as melhores préaticas, a fim de
impulsionarem os participantes na descricdo dos procedimentos do trabalho, na troca de
ideias, como também na busca mutua da solucdo de duvidas, o que possibilitara que ambos
aprendam e criem novos conhecimentos.

Utilizar Conhecimentos: estimular a experimentacéo e a receptividade em relagéo
aos novos conhecimentos, pois todos os esforcos dos empresarios serdo inuteis se as
informacdes disponibilizadas e compartilhadas na capacitacdo ndo forem aplicadas nas
atividades de trabalho da empresa.

Codificar/Registrar e Armazenar Conhecimentos: converter o conhecimento tacito
em explicito de forma que possa ser armazenado e acessivel aqueles que precisam dele, no
ambiente organizacional. Porquanto preservar o conhecimento das pessoas e suas
experiéncias, para serem usados no futuro, € uma etapa importante da gestdo do
conhecimento; no entanto, é uma tarefa dificil de ser executada. Além da codificacdo, o
conhecimento deve ser armazenado, por exemplo, em sistema eletrénico, de forma que possa

ser acessado e reutilizado facilmente.
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Acéo de Avaliacdo Corretiva da Capacitacdo: a avaliacdo é um elemento da gestéo
do conhecimento tdo importante quanto os demais, principalmente na identificacdo de falhas e
necessidades de atuacdo na melhoria do processo de capacitacdo; pois todas as etapas da
aplicacdo dos elementos construtivos da gestdo do conhecimento podem necessitar de ajustes.

Destaca-se que a responsabilidade da implantacdo da gestdo do conhecimento, nas
organizacdes, deve ser de todos os envolvidos nas atividades de cada etapa; porém, deve-se
gerencia-lo, ja que é necessaria uma coordenacdo geral para o planejamento, organizacéo,
acompanhamento e avaliacdo dos resultados. Todavia, isso ndo basta para 0 sucesso e
competitividade, uma vez que é necessario que as organizacdes realmente disseminem e
promovam a criagdo do conhecimento.

No entanto, a medida que a informacdo e os conhecimentos explicitos aumentam de
volume, para serem arquivados, passam a precisar de repositorios para a sua guarda e
recuperacdo. O desafio estd em criar ou descobrir o conhecimento explicito existente;
compilar esse conteido de forma organizada e fazé-lo chegar a quem faré uso dele. Por isso,
destaca-se na sequéncia a importancia do repositério institucional dos conhecimentos

explicitos como ferramenta para a gestdo do conhecimento.

2.3.2 Repositdrios institucionais dos conhecimentos explicitos como ferramenta para a
gestao do conhecimento

Como se constatou nas teorias abordadas sobre o conhecimento organizacional, estas
enfatizam a importancia do conhecimento tanto para a sociedade, quanto para as
organizacOes, destacando também, a criacdo do conhecimento dentro e entre as organizacdes.
No cerne dessas teorias encontra-se a preocupagdo com a aquisi¢do, acumulo, a criagdo e
utilizacdo do conhecimento existente nas organizacGes. Porém, é fundamental para o contexto
social e organizacional identificar onde estdo os repositorios institucionais do conhecimento e
principalmente como acessa-los e dele fazer uso.

De acordo com Crow (2002), os repositérios institucionais centralizam, preservam,
tornam acessiveis e disseminam o capital intelectual de uma instituicdo, enquanto eles
constituem um sistema global de repositorios distribuidos e interoperaveis que fundamentam
um novo modelo de publicacdo cientifica. Em outras palavras, ao mesmo tempo que 0s
repositorios institucionais permitem reunir, preservar, dar acesso e disseminar boa parte do

conhecimento da instituicdo, eles aumentam a visibilidade da sua producdo cientifica.
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Para Kuramoto (2010), os repositérios institucionais podem ser considerados como um
mecanismo que emerge enquanto uma poderosa alternativa tanto para a comunica¢do quanto
para a gestdo do conhecimento cientifico. Segundo o autor, o desenvolvimento de repositérios
institucionais digitais tem acontecido amplamente no contexto das universidades para
divulgar o que é produzido, na graduacdo e na pos-graduacdo, e podem apresentar seguintes
caracteristicas:

a) reunir num anico local este conhecimento;

b) aumentar o impacto das investigacfes desenvolvidas nas instituicdes de ensino;

c) possibilitar o facil acesso as publicagoes;

d) permitir a comunicacdo com outros repositorios, utilizando determinados
protocolos.

Portanto, os repositorios institucionais em plataformas digitais sdo uma ferramenta de
apoio na gestdo do conhecimento e como processo de comunicacdo cientifica. Muitos
permitem o acesso universal e gratuito a seus conteddos, que variam segundo a politica de
cada institui¢do. “Sao colecdes digitais de documentos de interesse para a pesquisa cientifica
e, no caso dos institucionais, representam a sua memoria cientifica” (PINHEIRO; FERREZ,
2014, p. 195).

Neste contexto, as tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo séo as grandes
aliadas da gestdo do conhecimento, sendo um meio de gerenciamento e compartilhamento do
conhecimento explicitado, bem como um sistema de comunicacdo cientifica. Desta forma, e
especificamente no contexto do conhecimento cientifico, as tecnologias desempenham funcao
estratégica, tanto no que diz respeito as atividades de gestdo do conhecimento, quanto nas
transformacgdes ocorridas como resultado de sua introdugdo nos processos inerentes ao
sistema de comunicacdo cientifica.

Essas transformacfes trazem consigo inumeras possibilidades e oportunidades, dentre
elas a agilidade do processo de comunicacdo e 0 aumento da interacdo entre membros das
comunidades cientificas, especialmente em ambientes de acesso livre a informagéo.

Por consequéncia, tanto o sistema de comunicagéo cientifica quanto uma iniciativa da
gestdo do conhecimento pressupdem, na mesma intensidade, uma orientagdo para a
transferéncia ou compartilhamento do conhecimento. Certamente, a transferéncia do
conhecimento € um dos pontos convergentes entre as duas praticas (ANDRADE, 2011).

Andrade (2011) enfatiza que, é imprescindivel que as universidades promovam a
transferéncia do conhecimento, e isto deve ser realizado de forma visivel e tangivel. E

necessaria a explicitacdo de politicas e diretrizes institucionais que fundamentem uma
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orientacdo e cultura direcionada para a transferéncia do conhecimento cientifico. Nesse caso,
uma iniciativa de gestdo do conhecimento cientifico supre a necessidade de implementar,
aprimorar, e potencializar a transferéncia deste conhecimento, de forma a maximizar a criacao
de novos conhecimentos, a otimizacdo de recursos, o crescimento da instituicdo e o0 avanco da
ciéncia (ANDRADE, 2011).

Portanto, concluindo, os repositorios institucionais surgem, para além das fungdes de
armazenamento, preservacao e divulgacdo do conhecimento produzido na organizacdo, mas
também como forma de aumentar a visibilidade da organizacéo e dos seus autores. O que se
espera da gestdo do conhecimento é a implantacdo de mecanismos e procedimentos, a fim de
que, os conhecimentos cientificos em repositdrios sejam acessados e usados em beneficio de
todos. Para complementar essa abordagem, serdo usadas as bases conceituais do

Conhecimento Organizacional.

2.3.3 Bases conceituais do conhecimento organizacional

Diante da base tedrica exposta, criar conhecimento organizacional exige um ambiente
com condigdes propicias, para que os profissionais possam interagir e comunicar-se entre si e
com o0 meio externo, tendo acesso a dados e informagdes, bem como o apoio da tecnologia
digital.

Tonet e Paz (2006) entendem por ambiente propicio a criacdo do conhecimento aquele
em que os individuos possam ter a liberdade de expressar-se, expor ideias para novos
produtos e/ou processos de trabalho, fazer tentativas, errar sem medo de punigdes e serem
valorizados.

Logo, “o papel da organizagdio no processo de criagdo do conhecimento
organizacional é promover o contexto apropriado para facilitar as atividades de grupo, assim
como a criacdo e o acumulo de conhecimento ao nivel individual” (NONAKA; TAKEUCHI,
1997, p. 71).

No que tange a essa perspectiva, Nonaka e Takeuchi (1997, p. 280) destacam que “[...]
o individuo ¢ o elemento criador do conhecimento e a organizacdo ¢ o elemento ampliador”.
Ainda segundo os autores, a criagdo do conhecimento organizacional se amplia
coordenadamente, pois é criado no nivel individual, cristalizando-se no nivel do grupo por
meio do didlogo, de discussbes, do compartilhamento das experiéncias ou da observacdo, da
mesma forma que pode ocorrer pela interacdo de diversas agdes e, assim, gerar aprendizagem

organizacional.
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Pereira e Silva (2018) colaboram com essa ideia, pois defendem que as empresas se
mantém seguras e operantes a partir do dominio do conhecimento interno. Por isso, é
importante que o espaco empresarial adote e difunda praticas de conhecimento como:
alocacdo das pessoas certas (mesmo com o advento de alguma movimentacdo, como saida
espontdnea ou motivada de empregados); conhecimentos-chave dos colaboradores;
desenvolvimento do treinamento corporativo; monitoramento do ambiente de negdcios; e
gerenciamento da cadeia de suprimentos.

De acordo com essa ideia, Choo (2006, p. 36-37) reforca que:

A construgdo do conhecimento organizacional se dé a partir do reconhecimento da
existéncia do relacionamento sinérgico entre o conhecimento tacito e o
conhecimento explicito, através de uma combinacdo do sentir, do conhecer e do
fazer em ciclos continuos de interpretagdo, inovagao e acéo.

Nonaka e Takeuchi (2008) explicam que as organizacGes € que devem oferecer
condicBGes capacitadoras necessarias para que o individuo, no grupo, crie conhecimento

organizacional, utilizando cinco condi¢6es (Quadro 3).

Quadro 3 — Condicdes capacitadoras para criar conhecimento organizacional

CONDICOES CAPACITADORAS PARA CRIAR
CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Intencio organizacional Pode ser definida como a aspiragido de uma organizacio is
suas metas

Autonomia Para os membros da organizacio, o que introduz oportunidades
inesperadas e possibilita a automotivacio dos individuos para
compartilhar o conhecimento no ambiente de trabalho

Flutuacio e caos criativo Estimulam a interaciio entre a organizagdo ¢ 0 meio ambiente
externo, possibilitando a exploracio da ambiguidade, da
redundéncia e dos ruidos dos sinais ambientais, aprimorando seu
sistema de conhecimento

Redundincia Informacdes que transcendem as exigéncias operacionais
imediatas dos membros da organizagio, aumentando o volume
de informagdes a serem processadas

Variedade de requisitos Para os membros da organizagio, o que facilita que se enfrentem
diferentes situagodes

Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008).

Quando as organizacGes oferecem essas condi¢cGes para atenderem suas metas,
(intencdo organizacional; autonomia; flutuacdo e caos criativo; redundéncia e variedade de
requisitos), e deixam os profissionais participarem ativamente de decisdes como: a criacdo de
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produtos; a sugestdo de ideias; tal qual a troca de informagGes com os demais membros da
equipe; essas instituicdes estdo colaborando para o desenvolvimento de produtos inovadores.

Carreira (2017) alerta que € essencial, para aquele que transfere conhecimento, sentir-
-se seguro e nao temer, por exemplo, a perda de seu cargo durante esse processo. Para esse
autor, as organizacOes que alcancam vantagem competitiva sdo aquelas que reconhecem e
utilizam a riqueza que possuem (o conhecimento tacito de seus colaboradores), bem como seu
conhecimento explicito, a fim de ajudarem na resolucéo de problemas.

As organizagOes, ao facilitarem o compartilhamento de conhecimento, possibilitam o
desenvolvimento das competéncias humanas internas, a criagdo de ambientes que estimulem a
aprendizagem, a gestdo adequada de pessoas e o estimulo ao desenvolvimento de
comunidades virtuais (SANTOS, 2004).

De acordo com Terra (2005), a organizacdo devera incentivar e criar mecanismos que
facilitem o compartilhamento do conhecimento entre seus colaboradores. O autor cita, como
exemplificacdo, vérias tecnologias que podem ser utilizadas para esse fim: intranets,
groupware, document management systems, data warehouses, desktop-video-conferencing,
electronic bulletin boards etc.

VVon Krogh et al. (2001) também apontam a existéncia de cinco capacitadores (Quadro
4) que influenciam intensamente no processo de cria¢do de conhecimento organizacional.

Quadro 4 — Condicdes capacitadoras que influenciam a criacdo do conhecimento

CONDICOES CAPACITADORAS QUE INFLUENCIAM A CRIACAO
DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Instilar a visdo do conhecimento

a. Tornar nitida a visdo corporativa para se aproveitar melhor o conhecimento.

b. Enfatizar, como fung¢io organizacional, a importancia da criacdo de conhecimento que
deve expressar o comprometimento hierarquico da empresa.

c. Determinar o tipo e o contetido de conhecimento a ser desenvolvido, orientando a busca
desse conhecimento em certas dreas, ¢ a construcao de estoques de conhecimento a serem
utilizados para enfrentar futuros desafios.

Gerenciar as conversas

Para que elas se tornem mais eficazes e motivadoras de conhecimentos tacitos, como também
se transformem na base do conhecimento social e organizacional. De modo que possam
converter o conhecimento pessoal ¢ disponibiliza-lo para os demais colaboradores. Assim,

a partir de conversas, novas ideias podem ser exploradas ¢ refletidas com a colaboracao dos
demais membros da organizacao.
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Mobilizar os ativistas do conhecimento

Este processo estimula a atuagao das pessoas que iniciam e coordenam os métodos de criacdo
de conhecimento. Assim, no comego do processo de criacdo, os ativistas do conhecimento
atuam como facilitadores na criagio ¢ justificacdo de conceitos ¢ desenvolvimento de
prototipos. O ativismo do conhecimento ¢ uma atribui¢do ampla, podendo concentrar-se em
um departamento especifico, em determinada pessoa ou situar-se em departamentos ou
funcoes jd existentes.

Criar o contexto adequado

Estrutura interna adequada a interacdo entre as equipes. Esta fase estd relacionada

diretamente as estruturas das organizagoes, fomentando relacionamentos sélidos ¢ a
colaboracdo eficaz. A fim de reforcar a interagao entre conhecimentos tdcitos e explicitos,

a partir de fronteiras internas e externas a empresa. Assim, o desenvolvimento dessa percepgao
¢ da inovacdo, como recursos para o sucesso competitivo, leva a constatacao de que as
estruturas de organizagdes tradicionais necessitam de transformagdes que instaurem a
flexibilidade e a adaptabilidade. Da mesma maneira, ¢ preciso considerar os novos desafios
propostos pelas atividades de negdcio em um mundo onde as fronteiras sdo mais ténues,

os relacionamentos mais complexos ¢ 0 ambiente competitivo mais fluido.

Globalizar o conhecimento local

Fazer com que ele seja disseminado nos diversos niveis da organizagao, constituindo-se em
um grande desafio e em uma das maiores responsabilidades dos gerentes corporativos ¢ locais,
que necessitam manter profunda cooperagao. Portanto, a transferéncia de conhecimento

¢ o foco da globalizacdo do conhecimento local; porém, deve-se ter consciéncia de que
mesmo um conhecimento documentado em detalhes de forma explicita, quando remetido a
uma equipe destinatdria encarregada de reproduzi-lo com exatiddo em outro dmbito,

passard por uma recriagao.

Fonte: Adaptado de Von Krogh et al. (2001).

Analisando as condigdes capacitadoras para a criagdo do conhecimento no ambiente
organizacional, dos autores supracitados Nonaka e Takeuchi (2008) e Von Krogh et al.
(2001), compreende-se que, inicialmente, as organizacfes devem adequar os espagos fisicos
com estruturas que facilitem o contato direto entre seus colaboradores, dando autonomia
para trabalharem juntos nos projetos da empresa. Sendo assim, 0s gestores, demonstram que a
intengdo é facilitar a interagdo entre todos, com o compartilhamento de informacGes e de
conhecimentos, num processo intensivo de colaboracdo, que possa ampliar o organizacional e
consequentemente a sua competitividade.

E importante que os gestores das organizacdes tenham clareza das metas dos seus
negocios a serem atingidas e, a partir de entdo, deixar evidente para 0s demais a importancia
em explorar as oportunidades de mercado.

Quanto ao gerenciamento das conversas, acredita-se que ele precisa direcionar o
compartilhamento dos conhecimentos técitos e explicitos usados na execucdo do trabalho; a

fim de que sejam registrados e passem a fazer parte do repertdrio da organizagéo.
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As etapas capacitadoras também indicam que 0s conhecimentos das empresas, ao
serem registrados, arquivam-se. O que possibilita que sejam frequentemente revisados e
melhorados, com o suporte de outros conhecimentos tacitos ou explicitos. Como ja foi
evidenciado, a troca de diferentes ideias sobre o trabalho é importante em todas as etapas do
processo capacitador, pois 0s conhecimentos renovam-se constantemente.

Em vista disso, apresenta-se, a seguir, um modelo de compartilhamento do
conhecimento organizacional proposto por Choo (2003, p. 29). Esse prototipo é formado por
trés modos de processamento, 0s quais se configuram como construcdo de sentido, criacdo de
conhecimento e tomada de decisdo. Vale ainda ressaltar que, quando esses modos de

processamento acontecem, eles interagem entre si (Figura 7).

Figura 7 — Modelo de ciclo do conhecimento organizacional

Sinais do Ambiente
Crengas

Representagdes 3 Interpretagdes

. Construgio de Sentido ’

Significados Compartilhados

Conhecimento Premissas
Cultural

Novos conhecimentos

Conhecimento Conhecimento. € capacidades .
Tacito Explicito Rotinas Regras

' Criagio de Conhecimento ' : y . Tomada de Decisao ’

Fonte: Forssari (2017, p. 92), adaptado de Choo (2003).

Descreve-se 0 modelo do ciclo do conhecimento organizacional com base na teoria de
Choo (2003):

Construcéo dos sentidos: etapa do modelo em que as pessoas emitem os sinais do
ambiente para o desenvolvimento do processo de construgcdo dos sentidos. Nesta fase, a
individualidade é representada por meio de suas crengas, interpretacfes e representagoes,

todos agenciando um mesmo significado e objetivo.
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Criacédo do conhecimento: etapa do modelo em que membros das organizagdes
suscitam novos conhecimentos ao converter, compartilhar e antecipar seus conhecimentos
tacitos e explicitos, além de conecta-los com o conhecimento externo da organizacao.

Tomada de decisdo: etapa do modelo que admite a selecdo de premissas, regras e
rotinas. Durante este estagio, permitem-se novas escolhas e novos resultados, além de
propiciar- -se a aquisi¢do de novos conhecimentos e capacidades. Logo, por meio da cria¢do
do conhecimento organizacional, expande-se a quantidade de reacfes que a empresa dispde
no ambiente de negdcios.

Diante do modelo de ciclo do conhecimento organizacional (CHOO, 2003), é possivel
compreender que, na etapa de construgdo de sentido, sdo 0os membros da organizacdo que
constroem um entendimento. Dessa maneira, 0 conhecimento elaborado pelos componentes
da empresa pode ser compartilhado a partir dos objetivos da organizacdo, considerando-se
também os negdcios e 0s propdsitos da instituicdo, para ela poder manter-se competitiva no
mercado.

Como ja foi amplamente abordada, a etapa de criagdo do conhecimento € 0 momento
em que as organizagdes ddo condicdes para que ocorra a aprendizagem organizacional. As
equipes de trabalho se organizam, expondo e trocando ideias sobre trabalho que executam,
processando informacGes (internas e externas), gerando ou adquirindo novos conhecimentos.

Todo o conhecimento gerado pela instituicdo, sendo codificado (desenhos, ficha
técnica, descricéo etc.), passa a fazer parte dela, para ser usado sempre que necessario.

Quanto aos processos decisorios, é a organizacdo que define as estratégias e planos de
negocios. Nessa fase, identificam-se os ativos de conhecimento disponiveis na empresa,
considerando as habilidades, experiéncias e capacidade de aprender de cada individuo, além
de constatar se vao de encontro com 0s objetivos organizacionais.

Para concluir, ambos os modos de compartilhamento do conhecimento organizacional
apresentados, podem ser utilizados pelas organizacbes de maneira estratégica, como
condicBes capacitadoras, levando ao aprendizado e a criagdo do conhecimento. No entanto,
para isto ocorrer, € preciso compreender as questfes culturais que permeiam o ambiente
organizacional, e que podem influenciar na implantagdo e manutencdo da gestdo do
conhecimento na organizacdo. A cultura organizacional pode ser determinante, para esse

processo, Como Se apresenta a seguir.
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2.3.4 O papel da cultura organizacional na Gestdo do Conhecimento

A cultura organizacional pode ser um fator determinante para promover ou dificultar a
implementacdo e manutencao da gestdo do conhecimento. Os esforcos das organizacdes para
a sua efetividade decorrem da criacdo de espacos e situacdes que proporcionem a mobilizacao
do saber individual para o coletivo na forma de processos, manuais e padrdes de
operacionalizagdo de seu negocio, bem como do know-how reconhecido pelos grupos de
interesse da organizacdo (MATTERA, 2014).

Essa percepcdo é reforcada por Nonaka (2008), que enxerga a organizacdo como um
organismo Vvivo e de sentido coletivo sobre troca de ideias que podem levar a criagdo de novos
conhecimentos, 0 que significa recriar na organizacdo e para todos que nela atuam, seja um
processo de auto renovacao pessoal ou organizacional.

O comportamento organizacional responde a variagbes ambientais ou as estratégias de
negdcios da empresa, que podem mudar como as pessoas precisam interagir, construindo e
reconstruindo valores culturais de maior relevancia no processo de conducdo das organizagoes
em direcdo a realizacdo de seus objetivos. No entanto, as organiza¢Ges tém encontrado
dificuldades e resisténcias para implantar e manter um modelo de gestdo do conhecimento.

A implantacdo de préticas para a gestdo do conhecimento tem encontrado desafios,
porque trazem novas rotinas de gestdo, uma vez que toda mudanca produz alguma
descontinuidade nos fluxos de informacdo e na seguranca adquirida ao longo do tempo
oriunda de experiéncias e vivéncias no ambiente organizacional, o que significa que todo
processo de mudanca pode gerar resisténcias e incompreensdes (CHOO, 2003).

O autor esclarece que, por outro lado, a medida que a organizacéo oferece informacao
que possa gerar consenso e criar espacos de dialogos, visando a troca de experiéncias e
vivéncias, as resisténcias tendem a ser minimizadas, o que pode estimular os membros da
organizacéo a realizarem ag0es coletivas.

Nesta perspectiva, Santos (2014) colabora, dizendo que a gestdo do conhecimento
estimula as organizacOes a realizarem uma gestéo sistémica de seus processos e atividades a
partir da transformacdo dos conhecimentos existentes, que estdo desestruturados, em
repositérios de conhecimentos organizados. Entretanto, essa condicdo demanda uma mudanca
significativa nos valores que alicercam a cultura organizacional, com a adoc¢édo de diferentes
acOes de incentivo individual e coletivo, bem como de processos que estimulem a
conscientizacdo sobre as mudangas organizacionais direcionadas & valorizagdo do

conhecimento organizacional. Sendo assim, € preciso compreender 0s elementos
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representativos da cultura organizacional que permeiam o ambiente de trabalho, e que podem
influenciar a implantacdo da gestdo do conhecimento na organizacao.

Para entender 0 que seja a cultura organizacional, inicia-se com o conceito de Schein
(2009) que se considera apropriado ao contexto do ambiente de negdcios que as organizacoes

estdo vivenciando.

[...] o conjunto de pressupostos bésicos que um grupo inventou, descobriu ou
desenvolveu, ao aprender como lidar com os problemas de adaptacdo externa e
integracdo interna e que funcionam bem o suficiente para serem considerados
validos e ensinados a novos membros como forma correta de perceber, pensar e
sentir, em relagdo a esses problemas (SCHEIN, 2009, p. 17).

Interpretando o autor, entende-se que esse conceito de cultura organizacional, ¢ um
modelo dinamico que permite ser estudada, transmitida e mudada. Ainda, segundo o autor, a
cultura organizacional se divide em trés niveis, pelos quais a cultura de uma organizagdo pode

ser apreendida: pressupostos basicos, valores e ideologia, e artefatos visiveis. O Quadro 5

explica os trés niveis da cultura de uma organizacao.

Quadro 5 - Niveis da cultura de uma organizacéao

NIiVEIS DA CULTURA DE
UMA ORGANIZACAO

Artefatos visiveis

DEFINICAO

Encontra-se no ambiente
construido da organizacao,
arquitetura, layout, a maneira
de as pessoas se vestirem,
padroes de comportamentos
visiveis, documentos
publicos: cartas, mapas.

DESCRICAO

Este nivel de andlise ¢ muito
enganador porque os dados sao
ficeis de obter, mas dificeis de
interpretar. E possivel descrever
€Omo um grupo constroi seu
ambiente ¢ quais sdo os padroes de
comportamento, mas
frequentemente ndo se consegue
compreender a l6gica subjacente
a0 comportamento dos grupos.

Valores e ideologias

Esses niveis sao dificeis de
observar diretamente, ¢ para
identificd-los ¢ preciso entrevistar
os membros chave de uma
organizagao ou realizar a andlise
de contetido de documentos
formais da organizagio.

Pressupostos basicos

Sdo aqueles que determinam
como os membros de um grupo
percebem, pensam e sentem.

Fonte: Schein (2009).

Os valores geralmente expressam
0 que as pessoas reportam ser

a razao do seu comportamento,

0 que na maioria das vezes sao
idealizagdes ou racionalizagoes.

Na medida em que certos valores
compartilhados pelo grupo
conduzem a determinados
comportamentos ¢ esses
comportamentos se¢ mostram
adequados para solucionar
problemas, o valor ¢ gradualmente
transformado em um pressuposto
inconsciente, sobre como as
coisas realmente sdo.
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Entre os pressupostos basicos, encontra-se a orientagdo relativa ao tempo e ao seu uso,
a relacdo do ser humano com a natureza, 0s conceitos de espaco e o relacionamento entre as
pessoas. Entre os valores e a ideologia, destacam-se 0s ideais e as normas de comportamento;
e entre os artefatos visiveis ressaltam-se a linguagem, a tecnologia e a organizacdo social
(SCHEIN, 20009).

Por sua vez, Souza, Baltazar e Lenzi (2013) enfatizam que a cultura organizacional é a
visdo compartilnada pelos individuos sobre como as coisas sdo feitas, mostrando o
comportamento da prdpria organizacao.

Gibson (2006, p. 5) esclarece que a cultura organizacional pode ser compreendida
como um conjunto de praticas que podem facilitar ou dificultar qualquer acdo voltada ao
crescimento e aprimoramento da propria organizacdo. Sendo assim, as organizagdes “sdo
entidades que capacitam a sociedade a buscar realizagdes que ndo podem ser atingidas por
pessoas atuando individualmente”.

Neste contexto, a cultura organizacional € formada por referéncias intangiveis e
tangiveis, como colocam Silva e Moura (2013). Para estes autores, a cultura organizacional se
torna tangivel, por meio de manifestacdes simbdlicas traduzidas em diferentes elementos da
cultura, independente do conceito ou abordagem que se utilize. Portanto, € como um sistema
de ideias, que néo representa meramente uma rede de padrdes de comportamentos, mas um
conjunto de mecanismos de controle para modelar tais comportamentos (SILVA; MOURA,
2013). Essa ideia ¢ compartilhada por Fleury (2001, p. 68) ao “afirmar que os componentes da
cultura organizacional, tanto agem como elemento de comunicagéo e consenso, como ocultam
e instrumentalizam as relacdes de dominagao”.

Silva e Moura (2013), apontam que o0s elementos representativos da cultura
organizacional mais correntes sao:

1) Valores: definidos como principios ou crencas, relativos a tipos de estrutura ou a
modelos de comportamento desejaveis que orientam a vida da empresa e estdo a servigo de
interesses individuais, coletivos ou mistos.

2) Artefatos e simbolos: incluem a vestimenta, linguagem, girias, jargdes, layout,
arranjos dos espacos fisicos, recursos e mobilias, tecnologia, logomarca, documentos e
memorandos organizacionais.

3) Estdrias e mitos: sdo os “contos”, eventos reais ou ndo narrados geralmente pelas
pessoas mais antigas na organizacdo, objetivam reforcar o comportamento desejado, ou ainda

refutar o indesejavel.
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4) Herois: sdo pessoas que fizeram, ou ainda fazem histdrias na organizacdo atraves
da personificacdo dos valores que fortaleceram a empresa.

5) Rituais, ritos e cerimdnias: sdo atividades planejadas que tém consequéncias
praticas e expressivas, tornando a cultura mais tangivel e coesa, comunicam comportamentos
e promovem a interagdo dos membros da organizagéo.

Freitas (1991, p. 75), identificou outros elementos representativos da cultura
organizacional em seu trabalho:

6) Crencas e pressupostos: geralmente usados como sinénimos para expressar aquilo
tido como verdade na organizagé&o.

7) Tabus: demarcam as areas de proibicGes, orientando o comportamento com énfase
no nao permitido.

8) Normas: as regras que defendem o comportamento esperado, aceito e sancionado
pelo grupo, podendo estar escritas ou nao.

Diante do exposto, espera-se que a cultura organizacional se destaque como fator
critico de sucesso da gestdo do conhecimento por ter a capacidade de direcionar o
comportamento dos individuos na empresa, valorizando os avancos tecnolégicos e o0s
conhecimentos, encorajando sua criacdo, partilha e uso.

Sendo assim, a cultura organizacional pode favorecer a criagdo de um ambiente
colaborativo, visando a concep¢do de um conjunto de praticas que contribuam para facilitar o
compartilhamento de dados, informacdes e conhecimentos para a formacdo do conhecimento
coletivo organizacional. Esse fato tem relevancia, pois, o compartilhamento de conhecimento
requer que os individuos se reinam para interagir, discutir e socializar conhecimento, cuja
ambiéncia colaborativa é fator contribuinte para a criacdo de conhecimento (SEDIGHI,
ZAND, 2012).

Valentim (2008) destaca que a organizagdo necessita realizar a identificagdo, o
mapeamento e a andalise dos fluxos informais existentes nas diversas areas da organizacao,
para que se possa reconhecer de que maneira 0 conhecimento é compartilhado/socializado
entre 0s sujeitos, equipes e areas organizacionais. O mapeamento desses fluxos informais
auxilia na implantacdo, avaliacdo e retroalimentacdo da gestdo do conhecimento, ou seja, se
houve de fato compartilhamentos de conhecimentos entre 0s sujeitos organizacionais, bem
como se criam ‘novo’ conhecimento a partir do que receberam (VALENTIN, 2003).

Para concluir, com base nos argumentos dos autores referenciados, os elementos
culturais estdo presentes em todo o fazer organizacional, por ser a base da organizagéo,

direcionando as ac¢Ges de seus membros frente aos procedimentos da gestdo do conhecimento.
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Porém, destaca-se que uma cultura organizacional adequada € aquela que procura estar em
acordo com a cultura do ambiente em que opera, de modo que possa responder aos desafios
do ambiente externo. Neste contexto, o principal influenciador das mudancas na cultura
organizacional sdo 0s seus gestores, que devem permitir e fomentar uma cultura
organizacional com flexibilidade e capacidade de adaptacdo as mudangas do meio, onde seus
negdcios precisam estar inseridos e prosperar.

Sendo assim, a cultura organizacional influencia os comportamentos relacionados ao
conhecimento dos individuos, das equipes e da organizacdo em geral, determinando até qual
conhecimento é apropriado compartilhar, com quem e quando. Os detentores destes
conhecimentos, possuem habilidades e atitudes que sdo as competéncias organizacionais, que
tornam uma organizacdo Unica no mercado. Por isso, a gestdo das competéncias
organizacionais sdo importantes, por impactarem diretamente no desempenho das
organizagdes, pois fazem parte do diferencial competitivo do negécio. Sendo assim, aborda-se

a gestdo das competéncias organizacionais.

2.3.5 Competéncias organizacionais como ferramenta para a gestdo do conhecimento

As novas tecnologias de informagdo e de comunicacdo criaram uma diversidade de
necessidades, acelerando as mudancas e, tém provocado escassez de recursos de Vvarios tipos,
inclusive dos intangiveis, abrindo espaco para a nova economia do conhecimento. Neste
contexto, o setor industrial, tem favorecido um novo paradigma para as competéncias
organizacionais, que tém que Sse renovar num ritmo que possa sustentar os desafios do
contexto concorrencial onde esta inserida. Diante deste cenario, Ameen (2009) apresenta a
evolugéo das tecnologias como uma grande aliada, uma ferramenta valiosa e, a0 mesmo
tempo, destaca as dificuldades na recomposic¢do do conjunto de competéncias requeridas para
atuacdo profissional no ambiente organizacional. E com essa intencdo, que a gestdo do
conhecimento atua como uma importante ferramenta para 0 mapeamento de competéncias.

O conceito de competéncia organizacional tem origem nos estudos de Penrose (1959)
e na abordagem para estratégia “baseada em recursos”, a qual trata a organiza¢cdo como um
portfdlio de solugdes: fisico (infraestrutura), financeiro, intangivel (marca, imagem etc.),
organizacional (sistemas administrativos e cultura organizacional) e recursos humanos. Esse
portfélio é que cria vantagens competitivas para a organizacdo (DRUCKER, 2002). Neste
sentido, todas as organizacGes podem acumular e cultivar competéncias para atingir seus

objetivos estratégicos e sustentar vantagens competitivas.
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Prahalad e Hamel (1990) explicam que competéncias essenciais (core competences),
representam a capacidade das empresas de mobilizar conhecimentos e habilidades técnicas e
organizacionais, e integrar fluxos de tecnologia. Sendo assim, entende-se que as organizacdes
que ndo se preocuparem com a capacitacdo dos recursos internos, frente ao constante
desenvolvimento das novas tecnologias digitais e redes sociais, podem perder a
competitividade.

Fleury e Fleury (2001) contribuem dizendo que, os resultantes dos processos de
globalizacdo tém sido fatores marcantes neste meio, principalmente pela sensibilidade de
mudanga dos mercados. Estes autores, apresentam duas correntes que caracterizam
competéncia, uma norte-americana e outra europeia. A primeira representada por autores
norte-americanos onde entendem a competéncia como um conjunto de qualificacBes ou
caracteristicas subjacentes a pessoa, que permitem-lhe concretizar determinado trabalho ou
lidar com uma dada situacdo. A segunda, representada, principalmente, por autores franceses,
associa a competéncia ndo como um conjunto de qualidade da pessoa, mas sim as suas
praticas em determinado contexto, ou seja, aquilo que a pessoa produz ou realiza no trabalho.

Uma nova vertente tem se destacado por conta da integracdo de perspectivas
integrantes das duas correntes de pensamento, esta perspectiva abrange associar atributos das
competéncias individuais ao contexto e a tarefa a ser realizada. Ultrapassa o entendimento de
competéncia como a juncdo de conhecimentos, habilidades e atitudes a uma atividade, mas,
também, aos seus comportamentos adotados e realizacGes decorrentes do trabalho (FLEURY;
FLEURY, 2001, BRANDAO, 2007).

Para Fleury e Fleury (2001, p. 187-188) competéncia é:

[...] um conjunto de um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar,
integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem valor
econdmico a organizacdo e valor social ao individuo. [...] é o conjunto de
aprendizagens sociais e comunicacionais nutridas a montante pela aprendizagem e
formacdo, e a jusante pelo sistema de avaliacGes.

De acordo com Sveiby (1998, p. 42), a competéncia individual consiste em cinco

elementos dependentes entre si (Quadro 6):
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Quadro 6 - Elementos da competéncia individual

CONHECIMENTO EXPLICITO

O conhecimento explicito pode ser expresso em palavras, numeros ou sons, ¢ compartilhado
na forma de dados, férmulas cientificas, recursos visuais, fitas de dudio, especificacoes de
produtos ou manuais. O conhecimento explicito pode ser rapidamente transmitido aos
individuos, formal e sistematicamente (TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 21).

HABILIDADE

Habilidade ¢ a capacidade técnica de um profissional desenvolver uma tarefa. Envolve
treinamento e pratica, incluindo conhecimento de regras de procedimento.

EXPERIENCIA

A experiéncia diz respeito ao conjunto de conhecimentos adquiridos na pratica profissional.
[...] ¢ identificada como algo que se vive e que ¢ acessivel a propria pessoa que a vive,
como uma especie de saber acumulado que pode ser aberto a novas possibilidades

de acdo (VILLAS BOAS, 2017).

JULGAMENTO DE VALOR

Julgamento de valor refere-se as percepgdes individuais sobre o que € certo ou errado,
tendo como base fatores culturais, sentimentais, ideologias e pré-conceitos pessoais,
normalmente relacionados aos valores morais.

REDE SOCIAL

Rede social relativo as relagdes interpessoais de cada pessoa.

Fonte: Sveiby (1998, p. 42).

A competéncia individual é uma relacdo dindmica integrada por fatores sociais 0s
quais estdo relacionados a prépria formacdo da pessoa. Em relacdo a pratica profissional as
organizacOes esperam agregar competéncia em seus profissionais para alcancar valor
econdmico, no ambito individual é para alcancar valor social (FLEURY; FLEURY, 2001). A
Figura 8 mostra o valor das competéncias individuais para a organizagéo.
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Figura 8: Competéncia como fonte de valor para o individuo e para a organizacao

saber agir
saber mobilizar

i 1 saber transferir
saber aprender
h saber engajar-se Organizacéo
ter viséo estratégica

Conhecimentos \I assumir responsabilidade

Habilidades
Altitudes
social \ econdmico
Agregal Valor

Fonte: Fleury e Fleury (2001, p. 188).

Como pode ser constatado, a competéncia estd ligada a a¢cdes do individuo e da
organizagdo para constituir valor, do lado do individuo, valor social e da organizacdo, valor
econémico, construindo uma relacdo de harmonia nas relagcdes. Fleury e Fleury (2001),
explicam que as acOes sdo representadas por verbos, cada qual apresenta um significado
conforme o Quadro 7.

Quadro 7 - Competéncia para o profissional

SABER AGIR

Saber o qué e por que faz. Saber julgar, escolher, decidir.

SABER MOBILIZAR RECURSOS

Criar sinergia e mobilizar recursos e competéncias.

SABER COMUNICAR

Compreender, trabalhar, transmitir informagdes, conhecimentos.

SABER APRENDER

Trabalhar o conhecimento e a experiéncia, rever modelos mentais;
saber desenvolver-se.

SABER ENGAJAR-SE E
COMPROMETER-SE

Saber empreender, assumir riscos. Comprometer-se.
SABER ASSUMIR
RESPONSABILIDADES

Ser responsavel, assumindo os riscos e consequéncias de suas
acdes e sendo por isso reconhecido.

TER VISAO ESTRATEGICA

Conhecer e entender o negdcio da organizacao, o seu ambiente,
identificando oportunidades e alternativas.

Fonte: Fleury e Fleury (2001, p. 188).
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Durand (2008) afirma que a competéncia é constituida de conhecimentos, habilidades
e atitudes, que podem ser consideradas propriedades do individuo. Além das questBes
técnicas, sdo abordadas atitudes relacionais ao trabalho, comportamento e cognicdo (Figura
9).

Figura 9 - As trés dimensdes da competéncia

Conhecimentos J » Informacéo

4 ‘ » Saber o que e por que fazer

COMPETENCIA

A
Habilidades L Atitudes
= A e A
» Técnica #» Interesse
» Destreza » Determinagao

» Saber como fazer » Querer fazer

Fonte: Durand, 2008.

As trés dimensdes da competéncia - conhecimentos, habilidades e atitudes — estéo
amparadas com as caracteristicas humanas individuais disponiveis no ambiente
organizacional. Para a gestdo do conhecimento a trés dimensdo da competéncia tem grande
relevancia, pois é formada por elementos que potencializam o capital humano para o trabalho
profissional. Neste contexto, a habilidade ¢ “capacidade da pessoa de fazer uso produtivo do
conhecimento” para a agao, sendo esta a “capacidade de processar informagdes para resolver
problemas” (LAPOLLI, 2010, p. 63).

Diante do exposto, considera-se a competéncia como “uma constru¢do operacional”,
onde a capacidade das pessoas pode ser identificada, integrada e utilizada nas mais variadas

necessidades da organizacao.
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2.3.5.1 Mapeamento de competéncias

Mapeamento de competéncias é a identificacdo da lacuna (gap) entre as competéncias
necessarias e as competéncias internas existentes para concretizar a estratégia das
organizacbes (MARQUES, 2013).

Singh e Mahotra (2016, p. 3) definem:

Mapeamento de Competéncias é o processo de identificacdo de competéncias
necessarias a executar com sucesso um dado trabalho/papel/um conjunto de tarefas
sob um determinado ponto. [...] € um processo de identificacdo das competéncias-
chave para uma organizacao, empregos e funcdes dentro dele.

Para Chandekar e Khatod (2015) o mapeamento de competéncias € um forte
instrumento a ser utilizado na area de recrutamento de pessoas. Neste sentido, 0 mapeamento
de competéncias anuncia a possibilidade do desenvolvimento do colaborador e por
consequéncia da organizagdo. Permite adequar o colaborador conforme suas competéncias;
alavanca maior potencial ndo aproveitado; auxilia no planejamento, na selecdo e no
desenvolvimento das competéncias necessarias ao funcionamento da organizacao.

O passo inicial desse processo consiste em identificar as competéncias
(organizacionais e profissionais) necessarias a consecuc¢do dos objetivos da organizacdo. Para
essa identificacdo, é geralmente realizada, primeiro, uma pesquisa documental, que inclui a
analise do contetdo da missdo, da visdo de futuro, dos objetivos e de outros documentos
relativos a estratégia organizacional (MARQUES, 2013).

Para a sua execucdo, utiliza técnicas e métodos que auxiliam na identificacdo das
competéncias necessarias e existentes para atender o0s objetivos organizacionais,
possibilitando a verificagdo de possiveis lacunas. De acordo com Chandekar e Khatod (2015,
p. 31), 0 mapeamento de competéncias deve atender aos seguintes requisitos:

a. Congruéncia na descricao dos papéis: O papel deve ser Gnico e ndo repetitivo, alem
de apresentar valor agregado ao papel descrito.

b. Deve apresentar congruéncia vertical e horizontal na estrutura organizacional.

c. Deve-se assegurar-se de abordar as competéncias-chave para cada tarefa.

d. Deve fazer o link entre todos estes itens proporcionando vantagem competitiva.

Na visdo dos autores, a organizacdo, ao reconhecer e identificar as competéncias
internas, disponiveis da organizacao, podem tomar decisdes e criar acdes de acordo com o seu

planejamento estratégico.
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Segundo Rocha-Pinto et al. (2007), para se realizar o mapeamento de competéncias é

necessario:

a. Descrever as atividades diarias e eventuais a serem executadas;

b. Definir os desafios, oportunidades e ameacas inerentes a funcdo, incluindo
recursos materiais e tecnolégicos;

c. Identificar e analisar a qualificacdo necessaria (conjunto de competéncias), ou seja,
as competéncias especificas a funcdo (conjunto de conhecimentos e habilidades
indispensdveis para o desempenho funcional — pré-requisito e conhecimentos
especificos, técnicos) que as atividades exigem e exigirdo no futuro;

d. Mapear a matriz de competéncias.

Para Rabaglio (2005) o diagndstico de competéncias identifica as competéncias
técnicas e comportamentais que Sao pré-requisito para o alcance das estratégias da
organizacdo, por meio dos seguintes passos:

1. Definir os indicadores de competéncias: levantamento de todas as informacdes a
respeito da fungéo a ser mapeada para identificar quais conhecimentos, habilidades e atitudes
é imprescindivel ao seu melhor desempenho.

2. Agrupar competéncias comportamentais: separar em pequenos grupos, permitindo
criar ferramentas de avaliacdo para observa-las.

3. Definir os conhecimentos e habilidades: estabelecer as competéncias
comportamentais.

Assim, ao terminar-se esta analise, é possivel identificar o perfil de competéncias
técnicas e comportamentais da fungéo.

No que Ihe concerne, Carbone et al. (2006), recomendam a utilizacdo das seguintes
técnicas de pesquisa e procedimentos:

a. Analise documental, inclusive de contetdo da missdo, visdo, valores e de outros
documentos relativos a estratégia da organizacéo;

b. Entrevista, utilizada para cotejar a percepcdo dos entrevistados com os dados
apurados na analise documental, visando identificar as competéncias relevantes a
organizacéo;

c. Observacdo tecnica optativa que consiste no exame detalhado das competéncias

relevantes ao trabalho de individuos e equipes;
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d. Questionério, técnica mais usada para realizar o mapeamento de competéncias
relevantes a determinado contexto ou estratégias organizacionais;
e. Definicdo de escala de avaliacdo consiste em uma escala para os respondentes

avaliarem o grau de importancia das competéncias.

Carbone et al. (2006) ainda destacam que, independente da técnica usada no
mapeamento, os cuidados metodologicos devem ser considerados no momento de descri¢éo
das competéncias, vez que a mesma representa um desempenho ou comportamento esperado,
indicando o que o profissional deve conseguir fazer.

Portanto, por meio do mapeamento de competéncias é possivel identificar, sistematizar
e evidenciar as competéncias que existem no ambiente organizacional. A partir dele, é
possivel identificar quais os pontos fortes e as lacunas de conhecimentos nas organizacdes. De
posse destas informacdes as organizagdes podem tomar decisdes de onde e como utilizar o
conhecimento disponivel, e no caso da ndo existéncia destes, como investir na capacitacdo dos
seus profissionais ou na contratacdo de pessoas para suprir esta lacuna. Assim sendo, nesse
contexto de mudancas tecnoldgicas e crescente valorizacdo do papel da informacdo, do
conhecimento e da inovacéo, a constru¢do de competéncias nas organizacfes tornou-se uma

fonte de criacdo de valor e competitividade para as mesmas.

2.4 PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE VESTUARIO

Para atender ao objetivo geral da dissertacdo, e também visando registrar 0s
conhecimentos utilizados em cada processo produtivo, far-se-4 a descricdo das etapas do
planejamento e desenvolvimento de produtos de vestuario.

O produto € algo que pode ser oferecido em um mercado para satisfazer a um desejo
ou necessidade; por isso, 0s produtos ou servicos devem ser ajustados as necessidades
especificas e peculiares de cada cliente ou segmento do mercado.

O processo de planejamento e desenvolvimento de produtos, conforme Rozenfeld et
al. (2006), diz respeito a um conjunto de atividades que busca identificar as oportunidades do
mercado e aplica-las nas especificacbes de um produto. Ainda segundo esse autor, 0s produtos
devem atender tanto as expectativas do mercado quanto da empresa, da mesma maneira que

respeitar 0s requisitos legais e as restricdes tecnologicas de custo e qualidade. O
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desenvolvimento de produto inclui o acompanhamento apds o langamento, caso haja
necessidades de muda-lo ou adequa-lo antes que seu ciclo de vida acabe.

Romeiro et al. (2010), corroborando com a aludida ideia, destaca que o
desenvolvimento de produto “é um processo pelo qual as empresas transformam as
oportunidades de mercado e as possibilidades tecnoldgicas em vantagens para o lancamento
do produto, de acordo com as estratégias da empresa para obter sucesso com a colocagéo do
mesmo no mercado”.

Desenvolver um produto tem como finalidade transformar um conceito em um
produto acabado tangivel. “Dessa forma, o planejamento e o desenvolvimento de produto
compdem-se de atividades planejadas, coordenadas e controladas que visam fazer com que o
objetivo de criacdo de um novo produto possa ser alcangado” (MACHADO; TOLEDO, 2008,
p. 2).

Na literatura existem varios modelos para processo de desenvolvimento de produto,
cabe a equipe de desenvolvimento buscar o mais adequado a situacdo da empresa. Além
disso, as equipes podem elaborar seu proprio modelo a ser seguido pela organizagéo, baseado
na literatura disponivel (ROMEIRO et al., 2010).

Em conformidade com os autores referenciados, salienta-se que o planejamento e o
desenvolvimento de produtos tém como etapa fundamental conhecer o mercado consumidor,
atentando para as constantes inovagdes tecnoldgicas, midias sociais e todos 0s aspectos que
tornam o consumidor mais exigente em relacdo aos produtos. Para competirem no mercado
globalizado, os produtos precisam de maior qualidade, de modo que possam enfrentar a
concorréncia; assim, novos produtos precisam ser lancados, pois, 0s que antecedem aos

concorrentes, garantem a competitividade.

O sucesso de uma empresa estd associado a capacidade de seus administradores
entenderem como funcionam as forgas do ambiente de negocios, e de sua
competéncia em converter de forma habilidosa esse conhecimento em produtos e
servicos que oferecam valor superior aos consumidores. As empresas que excedem
as expectativas dos consumidores oferecendo produtos e servigos inovadores, além
de assegurarem vantagens competitivas sustentaveis, podem ocupar posi¢des de
lideranca em mercados altamente competitivos (MATTAR; SANTQOS, 2003, p. 14).

Montemezzo (2003) traz essa abordagem para produtos da moda, e expde que 0
desenvolvimento de produtos se destina a concepcdo de produtos orientados para 0 mercado,
com obsolescéncia programada e que, além da funcdo de abrigo e protecdo, devem

contemplar os valores simbdlicos dos codigos.
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Na visdo dessa autora 0s pontos cruciais para o desenvolvimento de produtos de
vestuario so:

a) flexibilidade e agilidade no tratamento das suas metodologias de projeto,
considerando o dinamismo e a velocidade que envolvem o desenvolvimento de produtos de
vestuario;

b) imersdo profunda no contexto comportamental do usuario/consumidor, tendo em
vista 0 valor emocional que se vincula ao produto de moda;

c) decodificacdo das tendéncias estéticas e socioculturais vigentes em codigos de
linguagem que se relacionem com o universo do usuério/consumidor, estabelecendo, com
este, um canal de comunicacéo;

d) bom pensamento de usabilidade, ja que hd uma interacdo generalizada e direta do

produto com o corpo humano, como uma segunda pele.

A partir de um modelo de referéncia para o planejamento e desenvolvimento de
produtos, uma empresa pode definir seu modelo especifico de acordo com suas necessidades e
particularidades. Assim, ele se torna um manual de procedimentos para o desenvolvimento de
produtos e constitui-se em um repositério de melhores praticas. Existem diversos modelos de
referéncias; entretanto, para orientar essa pesquisa, foram selecionadas trés metodologias
especificas para o setor da moda: Treptow (2013), Sorger e Udale (2009) e Montemezzo

(2003), cujas etapas séo apresentadas no Quadro 8.

Quadro 8 — Metodologias de planejamento e desenvolvimento de produtos

Plancjamento Reuniao de planejamento
Defini¢ao das caracteristicas do produto e perfil do consumidor
Defini¢do do cronograma
Defini¢ao dos parametros ¢ dimensdo da colecao
Estratégias de producao e de comercializagao
Defini¢ao do tema da colegdo

Fases de Pesquisa Pesquisa de comportamento
Pesquisa de mercado
Pesquisa tecnolégica
Pesquisa de tendéncias
Pesquisa de tema sobre o tema da colegio

Fase de Design Definicao de elementos de estilo e de design
Geragdao de alternativas
Esbocos, desenhos. croquis
Desenho de estampas
Experimentagao, testes, moulage



Metodologia de Sorger e Udale (2009)

Metodologia de Montemezzo (2003)

Fonte: Treptow (2013), Sorger e Udale (2009) e Montemezzo (2003).
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Como pode ser observado no quadro 8, para Treptow (2013), o processo de pesquisa
para o desenvolvimento de produtos se d& por meio de quatro eixos: planejamento, fases da
pesquisa, fases do design e fases do desenvolvimento. Na reunido de planejamento, define-se
o perfil do consumidor que a organizacao pretende atingir, da mesma maneira que se destaca
a elaboracdo do cronograma e a definicdo do tema de colecdo. Durante as fases do design, os
elementos de design e moda serdo estabelecidos nos esbogos dos croquis e testes de estampas
e cores. Na fase do desenvolvimento, executam-se as fichas técnicas, a modelagem, a
graduacdo e o teste de protdtipos.

J& os estudiosos Sorger e Udale (2007) separam 0 método em trés macros etapas:

a. Pesquisa ou pesquisa de tendéncias — que esta inserida na primeira macro etapa;

b. Desenvolvimento — que é a segunda macro etapa e engloba desenhos, esbocos, tecidos,
cartela de cores, aviamentos, modelagem e pecas piloto;

c. Lancamento — que é a mostra da colecdo e a venda.

Montemezzo (2003) estabelece etapas e acOes que conduzem a atividade projetual de
forma ordenada e integrada para o desenvolvimento de produtos de vestuario. A fase de
planejamento contempla a coleta e analise de informacgdes necessarias ao processo; na fase
seguinte, hd o destaque da especificacdo do projeto, assim como das técnicas funcionais e
estéticas da colecdo, as quais trazem o tema da colecdo. A proposta do projeto gera
alternativas para a materializacdo da colecéo, levando a fase de avaliacdo e elaboragdo das
melhores alternativas até a execucdo do projeto final da colecao.

Conforme o Quadro 8, Montemezzo (2003) chama a atencdo para o fato das etapas das
metodologias ndo representarem uma sequéncia de fases e acdes rigidas, mas sim adaptaveis

ao contexto da empresa, considerando seus objetivos e possibilidades produtivas.

As metodologias supracitadas sdo voltadas ao planejamento e desenvolvimento de
produtos, e pretende-se aplica-las nas industrias de vestuario para que, assim, seja propiciada

flexibilidade nos processos de decisdo do ambiente empresarial.

2.4.1  Departamento de desenvolvimento de produto

A indlstria do vestuario, dependendo do seu porte, divide-se em quatro grandes
departamentos, 0s quais sdo coordenados por um gerente, ou diretor geral, conforme
explicado: departamento de producdo, departamento técnico, departamento comercial e

departamento financeiro (ARAUJO, 1996). Cada departamento tem suas atividades
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especificas e responsabilidades concretas e deve organizar-se de maneira que, no
desenvolvimento de suas atividades, consiga atingir as metas que lhe séo impostas (SILVA,
2002).

No contexto desse estudo, e considerando-se o foco desta pesquisa, contempla-se a
estrutura do departamento de desenvolvimento de produto de vestuario que faz parte do
departamento técnico: setor de criacdo, setor de modelagem, setor de corte e setor de

prototipagem.

A Figura 10, que sera apresentada a seguir, mostra a estrutura do departamento de
desenvolvimento de produto de vestuario, que pode subdividir-se de acordo com as etapas dos
processos. Como pode ser observado, o planejamento e desenvolvimento de produtos tém o
fluxo produtivo dividido em quatro etapas, e todas devem interagir em uma sequéncia
operacional, a fim de que esse fluxo produtivo ocorra de maneira eficaz. Logo, é importante a
sincronia nas relacbes de trabalho, pois, dessa forma, possibilita-se 0 compartilhamento das
informacdes e dos conhecimentos durante cada etapa do planejamento de desenvolvimento de

produto.

Figura 10 — Estrutura do departamento desenvolvimento de produto

Setor de Criacao

Setor de Modelagem

Setor de Prototipagem

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Destaca-se que a representacdo da estrutura do departamento de desenvolvimento de
produto de vestudrio (Figura 8) foi elaborada por meio de um modelo de producédo
verticalizada, no qual uma Unica empresa executa todas as etapas, apesar da possibilidade de
terceirizacdo de diversas etapas deste processo. A fim de propiciar um melhor entendimento,
far-se-a a descricdo das principais atividades e responsabilidades dos setores envolvidos. O
gue possibilita um entendimento de como acontece cada processo, e como esses profissionais

se relacionam.
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2.4.1.1 InformagBes compartilhadas no Setor de criacéo de vestuério

O setor de criacdo é o local onde trabalham os profissionais responsaveis pela
elaboracdo das ideias para novos produtos, utilizando técnicas de criacdo e software que
auxiliam nesse processo. De acordo com as metodologias projetuais de Treptow (2013) e
Montemezzo (2003), inicia-se com o planejamento, abrangendo as etapas de pesquisa e as
reunides com todos os profissionais envolvidos.

Para Montemezzo (2003), a fase da pesquisa consiste na coleta e analise de
informacdes que dardo suporte as decisfes a serem tomadas no decorrer do processo.

O planejamento é a acdo e efeito de projetar e programar uma colecdo, em que se
analisa o tipo de mercado a conquistar, a qualidade do produto em vias de lancamento ou ja
lancado, a concorréncia que tem que enfrentar, e na qual se definem os objetivos a alcancar
com a colecdo, como pode ser constatado nos autores referenciados sobre o tema.

A reunido de planejamento da colecdo € realizada com todos os profissionais
responsaveis pela elaboragdo dos produtos; a fim de que tomem conhecimento das
informacdes, dos resultados das pesquisas, e também para que troquem ideias, experiéncias e
opinides. Ainda durante esse momento, chega-se ao consenso quanto ao tema da colecéo,
definicdo do mix de produtos, bem como variadas questdes que envolvem a colegéo. A Figura
11 mostra as etapas de trabalho realizadas no setor de criacao.

Figura 11 — Setor de Criacdo
Planejamento Reunides
Pesquisa Previsao da Demanda

Perfil do publico alvo
Conceito da colegao

' Briefing
Pesquisa de comportamento Cronograma
Pesquisa de mercado Mix de produtos

Pesquisa de tendéncias
Pesquisa tecnologica
Pesquisa de colecao

Fonte: Elaborada pela autora, adaptada de Treptow (2013), Sorger e Udale (2009) e Montemezzo (2003).
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A pesquisa € a coleta de informagBes e referéncias que serdo utilizadas do
planejamento da colecdo, descrita no Quadro 9. Conforme constata-se no quadro abaixo, as
fontes de pesquisa dividem-se em:

a. Pesquisa de comportamento — que esta atenta aos habitos de consumo dos
possiveis consumidores;

b. Pesquisa de mercado — que observa os possiveis concorrentes;

c. Pesquisa de tendéncias — que verifica aspectos “em alta”;

d. Pesquisa tecnoldgica — que sera constante, e adequara 0s processos;

e. Pesquisa de colecdo — que € necessaria para auxiliar no processo criativo.

Quadro 9 — Fontes de pesquisas
FONTES DE PESQUISA

Pesquisa de comportamento § Acompanha os hdbitos de consumo do piiblico alvo e seus
interesses atuais, como: lugares que estd frequentando, idolos da
musica, televisio, cinema e outros tipos de interesse.

Pesquisa de mercado Estilos e pregos praticados pela concorréncia, produtos
paralelos concorrentes.

Pesquisa de tendéncias Identifica temas dc inspiragado de outros designers, informagocs
sobre cores, tecidos, aviamentos, elementos de estilo.

Pesquisa tecnologica Acompanha langamento de técnicas ¢ maquindrios que podem ser
utilizados na empresa.

Pesquisa de colegio Apos a defini¢do do tema, buscam informagdes que possam ser
usadas no processo criativo do produto.

Fonte: Adaptado de Treptow (2007).

Em relagdo aos itens discutidos nas reunides, em concordancia com a Figura 11, a
respeito do setor de criacao, é possivel descrever:

Gestdo da demanda — O objetivo da gestdo da demanda é o uso adequado dos
recursos internos da empresa, minimizando o capital investido. Para antever a previsdo da
demanda, as empresas buscam principalmente alternativas, como estudos do comportamento
do consumidor, aumento da capacidade de producdo, analise das vendas da colecdo anterior e
a previsdo das vendas. Na visdo dos autores, o processo de previsdao de vendas é
possivelmente o mais importante na funcao de gestdo de demanda. Com base em informacoes
coletadas no mercado e de dados historicos, gera uma informacdo que pode favorecer a
antecipacdo da demanda (VERDIN: PEDRO, 2013).

Conceito da colecdo — Inicialmente, apresenta-se o conceito de cole¢do na visdo de
autores. Treptow (2013) esclarece que as colecdes sdo agrupamentos de produtos que
possuem relacdo entre si e que sdo previstas para determinadas épocas do ano, e aspectos
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como perfil do consumidor, identidade da marca, tema da colecdo e proposta de materiais que
devem ser contempladas no desenvolvimento das colecdes.

A palavra colecdo, segundo Rech (2002, p. 68) € um “conjunto de produtos, com
harmonia do ponto de vista estético ou comercial, cuja fabricacdo e entrega sao previstas para
determinadas épocas do ano.” Treptow (2013) comenta que algumas empresas trabalham com
mais de uma colecdo, sobre 0 mesmo tema, por vez, e para que uma colecdo seja percebida
como coerente, faz-se necessario desenvolver uma metodologia para o processo de criacao.

Para a autora, o tema depende da sensibilidade do designer em buscar elementos
inspiradores, tendo uma ponte com as tendéncias e o consumidor da marca.

Publico alvo — No planejamento da empresa tem que ficar bem claro para qual
publico-alvo a colecdo esta sendo criada, ou seja, quem pode se interessar pelo seu produto.

De acordo com Correia (2008), o0 mercado da moda esta diretamente direcionado aos
seguintes pontos: perfil do consumidor (sexo, idade, profissdo, classe social, escolaridade,
etc.); habitos e atitudes dos consumidores em relacdo ao produto (periodicidade de compra,
guantidade comprada, preferéncias, ocupacdo, hobbies, etc.); e razGes de compra do produto
(Racional/Emocional). A descricdo do publico-alvo geralmente é a parte mais facilmente
entendida nos briefings dos produtos.

Briefing — O briefing € o documento descritivo que mostra o “resultado da reunido de
planejamento e norteara o trabalho do designer” (TREPTOW, 2013, p. 100). Conforme sua
traducdo da lingua inglesa, tem a funcéo de informar a respeito de algo. E serve para orientar
e delimitar os critérios para cada produto na colecdo, estabelecidos a partir dos itens
anteriormente citados.

Cronograma — Trata-se de um instrumento de planejamento e controle semelhante a
um diagrama, nele sdo definidas e detalhadas minuciosamente as atividades a serem
executadas durante um periodo previamente estipulado. Basicamente, um cronograma é uma
tabela que cruza as atividades e datas. Lembrando que algumas fases dependem do término
das etapas anteriores, enquanto outras podem ser executadas simultaneamente. Segundo
Treptow (2013), o cronograma especifico para colecdo deve ser montado de trés para frente,
da data final para as anteriores. Nao existe uma regra fixa para elaboragdo de cronogramas,
sua divisao deve ser conforme as necessidades de quem o utiliza; portanto, a sua divisao pode
ser diaria, semanal ou mensal. A divisdo por semana € bastante utilizada, ja a divisao diaria é
util em casos em que hé a necessidade de rapidez de execucdo e maior controle.

Mix de produtos — E a variedade de produtos na colecdo. A maneira como 0s

produtos serdo distribuidos de acordo com suas categorias, por exemplo, a quantidade de



80

calcas e saias dentro de uma colecdo, e quais seus respectivos modelos. De acordo com
Treptow (2013, p. 95), dois termos sdo citados para descrever o mix de produto — a extenséo e
a profundidade. “A extensdo do mix de produtos € medida pelo nimero de artigos dentro de
cada linha, ou seja, o numero de modelos compondo cada categoria de produto dentro da
cole¢do”, ja a profundidade, é referente a variedade para cada artigo. O mix é feito em
reunido, baseado numa composicio ja existente, definindo “se sera mantido, reduzido ou
ampliado”.

As informagdes coletadas e decididas em reunido sdo usadas para o desenvolvimento
da colecdo em si, ou seja, qual sera a forma dos produtos. O desenho técnico é feito e
colocado na ficha técnica, que depois é encaminhada para o setor de modelagem, sendo um

meio de comunicacado entre os setores de criacdo e modelagem.

2.4.1.2 Informacdes do desenho técnico compartilhadas com o setor de modelagem

O desenho técnico de uma peca do vestuario € a representacdo grafica que mostra
todos os detalhes previstos no modelo criado pelo estilista. Essa ilustracdo é incluida na ficha
técnica, e mostra-se indispensavel para que a interpretacdo do modelista seja perfeita
(SILVEIRA; ROSA; LOPES; 2017, p. 65). O desenho técnico traz uma linguagem grafica e,
como ele é um instrumento de comunicacdo de projeto, € necessario que apresente
informacBes precisas a respeito do produto, assim como ofereca condi¢des de leitura e de
interpretacdo das especificacGes dadas pelo designer.

Dessa maneira, 0 desenho técnico do vestuario deve constituir-se numa expressao
clara, uma vez que ele é repassado para o setor de modelagem (SUONO, 2011) e, se as
informagdes técnicas transmitidas por esse desenho ndo forem precisas, 0 modelista tera
dificuldades para ler e interpretar o modelo de vestuario. O que ird configurar um estorvo para
0 processo realizado pelo setor de modelagem, podendo ocasionar o atraso dessa etapa.

“O objetivo principal dos desenhos técnicos e planificados ndo € a aparéncia em geral,
como no caso do desenho figurativo, mas os detalhes e caracteristicas da roupa” (HOPKINS,
2011, p. 82). Portanto, o desenho técnico com o tracado dos detalhes, os recortes e as
estruturas das linhas — os quais formam as pecas de vestuario — fazem parte do fluxo das
informacdes compartilhadas entre os profissionais dos setores de criagdo e modelagem.
Diante disso, é pertinente destacar aspectos relevantes — apontados por Suono (2011) — e que

devem ser observados na construc¢do do desenho técnico do vestuario:
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a) o desenho técnico do vestuario constituido por meio de uma base

Em relagéo a essa questdo, Leite e Velloso (2004) consideram que essa base deve ser
desenvolvida nas proporcdes de uma figura nitidamente proxima do canone natural, o qual

precisa ser estabelecido pelo padrdo de oito partes iguais, com suas medidas reais planificadas
(Figura 12).

Figura 12 — Exemplo de base do corpo para o desenho técnico
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Fonte: Elaborada pela autora (2020), adaptada de Leite e Velloso (2004).
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Cruz (2011) comenta que o desenho técnico pode ser desenvolvido sem base corporal;
porém, quando utilizado sobre o corpo humano, pode facilitar a compreensdo no momento da
modelagem, pois assim facilita a percepcdo das proporcdes entre corpo e peca a ser
desenvolvida. E mesmo que o designer de moda ndo tenha acesso a modelos em 3D do corpo
humano (em softwares de desenho e modelagem), os quais o auxilie no desenvolvimento de
suas colecoes, ele ainda poderéa elaborar o desenho técnico.

Todos os profissionais envolvidos na criacdo e no desenvolvimento do produto devem
dominar o projeto do vestuario, bem como precisam ter nocdo de escala, proporcfes e
dimensGes do corpo. Para que 0 vestuario se ajuste e se mova em harmonia com 0 corpo, 0
designer de moda precisa ter conhecimento basico sobre a estrutura, 0s movimentos, a forma
e as medidas do corpo (BOUERI, 2008). O autor referenciado destaca ainda que a falta de

pardmetro, em relacdo a realidade do corpo humano, modifica de forma consideravel o
desenho de moda feito sobre ele.
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Dessa forma, cabe ao modelista, a partir da sua interpretagéo, aproximar o desenho do
designer de moda as medidas desenvolvidas na modelagem plana (manual ou
computadorizada) ou na moulage, utilizando como base as medidas de um corpo humano real.

b) a aplicacdo do esbo¢o no desenho técnico do vestuario (Figura 13).

No que concerne a essa abordagem, Suono (2011) considera importante, antes da
configuracdo final do produto, o tracado do desenho do esboco técnico. Hatadani e Menezes
(2011) corroboram com essa afirmativa e defendem que o esbogo se caracteriza como um

desenho &gil, onde o designer consegue reproduzir todos 0s seus pensamentos, sem barreiras

de restri¢do, assim como num brainstorming.

Figura 13 — Esboco de vestuario

Fonte: Elaborada pela autora (2020), adaptada de Abling (2007, p. 363).

c) a contextualizacdo visual do desenho técnico do vestuario
A peca de vestuario é representada em uma superficie plana, no entanto, Leite e

Velloso (2004) trazem a construcdo da posicao de frente, costas e perfil (Figura 14).

Figura 14 — Desenho técnico na posicao de frente, costas e perfil

b
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Fonte: Drudi e Paci (2001, p. 169).
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d) a aplicagcdo do movimento no desenho técnico do vestuério
Conforme (SUONO, 2011), esse aspecto significa apresentar mangas viradas,

franzidos (Figura 15) ou outras partes da peca.

Figura 15 — Movimento no desenho técnico do vestuario
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Fonte: Elaborada pela autora (2020).

e) a representacao do caimento no desenho técnico do vestuario

Essa perspectiva diz respeito a demonstracdo do caimento do tecido por meio do
desenho de acordo com o modelo. Suono (2011) testifica a importancia da representacdo do
caimento no desenho técnico do vestuario, além de destacar outros elementos que podem ser
detalhados no desenho, como pregas, franzidos, babados, drapeados, entre outros tipos
(Figura 16).

Figura 16 — Representacao de caimento do tecido na saia godé
[ ]

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

f) o detalhamento do desenho técnico do vestuario
Dependendo do modelo e dos procedimentos técnicos de montagem e execugdo, o

desenho técnico do vestuério pode demonstrar a representacdo do avesso da peca em um
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contexto geral no desenho (SUONO, 2011). Logo, esse detalhamento podera abranger:
pregas, franzidos, recortes, pences, bordados, estampas, aviamentos e acabamentos, bem
como detalhes do decote, largura de faixa, tipo de bainha, tamanhos dos botdes, entre outros —

conforme poderéa ser observado na Figura 17.

Figura 17 — Detalhamento do desenho técnico do vestuario

Revel da Braguilha
Fonte: Silveira, Rosa e Lopes (2017).

g) desenho técnico com cotas

As cotas sdo utilizadas para a indicacdo das principais medidas de uma peca de
vestuario que correspondem ao tamanho real do prot6tipo ou da peca piloto. A seguir, a
Figura 18 mostra um desenho técnico com cotas e detalhamentos de tecido.

Figura 18 - Desenho técnico com cotas e detalhamentos

FRENTE g 40 DETALHE:

Diante do conteudo apresentado, considera-se que as informacgdes presentes no
desenho técnico do vestudrio promovem uma comunicagdo mais eficiente entre os setores de

criagdo e de modelagem. Todavia, para que se obtenha éxito neste processo de interlocugéo,
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além no tracado geral do modelo, é necessdrio que o desenho técnico contenha a
representacdo de detalhes — base do corpo, apresentacdo da frente, costas e lateral, caimento
do tecido, cotas, detalhes de babado, bordado, estampa —, entre outras informacdes ja
mencionadas, dessa forma, favorecendo a comunicagéo entre o designer e o modelista, bem
como a troca de ideias e, principalmente, o incentivo na produgdo de conhecimento
organizacional.

Portanto, por meio da troca de informacdes e conhecimentos, propicia-se ao modelista
a compreensdo de aspectos relacionados a criacdo das coleces e, ao designer de moda,
oportuniza-o a aproximacao de questdes referentes a modelagem, as quais ele podera aplicar

nas etapas da criacdo de produtos.

2.4.1.3 Informac0es da ficha técnica compartilhadas entre os setores de criacdo, modelagem,
corte e confeccéo de vestuario

Segundo Aradjo (1996, p. 25), a ficha técnica € um documento utilizado como meio de
informacdo, sendo nomeada por esse autor como ‘‘veiculo de comunicagdo
interdepartamental”. Para o aludido autor, enquanto veiculo de comunicacdo
interdepartamental, essa ficha deve permitir a ligacdo entre os setores com agilidade e
eficiéncia, assim como auxiliar na execucdo das tarefas. Ja na visdo de Leite e Velloso (2004,
p. 147), a ficha técnica descreve 0s elementos necessarios para a informacdo a respeito dos
dados do produto em questdo. Dessa forma, a ficha técnica "fornece informacdes claras sobre
0 modelo, os procedimentos de montagem, tipo e quantidade de materiais utilizados,
composi¢do do tecido e tempo de processo de cada operagao” (BIERMANN, 2007, p.15).
Consoante o autor supracitado, a formatacdo da ficha técnica é flexivel e feita de acordo com
a necessidade de cada empresa; todavia, é pertinente considerar que ha campos fundamentais
que devem ser preenchidos.

Por conseguinte, organizadas no formato de tabelas, as fichas indicam informaces a
respeito da empresa e da cole¢do. No Quadro 10, pode-se observar, de maneira sequencial, as
informacdes que devem conter em uma ficha técnica, de acordo com Araujo (1996), Lidorio
(2008) e Treptow (2013).



Quadro 10 — Informacdes

gue devem conter uma ficha técnica

INFORMACOES INDICADAS NA FICHA TECNICA

Informagoes
Fundamentais

Informacoes sobre
insumos diretos

Dados sobre
insumos indiretos

Dados sobre
beneficiamento ¢
elementos
decorativos

Informacoes
operacionais

Fonte: Adaptado pela autora (2020), com base em Araljo (1996), Lidorio (2008) e Treptow (2013).

Cabecalho:

- nome da empresa ¢ sua logomarca;
- referéncia do modelo;

- nome do modelo;

- desenho técnico (frente, costas, lateral);
- a colegdo que ela pertence;

- descricao da peca;

- designer responsavel;

- nome do modelista;

- codigo do molde;

- grade de tamanhos;

- nimero do pedido;

- data.

Principais tecidos que irdo compor o modelo:

- nome do tecido; - instrucoes de lavagem;

- fornecedor, - quantidade de consumo por pega;
- fabricante; - preco por metro ou quilos;

- largura; - cor,

- COMposigao; - encolhimento previsto.

Materiais auxiliares:
Materiais secunddrios na composicdo do modelo como forro,
entretela, entre outros.

Aviamentos:
Especificados por quantidade, cor, tamanho, codigo/referéncia,
composicdo, fornecedor etc., ziper, botdes, corddes, linhas, etc.

Elementos de identificacio ¢ embalagem:

- embalagens individuais;

- fags da marca;

- etiquetas (de preco, de tamanho, de composicio e do controle
de qualidade).

Beneficiamento:
Qualquer tipo de transformacio que o tecido possa sofrer,
antes ou depois da confecgdo.

- lavanderia; - referéncias ou codigos;

- tingimento; - fornecedor;

- bordado; - cores ¢ combinacdes de cores;
- estamparia; - preco.

Confeccio do produto:

- sequéncia das operagdes de montagem/costura;
- maquinas e equipamentos utilizados;

- tempo de cada operacio;

- {ipos de ponto, pontos por c¢m, entre outros.

86
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Durante o preenchimento da ficha técnica, é importante que se tenha atengéo
redobrada para que erros ndo sejam cometidos. Uma vez que, na troca de informacoes,
equivocos ou falta de precisdo e clareza, ocasionam problemas como compra errada de
insumos, falha na formacéo do custo da peca, corte de pecas a mais ou a menos, entre outros
(RIGUEIRAL, 2002).

A vista disso, a ficha técnica é um referencial para integracdo dos processos de
concepcao e confeccdo do modelo, apresentando-se como o principal veiculo de comunicagédo
entre o designer e 0 modelista na industria de vestuario. Por isso, as informacfes que constam
na ficha técnica do produto influenciam no trabalho do modelista, o que refletird na producéo;
pois, 0 sucesso de uma colecdo de vestudrio depende da qualidade e do caimento da

modelagem (topico que sera abordado a seguir).

2.4.1.4 Setor de modelagem de vestuério

A modelagem faz parte do processo produtivo da cadeia de producdo do vestuario,
sendo decisiva para tornar realidade a colecdo projetada, o conforto das pecas, o bom corte e
caimento, bem como os elementos estéticos dos modelos. Para tanto, a modelagem aplica
técnicas e métodos, que acompanham as transformacgdes dos negécios de moda e o0 avanco da
tecnologia, voltada sempre a qualidade dos produtos e a satisfacdo dos consumidores
(SILVEIRA, 2017).

O setor de modelagem € responsavel pela primeira etapa de materializacdo do produto,
para que possa ser experimentado, analisado seu ajustamento (caimento, balanco, linhas
estruturais, conforto, etc.) e discutidas as probabilidades de sucesso no mercado. Os
profissionais que trabalham nesse setor precisam de muitos conhecimentos, incluindo os
relacionados ao corpo humano. Um dos pontos importantes na producdo do vestuario € a
usabilidade do produto, ja que ha uma interacao generalizada e direta do produto com o corpo
humano, como uma segunda pele. Por isso, além de dominar as técnicas manuais e a
computadorizada, esses profissionais precisam de habilidades técnicas, para aplicar 0s
critérios ergondémicos e as medidas do corpo humano, que proporcionam o conforto e a
usabilidades do produto (SILVEIRA; ROSA; LOPES, 2017).

Segundo Rudnik (2010), os setores de modelagem e pilotagem devem ser vistos como
um laboratorio de estudos e pesquisas. Nesse setor, chegam as fichas técnicas de cada peca de
vestuario que compde a colecdo, para que o modelista interprete o modelo criado pelo

designer de moda e execute a modelagem plana bidimensional (manual ou computadorizada)
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ou moulage (tridimensional) (SILVEIRA, 2017). Os modelistas sdo intérpretes de uma
linguagem néo verbal, baseada em desenhos e anotagOes de estilistas e designer de moda
(ARAUJO, 1996).

A modelagem, como etapa do processo de producdo de vestuario, é definida como
“[...] a interpretagdo de modelo de vestuario sobre o diagrama béasico do corpo humano, com
detalhes de formas, recortes, aviamentos, acessorios e de caimento, que se transformam em
moldes” (SILVEIRA, 2003, p. 20). Segundo a autora, os moldes sao pecas que representam as
partes do modelo da roupa, oriundos da modelagem que servirdo como gabarito de orientacdo
para o corte do tecido. A modelagem € a técnica responsavel pelo desenvolvimento das
formas da vestimenta, transformando materiais téxteis em produtos do vestuario.

Para Rosa (2009), a modelagem € a estrutura da roupa, pois é ela, quando bem
executada, quem dard a forma, os volumes e o caimento perfeito. O que faz esta etapa
fundamental na concretizacdo da criagdo do estilista. Assim, o amplo conhecimento nessa arte
possibilita solugdes na interpretagdo dos modelos que serem reproduzidos.

Rudnik (2010) diz que a modelagem dentro do processo de confeccdo é um ponto
essencial no processo de transformacdo téxtil em vestuario, que influencia e sofre influéncia
direta do mercado, ja que € tido como peca fundamental na motivacdo de compra do
consumidor de produtos de vestuario.

Conforma Silveira (2003), a interpretacdo da modelagem é realizada sobre um
diagrama basico — o qual € a representacdo geométrica da morfologia do corpo humano,
delineado em um plano que deve ser tracado observando as medidas, proporc¢des e formas do
corpo —, como mostra a Figura 19, cujo diagrama basico foi desenvolvido no Sistema CAD
Audaces/Vestuario.
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Figura 19 — Representacéo da Construcéo do Diagrama Basico do Corpo e da Manga

Fonte: Silveira, Rosa e Lopes, E-book de Modelagem Bésica do Vestuario Feminino da UDESC (2017).

A elaboracdo da base é a primeira etapa no processo da modelagem, sendo tracada a
partir de medidas padronizadas, de acordo com a anatomia do corpo humano. Deve ser exata
aos contornos do corpo, pois sobre ela sera desenvolvida a modelagem, que dard origem aos
moldes de um modelo. A modelagem se utiliza da tabela de medidas, dos conhecimentos da
antropometria, da ergonomia e da matematica, com o auxilio dos conhecimentos da geometria
e célculos, para o desempenho nos tracados dos moldes. E pertinente salientar que a
modelagem industrial ndo trabalha com medidas individuais, mas sim com medidas
referenciais padronizadas para os manequins correspondentes. Conforme o interesse de cada
indUstria de vestuario, as medidas padronizadas podem diferir entre si, ou seja, duas industrias
podem usar tabelas de medidas distintas. Ou seja, embora haja um padréo, isso nao significa
que seja universal (SILVEIRA, 2017).

H& dois diferentes tipos de modelagem na Industria de vestuario: a modelagem plana
(bidimensional) e moulage (tridimensional).

A Moulage — literalmente “moldagem”, em francés — significa ajustar um tecido
(musselina ou morim) ao corpo. Segundo Saltzman (2004), é um processo de abstragdo que
implica transportar as formas do corpo vestido a uma superficie téxtil, o que requer relacionar

um esquema tridimensional, como o do corpo, com um bidimensional, como o da tela.
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Independentemente do tipo de modelagem utilizada, esta deve ser uma reprodugéo fiel
a ideia original, incluindo a indicacdo de pormenores estruturais, como costuras, pregas,
aberturas, botbes, acessorios decorativos, entre outros, e também ainda conter anotagdes sobre
pormenores como largura de fitas, 0 nimero de carreiras de pontos, o tamanho de um decote,
a altura de uma bainha e afins (ARAUJO, 1996).

No setor de modelagem do vestuario, o trabalho passa por uma sequéncia de etapas até
0s moldes serem encaminhados definitivamente para o setor de corte. A Figura 20 apresenta o

fluxograma de trabalho do setor de modelagem.

Figura 20 — Fluxograma do setor de modelagem

| Tragado da Base ou Diagrama I

| Interpretacao do Desenho Técnico l
J Modelagem |
| Moldes |
| Confecgao do Protétipo |
Reprovagao do Protétipo l< Analise do Protétipo |
Arquivar Modelagem Bésica [ Aprovagao do Protétipo Protétipo Aprovado
v com Restricoes
| Peca Piloto | v
\/ I Retificagcdes da Modelagem ]
| Graduacgao dos Moldes | \/
v | Confecgao do Protétipo I
Enviar os moldes graduados \/
para o setor de Planejamento
do Risco e Corte Aprovacao do Protétipo

Fonte: Silveira (2017, p. 92).

Desta maneira, a modelagem esta enquadrada no processo de producéo do vestuario,
sendo esta, uma ferramenta de grande relevancia, estando inserida na cadeia produtiva e é
uma das partes iniciais e fundamentais de apoio e sustentacdo da marca no mercado. Desse
modo, o setor de modelagem de uma industria do vestuario é o responsavel pela padronizacéo
da producdo e qualidade do produto. E nele onde ficam centralizadas as informacbes em
relacdo as medidas corpdreas dos consumidores de cada marca, todas as bases de modelagem,

além das informacdes necessarias para alterar a forma e estrutura do produto.
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A partir de uma base de modelagem definida e aprovada, € possivel para 0 modelista
elaborar qualquer categoria de modelo; portanto, essa base é importante na escala industrial.

As etapas do desenvolvimento da modelagem constam no Quadro 11.

Quadro 11 — Conhecimentos aplicados nas etapas da modelagem de vestuario
ETAPAS DO DESENVOLVIMENTO DA MODELAGEM

1. Andlise da tabela de medidas que serd utilizada na realizacio dos modelos. de acordo com
o publico-alvo da empresa.

2. Tracado detalhado do diagrama base do corpo (utilizando a tabela de medidas) que servird
de orientacdo para a realizagiio dos modelos criados pelos estilistas ou designers. O molde-base
facilita e agiliza o trabalho para a realizacdo dos modelos criados pelos estilistas ou designers.

3. Interpretacido da modelagem dos modelos criados pelo criador de moda e elaboracio
dos moldes. O modelo analisado para a interpretacio estd na ficha técnica.

4, Preparagio dos moldes para a realizagio do corte do protétipo.

5. Andlise e aprovacéo do prototipo.

6. Corre¢do de moldes e execucdo de novos moldes, caso seja necessario.

7. Elaboragio da modelagem final da pega piloto com devidas sinalizagdes para a produciao
em série.

8. Graduacdo dos moldes — realizagdo das devidas ampliacoes ¢ redugdes dos moldes
aprovados, conforme tabela de medidas padrao.

Fonte: Silveira, Rosa e Lopes (2017, p. 50).

Portanto, € nessa etapa que o modelista interpreta 0 modelo e obtém os moldes que
para serem encaminhados ao setor do corte precisam de marcacgdes e informacdes relevantes

para o corte (Quadro 12).

Quadro 12 — Marcac0es e indicacdes dos moldes
INFORMACOES NOS MOLDES PARA O SETOR DE CORTE

. Nome do componente da pega (exemplo: frente. costas, manga, bolso, etc.);
. Fio do tecido — representado por uma seta de dois sentidos;
3. Local do centro da frente (CF), centro das costas (CC);
. Referéncia do modelo ou nome;
. Tamanho do manequim;
. Nimero de componentes do modelo (exemplo: peca n° 1 — marcado do tamanho maior para o menor);
. Numero de vezes que a pega vai ser cortada (exemplo: 1x, 2x, 3x, etc.), indicando quando
se trata de um par do molde (direito e esquerdo);
. Locais de dobras de tecido com piques;
. Piques com identificacio para encontro nos recortes;
10. Piques com identificacdo de costura;
11. Linhas de construcdo, incluindo pences, pregas, casa, etc.;
12. Data da constru¢io do modelo;
13. Nome do modelista.

Fonte: Silveira, Rosa e Lopes (2017, p. 55).
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Diante das informacGes apresentadas, pode-se destacar que o setor da modelagem é de
fundamental relevancia no processo produtivo de vestuério, pois transforma a criacdo do
designer de moda em um produto real e organiza as informacBGes necessarias a serem
compartilhadas com os setores de corte e costura. Nessa etapa € definida a qualidade técnica

do produto e a viabilidade produtiva com a confec¢do do protétipo.

2.4.1.5 Conhecimentos aplicados no setor de corte

O processo de corte de um produto de vestuario requer informacdes e conhecimentos
que abrangem vérias etapas, e que variam de acordo com a matéria-prima que compdem o
produto. Cardoso, Biégas e Jacomini (2009) descrevem que 0S processos de corte
compreendem o estudo de encaixe, risco, enfesto, fixa¢do do enfesto, corte, formacéo de lote,
montagem e acabamento.

O setor de corte é responsavel por receber os rolos de tecido (provenientes de outra
unidade fabril), implementar sua programacdo de corte, executar o trabalho, bem como
efetuar a correta liberacdo das pecas cortadas para uma area de armazenamento. Dessa
maneira, as necessidades da costura — préxima etapa do processo de transformacdo do tecido
— serdo supridas (SALDANHA; DANTAS; DANTAS, 2008).

A fase de corte, conforme Lobo, Limeira e Marques (2014), inicia com as seguintes
etapas:

a) encaixe dos moldes: etapa onde os moldes sdo posicionados de modo que se
obtenha o melhor aproveitamento possivel do tecido. Em conformidade com Lobo, Limeira e
Marques (2014), para que essa etapa seja realizada de maneira proveitosa, o operador deve
comecar colocando as pegas maiores da maneira mais adequada, e ir preenchendo os espacos
vazios com pecas menores. A fim de se conseguir o melhor aproveitamento do tecido, estuda-
se atentamente a etapa de colocacdo dos moldes.

O rendimento do tecido depende da capacidade de encaixe dos moldes utilizados. Para
se obter o encaixe computadorizado (sistema CAD), é necessaria a digitalizacdo dos moldes e
da graduacdo dos tamanhos necessarios; a indicacao da largura do tecido; assim como, a grade
de tamanhos. O encaixe pelo computador pode ser realizado manualmente, deslocando-se as
pecas no monitor como se fosse em uma mesa de corte; por encaixe automatico, o
computador otimiza a utilizagdo do tecido e, por analogia, o computador encaixa as pegas a
partir de outro encaixe ja arquivado, e que seja similar (LIDORIO, 2008).
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b) marcacéo do risco: é uma marcacéo realizada em uma folha de papel da largura do
tecido e do comprimento da mesa de corte ou do enfesto (BIERMANN, 2007). De acordo
com Lidorio (2008), o risco pode ser executado manualmente ou automatizado. Segundo o
autor referenciado, o risco manual é realizado sobre a ultima camada de tecido, contornando
0s moldes, com giz especial, l&pis ou caneta, o que ndo permite usd-lo novamente. O risco
também é realizado com o auxilio do sistema computadorizado. Quando 0 encaixe estd
pronto, o operador aciona o0 sistema para executar o tracado do risco em tamanho real, em
papel especial, utilizando uma impressora plotter. Esse processo pode ser totalmente
automatizado, sendo o risco tracado e cortado diretamente no tecido que foi enfestado,
dispensando o uso do plotter.

c) o enfesto: € realizado por meio da sobreposi¢do de folhas de tecido na mesa de
corte, com medidas determinadas e passiveis de cortar os moldes da peca. Antes de iniciar o
corte, posiciona-se 0 risco sobre o enfesto e, finalmente, as diversas pecas do modelo sdo
cortadas e separadas para realizar a montagem e acabamento (LOBO; LIMEIRA;
MARQUES, 2014). O enfesto pode ser efetuado de maneira manual ou com auxilio da uma
enfestadeira, e, dependendo do tipo de tecido utilizado, € importante que se tenha cautela e
serdo necessarios cuidados diferentes.

Todos os tecidos devem vir acompanhados de sua ficha técnica e contar com as
instrucGes de processo de fabricacdo (enfesto, corte, costura, pontos por centimetro e tipo de
agulha e linha), juntamente com as instrucdes de lavagem e da sua composicdo. A ficha
técnica deve ser solicitada no momento da compra do tecido (LIDORIO, 2008).

d) corte do tecido: a etapa do corte exige precisdo para a qualidade final do produto.
Biermann (2007) destaca os tipos de corte que dependem do porte da empresa: manual
(tesoura), mecanizado (maquina com lamina circular ou de disco), maquina de faca ou de
lamina vertical, maquina de prensa, maquina de serra fita e 0s sistemas de corte automatico —
em que os moldes digitalizados sdo riscados diretamente no tecido enfestado, cujas camadas

sdo cortadas automaticamente por um laser.

2.4.1.6 Informacdes para a execugdo da prototipagem/peca piloto

O prototipo € a primeira peca confeccionada, geralmente em tecido com caimento
semelhante ao que sera utilizado na colecdo. Nesta fase, portanto, em geral, ndo se utiliza o
mesmo tecido final, devido aos custos decorrentes das modificagdes que o0 modelo ainda pode

vir a sofrer. Toda vez que ocorre uma alteracdo no protétipo, sera alterada imediatamente a
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modelagem, e 0s processos se reiniciam com a montagem de outro prototipo, até se obter o
planejado (SILVEIRA; ROSA; LOPES, 2019).

Para Heinrich (2005), quando o protdtipo é aprovado sem restricdes, torna-se uma
peca piloto. Os moldes usados para 0 seu corte retornam ao setor de modelagem onde sera
feita a graduacéo (ampliagdo e reducdo), ou seja, 0s demais tamanhos necessarios a producao.
A peca piloto, encaminhada ao setor de confecgdo, servira para a orientagdo de toda a
producdo e, como tal, deve incorporar todas as caracteristicas de produto final em termos de
acabamento, qualidade e aviamentos.

Isto posto, é pertinente considerar que as informacdes e os conhecimentos aplicados na
producdo de vestuario — que passam pelos setores de criacdo, modelagem e corte — embora
especificos para cada funcdo, estdo inter-relacionados, portanto, para a produtividade e
qualidade final do produto, sdo dependentes entre si. O que torna imprescindivel o
compartilhamento dos conhecimentos envolvidos no processo de producdo de vestuario, 0s

quais, muitas vezes, estdo ao nivel individual; logo, precisam ser gerenciados.

2.5 ASPECTOS DA TEORIA A SER APLICADO NA PROPOSTA DA PESQUISA

O ponto-chave da pesquisa coloca o conhecimento (tacito e explicito) como o
principal recurso no contexto organizacional, por isso, o foco norteador € a orientagdo para o
seu compartilhamento, codificacdo, registro e preservacdo, por tratar-se do elemento
diferenciador na atividade produtiva, e nesse caso nas industrias de vestuario.

Destaca-se nesse contexto, a informacdo como matéria-prima, para que as
organizagOes invistam em novos produtos, e/ou processos, considerando assim, que o
conhecimento s&o as acOes aplicadas a essas finalidades.

Aplica-se as consideragdes de Nonaka e Takeuchi (2008) que, mesmo reconhecendo a
distingdo entre conhecimento tacito e conhecimento explicito, afirmam que ndo séo
separaveis, ou seja, um ndo existe sem o outro. Ao contrario, eles se complementam e
interagem na atividade criativa das pessoas, se expandido pela interagcdo social, com a
conversdo de conhecimento tacito em conhecimento explicito, ocorrendo esse processo
mutuamente. Em vista disso, a proposta da pesquisa leva em consideracdo a necessidade de
compartilhamento do conhecimento das préticas de trabalho entre os membros da empresa.

Destarte, acredita-se que mapas com informacdes de gestdo do conhecimento descritas
possuem estrutura capaz de organizar e sistematizar o0 conhecimento organizacional,

favorecendo a identificagdo, o compartilhamento, o registro e o seu uso. Nesse sentido, 0
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objetivo principal € que a empresa ofereca condigdes capacitadoras necessarias para criar
conhecimento organizacional.

Como esta proposta de dissertacdo envolve os setores produtivos de vestuario,
contextualizam-se suas atividades especificas e responsabilidades para o planejamento e
desenvolvimento de produto em: setor de criagdo, modelagem, corte e prototipagem.

Quanto ao processo de planejamento e desenvolvimento de produtos, como pode ser
constatado, envolve um conjunto de atividades que utilizam muitas informacbes e
conhecimentos aplicados, desde a criacdo, a modelagem, o planejamento do corte do produto
e a prototipagem. Por isso, destaca-se como fundamental o uso de metodologias projetuais
voltadas ao planejamento e desenvolvimento de produtos, que possam agilizar os processos e
as decisoes.

Nesse sentido, o fluxo de comunicacdo entre os setores precisa ser incentivado com a
troca de ideias, por meio de a¢Oes mais participativas e colaborativas. Considera-se relevante
a padronizacdo da linguagem que facilita a comunicacdo entre designers e outros
profissionais, além de auxiliar, também na troca de informacdes. Destaca-se nesse contexto o
desenho técnico na representacdo de produtos de vestudrio com seus detalhamentos e
especificidades que fazem parte da ficha técnica do produto.

Esse documento conduz todas as informacbes e procedimentos necessarios ao
processo produtivo, fazendo a ligacdo entre os setores, 0 que requer que 0 seu preenchimento
seja claro e preciso de acordo com o tipo de produtos e processos.

Tendo constatado, na fundamentacdo tedrica que as empresas de vestuario detém
muitos conhecimentos nos setores produtivos, considera-se primordial que saibam administrar
a busca pelas informacgdes, e, de posse destas, sua incorporacdo no ambiente empresarial, de
modo que ao serem disseminadas, possam transformar-se em conhecimento a ser incorporado
ao trabalho, no nivel individual e coletivo.

Tendo cumprido, toda a abordagem tedrica necessaria a concretizacdo da proposta da
dissertagdo, organizou-se o capitulo 3, focando especificamente nos procedimentos

metodoldgicos da pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tendo concluido os fundamentos tedricos que déo subsidios para a proposta da
pesquisa, este capitulo foi desenvolvido para descrever os procedimentos metodoldgicos
aplicados na investigacdo e solucdo do problema da dissertagdo. Apresentam-se a
classificacdo de pesquisa fundamentada, as etapas dos procedimentos metodologicos, 0s
instrumentos de coleta de dados, analise e interpretacdo dos resultados. Para melhor
compreensdo dos procedimentos metodologicos, retoma-se o objetivo da dissertacdo:
Desenvolver um mapa informacional para a gestdo dos conhecimentos aplicados nas etapas

do desenvolvimento de produtos de vestuario.

3.1 CARACTERIZACAO GERAL DA PESQUISA

De acordo com Silva e Menezes (2005), a pesquisa pode ser classificada como: a)
guanto a sua natureza; b) quanto a abordagem do problema; ¢) quanto aos objetivos; d) quanto

aos procedimentos técnicos. A Figura 21 destaca a classificacao da presente pesquisa.
Figura 21 — Classificacdo da pesquisa
Classificagao da Pesquisa

Abordagem do Abordagem do Procedimentos

problema Objetivo o Local da pesquisa

Natureza da pesquisa

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

Na sequéncia, estdo apresentados cada um dos critérios de classificacdo usados na Figura 21.

3.1.1 Quanto a natureza ou finalidade da pesquisa

Trata-se de uma Pesquisa Aplicada por estar voltada a geracdo de conhecimento para
solucéo dos problemas especificos de uma empresa de confeccdo de vestuario estando focada

em sua aplicagdo pratica.
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3.1.2 Quanto a abordagem do problema

Identifica-se como uma Pesquisa Qualitativa quanto a abordagem do problema; pois
respeita o critério de apresentar uma relacdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, bem
como ndo se baseia efetivamente em métodos e técnicas estatisticas. Nesta pesquisa, 0
ambiente natural é a fonte direta para a coleta de dados, da mesma maneira que o instrumento
chave é o proprio pesquisador (MARCONI; LAKATOS, 2017).

3.1.3 Quanto aos objetivos

Trata-se da Pesquisa Descritiva, cujo objetivo é descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis.
Observa, registra, analisa e ordena dados, sem manipulé-los, isto é, sem interferéncia do
pesquisador. Assume, em geral, a forma de levantamento (MARCONI; LAKATOQOS, 2017).

Diante do exposto, esta pesquisa se caracteriza como: qualitativa e descritiva de

natureza aplicada.

3.1.4 Técnicas de coleta de dados

Segundo Lakatos e Marconi (2017, p. 107), as técnicas de coleta de dados “sdo um
conjunto de preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia; sdo, também, as habilidades
para usar esses preceitos ou normas, na obtencdo de seus propodsitos”. Correspondem,
portanto, a parte pratica do contetudo coletado, contextualizado e analisado. Utilizou-se nesta
pesquisa: pesquisas bibliograficas, analise documental, observacdo ndo participativa e

entrevistas semiestruturadas.
3.1.5 Técnica de andlise dos dados
Os resultados da pesquisa de campo seréo realizados de forma interpretativa, com base

na teécnica de pesquisa qualitativa e descritiva, confrontando com a base tedrica da

dissertacéo.
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3.1.6 Delimitacao da pesquisa

Para a primeira etapa da pesquisa de campo, foram obtidas respostas de profissionais
de 13 empresas de vestuario, localizadas em Santa Catarina (na Regido Sul, Vale do Itajai e
da Grande Floriandpolis); e apenas 01 empresa na regido nordeste brasileira, no Rio Grande
do Norte. As empresas participantes apresentam diferentes portes: 04 de grande porte, 03 de
médio, 05 de pequeno porte e 01 microempresa. O questionario foi aplicado com profissionais
dos setores de criacdo, modelagem e prototipagem, com a finalidade de conhecer como esses
profissionais compartilham, registram e arquivam informacdes e conhecimentos usados na
execucao das suas atividades. As respostas foram obtidas durante 0 més de maio de 2021.

A segunda pesquisa de campo foi aplicada durante os meses de agosto e setembro de
2021, com a gestora da empresa parceira e profissionais dos setores de criacdo, modelagem e
prototipagem, visando solucionar o problema desta industria de vestuario adulto feminino,
localizada na Regido da Grande Floriandpolis, no estado de Santa Catarina.

3.2 ETAPAS DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Diante do problema de pesquisa formularam-se as a¢des de cada etapa, descritas no
Quadro 13.

Quadro 13 — Procedimentos metodoldgicos

Procedimentos metodolégicos da pesquisa

|3
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7etapa  Tratamento dos dados da pesquisa de campo - anilise qualitativa

Proposta Final - Disponibilizar para a empresa parceira um mapa informacional para a
8%etapa  Gestdo dos Conhecimentos aplicados nos setores de criagdo, modelagem
¢ prototipagem de produtos de vestudrio.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

3.2.1 Pesquisa de campo

A pesquisa de campo teve como objetivo identificar como ocorre o registro do fluxo
de informacdes e conhecimentos usados na criacdo e desenvolvimento de produtos de
vestuario, com base nas teorias da gestdo do conhecimento. As respostas foram obtidas nos
meses: maio, agosto e setembro de 2021, de modo virtual devido a pandemia da COVID-19, e
respondidas por gestores da empresa e profissionais dos setores de criacdo, modelagem e
prototipagem.
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3.2.2 Amostras da pesquisa de campo

A pesquisa foi feita em dois momentos. Primeiramente participaram 13 empresas de
vestuario, e destas, obteve-se resposta de 19 profissionais com diferentes formacdes: designer
de moda, modelistas, estilistas, gerente de produto, gerente de producdo, analista de
desenvolvimento de produto e assistente de engenharia. As informacdes foram obtidas por
questionario virtual (Apéndice A).

No segundo momento, a pesquisa de campo ocorreu ha empresa parceira, com a
colaboracdo de 02 profissionais: a gestora da marca e designer de produtos, e a modelista
responsavel pelo desenvolvimento de protétipos. Essa empresa esta localizada na cidade de
Sdo Jose/SC, iniciou suas atividades em junho/2019, e atualmente desenvolve cerca de 2500

pecas/més de produtos de vestuario feminino adulto.

3.2.3  Detalhamento das etapas da pesquisa

A pesquisa foi realizada em etapas bem definidas, cujos caminhos metodoldgicos

descreve-se a seguir.

3.2.3.1 Primeira etapa — Fundamentacéo Teoérica

Apbs a definicdo do tema, iniciou-se a pesquisa da fundamentacdo teorica que teve
como objetivo a identificacdo, analise e descricdo de um corpo do conhecimento que atende
ao escopo da pesquisa. Utilizou-se como fonte de pesquisa: livros, artigos de periddicos e

anais, teses e dissertagoes.

3.2.3.2 Segunda etapa — Selecé@o das empresas de vestuério e dos profissionais

O objetivo desta etapa foi identificar como diferentes empresas de vestuario fazem a
gestdo do conhecimento, mesmo que seja de modo ndo sistematizado. O convite de
participacdo foi feito para profissionais de empresas de vestuario, de diferentes portes, que
tivessem o desenvolvimento de produto englobando os setores de criagdo, modelagem e

prototipagem.
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Os critérios para a selecdo destes profissionais consideraram: a atuagdo nos setores
produtivos da induUstria de vestuario, o porte da empresa (micro, pequena, média e grande) e a
localizacdo em diferentes regides catarinenses e no Nordeste do pais.

A segunda pesquisa de campo foi realizada com profissionais da empresa de vestuario
parceira deste estudo, onde foi identificado o problema central deste trabalho. A justificativa
da selecdo da empresa levou em consideracdo a localizagdo na Regido da Grande
Florianopolis que facilitou o acesso da pesquisadora, pelo fato de morar proximo. Outra
questdo se refere ao elevado nimero de micro e pequenas empresas que podem ser
beneficiadas com as observacfes desenvolvidas. Um estudo recente da Confederacédo
Nacional da Industria (CNI) aponta Santa Catarina como o Estado lider no setor téxtil,
obtendo o primeiro lugar na producdo de vestuario e acessorios. E € responsavel por 26,7% da
producdo nacional de transformacdo industrial no setor téxtil. Com 9.140 estabelecimentos, as
microempresas correspondem a 81,4% deste total; as pequenas empresas sdo 15,8%, as
médias, 2,4% e apenas 0,4% representam as empresas de grande porte. (Negocios SC, 2021).

O contato com o0s representantes das empresas de vestuario da primeira parte foi
realizado no més de maio de 2021. E a pesquisa de campo com a empresa parceira foi
realizada nos meses de agosto e setembro do mesmo ano. Para o envio dos questionarios,
primeiramente, entrou-se em contato com os futuros participantes, via e-mail e aplicativo de
mensagem (WhatsApp), em que o convite foi feito e 0s objetivos da pesquisa foram

esclarecidos.

3.2.3.3 Terceira etapa — Organizacéo do Questionario

A organizagdo dos questionarios, seguiu a estrutura das categorias e subcategorias de
analise. Os questionarios foram estruturados com a maioria das questdes fechadas de

maultiplas escolhas e algumas questdes abertas (APENDICES A e B).

3.2.3.4 Quarta etapa — Aplicacéo do Questionario

No primeiro momento da pesquisa foram selecionados 26 profissionais, destes foram
obtidas 19 respostas. Os questionarios da primeira pesquisa foram enviados para profissionais
atuantes na industria de confecgédo de vestuario feminino, para servir de base de comparacao

com as informac0es coletadas junto a empresa parceira.
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3.2.3.5 Quinta etapa — Organizacéo das informacdes

Os resultados da pesquisa de campo foram organizados em categorias e subcategorias
de andlise que facilitaram a interpretacdo e andlise das informacdes obtidas. As categorias
selecionadas para a analise dos dados coletados foram baseadas nos autores da fundamentacéo
tedrica, em consonancia com os objetivos propostos. O Quadro 14 mostra as categorias de

andlise e as subcategorias.

Quadro 14: Categorias e subcategorias de analise
CATEGORIAS DE ANALISE SUBCATEGORIAS DE ANALISE

1.1 Apresentacao da empresa

1.2 Cargo ou Funcao dos participantes da pesquisa

de campo/ Identificacdo do Género/ Grau de Formacao
1.3 Segmento de mercado e Produtos

INDUSTRIA DE VESTUARIO

CONHECIMENTOS/ 2.1 Identificacdo dos conhecimentos dos profissionais
COMPETENCIAS contratados, pelo RH ou gestores

2.2 Arquivamento dos processos de trabalho
(impressos ou digital) dos setores produtivos

ACESSO E AQUISICAO 311 Regislro e comparti]hqmgnto dos conhec.imentos

DE CONHECIMENTO envolvidos no processo criativo e desenvolvimento de
produtos

3.2 Meios eletronicos ¢ fisicos usados no armazenamento
das informacdes e conhecimento da organizagao

3.3 Identifica¢do, coleta, classificacio ¢ disseminacao do
conhecimento em nivel organizacional

UTILIZACAO DO 4.1 Reconhecimento das opinioes ¢ ideias dos
CONHECIMENTO profissionais na empresa

4.2 Organizagao das reunides para estimular o processo
de criagao e desenvolvimento de produtos e¢/ou servigos
4.3 Plancjamento dos setores produtivos para
promover o fluxo de ideias e informagdes no ambiente
organizacional

5.1 Espagos no ambiente organizacional para o
compartilhamento dos conhecimentos ticitos

5.2 Compartilhamento de conhecimentos entre

as equipes de trabalho

5.3 Valor do compartilhamento do conhecimento para
os funciondrios

5.4 Interacao dos profissionais durante o
desenvolvimento de produtos para o compartilhamento
dos conhecimentos

5.5 Compartilhamento de experiéncias, ideias e
solucdo de problemas em nivel coletivo

COMPARTILHAMENTO
DO CONHECIMENTO
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6.1 Espacos eletronicos e fisicos para o
armazenamento dos conhecimentos do trabalho
organizacional

6.2 O conhecimento individual e o organizacional
6.3 Utilizacao das ferramentas de tecnologia da
informagao ¢ comunicacao na organizagao

6.4 Ferramentas tecnolégicas que permitem o acesso
as informagoes e facilitam a comunicacao

entre as equipes de trabalho

REGISTRO DO CONHECIMENTO

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A partir das categorias e as subcategorias de andlise, foram construidas as perguntas
dos questionarios (APENDICES A e B), com base também na fundamentacdo tedrica.
Aplicados o0s questionarios, organizados o0s resultados da pesquisa, partiu-se para a

apresentacdo e andlise dos resultados no 4.° capitulo.
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4 PESQUISA DE CAMPO - APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
DA PESQUISA REALIZADA COM TREZE EMPRESAS DE VESTUARIO

Neste capitulo, apresentam-se inicialmente os dados coletados na pesquisa de campo,
cujo objetivo foi identificar como ocorre o registro do fluxo de informagdes e conhecimentos
usados na criacdo e desenvolvimento de produtos de vestuério, com base nas teorias da gestdo
do conhecimento, com treze empresas de vestuario. As categorias selecionadas para a analise
dos dados coletados foram fundamentadas nos autores escolhidos para a sustentacdo teorica

da pesquisa, em consonancia com 0s objetivos propostos.

4.1 IDENTIFICACAO DAS 13 EMPRESAS QUE PARTICIPARAM DA PESQUISA DE
CAMPO

As profissionais que aceitaram participar desta pesquisa atuam em industrias
localizadas em trés areas de Santa Catarina (Vale do Itajai, regido Sul e Grande Floriandpolis)
e apenas uma delas estd localizada na regido nordeste do Brasil, no Estado Rio Grande do
Norte. No total, foram obtidas 19 respostas ao questionario, com profissionais de 04 empresas
de grande porte, 03 de médio, 05 de pequeno porte e 01 micro empresa. Os contatos foram
feitos a partir de e-mail e redes sociais, e as profissionais respondentes séo colegas de trabalho

e/ou ex-alunas da pesquisadora.

Estas industrias desenvolvem produtos de vestuario para o publico adulto feminino, na
maioria. As marcas A, B, C e D sdo de grande porte, e atendem o publico adulto masculino e

feminino. Duas delas também produzem vestuéario infantil.

As marcas E, F e G, de médio porte, produzem exclusivamente vestuario adulto
feminino. As de pequeno porte H e I, também tem produgdo feminina adulto. A marca J é
especializada em camisaria adulta feminina e masculina. A empresa K é especializada em
moda praia, produzindo apenas roupas de banho, e a L produz vestuario infantil, assim como

a microempresa (marca M).
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4.1.1  Porte das empresas

Quanto ao porte das empresas, foi usada a classificacdo baseada nos dados do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). Os resultados indicaram a porcentagem de
profissionais respondentes por porte de empresa. Mostrando que 36,8% estdo em empresas de
grande porte, 0 mesmo valor para as empresas de pequeno porte, 21,1% atuam em empresas
de médio porte, e apenas 01 respondente da microempresa individual, representando 5,3%
(Figura 22).

Figura 22 — Porte das empresas

@ Grande (mais de 500 funcionarios)
@ Pequeno (20 a 99 funcionarios)
Médio (100 a 499 funcionarios)

MEI - microempreendedor individual
(permitido até 1 funcionario)

36,8%

Fonte: Pesquisa de campo (2021).

Destaca-se a importancia da diversificacdo do perfil das empresas participantes para
contribuir com os resultados da pesquisa, 0 que inclui também ter informacdes sobre a

formagéo de cada participante.

4.1.2 ldentificacdo do grau de formacéo

Uma das questdes do questionario investigou o grau de formagéo dos participantes da
pesquisa. Como pode ser observado na Figura 23, quanto ao grau de formacao, obteve-se
respostas indicando que 31,6% concluiram uma pos-graduacdo, e 52,6% fizeram uma
graduacdo. O ensino médio completo, curso tecnoldgico e ensino fundamental ficaram

empatados com 5,3% cada. Nao houve escolha da opg¢éo curso técnico
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Figura 23 — Grau de formagao

@ Pos-graduagao

@ Graduagio
Curso Tecnologico
Ensino médio completo

@ Ensino fundamental completo

Fonte: Pesquisa de campo (2021).

4.1.3 Cargo que ocupa na empresa

Os objetivos dos procedimentos metodolégicos da pesquisa de campo indicaram a

realizacdo de um levantamento com profissionais dos setores de criagdo, modelagem e

prototipagem nas empresas de vestuario. Por isso, as respostas foram variadas, mas os cargos

de maior nimero de participantes foram o de designer de moda e modelista (Quadro 15).

W 0 N O G b WN -

- - -
N = O

Quadro 15 — Cargo dos profissionais da pesquisa

Designer de Moda

Estilista Senior

Modelista

CEO

Empresaria

Assistente de Engenharia

Assistente de Estilo

Gerente de Producao

Gerente de Produto

Auxiliar de Estilo

Analista de Desenvolvimento de Produto

Desenvolvimento de Produto

Total

Fonte: Pesquisa de campo (2021).
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Destaca-se que os funcionarios da maioria das micro e pequenas empresas costumam
exercer mais de uma funcédo. Por exemplo, o designer de moda faz a criagdo, a modelagem e o

gerenciamento da producéo.

4.2 CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

Como colocado por Drucker (2002), todas as organizacdes podem acumular e
mobilizar conhecimentos e habilidades técnicas e organizacionais, como objetivos

estratégicos para sustentar vantagens competitivas.

4.2.1 ldentificagcdo dos conhecimentos dos profissionais contratados

No momento da contratacdo dos funcionarios, o setor de recursos humanos (RH) ou o
proprio gestor, devem mapear os conhecimentos do profissional contratado(a). Com base no
exposto, foi questionado aos respondentes se, no momento de suas contratagdes, estes foram
questionados sobre quais conhecimentos possuiam, além dos da fungdo especifica para a qual
foram contratados. Na Figura 24 destacam-se as respostas dos profissionais. Como pode ser
constatado, 68,4% dos profissionais responderam que foi perguntado sobre os demais
conhecimentos que dominam. As respostas vao ao encontro das explicagbes de Silveira
(2017), que considera importante, que a empresa identifique e registre os conhecimentos de
seus membros, pois, quando se mapeia 0 conhecimento, pode-se oportunizar quem tem o
perfil certo para determinada vaga. Além disso, podem ser identificadas lacunas internas de

conhecimento, que podem ser sanadas por especialistas externos.

Figura 24 — Mapeamento dos conhecimentos do profissional contratado

@ Nao, somente os conhecimentos da fungéo
que sera exercida

@ Sim, procuraram saber os demais
conhecimentos que possuo

Fonte: Pesquisa de campo (2021).
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4.2.2  Registro e Arquivamento dos processos de trabalho dos setores produtivos

O conhecimento individual dos funcionarios usados nos processos de trabalho € muito
importante, pois, quando preservado, pode ser utilizado como ponto de partida para a criacéo
de novos conhecimentos. Para Silveira (2017), muitos ativos de conhecimento séo perdidos
por ndo haver um acompanhamento sistematico de controle e preservacdo, como um conjunto
acumulado de competéncias adquiridas de todas as experiéncias e da documentacdo dos
processos e seus resultados. Com base no exposto, foi perguntado aos participantes da
pesquisa se a empresa de vestuario dispde de arquivos (impresso ou digital) com o
detalhamento dos processos de trabalho para cada setor. Em relacdo a existéncia de arquivos
com detalhamento dos processos de cada setor, a Figura 25, indica que 52,6% disseram nao
existir documento para o registro dos processos de trabalho dos setores produtivos, e 47,4%

afirmaram que a empresa mantém estes arquivos.

Figura 25 — Registro dos conhecimentos usados no trabalho
@ Nao
® Sim

Fonte: Pesquisa de campo (2021).

Portanto, conforme Leite (2006), o armazenamento do conhecimento aplicado nos
processos de trabalho ndo se perde quando registrado, seja em manuais, livros, relatérios,

midias digitais, internet, arquivos etc.; disponibilizando-se para o compartilhamento.

4.3 ACESSO E AQUISICAO DE CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Todo conhecimento é importante, mas a habilidade de identificar quais saberes vao
auxiliar o desenvolvimento de uma organizacdo é fundamental para um gestor. Como consta

na fundamentacéo, para Davenport e Prusak (2003), a aquisi¢do do conhecimento refere-se ao
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processo intraorganizacional que facilita a criacdo de conhecimento tacito e explicito,

partindo dos individuos e integrando-se ao nivel organizacional.

4.3.1 Informacdes sobre as atividades da funcdo e do setor vinculado

Sobre esta questdo foi perguntado aos respondentes 0 modo como foram informados
das atividades e do exercicio da funcdo e do setor de trabalho. Sobre os conhecimentos das
atividades do setor, a maioria das respostas abertas descreve a situacdo de troca de
informacdes entre colegas do setor (Quadro 16). Conforme resultados, a maioria das empresas
néo apresenta um documento formal com a descrigéo do trabalho, pelo fato das atividades néo
serem registradas. Muitas empresas contam com 0s conhecimentos dos seus funcionarios
sobre as praticas do trabalho e podem ser passadas aos novos contratados. O conhecimento
organizacional ndo registrado pode se perder com o tempo, pois estd baseado nas relacoes

sociais.

Quadro 16 — Informacdes sobre as atividades de trabalho e do setor

Ajuda Ajuda pelo A partir de Job description J& possuia

informal de responsavel do liderancas em (descricao do experiéncia com

colegas do setor sctor durante a reuniao trabalho) a atividade de
atividade trabalho

7 pessoas 3 pessoas 6 pessoas 1 pessoas 2 pessoas

Fonte: Pesquisa de campo (2021).

Gibson (2006, p. 5), esclarece que as trocas de informacfes e conhecimentos das
atividades dos setores de trabalho, facilitam o crescimento individual e o aprimoramento das

equipes e setores da empresa.

4.3.2  Conhecimentos dos processos dos setores de desenvolvimento de produto

A estrutura do departamento de desenvolvimento de produto de vestuario pode
subdividir-se de acordo com as etapas dos processos em: setor de criagcdo, de modelagem,
corte e prototipagem. Logo, é importante a sincronia nas relagfes de trabalho, pois, dessa
forma, possibilita-se 0 compartilhamento das informacdes e dos conhecimentos durante cada

etapa do planejamento de desenvolvimento de produto (SILVA, 2002). Nesse sentido, foi
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perguntado a cada participante se conhece os processos dos setores de desenvolvimento de
produto, que envolvem a criagdo, modelagem, corte até pilotagem (Figura 26). A maioria
(94,7%) dos profissionais que atuam no desenvolvimento de produto afirma conhecer todas as

atividades que envolvem esse processo.

Figura 26 — Conhecimento dos processos dos setores de desenvolvimento de produto
® Sim
5,3% ® Nao

Fonte: Pesquisa de campo (2021).

E importante destacar que para o designer de moda criar produtos, ele precisa ter
ampla nocdo das etapas da modelagem, da confeccdo do produto, da matéria-prima, das
maquinas e equipamentos da empresa, de modo que seja viavel a fabricacdo dos modelos que
estd criando. Por sua vez, o modelista também precisa deter conhecimentos do processo
criativo dos produtos, da matéria-prima e de sua confec¢do de moda. Inclui, interpretar o

desenho técnico, observar as informacdes da ficha técnica para executar a modelagem da

peca.

4.3.3  Registro e compartilhamento dos conhecimentos envolvidos no processo criativo
e desenvolvimento de produtos

O compartilhamento de conhecimento ¢ definido por Ipe (2003, p. 341) como o “ato
de tornar o conhecimento disponivel para outros na organizagdo”. Isto permite que eles sejam
compartilhados entre os individuos, equipes de trabalho e organizacfes. Com foco nesta
questdo, foi perguntado aos participantes da pesquisa se os profissionais envolvidos na
criacdo, desenvolvimento e produgdo de vestudrio compartilham dados, informagdes e
conhecimentos. Como mostra a Figura 27, a maioria (68,4%) respondeu que sempre Sdo
compartilhadas informagdes, conhecimentos, solugdes de problemas e experiéncias, enquanto
31,6% responderam que essa situacdo ocorre apenas algumas vezes. N&o houve resposta

negativa.
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Figura 27 — Compartilhamento de informac6es, conhecimentos, solucGes de problemas

@® Sempre

@ Algumas vezes

Fonte: Pesquisa de campo (2021).

Os resultados obtidos nesta questdo vdo de encontro com as afirmacdes de Probst,
Raub e Romhardt (2002): o compartilhamento de conhecimento no trabalho é uma forma de
assegurar que os membros das empresas possam estar repassando uns aos outros o
conhecimento que possuem, e garantindo a disseminacdo e posse do conhecimento de que
necessitam. Para os autores, o grande diferencial de competitividade de uma organizacéo € a
sua capacidade de otimizar a reutilizacdo do conhecimento, que fica muitas vezes restrito a
individuos ou a algumas areas, enquanto os demais lutam com problemas que poderdo ser

solucionados com o conhecimento ja dominado internamente.

4.3.4 Meios eletronicos e fisicos usados no armazenamento das informacGes e
conhecimento da organizagéo

Silveira (2011) afirma que o conhecimento deve ser armazenado, por exemplo, em
sistema eletrénico, de forma que possa ser acessado e reutilizado facilmente. Isto significa
criar a memoria organizacional, registrando todos os conhecimentos usados no ambiente de
trabalho, de modo que ndo se perca. Questionou-se com 0s participantes da pesquisa, quais 0s
meios eletronicos e fisicos sdo usados pela empresa para 0 armazenamento das informacdes e
conhecimentos gerados no decorrer das atividades de desenvolvimento de produto. Sobre os
meios eletronicos e fisicos para armazenar informacdes, as respostas foram variadas, porém, é
possivel perceber que as fichas técnicas impressas ainda sdo muito usadas, por serem citadas

varias vezes (Quadro 17).
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Quadro 17 - Meios eletronicos e fisicos no armazenamento das informagdes

- e-mail - pasta fisica

- WhatsApp - ficha técnica impressa
- pasta compartilhada em rede - arquivos fisicos

- Trello - manuais impressos

- Office - fichas impressas

- sistema online interno - books,

- servidores - pastas fisicas.

- nuvens

- arquivos digitais

- Audaces

- Arquivos em PDF, Word, PPT,

- Pastas compartilhadas no servidor
ou Google Drive.

Fonte: Pesquisa de campo (2021).

Os resultados das respostas desta questao indicam que 0s meios eletrénicos sdo usados
de forma diéria, inclusive o aplicativo Whatsapp, Google Drive, arquivos digitais, que além
da comunicacéo, fazem o armazenamento das informacoes. Isto ocorre de acordo com a viséo
de Terra (2005), que afirma ser o armazenamento de arquivos digitais a grande preocupacao
das empresas, pois muitos documentos precisam ser preservados por tempo determinado e no

ambiente apropriado para preservacao.

4.3.5 Identificacdo, coleta, classificacdo e disseminacdo do conhecimento em nivel
organizacional.

As organizacbes podem fazer a identificacdo das categorias de conhecimentos para
atender os seus processos de trabalho. Segundo Probst, Raub e Romhardt (2002), o
compartilhamento de informacdes e conhecimentos, nesta etapa, é fundamental para que a
organizacdo saiba onde encontrar o que precisa. Por isso, € importante que a empresa busque
a aquisicdo de conhecimentos, habilidades e experiéncias necessarias para manter e
desenvolver as fontes disponiveis, nas quais se podem criar novos conhecimentos. Sendo
assim, foi perguntado aos participantes se existem individuos/grupos especificos que
identificam, coletam, classificam, resumem e disseminam o conhecimento ao nivel
organizacional. Como pode ser constatado na Figura 28, a maioria afirmou que existem

responsaveis em identificar e registrar o conhecimento.


https://www.eboxdigital.com.br/blog/como-otimizar-processos-com-a-administracao-de-documentos/
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Figura 28 — Responsaveis pela identificacdo, coleta, classificacdo das informacdes e
disseminacédo do conhecimento ao nivel organizacional

® Sim
® Néao

Fonte: Pesquisa de campo (2021).

O conhecimento dos membros das organizacGes se apresenta como um ativo dindmico
disponivel no contexto de trabalho, o qual precisa ser identificado e registrado, conforme
explicam Davenport e Prusak (2002).

4.4 UTILIZACAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Silveira (2011) coloca ser importante que as organizacdes estimulem a experimentacao
e a receptividade em relacdo aos novos conhecimentos, pois todos os esforcos dos
empresarios serdo indteis se as informacdes disponibilizadas e compartilhadas na capacitacdo
ndo forem aplicadas nas atividades de trabalho da empresa.

4.4.1 Informacbes e conhecimentos desenvolvidos na empresa registrados e

compartilhados

Perguntou-se aos respondentes se gostariam que as informacdes e conhecimentos
desenvolvidos na empresa fossem registrados e compartilhados. A maioria das respostas
mostra uma necessidade de melhoria com o armazenamento de informagfes e como a
comunicacgédo acontece. Entre 0s comentarios, apareceram a sugestao de ter as informacdes em
sistemas digitais, na intranet da empresa e em reunides de melhorias de processos. O Quadro

18 evidencia estes dados.
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Quadro 18 — Registro e compartilhamento das informacdes e conhecimentos da empresa

Informacdes em sistemas digitais
Servidor da empresa - intranet

Em reunides de forma coletiva

Fonte: Pesquisa de campo (2021).

Os resultados obtidos em relacdo ao registro e compartilhamento das informacoes e
conhecimentos vdo ao encontro com a fala de Davenport e Prusak (2002), que dizem que
preservar o0 conhecimento das pessoas e suas experiéncias, para que sejam usados no futuro, é
fundamental para as empresas em geral; no entanto, € uma tarefa dificil de ser executada.
Além da codificacdo, o conhecimento deve ser armazenado, por exemplo, em sistema

eletrénico, de forma que possa ser acessado e utilizado facilmente.

4.4.2 A empresa ouve a opinido e ideias de seus funcionarios

Uma das questdes abordou se os profissionais da empresa tém sua opinido e ideias
ouvidas e levadas em consideracdo, mesmo sendo improvaveis ou estranhas inicialmente.
Sobre terem suas ideias ouvidas, a maioria respondeu que isso ocorre as vezes. Os dados
(Figura 29), da pesquisa revelam que 69,4% indicam que as vezes suas opinides e ideias sdo
ouvidas. No entanto, 26,3% disseram serem sempre ouvidos. Ouvir a opinido e ideias dos
funcionérios é fundamental, pois significa valorizar o conhecimento individual que, de acordo
com Polanyi (1996), é o conhecimento mais importante por estar no nivel individual, o
conhecimento tacito, ligado as atividades e experiéncias do trabalho, o que o torna de dificil

descri¢do, como também de complexo repasse aos outros.

Figura 29 — A empresa ouve a opinido e ideias de seus funcionarios

@ Asvezes
® Sempre
Nao

Fonte: Pesquisa de campo (2021).
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Para Terra (2005), dessa forma, o gerenciamento do conhecimento nas organizagdes

exige uma postura estratégica que incentive as iniciativas, que valorize o conhecimento tacito.

443 Reunibes das equipes para estimular o processo de criar e desenvolver
produtos/servicos

Questionou-se aos participantes se ocorrem na empresa reunides das equipes para
estimular a pensar mais no processo de criar e desenvolver produtos e/ou servigos. Na Figura
30, pode ser observado que 63,2% indicam que nas reunides de planejamento para o
desenvolvimento de produtos, sdo organizados processos que estimulam a criatividade.
Porém, 31,6% dos participantes marcaram a opc¢ao ‘“‘sempre”, ou seja, nas reunides 0s

participantes sdo estimulados a buscar processos criativos para desenvolver produtos.

Figura 30 — A empresa estimula o processo de criar e desenvolver produtos/servigos
@ Asvezes
® Nao

Sempre

Fonte: Pesquisa de campo (2021).

As empresas que pretendem se manter vivas e competitivas devem criar momentos
para ensinar as equipes a se preparar para as tomadas de decisfes. Por isso, 0S processos

criativos precisam ser incentivados, a fim de colaborar com o desenvolvimento do negocio.

444 Planejamento e organizagdo de cada setor para promover o fluxo de ideias e

informacdes entre as equipes

Esta questdo abordou se o0 espaco de trabalho de cada setor é planejado e organizado
para promover o fluxo de ideias e informagdes entre as equipes e grupos de trabalho. Quanto a
organizacdo do espaco fisico, a maioria tem a percepcdo de que cada setor é planejado e

organizado para promover o fluxo de ideias, ou seja, 68,4% como mostra a Figura 31. No
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entanto, 31,6% dos participantes mostram que o espaco de trabalho de cada setor ndo é
planejado e organizado para promover o fluxo de ideias e informagdes entre as equipes de
trabalho.

Figura 31 — O espaco de trabalho de cada setor é planejado e organizado para promover o
fluxo de ideias e informacdes entre as equipes

® Nao
® Sim

Fonte: Pesquisa de campo (2021).

Na visdo de Davenport e Prusak (2002), é preciso o aperfeicoamento das estruturas
para a geracdo de conhecimento, assim como a preparacao e incentivo a grupos e individuos

para que gerem novos conhecimentos.

45 COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

O compartilhamento de informacdes e conhecimentos é fundamental para que a
organizacao saiba onde encontrar o que precisa. Por isso, € importante que a empresa conheca
seus funcionérios especialistas em cada &rea, para identificar as lacunas internas de
conhecimento. Terra (2005), deixa claro a importancia de motivar as pessoas, favorecendo o
compartilhamento do conhecimento e o desenvolvimento de habilidades tanto profissionais

COmo pessoais.

451 Os setores de desenvolvimento de produto (criagdo, modelagem e pilotagem)
compartilham informacdes

Perguntado aos participantes dos setores de desenvolvimento de produto (criacao,
modelagem, corte e pilotagem) se estes “conversam” entre si de forma tranquila e com
facilidade, 52,6% marcaram que ocorre sempre comunicacdo entre os setores de criagéo,
modelagem, corte e pilotagem. Porém, 36,8% das respostas indicam que ocorre somente as
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vezes, e 10,5% afirmam que ndo ocorre comunicagdo de informag0es entre os setores (Figura
32).

Figura 32 — O espaco de trabalho de cada setor € planejado e organizado para promover o
fluxo de ideias e informagdes entre as equipes

@ Sempre
® Néao

As vezes

Fonte: Pesquisa de campo (2021).

Esta comunicacéo, presencial ou virtual, auxilia na confirmacéo de tarefas e mantém o

fluxo de trabalho.

45.2 Espagcos no ambiente organizacional para o compartilhamento dos

conhecimentos tacitos

Para os participantes da pesquisa entenderem a abordagem da pergunta, apresentou-se
um pequeno texto: O conhecimento téacito (que é relacionado a experiéncia pessoal — o saber
fazer) é dificil de ser transmitido, porém é elemento critico no processo de criacdo do
conhecimento organizacional.

Na empresa em que trabalham, quais sdo os espagos em que os funcionarios podem
interagir e compartilhar suas experiéncias, emocdes, percepcdes e modelos mentais? (E
possivel assinalar mais de uma opg¢do). Como pode ser observado na Figura 33, como espaco
para os funcionarios da empresa interagirem e compartilhar experiéncias, destaca-se as
reunides (78,9%), os momentos de intervalo (63,2%), contato por e-mail (47,4%), por
Whatsapp (42,1%), eventos organizados fora da empresa (31,6), sessdes brainstorm (31,6%),
chat institucional (21,1%), e intranet (10, 5%), foram as opg¢bes mais marcadas nesta questdo

sobre os espacgos em que podem interagir com outros colegas.
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Figura 33 — Espacos na empresa para interagir e compartilhar suas experiéncias

Em reunides

15 (78,9%)
Nos momentos de intervalo 12 (63,2%)
Conferéncias

Eventos fora da empresa 6 (31,6%)
Sessoes de Brainstorm (reunides de criatividade) 6 (31,6%)
Intranet

Forum de discussao
E-mail 9 (47,4%)

Chat institucional
Whatsapp 8 (42,1%)
Rodizios de fungio
Nio temos espago
Qutros: Spark 1 (5.3%)

10 15

5
Fonte: Pesquisa de campo (2021).

Ficou evidenciado nos resultados que com as ferramentas digitais, 0 conhecimento
tacito é obtido por processos internos individuais, como a experiéncia, a internalizacdo ou
talentos individuais (LEMQOS; JOIA, 2012).

453 Compartilhamento de conhecimentos entre as equipes de trabalho

O questionamento aos respondentes investiga se a empresa estimula, promove e da
condicBes ao compartilhamento de conhecimento entre as equipes de trabalho. A figura 34,
mostra que 57,9% dos participantes indicaram que algumas vezes a empresa promove 0
compartilhamento do conhecimento, 31,6% falaram que a empresa estimula e da condicGes
para as equipes de trabalho compartilharem conhecimento, sendo que apenas 10,5% afirmam

que ndo acontece isto.

Figura 34 — O compartilhamento de conhecimentos entre as equipes de trabalho

@ Algumas vezes
® Nao

® Sim

Fonte: Pesquisa de campo (2021).
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Os participantes da pesquisa que responderam positivamente que a empresa estimula e
da condigdes para as equipes de trabalho compartilharem conhecimentos, descreveram como

ocorre 0 momento do compartilhamento pelas equipes de trabalho (Quadro 19).

Quadro 19 — Locais onde ocorrem o compartilhamento de conhecimentos pelas equipes de
trabalho

WhatsApp

Compartilhamento de conhecimentos Video em workshop
entre as equipes de trabalho Reunides semanais

Reunioes online

Rodizios de fungdes que estimulam
os funcionarios a serem multifuncionais

Contratacdo de empresa para capacita¢io
dos funcionarios

Fonte: Pesquisa de campo (2021).

45.4  Valor do compartilhamento do conhecimento para os funcionarios

Uma questdo colocada aos respondentes foi se estes entendem que compartilhar o seu
préprio conhecimento ndo diminui o seu valor para a organizagdo. A maioria das respostas
apontaram que 94,7% esta ciente que compartilhar conhecimento s6 aumenta o seu valor em

qualidade e quantidade (Figura 35).

Figura 35 — Nocéo do valor do compartilhamento do conhecimento
® Sim
5,3% ® Nio

94,7%

Fonte: Pesquisa de campo (2021).

Diante do resultado alcancado, no ambiente empresarial, o compartilhamento do
conhecimento precisa ser incentivado, criando ambiente favoravel, o qual contribua para que
as pessoas se aproximem e tenham confianca umas nas outras, pois trata-se de um

compartilhamento voluntario.
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455 Interacdo dos profissionais durante o desenvolvimento de produtos para o
compartilhamento dos conhecimentos

Os participantes da pesquisa responderam se durante o desenvolvimento de produtos,
os profissionais envolvidos interagem, buscando compartilhar seus conhecimentos. Observa-
se no Figura 36 que 100% dos participantes responderam que ocorre interagcdo nas reunifes

para planejamentos e desenvolvimento de produtos.

Figura 36 — Integragdo durante o desenvolvimento de produtos

® Sim
® Nizo

Fonte: Pesquisa de campo (2021).

Foi solicitado aos participantes se, em caso de resposta positiva, como acontece essa
interacdo durante o desenvolvimento de produtos, podendo assinalar mais de uma opcédo
oferecida. Os resultados indicaram que 100% dos respondentes alegam que durante conversas
para o planejamento e desenvolvimento de produtos todos interagem normalmente. No
entanto, alguns grupos de trabalho utilizam conversas que ficam registradas em documentos
(68,4%), sendo que 57,9% conversam com membros da equipe através de aplicativos, como o
WhatsApp. E 42,1% responderam que para ocorrer a interacdo entre os grupos de trabalho,
recorrem a figuras, desenhos e diagramas. Foi destacado que 36,85%, trabalham com registros

dos processos em sistemas computadorizados e 21,1% com videoconferéncia. (Figura 37).
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Figura 37 — Espaco de interacdo durante o desenvolvimento de produtos
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Fonte: Pesquisa de campo (2021).

Diante do exposto, o compartilhamento do conhecimento é um fator importante para o
desempenho da qualidade de todos os processos. Nessa perspectiva, 0 compartilhamento do

conhecimento implica em uma mudancga na maneira como a organizacdo é conduzida.

45.6 Compartilhamento de experiéncias, ideias e solu¢do de problemas ao nivel

coletivo

Como o conhecimento é um recurso estratégico, as empresas precisam cada vez mais
descobrir o que sabem para desenvolverem formas de usar esse conhecimento a seu favor.
Portanto, compartilhar informagdes, experiéncias, ideias e habilidades sdo questdes
importantes (TONET; PAZ, 2006). Por isso, os participantes responderam se durante as
etapas do desenvolvimento de produtos, o compartilhamento de experiéncias, a criagdo de
ideias e a solucdo de problemas ocorrem ao nivel coletivo entre os colaboradores de diferentes
areas funcionais. Uma parcela representativa dos participantes (73,7%) afirmou que a troca de
experiéncias, a criacdo de ideias e a solugdo de problemas ocorrem na empresa de maneira
coletiva (Figura 38).
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Figura 38 — Compartilhamento de experiéncias, ideias e solucdo de problemas ao nivel
coletivo

® Sim
® Nao

Fonte: Pesquisa de campo (2021).

O trabalho interligado gera novos conhecimentos, e seu registro torna-se
indispensavel para o andamento adequado das atividades.

4.6 REGISTRO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Muitos ativos de conhecimento sdo perdidos por ndo haver um controle sistematico do
valor do capital humano nas organizacbes. Davenport e Prusak (2002), explicam que
preservar 0 conhecimento das pessoas e suas experiéncias, para serem usados no futuro, é
uma etapa importante da gestdo do conhecimento; no entanto, é uma tarefa dificil de ser
executada. Além da codificacdo, o conhecimento deve ser armazenado, por exemplo, em

sistema eletrdnico, de forma que possa ser acessado e utilizado facilmente.

4.6.1 Espacos eletrénicos e fisicos para o armazenado dos conhecimentos do trabalho

organizacional

Um questionamento relevante feito aos participantes foi sobre o registro do
conhecimento organizacional, em relacdo a existéncia na empresa de espagos eletronicos e
fisicos, onde sdo armazenados 0s conhecimentos do trabalho organizacional, com estrutura
que ajuda as pessoas a acessa-los. Dos participantes, 73,7% responderam positivamente que
existem espacgos fisicos e eletrOnicos para armazenar conhecimentos aplicados no trabalho

organizacional (Figura 39).
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Figura 39 — Existéncia de espacos fisicos e eletrbnicos para armazenar conhecimentos

@® Sim
@ Nao

Fonte: Pesquisa de campo (2021).

O conhecimento organizacional pode ser formalmente arquivado em sistemas
computadorizados e disponibilizado pela intranet e/ou pela internet, dependendo das escolhas
da empresa. O importante é que fique armazenado em banco de dados para ser utilizado

sempre que Necessario.

4.6.2  Arquivamento de etapas/rotinas dos setores e atividades de cole¢Bes passadas

O compartilhamento das etapas e das rotinas de trabalho necessita usar as melhores
préticas, a fim de impulsionarem os participantes na descri¢do dos procedimentos, na troca de
ideias, como também na busca mutua da solucéo de davidas, o que possibilitara a criacdo de
arquivos com dados das colecfes passadas e, principalmente, com o desempenho de vendas,
servindo de base para o projeto das proximas colecGes. Neste sentido, questionou-se aos
participantes se estes consideram positivo utilizar informacdes arquivadas, como: histérico de
etapas/rotinas dos setores e atividades de cole¢des passadas como um caminho para auxiliar
na tomada de decisfes. Absolutamente todos os respondentes (100%) consideram necessario
0 arquivamento de informagdes sobre cole¢bes passadas que servem como indicadores de

desempenho na tomada de decisdes (Figura 40).
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Figura 40 — Arquivamento de etapas/rotinas das atividades de colecGes passadas

® Sim
® Nézo

100%

Fonte: Pesquisa de campo (2021).

Os repositorios das etapas/rotinas das atividades de cole¢des centralizam, preservam,
tornam as informacfes acessiveis, sendo um meio de gerenciamento e compartilhamento do

conhecimento explicitado.

4.6.3 Utilizacdo das ferramentas de tecnologia da informacdo e comunicacdo na

organizacao

Os participantes da pesquisa responderam sobre as ferramentas de tecnologia da
informacdo e comunicagdo que a empresa utiliza. Praticamente todos, de alguma maneira,
utilizam sistemas tecnolégicos. Observando na Figura 41, 84,2% dos respondentes indicaram
que aprenderam a trabalhar com as tecnologias no local de trabalho, com seus colegas. A
empresa forneceu treinamento para tecnologias da informacdo e comunicacdo, como
assinalaram 47,4% dos respondentes. Todos de alguma maneira aprenderam a usar estas

tecnologias, até mesmo por conta propria (26,3%).



125

Figura 41 — Uso das ferramentas de tecnologia da informacéo e comunicacédo
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Fonte: Pesquisa de campo (2021).

As tecnologias digitais de informacdo e comunicagéo sdo grandes aliadas da gestdo do
conhecimento, sendo um meio de gerenciamento e compartilhamento do conhecimento

aplicado no ambiente de trabalho, aumentando a interacdo entre membros da organizacao.

4.6.4 Ferramentas tecnoldgicas que permitem o acesso as informacdes e facilitam a

comunicacao entre as equipes de trabalho

Os participantes destacaram as ferramentas usadas na empresa, que permitem o0 acesso

as informacdes e facilitam sua comunicacdo nos setores. Quadro 20:

Quadro 20 — Ferramentas tecnologicas de acesso as informagdes e comunicacao

WhatsApp usado diariamente - 73%

Planilhas no Excel diariamente usada - 63%

Chat (sala de conversacao) - usado diariamente 47%
Intranet usado diariamente - 36%

Agenda Virtual compartilhada - 31%
Videoconferéncia, as vezes é utilizada - 15%

Reunido online acontece as vezes - 21%
Fonte: Pesquisa de campo (2021).

Diante disto, ficou evidente que as empresas de vestuario precisam utilizar ferramentas
para o fluxo das informacgdes e dos conhecimentos existentes nestes ambientes (interno e
externo), principalmente para o compartilhamento e registro dos conhecimentos individuais e
organizacionais. Com as novas tecnologias digitais, um novo sentido foi verificado no uso das
informagdes, que aceleram a universalidade do conhecimento, expandindo mercados,

transformando relagbes e acelerando a globalizacdo. Frente a tantas informacdes e
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conhecimentos disponibilizados, o objetivo da dissertacdo € propor o registro do fluxo de
informagdes e conhecimentos tacitos usados na criagdo e desenvolvimento de produtos de
vestuario com base nas teorias da gestdo do conhecimento, apresentado e detalhado no 5.°

capitulo.

4.7 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA COM A
EMPRESA DE CONFECCAO

A empresa de confeccdo parceira da pesquisa, atua no Estado catarinense, que se
destaca por ser um dos principais polos de confeccdo de produtos téxteis e de vestuario do
Brasil, principalmente a Regido do Vale do Itajai. Ap6s um ano e meio de dificuldades com a
pandemia da COVID-19, o setor teve que se reinventar e apostar em estratégias para se

manter competitivo.

4.7.1  ldentificacdo da empresa

A empresa parceira da pesquisa (assim identificada para manter-se no anonimato),
localiza-se na Regido da Grande Floriandpolis, no municipio de Sdo José. Atua no
segmento de moda adulto feminino, produzindo uma variedade de modelos de vestuario e
acessorios. Trata-se de uma empresa de pequeno porte, com atividades iniciadas em junho de
2019, que produz mensalmente cerca de 2.500 pecas de vestuario. A empresa conta com 0
trabalho de 07 (sete) funcionérios, devidamente registrados e 23 empresas de terceirizacdo

exclusivas. Descrevem-se na sequéncia os resultados desta pesquisa.

4.7.1.1 ldentificagéo dos profissionais que participaram da pesquisa

Participaram da pesquisa de campo, respondendo ao questionario (APENDICE B), a
empresaria e a modelista. A empresaria é Designer de Moda formada pela Universidade
Estacio de Sa, ocupando o cargo de CEO (Chief Executive Officer) e de Diretora Criativa. A
modelista chefe é Bacharela em Moda com habilitagdo em Estilismo, formada na UDESC,
com MBA (Master of Business Administration) em Gestdo Estratégica de Design, da
UNIVALLI.
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4.7.2  ldentificacdo do conhecimento dos profissionais para contratagdo

Na contratacdo de profissionais para atuacdo na empresa é considerada a formagéo
profissional. Porém, 0 que determina a contratacdo € o comprometimento, disponibilidade e
vontade de aprender.

Constatou-se, por meio das respostas da empresaria, que embora a formacdo do
candidato ao cargo seja solicitada, os conhecimentos e habilidades profissionais, ndo sao
mapeadas. Destaca-se a importancia de realizar este mapeamento em relacdo a todos 0s
funcionarios, pois 0 conhecimento € um recurso estratégico para a empresa, que pode ser
usado a seu favor, o que significa gestdo do conhecimento, que visa otimizar 0 uso desses
recursos (TONET; PAZ, 2006).

Portanto, por meio do mapeamento de competéncias é possivel identificar, sistematizar
e evidenciar as competéncias que existem no ambiente organizacional. A partir dele, é
possivel identificar quais os pontos fortes e as lacunas de conhecimentos nas organizagdes
(CARBONE et al., 2006).

As empresas precisam ter claras as suas metas e objetivos de negdcios para usar como
estratégias de gestdo do conhecimento, ou seja, saber quais conhecimentos e habilidades os
profissionais precisam ter ao serem contratados ou entdo como desenvolver estas aptiddes em
cada setor produtivo.

Para Probst, Raub e Romhardt (2002), é fundamental identificar as categorias de
conhecimentos para atender as metas e objetivos organizacionais. O compartilhamento de
informacdes e conhecimentos, nesta etapa, é fundamental para que a organizagdo saiba onde
encontrar o que precisa. Isto é reforcado por Terra, (2007): os critérios para contratacdo de
novos colaboradores tém um impacto importante no futuro das organizaces, e a criagcdo do

conhecimento deve ser um dos pontos considerados durante a selecdo dos profissionais.

4.7.3 Registro do fluxo de informacéo relacionado ao desenvolvimento de produtos

entre designer, modelista e responsaveis pela prototipagem

Conforme resposta, a empresaria/designer da empresa encaminha ao setor de
modelagem os modelos para o desenvolvimento. Apds aprovacdo do modelo, o setor de corte
realiza a talha das primeiras pegas (prot6tipo) para analise. Apos a producdo dos prototipos é
feita as provas, se necessario os ajustes na modelagem do modelo, e por fim a aprovacéo.
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Com a aprovagédo final, encaminha-se ao setor de modelagem para continuidade da grade
necessaria para a colecéo.

Quanto a identificacdo, coleta, classificacdo e disseminacdo do conhecimento,
conforme resposta da representante da empresa, estes processos ocorrem informalmente.
Alguns dos profissionais ocupam varias fungdes, como a cria¢do, organizacdo da producao e
as acoes do marketing, que sdo de responsabilidade da diretora criativa. As informagoes
referentes a administracdo, recursos humanos, questBes juridico e financeiro, sdo de
responsabilidade do diretor administrativo. Através de reunides de alinhamento com a equipe
de cada setor, sdo repassadas as orientacGes necessarias.

No entanto, conforme a empreséria, os fluxos de informagdes ocorrem informalmente,
porém os autores referenciados nesta dissertacdo indicam que sejam sistematizados e
devidamente gerenciados de maneira organizada os fluxos informacionais, ndo esquecendo as
inter-relagdes dos ambientes internos e externos.

Para complementar, destacam-se as afirmagdes de Terra (2005), indicando que a
organizacdo é a responsavel pela criacdo de mecanismos e procedimentos para gerenciar o
conhecimento dos seus membros, de modo que possam contribuir para que as tarefas de
trabalho sejam executadas o melhor possivel.

A modelista da empresa explica que o fluxo de informacdo relacionado ao
desenvolvimento de produtos entre designer, modelista e responsaveis pela prototipagem é
facilitada pelo Whatsapp, principalmente para tirar davida sobre a modelagem. As modelistas
auxiliares também participavam no grupo do Whatsapp. A modelista chefe faz as bases e, as
auxiliares, o tracado dos modelos. Inicialmente é feita a modelagem do prot6tipo para anélise
e, se necessario, algumas alteracfes pela modelista chefe até chegar ao modelo desejado.

4.7.4  Acesso e aquisicdo de informacgdes e conhecimentos

Conforme resposta da empresaria, 0s profissionais da empresa que trabalham com o
desenvolvimento de produtos, acessam informacdes no ambiente externo por meio da
internet. As informacdes sobre a confec¢do dos produtos sdo compartilhadas com todos 0s
setores ou colaboradores, que conseguem acessar e tirar dividas sobre determinado produto.
Além disso, € enviado um download com as informagfes necessarias para producéo de cada
produto, e encaminhado por um colaborador responsavel, ao setor ou parceiro terceirizado

indicado para a producéo.
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Segundo a empresaria, as pesquisas das tendéncias do comportamento de consumo sdo
realizadas de forma online, através do Instagram e outros sites de pesquisa. Analisam-se 0s
comportamentos, lifestyle e vestimentas, sempre pensando de duas formas: global, pelo
atendimento ao nivel nacional, mas também, regionalizado, visando 0s parceiros e
revendedores regionais.

Para a comunicacao a empresa disponibiliza celulares e computadores. Os documentos
da empresa sdo armazenamento em nuvem, o que facilita o acesso remoto e diminui o custo
de infraestrutura.

De acordo com Probst, Raub e Romhardt (2002), a busca constante de informacdes no
ambiente externo, € necessaria para adquirir e criar conhecimentos. Ainda segundo os autores,
0s conhecimentos podem ser adquiridos através da contratagdo de novos profissionais ou

consultorias.

4.7.5 Compartilhamento do conhecimento organizacional

Sobre o compartilhamento do conhecimento organizacional entre os profissionais dos
setores de criacdo, modelagem e prototipagem, a empresaria (estilista) da empresa, explica
que sdo feitos por meio de videoconferéncia, e também através da ficha técnica de cada
produto, com o suporte do WhatsApp.

Conforme a resposta da empresaria, a organizacdo da estrutura fisica e tecnoldgica dos
setores de criacdo, modelagem e prototipagem para o compartilhamento de informacdes sobre
as etapas de trabalho, ndo estdo conectados. Cada um dos setores sé@o independentemente
organizados, com softwares para realizacdo das atividades de trabalho.

A empresaria explica que as informacGes da ficha técnica sdo encaminhadas para cada
setor, individualmente, tratando de cada particularidade do processo. Além disso, reunifes
presenciais e de videoconferéncia servem de suporte para a plena absor¢do do conhecimento.
Segundo a empresaria, todos os funcionarios tém total liberdade para pontuar melhorias em
processos, mudancas em determinados pontos de producdo e alinhamentos em determinados
setores.

As respostas da modelista também indicaram que 90% das comunicacdes sdo feitas
por WhatsApp, mesmo sendo as salas uma ao lado da outra. Esta profissional destaca o uso
das informacg®es registradas na ficha técnica do produto, bem como nas fotos das pecas. No
setor de prototipagem as davidas da piloteira/pilotista sdo tiradas pessoalmente com base na

ficha técnica do produto.
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Silveira (2011) coloca que o compartilhamento do conhecimento no ambiente
organizacional, necessita usar as melhores préticas, a fim de impulsionar os participantes na
descricdo dos procedimentos do trabalho, na troca de ideias, como também na busca muitua da
solucdo de duvidas, o que possibilitara que ambos aprendam e criem conhecimentos, que

precisam ser registrados.

4.7.6  Registro do conhecimento organizacional

A empreséria informa que os registros das etapas e atividades dos trabalhos dos
profissionais dos setores de criagcdo, modelagem, corte e prototipagem séo independentes,
realizados pelo proprio setor. Em casos de problemas, recebe-se feedback para realizar
mudancas e/ou melhorias. Neste caso, os registros das mudancas sdo passados para a gerente
de producéo, que tem contato direto com toda a equipe e faz a gestao das informacdes.

Todo o registro de efetividade da producédo das fac¢des (entrega) € registrado no ERP
(sistema de gestdo). Os armazenamentos dos conhecimentos das fichas técnicas séo
arquivados em um armario, bem como esbocos de desenhos de cole¢cbes passadas. Segundo a
empresaria, alguns documentos séo digitalizados (em nuvem). As informacdes gerenciais da
empresa sdo armazenadas no préprio sistema de gestao.

O setor de modelagem trabalha com o sistema CAD Audaces Vestuario, onde ficam
salvos todos os moldes no servidor, acessados apenas pelos profissionais do setor de
modelagem. As etapas do tracado da modelagem dos diferentes modelos de pecas de
vestuario ndo sao registradas, apenas vai 0 nome da modelista na ficha técnica e o da piloteira
que confeccionou o protétipo.

Para que realmente ocorra o registro do conhecimento organizacional, na visdo de
Terra (2007), a administracdo deve desenvolver uma cultura organizacional que estimule a
inovacdo, a experimentacdo e o aprendizado continuo. Para tanto, todas as informacdes e
conhecimentos registrados ndo podem ficar apenas no ambito de cada departamento, mas em
sistemas eletrdnicos, de modo que possa ser acessado e utilizado facilmente.

Silveira (2011) colabora dizendo ser preciso preservar o conhecimento das pessoas e
suas experiéncias, para que sejam usados no futuro, embora reconheca ndo ser uma tarefa
facil de ser executada. No entanto, complementa a autora, a medida que as informacdes e 0s
conhecimentos explicitos aumentam de volume, para serem arquivados, passam a precisar de

repositérios de conhecimentos para 0 seu armazenamento e recuperagao.



131

De acordo com Crow (2002), os repositérios de conhecimentos centralizam,
permitindo reunir, preservar, dar acesso e disseminar conhecimento organizacional. Portanto,
0s gestores das organizacOes precisam ter clareza das metas dos seus negocios a serem
atingidas e, a partir de entdo, deixar evidente para os demais, a importancia em explorar as

oportunidades de mercado.
4.7.7  Ficha técnica do produto

A ficha técnica dos produtos e suas informacdes sdo feitas pela gerente de producéo e
o0 croqui é realizado manualmente pela diretora de criacdo (empreséaria) ou pela modelista. A
empresa possui um modelo padrdo de informacdes utilizadas tanto para calculo financeiro
(custo/venda), quanto para producéo (tecido/aviamento/etc.).

Na ficha técnica consta, os aviamentos que serdo utilizados, os tecidos, além de
particularidades de producdo como: botGes e caseados, quantidade inicial, referéncia e nome
da peca. N&o sdo inseridas medidas no desenho.

Porém, na visdo da modelista, isto acontece desta forma devido a rapidez exigida pelo
mercado da moda, o cliente quer tudo o mais rapido possivel. Outra questao refere-se ao mix
de produtos oferecidos pela empresa, aos clientes que sdo muito variados, exigindo agilidade
deste processo. Por isso, a ficha técnica é simples, nada muito elaborado. As figuras 42 A, B

e C mostram as fichas técnicas com o desenho técnico da empresa.

Figura 42 — Ficha técnica da empresa parceira da pesquisa - A
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Fonte: Empresa parceira (2021).



Figura 42 — Ficha técnica da empresa parceira da pesquisa - B

Fonte: Empresa parceira (2021).

Figura 42 — Ficha técnica da empresa parceira da pesquisa - C

Fonte: Empresa parceira (2021).
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Leite e Velloso (2004, p. 147), colocam que a ficha técnica descreve os elementos
necessarios para a informacdo a respeito dos dados do produto em questdo. Fornece
informacdes claras sobre o modelo, os procedimentos de montagem, tipo e quantidade de
materiais utilizados, composi¢cdo do tecido e tempo de processo de cada operacdo
(BIERMANN, 2007).

Como pode ser constatado nas Figuras 42, no cabecalho da ficha técnica da empresa
parceira consta: O nome da empresa, data, referéncia com a identificacdo do tipo de modelo,
modelista e o tipo do tecido 1 e 2.

Marcondes (2015), indica as informagdes da ficha técnica colocadas no setor de
criagdo, sendo as seguintes informacGes: a) nome da colegéo e estacdo; b) nome do tema a que
pertence 0 modelo; c) data do preenchimento da ficha; d) referéncia do mercado; e) descricéo
do modelo; f) tecido a ser utilizado; g) fornecedor do tecido; h) codigo do fornecedor de
tecidos; 1) composic¢éo do tecido; j) largura e rendimento do tecido; k) tamanho da peca piloto;
I) aviamentos a serem utilizados (referéncia, fornecedor, cor e amostra); m) estampas a serem
utilizadas (fornecedor e referéncia); n) bordados a serem utilizados (referéncia, fornecedor,
cor e tipo de linha); o) estilista responsavel; p) desenho frente e costas do modelo com as
especificacfes de modelagem, costura, bordados, estampas, aviamentos, beneficiamentos e
acabamentos, local para observacdo importante; q) nimero do lacre; r) data da aprovacao do
modelo; e s) assinatura do responsavel.

As informacgdes que constam no campo das observacdes, como se pode ver, Sdo
confusas, podendo levar a erros na interpretacdo do modelo e retrabalho visto que, na troca de
informacdes, equivocos ou falta de precisdo e clareza ocasionam problemas. Problemas estes
que podem ser como a compra errada de insumos, falha na formacdo do custo da peca, corte
de pecas a mais ou a menos, entre outros (RIGUEIRAL, 2002). Se o trabalho do modelista for
prejudicado, isto refletira diretamente na producdo.

O desenho técnico com o tracado dos detalhes, os recortes e as estruturas das linhas,
que formam as pecas de vestuario, também fazem parte do fluxo das informacdes
compartilhadas entre os profissionais dos setores de criagédo e modelagem. Para Silveira, Rosa
e Lopes (2017), o desenho técnico de uma peca do vestuario é a representacdo grafica que
mostra todos os detalhes previstos no modelo criado pelo estilista, indispensavel para que o
modelista interprete e execute a modelagem.

O desenho técnico da empresa em questdo, é representado de frente e de costas. No
entanto, Leite e Velloso (2004) dizem que a construcdo do desenho pode que ser na posi¢éo

de frente, costas e perfil.
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Embora o desenho técnico da empresa seja simples, mostra 0 movimento das pecas,
mas ndo o detalhamento do modelo na representacdo do avesso da pega. Suono (2011) explica
que dependendo do modelo e dos procedimentos técnicos de montagem e execucdo, 0
desenho técnico do vestuario pode demonstrar a representacdo do avesso da peca em um
contexto geral no desenho.

O que mais chamou a atengdo do desenho tecnico foi a falta das cotas, que segundo
Leite e Velloso (2004), séo utilizadas para a indicacdo das principais medidas de uma peca de
vestuario que correspondem ao tamanho real do prototipo ou da peca piloto. No caso da
empresa participante da pesquisa, a falta de cotas é justifica pelo numero reduzido de
quantidade de cada modelo e rapido desuso da ficha ap6s a producéo, (as cole¢fes tém maior
variedade). Porém, esta afirmacdo ndo faz sentido quando se fala em armazenar dados (de
qualidade) para situacGes futuras.

Diante do exposto, verifica-se que a ficha técnica do produto da empresa, foco da
pesquisa, ndo promove uma comunicacgéo eficiente entre os setores de criagdo, modelagem e
prototipagem.

Para que os processos de modelagem e prototipagem tenham éxito, Marcondes (2015),
aponta que o desenho técnico deve: ser tracado proxima da figura do canone natural (escala)
com medidas reais planificadas; b) deve conter a representagdo do corpo de frente, costas e
lateral; b) reproduzir a forma do modelo; c) tragcar detalhes do modelo, como recortes,
decotes, tipo de bainha, tamanho dos botdes e seu posicionamento, entre outros; d) aplicar no
desenho o movimento do modelo (como pregas, franzidos, babados, drapeados, entre outros
tipos); e) representar no desenho o caimento do tecido; f) tragar o detalhamento do modelo
demonstrando o0 avesso da peca, se for necessario; g) aplicar no desenho técnico as cotas para
a indicagdo das principais medidas de uma peca de vestuario que correspondem ao tamanho
real do protétipo.

Portanto, de acordo com os autores referenciados, as informagdes que foram
mencionadas precisam constar na ficha técnica e no desenho técnico, que nela esté incluido,
porque ¢é a principal fonte de informagdo e comunicacdo entre o0s setores de criacao,

modelagem, prototipagem, corte e confeccéo.
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4.7.8

empresa parceira da pesquisa

Comparacdo dos resultados obtidos com as treze empresas em relacdo a

Das treze empresas que participaram da primeira etapa da pesquisa de campo, 04 séo

empresas de grande porte, 03 de medio porte, 05 pequenas empresas e 01 microempresa

individual. Destacam-se 0s principais pontos

Quadro 21 - Analise dos resultados obtido

no Quadro 21.

s entre as treze empresas em relacéo a empresa

parceira da pesquisa

Identificacdo e mapeamento dos conhecimentos dos profissionais contratados

Primeira etapa da pesquisa de campo:
04 empresas de grande porte, 03 de médio, 05
de pegueno e 01 microempresa.

Segunda etapa da pesquisa de campo (com a
empresa parceria): Empresa de pequeno porte.

64% responderam que fazem a identificagéo
dos conhecimentos que 0s contratados
dominam.

A empresa preocupa-se com 0 comprometimento,
disponibilidade e vontade do contratado em
aprender.

Registro e Arquivamento dos proce

ssos de trabalho dos setores produtivos

52,6% disseram ndo existir documento
(impresso ou digital) para o registro dos
processos de trabalho dos setores produtivos.

O registro dos processos de trabalho n&o acontece,
somente o que fica registrado na ficha técnica do
produto.

Conhecimentos dos processos dos setores de desenvolvimento de produto

A maioria (94,7%) dos profissionais que atuam
no desenvolvimento de produtos afirma
conhecer todas as atividades que envolvem esse
processo.

No caso da empresa parceira, 100% indicam
conhecer todo o processo (a empresaria/designer e
a modelista chefe).

Registro e compartilhamento dos conhecimentos envolvidos no processo criativo e
desenvolvimento de produtos

A maioria (68,4%) respondeu que sempre sao
compartilhadas informages, conhecimentos e
solugbes de problemas.

N&o compartilham conhecimento entre 0s setores.
Nas reunides sdo repassadas as orientacdes
necessérias de alinhamento com a equipe de cada
setor.

Meios eletrénicos e fisicos usados no armazenamento das informacdes e conhecimento da
organizacgao

Eletrénico Fisico Eletrénico Fisico
- e-mail - pasta fisica - e-mail - pasta fisica
- WhatsApp - ficha técnica - WhatsApp - ficha técnica impressa
- pasta compartilhada | impressa - Sistema Audaces
em rede - arquivos fisicos - arquivos digitais
- Trello - manuais impressos, - arquivos em PDF
- Office fichas impressas,
- sistema online books, pastas fisicas.
- servidores
- nuvens
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- arquivos digitais
- sistema interno

- Audaces

- sistema proprio

- sistema proprio

- arquivos em Pdf,
Word, PPT

- pastas
compartilhadas no
servidor ou Google
Drive

Identificacdo, coleta, classificagdo e disseminagdo do conhecimento ao nivel organizacional

73,7% afirmam que existem responsaveis em
identificar e registrar o conhecimento.

As informagdes gerenciais da empresa sao
armazenadas no proprio ERP (sistema de gestao).
No setor de criagdo ficam registradas as fichas
técnicas. O setor de modelagem trabalha com o
sistema CAD Audaces vestuario, onde ficam
salvos todos os moldes no servidor.

Planejamento e organizagéo de cada setor para promover o fluxo de ideias e informagdes entre
as equipes

68,4% tém a percepcdo de que cada setor é
planejado e organizado para promover o fluxo
de ideias.

Os fluxos de informagdes ocorrem informalmente
conforme a organizacdo individual de cada setor.

Os setores de desenvolvimento de produto (criagédo, modelagem e pilotagem) compartilham
informacdes

Para 52,6% sempre ocorre comunicagao entre
os setores de criagdo, modelagem e pilotagem.
Porém, 36,8% das respostas indicam que estes
setores comunicam-se apenas algumas vezes.

S&o compartilhadas as a¢Ges de trabalho que
constam na ficha técnica através de
videoconferéncia ou com o suporte do WhatsApp.

Espacos no ambiente organizacional para o compartilhamento dos conhecimentos tacitos

Destacam-se as reunides (78,9%), contato por
e-mail (47,4%), por Whatsapp (42,1%), eventos
organizados fora da empresa (31,6), sessdes de
brainstorm (31,6%), chat institucional (21,1%)
e intranet (10, 5%).

As reunides por videoconferéncia e WhatsApp.

Interacdo dos profissionais durante o desenvolvimento de produtos para o compartilhamento

dos con

hecimentos

100% responderam que ocorre interagcdo nas
reunides para planejamentos e desenvolvimento
de produtos.

Ocorrem nas reunides para o alinhamento dos
processos e quando surgem problemas para
solucionar.

Espacos eletronicos e fisicos para o armazenado dos conhecimentos do trabalho organizacional
(rotinas de trabalho)

100% responderam que existem espagos fisicos
e eletrdnicos para armazenar conhecimentos
aplicados no trabalho organizacional.

O setor de criagdo arquiva em espaco fisico copia
das fichas técnicas. No setor de modelagem os
arquivos com as bases e moldes sdo arquivados no
sistema CAD. No setor de prototipagem ndo ha
arquivamento das atividades de trabalho usadas, a
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ficha técnica volta para o setor de modelagem,
onde sera feita a graduacdo dos moldes.

Ferramentas tecnoldgicas que permitem o acesso as informagoes e facilitam a comunicagéo
entre as equipes de trabalho

WhatsApp usado diariamente WhatsApp usado diariamente
Planilhas no Excel diariamente usadas E-mail — pouco usado
Chat - usado diariamente Videoconferéncia

Intranet usado diariamente
Agenda virtual compartilhada
Videoconferéncia

Fonte: Resultados das pesquisas de campo (2021).

Os resultados indicaram que a empresa foco da pesquisa ndo faz a gestdo do
conhecimento de maneira organizada e sistematizada. Além da formac&o profissional, ndo se
preocupa com os conhecimentos e habilidades que seus profissionais dominam, mas sim, com
0 comprometimento, disponibilidade e vontade em aprender, levando assim, a perda da
oportunidade de usar o conhecimento disponivel na empresa.

A ficha técnica de cada produto da colecdo, mesmo feita no processo manual, é o
principal registro dos conhecimentos e meio de comunicacdo entre 0s setores de criacao,
modelagem e prototipagem. A empresaria, além de administrar, é a designer da empresa, ou
seja, a pessoa que faz a criacdo da colegdo e os desenhos técnicos.

Os conhecimentos envolvidos no processo criativo e desenvolvimento de produtos de
cada profissional, ndo sdo compartilhados entre seus membros. O que ocorre nas reunides sao
as orientacdes necessarias de alinhamento entre os setores, com base nas fichas técnicas de
cada produto da cole¢do. As informacdes bem como as fichas técnicas ficam registradas em
espacos eletronicos (e-mail, WhatsApp, Sistema Audaces, arquivos digitais) € nos meios
fisicos (pasta, ficha técnica impressa).

Os setores de desenvolvimento de produto (criagdo, modelagem e pilotagem)
compartilham informagdes que constam na ficha técnica, ndo dos conhecimentos e
habilidades individuais. Como celulares sdo disponibilizados pela empresa, conversam por
meio do WhatsApp.

De acordo com a analise das respostas do questionario, o setor de criagdo ndo tem um
banco de dados que possa disponibilizar as pesquisas: tendéncias de comportamento de
consumo; tendéncias de mercado; identificacdo da concorréncia; entre outras. Bem como as
decisbes tomadas nas reunides como: previsdo da demanda; publico alvo, cronograma etc.,
portanto, tudo que acontece nas pesquisas € nas reunides, fica no ambito deste departamento.
No setor de modelagem, os arquivos com as bases e moldes séo arquivados no sistema CAD.
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No entanto, os conhecimentos e as habilidades ndo sdo compartilhados com os demais
setores. E no setor de prototipagem é trabalhada a modelagem dos protétipos, tendo como
base nas fichas técnicas do produto.

Tendo como referéncia a analise das pesquisas de campo, embasada na fundamentacao
tedrica: Sociedade do Conhecimento, do Conhecimento Técito e o seu Compartilhnamento, da
Gestdo do Conhecimento, das Bases Conceituais do Conhecimento Organizacional e
Desenvolvimento de Produto de Vestuario — apresenta-se no proximo capitulo o mapa
informacional para a gestdo do conhecimento aplicado nas etapas do desenvolvimento de

produtos de vestuario.
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5 MAPA INFORMACIONAL PARA A GESTAO DO CONHECIMENTO
APLICADO NAS ETAPAS DO DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS DE
VESTUARIO

A proposta do mapa informacional para a Gestdo do Conhecimento no formato digital
ou impresso, tem como foco os setores de criagdo, modelagem e prototipagem de vestuario,
facilitando a comunicacéo entre os profissionais que atuam no desenvolvimento de produtos
de vestudrio. O fluxo sistematizado permite aos profissionais envolvidos codificar
conhecimentos praticos (t&citos), registrar, compartilhar, acessar, navegar, criar banco de
dados para preservar os conhecimentos e as informacdes utilizadas, otimizando o trabalho de
todos os setores de desenvolvimento de produto.

Com a sistematizacdo do mapa informacional é possivel rapidamente identificar e
compreender as informacOes para a execugdo das etapas de trabalho de cada setor, e como
estdo interligadas, até obter a aprovacdo final do prot6tipo, que passa a ser a pecga piloto.
Portanto, organiza o monitoramento das informac6es e dos conhecimentos nas etapas do
trabalho.

Para embasar estes pressupostos, buscou-se a concepcdo do conhecimento
organizacional (tacito e explicito) de Nonaka e Takeuchi (1997), que assevera que
conhecimento existente na mente das pessoas e nas acdes praticas do seu trabalho, pode ser
codificado, registrado, compartilhado e preservado em repositorios do conhecimento
organizacional. A proposta apoia-se também nos elementos construtivos da gestdo do
conhecimento indicados por Probst, Raub, Romhardt (2002), Davenport e Prusak (2002),
Terra (2005), e Silveira (2011), utilizados na construcdo do fluxo de informacdes e
conhecimentos. O seu objetivo principal é a criacdo do conhecimento organizacional, com as
condicBes capacitadoras apontadas por Von Krogh et al. (2001) e pelos autores ja citados
Nonaka e Takeuchi (1997). Na visdo destes autores as organizacOes devem facilitar a
interacdo entre seus trabalhadores, com o compartilhamento de informacbes e de
conhecimentos, num processo intensivo de colaboracdo, que possa ampliar as competéncias
individuais e do grupo de trabalho.

O mapa informacional para a gestdo dos conhecimentos aplicados nos setores de
desenvolvimento de produtos de vestuario (Figura 43), apresenta o0s setores de
desenvolvimento de produto: setor de criacdo, setor de modelagem de vestuario e setor de
prototipagem. O mapa mostra de maneira sequencial, a estruturacdo do planejamento das
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etapas necessarias ao processo de trabalho de cada setor, das tarefas e demais etapas que
envolvem o compartilhamento de ideias, codificacdo, interpretacdo, analise e avaliacdo, até
chegar ao produto final, que permite o registro em banco de dados e o controle do
desempenho de todas as atividades, possibilitando identificar os pontos fracos para serem
tomadas as devidas a¢des de melhoria.

O fluxograma foi desenhado considerando os significados das formas gréficas para
fluxos de producéo, de acordo com Slack (2002), como € possivel conferir na legenda da
Figura 43. Os retangulos indicam processos e 0s losangos sdo usados para indicar momentos
de tomadas de deciséo, como reunides, definicdes de modelos e modelagens. O retangulo com
uma linha curva indica um documento gerado apo6s alguma etapa, como, por exemplo, usado
para representar a ficha técnica. E os triangulos, quando tem um dos angulos para cima,
indicam armazenamento (de informacdes) ainda provisorias, e quando ao contrario,
representam informacdes arquivadas, o repositorio.

O mapa informacional tem a proposta de auxiliar o andamento das atividades nas
empresas, tornando um habito o armazenamento dos conhecimentos gerados ao longo das

atividades. Esta separado nos trés setores pesquisados.
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Figura 43 - Mapa informacional para a gestdo dos conhecimentos aplicados nos setores de
desenvolvimento de produtos de vestuario
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LEGENDA

S Indica inicio ou fim do mapa —» Indica a diregao do fluxo (seta)
(super elipse - retangulo com cantos arrendondados)
<> Indica reunido / tomada de decis&do (losango) O Indica conexao entre setores (circulo)
[: Indica atividade, acdes e profissionais envolvidos (retangulo) A :?:afiz:I%rggfnmveer:{gg%‘ar;gozﬁg;’es temporérias, pesquisas
Indica documentos e produtos gerados e/ou utilizados Indica a e i o definit
no processo (retangulo com base curva mista) v (trléngul%rggm by p;r:a rbatxf;) . repositorio, arquivo definitivo

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

O mapa informacional desenvolvido é uma proposta e pode ser adaptado a realidade
de cada empresa, apresentando aos funcionarios envolvidos o fluxo que melhor direciona as
atividades dos setores. Para o desenvolvimento de produtos a empresa estabelece metas e
objetivos voltados as oportunidades de mercado e as possibilidades tecnoldgicas disponiveis,

como é possivel verificar a seguir.

5.1 METAS E OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS

As metas e objetivos das industrias de vestuario sdo acdes estratégicas voltadas aos
negocios, onde a empresa esta inserida, para a conquista de mercado e enfrentamento da
concorréncia. Para atingir estes propositos, estas empresas devem identificar o0s
conhecimentos e as competéncias dos profissionais que fazem parte do seu quadro de
funcionarios e éareas de atuacdo, para atender aqueles que precisam de capacitagdo para 0
desempenho de suas fungdes, ou contratar pessoas externas para estas finalidades. Como
coloca Terra (2007), sdo os gestores da empresa que definem as metas e objetivos, em
consenso com as habilidades e competéncias disponiveis, que facilitam o desenvolvimento
das estratégias de negocio alavancadas por estes ativos. Para tanto, a organizagdo pode ter um

banco de dados com a identificagdo dos conhecimentos organizacionais.

5.1.1 Identificagédo do conhecimento Organizacional

Esta etapa é efetivamente o inicio da gestdo do conhecimento, visto que se concentra
em identificar as categorias dos conhecimentos considerados essenciais para apoiar as metas e
0s objetivos organizacionais. Visa identificar cada competéncia existente na empresa, ou seja,
aquelas habilidades que a organizacdo ja possui e quais as que a organizacdo terd de
desenvolver ou mesmo adquirir (SILVEIRA, 2011).
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As lacunas de conhecimento interno podem ser identificadas por meio do
mapeamento do conhecimento, que deixa transparecer as competéncias que precisam ser
criadas. “O desenvolvimento do mapeamento do conhecimento envolve localizar
conhecimentos importantes na organizacdo e depois publicar algum tipo de lista ou quadro
que mostre onde encontra-los” (DAVENPORT; PRUSAK, 2003, p. 88).

5.1.2 Criacao do conhecimento Organizacional

A criacdo do conhecimento organizacional ocorre no ambiente interno da empresa,
como também por meio de processos de parcerias e relacbes com 0 ambiente externo, porém a
criacdo do conhecimento nas empresas esta sempre comprometida com o desenvolvimento de
competéncias estratégicas, para que estas se mantenham competitivas no mercado. Por isso, é
fundamental que a empresa tenha amplo conhecimento das competéncias e habilidades de
seus membros, bem como promover as interagdes entre estes, de modo a incentivar a criagdo
do conhecimento organizacional. O sucesso deste processo depende de como 0s membros da
organizacdo se relacionam ao longo das suas diferentes etapas de trabalho. Por isso, todas as
etapas devem ser cuidadosamente amparadas por Vérias atividades que ocorrem no contexto
organizacional.

O processo de interagcdo no ambiente empresarial em relagcdo aos profissionais inicia
com: a) Uso/distribuicdo/compartilhamento; b) Criar conhecimento organizacional; c)
Preservar o conhecimento organizacional.

1- Uso/distribuicdo/compartilhamento — O fluxo e uso eficiente da informacéo entre
0s setores da organizacao, depende da selecdo e execucédo de agdes voltadas aos seus objetivos
e processos produtivos, favorecendo a comunicagdo e o registro dos processos de trabalho. A
ideia central é que o conhecimento s6 se torna organizacional quando é socializado, por isso,
as preocupacbes em torno das formas de disseminacdo recebem cada vez mais atencdo
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

2-Criar conhecimento organizacional - O poder de criar conhecimento € inerente
ndo sO as pessoas, mas a interacdo entre os profissionais no ambiente de trabalho. Neste
sentido, o conhecimento individual e do grupo de trabalho deve ser compartilhado, a fim de
incentivar a criacdo de novos conhecimentos e ampliar 0s ja existentes, necessitando
constantemente, porém, de novas informacdes. Deste modo, Nonaka e Toyama (2008)
defendem que recebendo um fluxo constante de informacdes, os profissionais séo capazes de

criar e ampliar os conhecimentos individuais e organizacionais.
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3-Preservar o conhecimento organizacional — Os conhecimentos criados pelos
trabalhadores dentro de uma empresa, tendo por objetivo uma representagdo explicita, devem
ser codificados, na forma de desenhos e na descricdo de cada uma das etapas dos processos de
trabalho, cuja finalidade, além de preservar o conhecimento, facilita o acesso,
compartilhamento e reuso pelos diversos membros da organizagdo. Constatou-se com a
fundamentacédo tedrica que todos os modelos pesquisados sobre a gestdo do conhecimento
apresentam métodos que tem como objetivo a preservacdo do conhecimento. No entanto,
todos estes procedimentos sO serdo realmente preservados quando a empresa disponibilizar
um repositorio de informacdes e conhecimentos.

Para concluir, destaca-se que 0s empresarios precisam compreender que a empresa
depende do desempenho de todos e que, para tanto, todos os profissionais devem estar
conectados por meio de sistemas computadorizados, indispensaveis para a comunicacdo e
arquivamento dos processos de trabalho, o que facilita a criagio do conhecimento
organizacional.

A seguir, apresenta-se individualmente cada departamento, detalhando o fluxo de
informacBes e conhecimentos, bem como o seu compartilhamento e o registro em banco de

dados.

5.2 SETOR DE CRIACAO

A estrutura do departamento de criacdo de vestuario, depende do porte da empresa,
tendo uma organizacdo com responsabilidades mais definidas em relacdo a quantidade de
profissionais envolvidos e suas atividades. No entanto, todas as etapas e funcGes especificas
ao planejamento dos processos para a concepgao de produtos, independente da quantidade de
profissionais e definigdes de funcdes, sdo realizadas neste setor. Para a formulagdo do seu
mapa informacional, como se evidencia na Figura 44, seguiu-se como orienta¢do o Quadro 8
e suas fontes de pesquisa, que mostram as etapas de trabalho realizadas aqui.

Como ja evidenciado, € fungdo dos gestores da empresa, definir as metas e objetivos
para a criacdo da colecdo de pecas de vestuario que, por sua vez, dependem de varios fatores,
dentre eles o mercado que desejam atingir, o perfil dos consumidores, as tendéncias de

consumo, e a capacidade tecnoldgica e de producéo.
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Figura 44 — Setor de criagéo
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acesso / selegdo

¢ L_> etor de
COMPARTILHAMENTO odelage,
—> informacgées/conhecimento

&l

Reuniao da equipe/
compartilhamento

Setor de criagéo

Criagéo do
conhecimento tacito e explicito
Banco de dados = intranet / registrar pesquisas
| Equipe: designer, marketing, gestor e assistentes. | informagdes / ideias / processos

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Para conhecer as demandas de mercado, primeiramente precisa-se saber quem sao 0s
clientes internos e externos para assim poder identificar suas necessidades de diretamente.

Toda empresa pretende atingir suas metas e seus objetivos, como se destaca a seguir.

5.2.1 O planejamento da colegéo

Observa-se no mapa informacional que os gestores da empresa Sdo 0S responsaveis
pelo planejamento da colecdo. Ou seja, interpretar a missdo organizacional e estabelecer o0s
objetivos da organizagdo, bem como 0s meios necessarios para a realizacdo dos mesmos com
o maximo de eficacia e eficiéncia (CHIAVENATO, 2004). O planejamento da colecdo de

vestuario ocorre em etapas (Figura 45), onde as informacdes sdo coletadas e compartilhadas.
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Figura 45 — Mapa do fluxo das atividades do planejamento de colecéo

ATIVIDADES PARAO
PLANEJAMENTO DE COLECAO
GESTOR
Metas ¢ Objetivos Organizacionais

PLANEJAMENTO

EQUIPE RESPONSAVEL
Designer/Gestores/Marketing, Assistentes

PESQUISA DE INFORMACOES
Acesso/Selegao/Interpretagao/Analise

REUNIAO DA EQUIPE
Gestao do conhecimento: Compartilhamento
das informacodes/ideias -
conhecimentos tacitos ¢ explicitos

CRIACAO DE NOVOS conhecimentos/
Inovagao / Repositorio do conhecimento

Repositorio do conhecimento

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

A reunido de planejamento para a criagdo da colecdo é realizada com todos os
profissionais responsaveis pela gestdo, marketing, designers e assistentes de estilo, entre
outros. Para esta etapa a equipe deve apoiar-se nos procedimentos de uma metodologia

projetual para produtos de moda.

5.2.2  Etapas da pesquisa de informacdes

Conforme aponta Baxter (2000), a criagdo de um novo produto inicia com a pesquisa
de trés fontes importantes: a demanda e desejos dos consumidores (pesquisa de mercado e
tendéncias de moda); andlise dos produtos concorrentes e andlise das oportunidades
tecnoldgicas disponiveis, visando demandas emergentes ainda ndo atendidas pelo mercado.
Porém, o desenvolvimento do produto s6 deve comecar apds a avaliacdo das vendas de
colecdes passadas, dos aspectos que envolvem a usabilidade de produtos e de sua viabilidade
comercial. Colaborando com estas questdes Slack (1997), aponta que o principal objetivo do
projeto de produtos é a satisfacdo das necessidades e expectativas atuais e futuras dos

consumidores.
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Do ponto de vista da abordagem do modelo de gestdo do conhecimento de Davenport
e Prusak (2002), Probst, Raub e Romhardt (2002), Terra (2005) e Silveira (2011) a etapa da

pesquisa envolve (Figura 46):

Figura 46 - Fluxo de informacdes no planejamento de produto

FLUXO DE INFORMACOES
DO CONHECIMENTO

Identificar e coletar informagdes
¢ conhecimentos das necessidades
organizacionais — internos e externos

Estruturar
Organizar as informagoes e conhecimentos
Arquivar

Acessar
Distribuir/Compartilhar

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

1-l1dentificar e coletar informacdes - A informacGes existem em abundancia, tanto
no ambiente social quanto econémico. Apo6s serem identificadas as demandas das
necessidades, as fontes de informagOes sdo mapeadas, sendo coletadas, selecionadas e
filtradas. Muitas ferramentas tecnoldgicas digitais de mapeamento de dados estdo disponiveis,

podendo ser usadas no planejamento e desenvolvimento de colecéo.

2-Estruturar e organizar as informacfes — Ap0ds a selecdo das informacoes, estas
sdo analisadas, organizadas, armazenadas, usando-se nesses processos a criacdo de banco de
dados.

3-Acessar as informagcdes e compartilhar - E fundamental nesta etapa que a empresa
utilize sistemas de informagéo de diferentes naturezas, como, por exemplo a intranet, visando
0 acesso, compartilhamento e uso de informacgdo. Segundo Carvalho (2012), um sistema de
informacdo é caracterizado pelo armazenamento, disseminacéo e divulgacdo da informacao,
que serd distribuida em uma estrutura técnica de atividades, propiciando a producdo de

produtos/servicos, disponibilizados para todos os membros da empresa.
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5.2.3 Reunido da equipe

Os designers de moda e demais profissionais da equipe de criacdo, quando se relinem
para trocar ideias e discutir sobre a colecao, ja estdo de posse das informacdes resultantes das
pesquisas realizadas por cada um dos responsaveis. No entanto, isto ndo impede de continuar

com as pesquisas que ainda se mostrarem necessarias.

5.2.4  Processo criativo — Colecéo de vestuario

Como ja destacado, a empresa deve recorrer a uma metodologia projetual selecionada
de acordo com suas necessidades e particularidades, ou com a preferéncia do designer de
moda. No setor de criacdo, considerando o processo criativo, circula um alto fluxo de
informac@es e conhecimentos (tacitos e explicitos). O fluxo das informacgdes e conhecimento

das etapas de trabalho, é mostrado na Figura 47.

Figura 47 — Fluxo de informacdes do processo criativo

PROCESSO CRIATIVO
Execucao do Desenvolvimento da colecio
de vestudrio / Registro das etapas de trabalho

EQUIPE DE CRIACAO
Troca de ideias/experiéncias/conhecimento tacito

CODIFICAR - REGISTRAR
Procedimentos usados na
criacdo do produto

FICHA E DESENHO TECNICO
Representagoes graficas dos
produtos / ficha técnica

Encaminhamento ao
SETOR DE MODELAGEM

REPOSITORIO DO CONHECIMENTO

Fonte: Elaborada pela autora (2021).
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5.2.4.1 Processo criativo

O processo criativo é trabalhado em etapas, contando com registros de cada
procedimento técnico que, no que lhe concerne, fica armazenado no banco de dados da
empresa. Utiliza-se, em todas as etapas do projeto, diferentes técnicas de estimulo a
criatividade, como, por exemplo, a utilizacdo de imagens inspiradoras que trazem um
conjunto de informacdes. Técnica esta conhecida como Painel Seméantico. O Quadro 22

destaca o fluxo de informacdes e conhecimentos que circulam no setor de criagdo de produtos.

Quadro 22 - Fluxo de informacdes e conhecimentos no setor de criacdo

FLUXO DE INFORMACOES E CONHECIMENTOS QUE CIRCULAM NO
SETOR DE CRIACAO

Resultados da Pesquisa Decisfes tomadas nas reunides
Tendéncias de comportamento de consumo Previsdo da demanda
Tendéncias de mercado Analise das vendas das colecdes passadas
Identificacdo da concorréncia Estratégias de negocios e de marketing
Novas oportunidades de mercado Ideias dos participantes para a criacdo do
Identificacdo das inovacdes tecnoldgicas produto
Caracteristicas das matérias e novos materiais Definigdo do publico-alvo
Dados do desempenho das cole¢des passadas Capacidade de producéo da empresa
(informagéo interna) Definigéo do Mix de produtos
Cronograma das atividades de criagdo e
desenvolvimento da colecéo
Tempo de comercializagéo
Portfolio de produtos

PROCESSO DE CRIACAO

Painéis semanticos: Painel de tendéncias,
Painel de inspiragdo, Painel do Publico alvo/estilo de vida
Tema de colecéo

Cartela de cores

Amostras de tecidos

Cartela de aviamentos

Esboco/desenhos

Geracdo de alternativas

Triagem e sele¢do das melhores alternativas
Definigéo do tamanho da cole¢do
Etiquetagem

Desenho técnico/ficha técnica

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

a) Os Painéis semanticos - O painel semantico ¢ uma ferramenta que faz parte da
categoria de painéis imageticos, que possuem como caracteristica principal o uso de
referéncias visuais para orientacdo da equipe de projetos. Entram nessa categoria: storyboard,
painel de estilo de vida; painel de conceitos e o painel semantico (CASSIDY, 2008). Como no
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projeto de colecBes, os designers trabalham com varias ag¢fes criativas, as imagens despertam
0 processo criativo nas suas diferentes fases projetuais, estimulando a producdo de ideias.
Conforme os argumentos de Sanches (2007), a coleta e analise imageética é algo muito
explorado no desenvolvimento de vestuario, pois se tem uma visdo geral das correntes
estéticas que traduzem os comportamentos sociais”.

b) O painel de publico-alvo — Este painel tem a funcdo de mostrar o comportamento
de consumo do publico-alvo, e seu estilo de vida. Para Pazmino (2015) usam-se as imagens
para caracterizar um publico-alvo, servindo como uma ferramenta do processo cognitivo para
que se perceba, de forma subjetiva, as caracteristicas do publico.

¢) O tema da cole¢do — E o conceito da colecdo, representa a leitura estética, que
depende da sensibilidade do designer transformar esse elemento inspirador em uma proposta
de cole¢do. Na visdo de Treptow (2013, p. 83) “[...] tema ¢ a histéria, o argumento, a
inspiragéo de uma colecdo”.

d) Cartela de cores — As cartelas de cores sdo extraidas do tema da cole¢do e de sua
conexdo com as tendéncias contemporaneas. Cada cor deve ser identificada segundo a cartela
PANTONE® (TREPTOW, 2013).

e) Amostras de tecidos — O tecido é a principal matéria-prima para a producao de
vestuario. Origina-se de uma combinacdo de fios, construgdo, peso, textura, cor, toque, e
estamparia, além de fatores adicionais, como resisténcia ou facilidade de lavagem
(PAZMINO, 2015).

f) Amostras de aviamento — “Os aviamentos sdo os materiais usados tanto para fazer
0 acabamento como para enfeitar roupas e acessorios”, podendo ser subdivididos em:
decorativos, funcionais-complementos e/ou basicos (FRINGS, 2012, p. 160).

g) Esboco/desenhos — O esbogco é um tragado simples das linhas do modelo de
vestuario na forma do corpo humano, apresentando os principais detalhes da pega.

h) Geracdo de alternativa — Trata-se do inicio da selecdo dos esbogos para ser
desenhado com a configuracéo do produto.

i) Triagem e selecdo das melhores alternativas — S&o analisadas todas as alternativas
tendo em vista a capacidade produtiva da empresa e/ou de terceirizados.

J) Definicdo do tamanho da cole¢éo — A quantidade de produtos que véo fazer parte
da colecdo, vai depender da variagdo dos modelos e de cores de cada modelo proposto
(TREPTOW, 2013).

k) Etiquetagem — As etiquetas dispdem de orientacOes e de informacdes necessarias

para reconhecimento de tamanho, de prego, de composicdo e de processos de manutencdo e
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conservacao especificos do produto. As etiquetas téxteis sdo o principal instrumento de
comunicacdo entre o fabricante/manufaturas com o consumidor/usuario dos produtos téxteis
(CHOWDHARY, 2003).

5.2.4.2 Equipe de criacdo — O designer de moda
O designer de moda além do aspecto estético do produto tem como responsabilidade a
viabilidade comercial, financeira e do fluxo produtivo, assim precisa conhecer a capacidade

produtiva da empresa e 0s processos envolvidos (TREPTOW, 2003). No Quadro 23

descrevem-se as competéncias do designer de moda.

Quadro 23 - Competéncias do designer de moda

HABILIDADE

A habilidade em design pode ser entendida como a adequada aplicacao das metodologias projetuais
para a solucdo do problema, com a proposta da colec@o de vestuario. As categorias de habilidade foram
indicadas por Horvath (2006): investigagao de conhecimentos, sintese do artefato e prototipagem,
colaborac@o remota e gestao de projeto. Estas habilidades estao ligadas a competéncia na construcao
de experiéncias na pratica profissional.

CONHECIMENTO

O conhecimento em design contempla teorias, praticas, principios, casos, parametros, padroes e
estratégias cognitivas que tem sido aplicada a estratégias de negocios, inovacdes tecnologicas,
teorias gerenciais, educacionais e desenvolvimento humano.

EXPERIENCIA

A experiéncia profissional do designer de moda ¢ a vivéncia, na pratica do trabalho que envolve
criatividade e versatilidade. O desempenho acontece com énfase na pesquisa, na cria¢do e no
desenvolvimento de produtos téxteis e de vestuario.

ATITUDES

A atitude do profissional de design ¢ composta pela combinac@o de cinco elementos: 1. Comunica¢ao
que se refere ao compartilhamento de ideias e abertura de discussao; 2. Autenticidade, presumindo que
os designers precisam cumprir o que prometeram, confiar tarefas a outros membros da equipe — ter
nogao sobre suas proprias capacidades; 3. Confianca, aplicaveis a relagdo de trabalho no contexto de
equipe e no controle da situacao de risco; 4. Motivacdo, pela realizacdo da tarefa em desenvolvimento;
5. Mente aberta, que significa estar aberto a outros pontos de vista, escutando a opinido de todos os
membros da equipe.

REDE SOCIAL

As capacidades dos designers que se manifestam de diversas formas, como a inteligéncia, imaginagao,
inventividade, engenhosidade, técnica e pragmatismo. A capacidade pode ser mensurada pela
quantificacao de determinada atitude, conhecimento, habilidades ou experiéncia profissional..

Fonte: Adaptado de Horvath (2006).

O designer de moda pode desenvolver competéncias nas atividades praticas do

trabalho diante dos desafios que se apresentarem. Isto implica que todas as praticas utilizadas
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nas atividades de trabalho referentes a aplicacdo de conhecimentos técitos, sejam codificadas

e devidamente registradas.

5.2.4.3 Codificar - Registrar

O setor de criacdo € intensivo em conhecimento tacito. Para que ocorra 0 Seu
compartilhamento entre os membros da empresa, este precisa ser codificado, ou seja,
verbalizado em palavras, articulado na linguagem escrita ou na forma de desenhos. Quando o
conhecimento tacito é compartilhado, codificado e registrado, este torna-se conhecimento
explicito, que pode ser armazenado em uma base de dados, para poder ser acessado e utilizado

quando for necessario.

5.2.4.4 Ficha técnica e desenho técnico

Segundo Chiavenato (2000) a ficha técnica de produto de vestuario pode ser encarada
como uma ferramenta comunicacional entre setores criativos e técnicos, desde que obedeca a
determinados critérios, tais como, apresentar informacGes/especificacbes relevantes,
linguagem adequada para compreensdao dos envolvidos, representacdes graficas no formato
técnico. A ficha técnica é uma demonstracdo descritiva de cada peca de vestuario que compde
a colecdo, ela inclui desenhos e apontamentos sobre materiais utilizados, medidas da peca,
técnica de manufaturas e acabamentos. E a partir da ficha técnica que o modelista faz a
interpretacdo do modelo, desenvolve a modelagem, o calculo de custos, a quantidade de
materiais necessarios para a producdo da colecdo (TREPTOW, 2013). O preenchimento da

ficha técnica inicia no setor de criagdo e apresenta as seguintes informacgdes (Quadro 24):
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Quadro 24 — Informacdes da ficha técnica no setor de criacéo

a) nome da colecdo ¢ estaco;

b) nome do tema a que pertence o modelo;

¢) data do preenchimento da ficha;

d) referéncia do mercado;

¢) descrigao do modelo;

f) tecido a ser utilizado;

) fornecedor do tecido;

h) codigo do fornecedor de tecidos:

1) composicao do tecido;

j) largura ¢ rendimento do tecido;

k) tamanho da peca piloto;

1) aviamentos a serem utilizados (referéncia, fornecedor, cor ¢ amostra);

m) estampas a serem utilizadas (fornecedor ¢ referéncia);

n) bordados a serem utilizados (referéncia, fornecedor, cor ¢ tipo de linha);

0) estilista responsédvel;

p) desenho frente e costas do modelo com as especificagdes de modelagem, costura,
bordados, estampas, aviamentos, beneficiamentos ¢ acabamentos, local para observacao;
q) nimero do lacre;

r) data da aprovacao do modelo; ¢

s) assinatura do responsavel.

Fonte: Marcondes (2015).

5.2.4.5 InformacGes compartilhadas do desenho técnico

O desenho técnico de vestuario é um instrumento de comunicacdo de projeto, com
uma linguagem gréafica que apresenta informacGes a respeito do produto, para leitura e
interpretacdo das especificacdes dadas pelo designer. Independente da forma como é tracado
(a méo livre ou utilizando ferramentas computacionais) deve-se seguir uma linguagem técnica
gue permita ao modelista interpretar o desenho com mais precisdo possivel as informacdes

transmitidas.

No Quadro 25, constam as informacdes do desenho técnico de vestuario a ser

interpretado pelo modelista.
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Quadro 25 - Informacdes no desenho técnico de vestuario

a) o desenho técnico dever ser tracado proximo da figura do canone
natural (escala) com medidas reais planificadas;

b) o desenho técnico deve conter a representacdo do corpo de frente,
costas e lateral;

¢) reproduzir a forma do modelo, suas linhas estruturais respeitando
o plano de equilibrio do corpo humano no sentido vertical ¢ horizontal;
d) tracgar detalhes do modelo, como recortes, decotes, tipo de bainha,
tamanho dos botdes ¢ seu posicionamento, entre outros;

¢) representar no desenho o caimento do tecido (se necessario

para entendimento);

f) tracar o detalhamento do modelo demonstrando o avesso da pega,
se for necessario;

) aplicar no desenho técnico as cotas para a indicagdo das principais
medidas de uma peca de vestudrio que correspondem ao tamanho
real do prototipo.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

As informacbes ja mencionadas, favorecem a comunicacdo entre o designer e o
modelista, bem como a troca de ideias entre os setores produtivos. O desenho técnico €

incluido na ficha técnica do produto enviada ao setor de modelagem.

5.2.4.6 Encaminhamento da ficha técnica e desenho técnico ao setor de modelagem

A ficha técnica é uma ferramenta para integracdo dos processos de concepgéo,
modelagem e confeccdo do modelo, apresentando-se como o principal veiculo de
comunicacdo entre os designers, modelistas, piloteiras/pilotistas, gerente de produto e
costureiras na industria de vestuario. Por isso, as informac@es que constam na ficha técnica do
produto influenciam no trabalho destes profissionais e na qualidade do produto. As fichas

técnicas de cada modelo da colecdo devem ser arquivadas no banco de dados da empresa.

5.2.4.7 Repositorio do conhecimento Organizacional - setor de criacao

O conhecimento tacito codificado torna-se explicito e se pressupfe que seja
armazenado em uma base de dados para poder ser acessado e utilizado por todos na
organizacdo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Esta afirmagdo dos autores coloca em
evidéncia a importancia dos repositorios do conhecimento, o que na visdo de Dalkir (2011),

contém conhecimento valioso, sendo uma mescla de conhecimento tacito e explicito. Para que
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0s repositérios cumpram o seu papel, devem ser vistos como parte integrante de uma
estratégia organizacional maior, que visa ndo somente a gestdo da informagdo, mas,
sobretudo, a Gestdo do Conhecimento.

Neste sentido, os gestores da empresa precisam disponibilizar repositorios de
conhecimento e orientar seus profissionais para que armazenem neles as informacgfes e 0s
conhecimentos usados nas atividades de trabalho. Nesse caso, além do conhecimento
explicito, o repositorio se volta também para o conhecimento tacito. O conhecimento tacito
pode ser explicitado e incluido no repositério através de narrativas, licdes aprendidas,
melhores préaticas, notas metodologicas, etc. (BATISTA, 2012).

Diante do exposto, entende-se que 0s repositorios de conhecimento ocupam uma
posicdo estratégica nas empresas, quando envolvem todos os setores das industrias de
vestuario, por organizar, armazenar e disponibilizar, para ser usado e reutilizado, 0
conhecimento mais valioso da organizacdo: o know-how, o conhecimento pratico sobre como

0s processos de trabalho séo executados.

5.3 SETOR DE MODELAGEM

No setor de modelagem chegam as fichas técnicas de cada modelo de vestuario. O
modelista interpreta 0 modelo criado pelo designer de moda e executa a modelagem plana
bidimensional (manual ou computadorizada) ou moulage (tridimensional), seguida do corte e
confec¢do do protétipo para anélise. Para Medeiros (2007) a modelagem é um ponto essencial
no processo de transformacao téxtil em vestuario, que influencia e sofre influéncia direta do
mercado, ja que é tido como peca fundamental na motivacdo de compra do consumidor de
produtos do vestuario.

Para a elaboracéo de modelagens de vestuarios as principais referéncias que devem ser
consideradas sdo o0s desenhos projetados pelos designers e principalmente as dimensoes
antropométricas do usuario, o corpo. A Figura 48 mostra o fluxo de trabalho do setor de

modelagem.
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Figura 48 - Fluxo de trabalho do setor de modelagem
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Registrar processos / Arquivar

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

E a modelagem que “levanta” a colecdo e deve ser considerada um trabalho de
diferenciacdo, pois permite somar as pecas de vestuario aspectos como: conforto, liberdade de
movimentos, seguranca e satisfacdo do cliente, dando a marca do produto a qualidade

requerida pelo cliente.

5.3.1 Atividade de trabalho no setor de modelagem/equipe

O trabalho da modelagem de vestuério € executado pelo modelista e assistentes, e
segue as mesmas etapas, independente do porte da empresa. A formacao destes profissionais é
adquirida em cursos universitarios, tecnélogos e técnicos, muitos com conhecimentos do
saber fazer (tacitos) obtidos com as experiéncias praticas junto a outros profissionais. O
modelista deve conhecer a estrutura organizacional da empresa e comunicar-se com 0s demais
setores para tomar conhecimentos de todos os processos. O Quadro 26 apresenta 0S

conhecimentos requeridos para a profissdo de modelista.
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Quadro 26 - Conhecimentos requeridos para a profissdo de modelista

OBJETIVOS CONHECIMENTOS
Conhecimentos do setor de criagéo. Identificar as especificacdes da ficha técnica do produto
Objetivo: ler e interpretar o desenho Entender o detalhamento das informag6es do desenho

’ técnico

técnico do modelo e a ficha técnica. «
Conhecer o tracado das formas de representacédo do

corpo em um plano

Identificar os tipos de tecidos e aviamentos, suas
propriedades e aplicagdes.

Saber sobre representagdes graficas dos tecidos e de seu
caimento

Conhecimentos do setor de Realizar o tracado de diagramas basicos do corpo
modelagem. humano .
Obietivo: desenvolver a modelagem do Interpretar, adaptar estilos e desenvolvgr a modelaggm

JEL - g Conhecer as formas do corpo e como tirar suas medidas
vestuario e todos os procedimentos para o . orp . e
corte e confecgdo do prototipo Ana_llsar a tat_JeIa} de medldas_que vai ser utilizada

' Aplicar os critérios ergondmicos e medidas

antropométricas
Observar os critérios de usabilidade
Tracar modelagem plana e tridimensional
Executar a marcacdo e identificacdo dos moldes
Realizar o planejamento da graduacdo manual e
computadorizada
Trabalhar planejamento do encaixe
Saber sobre o planejamento do corte
Ter conhecimentos de informatica
Saber operar com sistemas computadorizados —
Ferramentas CAD/CAM

Conhecimentos do setor de Identificar tipos de maquinas de costura e aparelhos
confecgdo Orientar processos de construgdo de protdtipos

Objetivo: enunciar as sequéncias de Ser um/a prototipista das pecas que modela — saber

~ x - cortar e costurar
OpEracoes para a confecgao do prototipo e Efetivar a anélise técnica do produto
demais etapas produtivas.

Identificar e reparar defeitos em protétipos
Saber sobre enfesto
Ter conhecimento da montagem do produto
Entender das especificacdes e tipos de etiquetas
Saber a finalidade de uso dos aparelhos e acessorios
Identificar os tipos de costuras e agulhas de linhas e
espessuras
Saber quais sistemas de produgéo sdo usados,
capacidade produtiva e tecnologica
Conhecer os acabamentos de produtos
Saber da organizacdo do mostruario
Saber trabalhar e compartilhar conhecimentos em equipe, e ter autonomia

de criacdo e solugdo de problemas.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Os profissionais que atuam no setor de modelagem precisam dominar conhecimentos
dos processos produtivos do vestuario para realizar um trabalho de qualidade com foco no

mercado consumidor.
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5.3.1.1 Anélise da ficha técnica/defini¢ao do diagrama bésico/interpretacdo da modelagem

Apoiado nas informacdes registradas na ficha e desenho técnico, segue na sequéncia
as demais atividades. Como j& registrado, o0 modelista e sua equipe, a partir dos
conhecimentos que dominam, fazem a interpretacdo do desenho técnico e das informacdes da
ficha técnica. Portanto, esta interpretacdo é que vai orientar a selecdo do tracado bésico do
corpo humano e a execucao dos detalhes do modelo, ou seja, a modelagem.

Estes tracados basicos, chamados “bases”, ndo possuem margens de costura e nem
alteracdes de estilo, sdo como uma segunda pele do corpo humano, pois representam sua
silhueta e, a partir delas, é feita a interpretacdo dos modelos da cole¢do, elaborando-se as
modelagens conforme o projeto do produto definido anteriormente pelo setor de estilo
(FISCHER, 2010). Diante do exposto, fica claro que a base do corpo humano é importante
dentro da escala industrial de produc&o.

Neste sentido, também sdo importantes no processo de elaboracdo da modelagem
industrial os estudos dos fatores ergondmicos, da antropometria, bem como o conhecimento
do corpo do usuério. Para interpretar um modelo de vestuario é necessario observar
atentamente seus detalhes, linhas, volume, recortes, aviamentos, entre outros detalhes.

Para realizar a modelagem industrial, os principais fatores a serem considerados séo as
formas e folga do modelo, a tabela de medidas, e os movimentos do corpo humano. Assim, 0
processo de modelagem industrial respeita as formas do corpo, seu volume, caimento do
modelo e conforto do corpo (SILVEIRA; ROSA; LOPES, 2017).

Entende-se que os diagramas basicos do corpo ja estejam prontos, seja no papel ou
arquivados no sistema computadorizado. A modelagem pode ser feita no processo manual ou
com o uso do sistema CAD (Projeto Assistido por Computador, traduzidos do inglés
Computer Aided Design). A modelagem pode ser totalmente feita no computador, bem como

a graduacdo e o encaixe. Para ilustrar destacam-se as Figuras 49 e 50:
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el o | i
Fonte: https://www.sebrae-sc.com.br/blog/o-modelista-e-seu-papel-na-confeccao-de-

Figura 50 — Modelagem computadorizada
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Fonte: https://patogé.com.br/eu-amo-jeans/setor-de-modeIagem-de-dentro-pra-fora/roupa

Apo6s o tracado da modelagem, sdo “retirados” os moldes, que sdo as partes que
compdem o modelo. Sendo feitas manualmente ou no sistema CAD, os moldes s&o
devidamente identificados com todas as informacdes necessarias as etapas subsequentes.

Portanto, é nessa etapa que o modelista interpreta 0 modelo e obtém os moldes que,
para serem encaminhados ao setor do corte, precisam de marcagdes e informacGes relevantes

para 0 mesmo, exemplo (Quadro 27).


https://patoge.com.br/eu-amo-jeans/setor-de-modelagem-de-dentro-pra-fora/roupa
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Quadro 27 — Informacdes de identificacdo dos moldes

a) Nome do componente da pega (exemplo: frente, costas,
manga, bolso etc.)

b) Fio do tecido — representado por uma seta de dois sentidos
¢) Local do centro da frente (CF), centro das costas (CC)

d) Referéncia do modelo ou nome

¢) Tamanho do manequim

f) Numero de componentes do modelo (exemplo: pega n° 1
marcado do tamanho maior para o menor)

g) Numero de vezes que a pega vai ser cortada (exemplo: 1x, 2x,
3x etc.), indicando quando se trata de um par do molde
(direito e esquerdo)

h) Locais de dobras de tecido com piques

i) Piques com identificagdo para encontro nos recortes

) Piques com identificacdo de costura

k) Linhas de construcao, incluindo pences, pregas, casa, etc.

Fonte: Silveira; Rosa e Lopes (2017).

As marcacdes como nome, referéncia e tamanhos permitem que o modelo seja
identificado engquanto ainda ndo foi confeccionado. E as marcagdes que sdo passadas para o
tecido, na borda das partes recortadas - os piques, auxiliam na identificacdo dos encaixes entre
as partes, pois, sem o molde de papel os pedacos de tecido podem parecer dificeis de entender

ao que correspondem. A marcacdo dos moldes pode ser observada na figura 51.

Figura 51 — Marcagéo dos moldes

Fonte: Silveira; Rosa e Lopes (2017).
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Como pode ser observado o pique é a marcacao feita na borda do molde, com o vértice
terminando na direcdo exata da costura e transferido para o tecido pelo processo manual ou
computadorizado.

Os moldes de cada peca de vestuario enviado ao setor do corte e de prototipagem sao
acompanhados da Ficha técnica da modelagem, que orienta o encaixe e o corte da peca de
vestuario. As informagfes contidas na ficha técnica da modelagem podem ser vistas no
Quadro 28.

Quadro 28 — Informacdes na ficha técnica da modelagem
FICHA TECNICA DA MODELAGEM
Modelo composto por 4 pecas com revel ou 2 pecas com o forro.
Peca n.°1: frente, cortar 1 vez no tecido e 1 vez no forro (quando houver).
Peca n.°2: costas, cortar 2 vezes no tecido e 2 vezes no forro (quando houver).
Peca n.°3: revel da frente, cortar 1 vez no tecido.
Peca n.°4: revel das costas, cortar 2 vezes no tecido.
Fonte: Silveira; Rosa e Lopes (2017).

O numero de pecas e informacgfes depende da quantidade de partes do modelo, por

exemplo, a ficha técnica da modelagem de uma camisa infantil (Quadro 29).

Quadro 29 — Ficha técnica da modelagem da camisa infantil

Moldes
Namero Nome Tecido Entretela
n°1 Costas 1x
n°2 Frente 1 par
n°3 Manga 1 par
n°4 Gola 2X 1x
n°5 Punho 2X 2x (meio molde)
n°6 Carcela 2X
ne7 Bolso 1x

Fonte: Silveira; Rosa e Lopes (2017).

A organizacdo da ficha técnica da modelagem é feita segundo a decisdo da/o modelista
e usada apenas para o planejamento do corte.

Voltando-se a questdes relacionadas a ficha técnica do produto, em cada departamento
que ela passa, vai recebendo novas informacdes. No setor de modelagem recebe as seguintes

informacgdes (Quadro 30):
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Quadro 30 — Informacdes incluidas nas fichas técnicas no setor de modelagem
SETOR DE MODELAGEM

Quantidade de cada peca para 0 mostruério
Cor a ser utilizada no mostrudrio;
Grade definida para o mostruario
Cadigo da modelagem;
Etiqueta interna (referéncia, fornecedor, quantidade e cor)
Etiqueta externa (referéncia, fornecedor, quantidade e cor)
Medidas da peca (cotas)
Nome do modelista responsavel
Fonte: adaptado de Marcondes (2015).

Incluidas as informacg6es na ficha técnica do produto, este documento de comunicacao
entre os setores de criacdo/desenvolvimento e producdo, € encaminhado com os moldes para o

setor de prototipagem.

5.3.1.2 Moldes do protétipo/graduacao

O prototipo € a primeira peca confeccionada da colecdo. Quando é aprovado sem
restricdes os seus moldes voltam ao setor de modelagem para que seja feita a graduacgéo. Para
Heinrich (2005), quando o prot6tipo é aprovado sem restricdes, torna-se uma peca piloto.
Depois da peca pronta ainda tem uma nova etapa - a prova de roupa. Quando o modelista vé a
peca vestida no manequim de prova, ele analisa a modelagem e quais ajustes ainda precisam
ser feitos ou ndo, para que a pega Vista 0 corpo com perfeicdo. As vezes uma Gnica pega vai e
volta para a prova de roupa vérias vezes. Tudo isso para conseguir o melhor resultado
possivel.

A graduacdo é o conjunto de todos os tamanhos do menor para O maior,
gradativamente, ou vice-versa em um mesmo plano. Apds pronto e aprovado, o modelo que se
tornou peca piloto € ampliado para os tamanhos maiores e reduzido para 0s menores. Para
realizar a graduacdo, deve-se usar a tabela de medidas, e a diferenca entre um tamanho e outro
deve ser igual a diferenca de tabela entre um tamanho e outro. Como j& mencionado, este

processo pode ser feito de forma manual ou no sistema CAD.
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5.3.1.3 Repositério do conhecimento Organizacional — setor de modelagem

Como ja abordado, todas as atividades de trabalho realizadas em cada setor da
empresa devem ser registradas em banco de dados. Pode ser tanto no mesmo repositorio do
conhecimento, como separado por setor. O que importa é que exista na empresa esta
possibilidade de poder registrar e acessar informacGes sobre resultados de trabalhos ja
realizados, desta forma, podendo auxiliar quem dele precisar. No setor de modelagem néo
difere, a execucdo da interpretacdo da modelagem tem que ser escrita passo a passo, € nao
ficar somente no conhecimento individual ou da equipe. Até porque se precisar repetir
qualquer modelo ou parte dos seus detalhes, estes ja estdo registrados. O arquivo também
pode ser organizado por modelo: tipos de golas, decotes, mangas, camisas, saias, entre outros.

E importante também que o que deu errado fique registrado para que néo se venha repetir.
54 SETOR DE PROTOTIPAGEM

Prototipagem € o processo de experimentacdo do modelo de vestuario para analisar 0s
aspectos técnicos, ergondmicos e estéticos para corrigir eventuais problemas. A Figura 52,

destaca o fluxo de trabalho deste setor.

Figura 52 - Fluxo de trabalho do setor de prototipagem

Responsavel pelo Costureira

etor dd corte: talhador pilotista
Pfototipaggm

e ‘ _ Ficha Técnica: -
o CONFECCAO do —p | -cronometragem Pega protétipo
()] prototipo - sequéncia operacional
(0] Tecnologia da informagéo - observagoes
a e comunicagao f
=
g. i CORTE
‘5_ ? Repositorio do

: . Conhecimento:
% Fiehatesiicy . Registro dos stor dd
S Tg(:ldoste dados de {odelage
9 % aviamentos Snallse
5 t
9] Ficha técnica l

+ MOLDES MOLDES

| Banco de dados = Registrar processos / Arquivar |

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Como pode ser observado, no setor de prototipagem chegam os moldes, a ficha técnica

do produto e a ficha técnica da modelagem.
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5.4.1 Corte do prototipo/confec¢cdo

O profissional responsavel pelo corte do protoétipo utiliza 0 mesmo tecido da cole¢éo
ou um similar. Como se trata apenas de uma peca, o corte pode ser manual. Apds o corte, a
peca prototipo é encaminhada para o setor de confeccdo para montagem e acabamento. Séo
utilizados nesta etapa 0s mesmos equipamentos e maquinas, para a producdo em série.

A confeccdo do prototipo é realizada pela/o pilotista (especialista em preparar,
costurar e dar o acabamento), pois esta peca precisa de atencdo para ficar com detalhes
correspondentes a qualidade esperada, tendo em vista que ao ser aprovada, a mesma se torna
peca piloto, servindo de guia para a producdo em série. Durante a confeccdo do prototipo séo
cronometrados os tempos de execucdo de cada etapa, de acordo com a ordem de execucao e
acrescentados a ficha técnica. Assim, o setor de estudo de tempos e métodos contribui no
processo de avaliacdo fornecendo dados, em especial, sobre o tempo padréo de fabricacéo, e
se 0 mesmo corresponde com os demais produtos que a empresa desenvolve, pois, essas
informacdes, refletem diretamente na formacdo dos custos e no arranjo da producédo
(MARCONDES, 2015).

Nesta etapa também os profissionais envolvidos com a prototipagem registram a
sequéncia operacional e ddo sugestdes sobre a melhor forma de construcdo da peca, que vai
refletir em vantagens na producdo em série. No setor de prototipagem a ficha técnica do

produto recebe as seguintes informacdes (Quadro 31):

Quadro 31 — Informacdes incluidas nas fichas técnicas no setor de prototipagem
SETOR DE PROTOTIPAGEM

Tecido (tipo e cor), bordados, estampas e aviamentos relacionados
Especificacbes de acabamentos e/ou beneficiamentos

Etiquetas internas e externas

Descricdo das méquinas a serem utilizadas

Tempo padrdo de fabricagéo total da peca

O tempo de costura em cada maquina e etapa

Sequéncia operacional (ordem de montagem)

Algumas observacdes necessarias
Fonte: Adaptado de Marcondes (2015).

E importante destacar que estas sdo informagdes padrdo para modelo de ficha técnica
de produto, e podem ser modificadas conforme a necessidade da empresa e capacidade

produtiva. E conforme 0 modo de organizagdo da empresa, estes dados séo preenchidos pela/o
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costureira/o ou um auxiliar deste setor. Dados como tipos e cores dos tecidos, aviamentos,
bordados e tags utilizados s&o definidos anteriormente pelo designer (no setor de criacédo).
Apols a confeccdo da peca é feita a analise da mesma, verificando os critérios

determinados para sua construcéo.
5.4.2  Analise do prototipo

Ap0s a confeccdo do protdtipo, este é submetido a avaliacdo das fases de modelagem e
de criacdo, onde é verificado se corresponde fisicamente ao desenho técnico. Esta etapa

acontece conforme mostra a figura 53:

Figura 53 - Andlise do prototipo
Ficha técnica

da modelagem
+ PROTOTIPO

v

Prototipo reprovado | Arquivar modelagem

Avaliagao Prototipo aprovado Retificagéo da
protétipo com restricéo modelagem

Protétipo aprovado
Setor d
* P ototlpag m

Repositério do S — Graduagao da
Conhecimento: modelagem
Registro da execucao i

da modelagem /
Diagramas em
bance de dados

Setor de produgao

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

A andlise do protdtipo € realizada pelos profissionais dos setores de criacao,
modelagem e prototipagem, com a participacdo de alguns gestores (algumas vezes). A peca
deve ser vestida por um modelo de prova que deve possuir as mesmas medidas da tabela
utilizada na confeccdo das bases. Caso seja aprovado com restricbes, volta ao setor de
modelagem, seguindo novamente todo processo. No caso de ser reprovado definitivamente, o
projeto do modelo é arquivado.

Na avaliacdo do ajuste do protétipo, o conforto, a aparéncia e a estrutura devem ser

observadas com atencdo durante a analise do protdtipo. A roupa precisa possibilitar os
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movimentos, assim como, deve estar em harmonia com o corpo e que ndo contenha rugas ou
imperfei¢Oes. A analise dos ajustes de uma roupa ndo € uma atividade simples, pois exige
conhecimento e atencdo dos envolvidos no desenvolvimento do produto, de forma a observar
se 0 produto atende as exigéncias de qualidade da empresa (SILVEIRA, 2011).

Aprovado o protdtipo, constroi-se a peca-piloto para servir de guia a producdo em
série. Apoés realizar a construcdo da peca-piloto € possivel desenvolver o mostruario que

segue 0 mesmo roteiro de confeccao.

5.4.3 Repositorio do conhecimento Organizacional — setor de prototipagem

Como foi amplamente colocado, as organizagdes tém que usar como estratégias
produtivas a manutencao das informacdes e conhecimentos no ambiente organizacional de
todos os setores, sejam os de criagdo, modelagem, prototipagem, confeccdo, embalagem,
logistica e administracdo, para preservacdo principalmente do conhecimento técito dos seus
membros. Para tanto, estes devem ser codificados, como ja foi abordado; registrados e
preservados no repositério do conhecimento da empresa.

A gestdo do conhecimento indica meios para as organizagbes preservarem o0
conhecimento gerado nas atividades de trabalho, por meio da criacdo de bases de dados
automatizadas que armazenem tais informagdes. Os fluxos informacionais e conhecimentos
dos setores do vestudrio, quando organizados como documentos, sdo conhecimentos
explicitos que propiciam o compartilhamento entre todos e efetivam as acdes de trabalho
individual e da equipe a serem registradas, o que evita a perda de conhecimento. Por meio da
tecnologia, as pessoas se conectam ao ambiente organizacional, o que favorece o
compartilhamento e a gestdo do conhecimento e auxilia na aprendizagem e na integragdo
entre os membros da organizagdo. Portanto, as tecnologias digitais sdo relevantes no
aprendizado organizacional e formacdo de uma memdria organizacional. Para concluir o
mapa informacional para gestdo do conhecimento e alcancar a sua eficiéncia, é preciso
envolver a teoria e a pratica, sendo fundamental a sua gestdo sistematizada, pois € resultado
de um trabalho integrado entre os gestores e as equipes de trabalho.

A partir da premissa de que a gestdo do conhecimento disponibiliza um conjunto de
etapas que envolvem a criacdo, a codificacdo, o registro e o compartilhamento dos
conhecimentos tacito e explicito no ambiente de trabalho, espera-se que os profissionais da
empresa de vestuario — foco da pesquisa de campo — possam acessar as melhores informac6es
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e conhecimentos disponiveis; quer seja no ambiente interno ou externo do trabalho, a fim de

promoverem a aprendizagem individual e organizacional.
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6 CONCLUSAO

Este capitulo estd organizado para tratar das contribuicdes no que tange aos objetivos
especificos referentes a base tedrica, do caminho metodoldgico e da proposta da pesquisa,
tendo em vista a resolucéo do problema.

Destaca-se que a abordagem tedrica embora abrangente, teve como foco a Gestdo do
Conhecimento por se considerar que o valor do conhecimento para as empresas de vestuario,
envolvendo habilidades do saber fazer (conhecimento tacito) e as atividades de trabalho e suas
competéncias, sdo 0s principais recursos das organizacdes promovidos pelos profissionais
envolvidos. Como se constatou na fundamentacao tedrica, o conhecimento técito é altamente
pessoal e dificil de formalizar e o explicito pode ser expresso com facilidade, utilizando a
linguagem ou outras formas de comunicacdo. O compartilhamento do conhecimento é um
fator importante para o desempenho da qualidade de todos os processos, sendo essencial para
o0 crescimento das indUstrias de vestuério e criagdo do conhecimento organizacional, além de
ampliar o repertério dos profissionais. Neste sentido, destaca-se o0 conhecimento dos membros
das organizacbes como recurso estratégico para manterem-se competitivas no mercado e
conquistar novos espacos.

Buscaram-se na Gestdo do Conhecimento as formas de organizar e sistematizar as
estratégias e ferramentas com o intuito de identificar, coletar, compartilhar, usar e registrar as
informacBes e conhecimentos organizacionais. O modelo de Gestdo de Conhecimento de
Probst, Raub e Romhardt (2002) estd baseado em resultados operacionais. O modelo de
Davenport e Prusak (2002) baseia-se na forma como a organiza¢do adquire e utiliza novos
conhecimentos. Terra (2005) tem como foco principal, no seu modelo, o capital humano. Por
ultimo, o modelo de Silveira (2011) esta baseado na gestdo estratégica do conhecimento
individual e do grupo de trabalho. E possivel afirmar que todos contribuiram para a
organizacéo e defini¢do do fluxo no mapa informacional desenvolvido nesta pesquisa.

Os modelos de Gestdo do Conhecimento apresentados na fundamentagdo teorica
mostram que o conhecimento deve ser gerenciado no ambiente organizacional, de modo que
motive as pessoas ao seu compartilhamento e registro de todas as atividades dos processos de
trabalho. Todo o conhecimento das atividades de trabalho e os que sdo gerados, ao serem
compartilhados, principalmente os tacitos, devem ser codificados na forma de desenhos, ficha
técnica, descrigdo, entre outros, para fazer parte da organizacdo ao ser registrado e usado
sempre que necessario. Por isso, também se abordou a cultura organizacional por entender

que as empresas de vestuario devem criar espacos e situacdes para a mobilizacdo do
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conhecimento individual e coletivo na forma de processos. O que leva a compreender os
elementos representativos da cultura organizacional que permeiam o ambiente de trabalho, e
podem facilitar a implantacdo da Gestdo do Conhecimento na organizacdo. Concordando com
estas questbes, as empresas tém que ter a capacidade de realizar o mapeamento das
competéncias dos seus membros, conhecimentos e habilidades técnicas e organizacionais.
Podem entéo, a partir do mapeamento e 0s processos estabelecidos e organizados para serem
sequidos, gerar conforto no desenvolvimento das atividades diarias e direcionar a energia dos
trabalhadores para a resolucdo dos imprevistos e geracdo de novas ideias.

Neste contexto, destaca-se como fundamental para a Gestdo do Conhecimento
organizacional a existéncia de um repositério do conhecimento digital que seja
disponibilizado para todos os setores que formam a empresa de vestuario, com facil acesso a
pesquisa. De modo que possa reunir em um mesmo local os links com as atividades de
trabalho, informagdes e conhecimentos aplicados nas etapas de criagdo, desenvolvimento,
producdo de vestuario, logistica das vendas e entregas, marketing; ou seja, tudo que envolve a
industrializacdo e comercializacdo dos produtos.

O primeiro questionario foi aplicado com profissionais de diferentes industrias de
vestuario (quatro empresas de grande porte, trés médias, cinco pequenas e uma
microempresa), cujo objetivo foi ter uma visdo de como identificam, compartilham, registram
e arquivam informacgdes e conhecimentos usados na criagdo, modelagem e prototipagem de
produtos de vestuario. O segundo questionario aplicado com a empresa parceira teve 0 mesmo
objetivo. Quanto a esta etapa de coleta de dados, sugere-se num estudo futuro, uma revisdo
das perguntas para que ndo fique tdo extenso.

Os resultados indicaram que 64% das empresas que responderam O primeiro
questionario, fazem a identificagdo e mapeamento dos conhecimentos dos seus funcionarios.
No entanto, a empresa parceira da pesquisa preocupa-se apenas em saber se os funcionarios
estdo dispostos a aprender com os demais membros do setor do qual fardo parte.

Sobre o registro e arquivamento dos conhecimentos aplicados no trabalho, metade das
empresas disse ndo existir documento (impresso ou digital) para o registro dos processos de
trabalho dos setores produtivos. Este resultado mostra que embora a empresa use variadas
tecnologias para se comunicar sobre os processos de trabalho, ndo existe a descri¢do de cada
etapa realizada que contempla os conhecimentos tacitos, seja no setor de criagdo, de
modelagem ou de prototipagem. O mesmo acontece com a empresa foco da pesquisa. No
setor de criacdo ficam registradas as pesquisas realizadas, as decisdes das reunides, a ficha

técnica com o desenho técnico, mas ndo € registrado parte do processo criativo que se
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encontra no conhecimento individual do designer de moda e de suas habilidades. O mesmo
acontece no setor de modelagem. Ficam registrados no sistema as modelagens e os moldes,
mas ndo é descrito cada procedimento do tracado do modelo que define os moldes.

Em relacdo aos conhecimentos utilizados no desenvolvimento de produto, a maioria
dos profissionais afirma conhecer todas as atividades que envolvem esse processo, incluindo a
designer e modelista da empresa foco da pesquisa.

Quanto ao compartilhamento dos conhecimentos envolvidos no processo criativo e
desenvolvimento de produtos, a maioria respondeu que sempre sdo compartilhadas entre as
equipes de trabalho (informacdes, conhecimentos e solugdes de problemas). No entanto, a
empresa parceira da pesquisa explica que as reunides sdo para repassar as orientacOes
necessarias de alinhamento com a equipe de cada setor. Isto deixa evidente que o
conhecimento empresarial ndo é compartilhado, principalmente o conhecimento tacito e as
habilidades individuais de cada funcionério.

Para incentivar as empresas a realizarem o mapeamento dos conhecimentos e
competéncias individuais, foi organizado um quadro com as etapas de trabalho de cada setor
destacando os conhecimentos e habilidades.

Por fim, é apresentada a proposta do mapa informacional para a Gestdo do
Conhecimento, contemplando os setores de criacdo, modelagem e prototipagem de vestuério.
O mapa informacional foi construido com base nos elementos da Gestdo do Conhecimento e
mostra de forma sequencial os fluxos dos trabalhos realizados em cada um destes setores, bem
como os conhecimentos aplicados. Em cada setor, foi dado énfase ao registro em banco de
dados — o repositorio do conhecimento organizacional da empresa parceira da pesquisa. Este
mapa pode ser adaptado a realidade de cada empresa, para que seus funcionarios tenham uma
visdo das atividades, suas conexdes e continuidade; e de qual maneira contribuir para os
registros no repositorio, formando um histérico dos setores.

Na sequéncia, foi feito o detalhamento do fluxo de informacdes e conhecimentos de
cada um dos setores: criagdo, modelagem e prototipagem.

A pesquisa apresentou que, para se manter em crescimento no mercado, uma empresa
depende do desempenho de todos os seus funcionarios, que devem estar conectados por
sistemas computadorizados, para que o fluxo de comunicagédo seja mais eficaz. Além disso, é
necessario investir no repositorio do conhecimento para arquivamento e compartilhnamento
dos processos de trabalho, contribuindo para a criagdo do conhecimento organizacional.

Sugere-se como futuras pesquisas o estudo da implantagdo do mapa informacional e a criacdo
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do repositorio do conhecimento em uma ou mais empresas de vestuarios, observando os
reflexos destas ferramentas nas atividades.

Para concluir, pode-se dizer que o estudo em questdo contribui com o
desenvolvimento de novas pesquisas na area, servindo de apoio para o desenvolvimento do

produto de vestuario na universidade e nas empresas, principalmente as micro e pequenas.
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APENDICE A

»g

QUESTIONARIO APLICADO COM OS
PROFISSIONAIS DA INDUSTRIA DE
VESTUARIO

Ola. Considerando sua atuagdo e conhecimento, gostaria de convidar vocé a compor um grupo de especialistas
gue participardo comao respondentes voluntarios para a pesquisa de mestrado, intitulada, *Registro do fluxo de
informag&es e conhecimentos tacitos usados na criagdo e desenvolvimento de predutos de vestudrio com base
nas teorias da gestdo do conhecimento”, de responsabilidade da mestranda Mariana Battisti de Abreu, sob
orientagdo da Prof.? Dra. Icléia Silveira, do Mestrado Profissional em Design de Vestudric e Moda - Centro de
Artes, da Universidade do Estado de Santa Catarina.

A pesquisa tem como objetiva verificar a existéncia de registro dos conhecimentos entre os setores de
planejamento e desenvelviments do produte de moda (ou seja, entre designer/estilista, modelista,
talhadeor/cortador, e costureira/pilotista).

0 tempo médio de resposta é de 12 minutos.

0= dados serdo usados para fins da pesguisa, e permanecerdo em sigilo, sem usar seu nome. Algumas
perguntas nao sao obrigatdrias, figue a vontade.

Agradeco desde ja sua participagdo. Abragos, Mariana.

Contato: e-mail: mariana.abreu@gmail.com 7 48 999332120

1.1 Qual seu nome?

Texto de resposta curta

1.2 Qual género vocé se identifica?

Texto de resposta curta
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1.3 Qual seu grau de formagao? *
Ensing fundamental completo
Enzing médio completo
Curso Técnico
Curso Tecnolégico
Graduagdo

Pds-graduacio

1.4 Qual seu cargo na empresa’? *

Teuto de resposta longa

*

1.5 Qual e o porte da empresa em que voce trabalha, considerando o numero de funcionarios
diretos.

MEI - microempreendeder individual (permitido até 1 funcionaric)
Micro {01 a 19 funcionarios)

Pegueno {20 a 99 funciondrios)

Médic (100 a 499 funcicnarics)

Grande (mais de 500 funcicnarios)

2. Conhecimentos e competéncias

» L

Descrigdo {opcional)



186

*

2.1 Ma contratagio dos funcionarios, o setor de recursos humanos (RH) ou o proprio gestor
procurou saber guais os conhecimentos que vocé tem além da fung&o para a qual foi
contratada(o)?

MN&o, scmente os conhecimentos da fungdo gue sera exercida.

Sim, procuraram saber 0s demais conhecimentos gue possuo.

*

2.2 A empresa dispde de arquivos (impresso ou digital) com o detalhamento dos processos de
trabalho para cada setor?

ET

Sim

2.3 Como vocé ficou sabendo das atividades para a sua fung3o e do seu setor de trabalho? *

Texto de resposta longa

*

2.4Vocé conhece todos os processos dos setores de desenvolvimento de produto, desde a
criagdo, modelagem, corte ate pilotagem?

ET

Sim
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3. Acesso e Aquisicao de Conhecimento :

Descrigdo {opcional)

3.1 As equipes e pessoas envelvidas na criagdo, desenvolvimento e produgio de vestuario
compartilham informagdes, conhecimentos, solugdes de problemas e experiencias,
retineiramenta?

Munca

Sempre

Algumas vezes

3.2 Quais os meios eletrénicos e fisicos usados para o armazenamento das informagdes e
conhecimeantos gerados no decorrer das atividades de desenvolvimento de produto?

Texto de rezposta longa

3.3 Existemn individuos/grupos especificos que identificam, coletam, classificam, resumem e
disseminam o conhecimento em nivel organizacional.

Méo

Sim

3.4 Como vocé gostaria que as informagdes e conhecimentos desenvolvidos fossem registrados e
compartilhados?

Texto de resposta longa
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4. Utilizacao do Conhecimento

» L

Descrigdo (opcional)

4.1 Todos os profissionais da empresa tém sua opinido e ideias ouvidas e levadas em
consideragdo, mesmo sendo improvavels ou estranhas inicialmente?

ET
As vezes

Sempre

4.2 As reunides das equipes sd0 organizadas para estimular a pensar mais no processo de criar *
& desenvolver produtos efou servigos?

ET
Az vezes

Sempre

*

4.4 Vocé considera gue os setores de desenvolvimento de produto (criagdo. modelagem, corte
e pilotagem) “conversam” entre si de forma tranguila e com facilidade?

ET
hg vezes

Sempre



5. Compartilhando Conhecimento

»g

Descrigdo (opcional)

5.1 O conhecimento tacito (que é relacionado a experiéncia pessoal — o saber fazer) é dificil de
ser transmitido, porem & elemeanto critico no processo de criagéo do conhecimento
organizacional. Ma empresa em que vocé trabalha, quais s&0 oS espagos em gue os
funcionarics podem interagir e compartilhar suas experiéncias, emogdes, percepgdaes e
modelos mentais? (E possivel assinalar mais de uma opgéo).

Em reunides

MNes momentos de intervalo (lanche)
Conferénciaz

Eventos fora da empresa

Sessdes de brainstorm (reuniées de criatividade)
Intranet

Forum de discussdo

E-mail

Chat institucional

Whatzapp

Rodizios de fungdo

MNEo temos espago.

Outros..

*
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5.2 & empresa estimula, promove e da condigdes ao compartilhamento de conhecimento entre *
as equipes de trabalho?

E)
Algumas vezes

Sim

5.3 Caso positive. descreva como ocorre, come foi este momento:

Texto de rezposta longa

5.4 Vocé entende que compartilhar conhecimentos ndo diminui o seu valor para a
organizagac?

Méo

Sim

*

5.5 Durante o desenvolvimento de produtos, os profissionais envolvidos interagem buscando
compartilhar seus conhecimentos?

ET

Sim
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*

5.6 Em caso positivo, como acontece esta interagao? (Agui tambem & possivel selecionar mais
de uma opgaao).

Conversas diretas entre o3 2etores, pessoalmente
Conversas registradas em documento como & ficha técnica
Uso de figuras, desenhos, diagramas

Registro de processos em programa usado pela empresa
Videochamada

Conversas através de aplicativos (como o Whatsapp)

Outros..

*

5.7 Durants as etapas do desenvolvimento de produtos, o compartilhamento de experiéncias,
a criagdo de ideias 2 a solugio de problemas ccorrem em nivel coletivo entre os colaboradores
de diferentes areas funcionais?

»g

6. Registro do Conhecimento

Descrigdo (opcional)

6.1 Existem na empresa espagos eletronicos e fisicos, onde sdo armazenados os
conhecimentos do trabalho organizacional, com estrutura que ajuda as pessoas a acessa-los?

ET

Sim
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*

6.2 Vocé considera positivo utilizar informagdes arquivadas, como: historico de etapas/rotinas
dos setores e atividades de colegbes passadas, como um caminho para auxiliar na tomada de
decisdes?

Mao

Sim

6.3 Em relagdo as ferramentas de tecnologia da informagdo e comunicagdo que a empresa
utiliza:

Estou familiarizado, pois aprendi por iniciativa propria

Estou familiarizado, pois a organizagdo ofereceu treinamento

Aprendi com colegas do mesmo setor

Aprendi com colegas de outro setor

Méo utilizo eszas ferramentas pois ndo tenho conhecimento sabre seu uso

Outros..
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6.4 Entre as ferramentas usadas na empresa, assinale as gue permitem o acesso as
informagdes e facilitam a comunicagéo entre as pessoas:

Diariamente As vezes Mo utilizo Desconhego

Intranet

U
L
L
]

Fortal corporativo

Chat

Whatzapp

Agenda virtual com_.

Conferéncia de voz

Reunides online

Videoconferéncia

Grupo de discussdo

Workflow

Flanilhaz Excel

O 000U oooQd
5 I Iy I Iy I I O 5 B
5 I Iy I Iy I I O 5 B
O 0 0O0oOo0o0o0nd@dd

7. Ultimas questdes:

» e

Agradeco por respender até aqui, sua ajuda ira contribuir muito nesta pesquisa.
Clique em enviar ou "submit” ao terminar de responder.

Gratiddo, Mariana Battisti de Abreu
[48] 999332120 / mariana.abreu@gmail.com
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APENDICE B

QUESTIONARIO APLICADO A EMPRESA PARCEIRA

PESQUISA DE CAMPO - O questionario pretende investigar como a empresa de confecgdo
de vestuario, parceria da pesquisa, faz a codificacdo, registro e compartilhamento dos
conhecimentos, na préatica das etapas do desenvolvimento de produtos de vestuario.

IDENTIFICACAO DA EMPRESA E DOS PARTICIPANTES

Empresa/porte

Micro (1 a 19) / Pequeno (20 a 99) / Médio (100 a 499) / Grande (acima de 500)
Formacdo do respondente

Cargo que ocupa na empresa

Localizacao

Produtos

Mercado Consumidor

1. CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

1. Na contratacdo de profissionais para atuacdo na sua empresa é feito a identificacdo da
formacdo académica, dos conhecimentos e competéncias que estes detém, além daqueles para
a qual foi contratado?

2. Como ocorre o fluxo de informacdo relacionado ao desenvolvimento de produtos para o
designer, modelista e responsaveis pelo corte e prototipagem?

3. Quais os profissionais responsaveis pela identificacdo, coleta, classificacdo e disseminacao
do conhecimento ao nivel organizacional?

2. ACESSO E AQUISICAO DE INFORMACOES

4. Como os profissionais da empresa, principalmente os que trabalham com o
desenvolvimento de produtos, acessam informac6es no ambiente externo?

5. Como sdo realizadas as pesquisas das tendéncias do comportamento de consumo?

6. Quais as tecnologias da informacdo e comunicagdo sdo usadas na empresa?

7. Qual o instrumento ou meio de comunicacdo & usado entre os setores de criacdo e
modelagem? De modelagem e corte? De modelagem e prototipagem? De criagcdo/modelagem
e confeccdo?

3. COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

8. Os profissionais dos setores de criagdo, modelagem, corte e prototipagem trocam
informagdes das etapas e das atividades de trabalho? Como? Quais documentos?

9. A estrutura fisica e tecnologica dos setores de desenvolvimento de produto de vestuario,
setores de criacdo, modelagem, corte e prototipagem estdo organizadas para que Seus
profissionais compartilhem informacdes sobre as etapas de trabalho?
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10. Quais os meios e ferramentas s&o utilizadas para o compartilhamento dos conhecimentos
dos funcionarios?

11. A empreséria tem clareza do valor do compartilhamento do conhecimento dos seus
funcionarios para a troca de ideias, solu¢des de problemas e criagdo de novos conhecimentos?

4. REGISTRO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

12. Os profissionais dos setores de criagdo, modelagem, corte e prototipagem registram
(anotam em algum lugar) as etapas e atividades dos seus trabalhos?
13. As etapas/rotinas dos trabalhos de colegdes passadas ficam registrados e arquivados?

14. Quais os espacos eletrénicos e fisicos usados para o armazenamento dos conhecimentos
do trabalho organizacional?

Ficha técnica do produto como meio de comunicacdo entre o0s setores de
criacdo/modelagem/corte/prototipagem/confeccéo.

15. Quem faz a ficha técnica do produto? Como é registrada as informacdes técnicas? E feito
croqui?

16. Quais as informagBes estdo visualmente presentes no desenho técnico do vestuario? E
usada as cotas no desenho técnico? E feito manualmente ou em sistema computadorizado?

PESQUISA DE CAMPO - ENTREVISTA COM FUNCIONARIO DA EMPRESA
IDENTIFICACAO PROFISSIONAL E SETOR DE TRABALHO

Cargo na empresa - Modelista

Formacao

Género

Tempo de servico

Além das atividades do cargo que ocupa realiza outras fungdes?

1. CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

1. Algum representante da empresa, durante a sua contratacdo, fez a identificacdo da sua
formagéo académica, dos conhecimentos e competéncias que detém, além daqueles para a
qual foi contratado (a)?

2. Como ocorre o fluxo de informacéo relacionados ao desenvolvimento de produtos entre o
designer, o/a modelista, responsaveis pelo corte e prototipagem?

2. ACESSO E AQUISICAO DE INFORMACOES

3. Como os profissionais da empresa, principalmente os que trabalham com o
desenvolvimento de produtos, acessam informac6es no ambiente externo?

4. Quais as tecnologias da informacdo e comunicacdo sao usadas na empresa?
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5. Qual o instrumento ou meio de comunicacdo é usado entre os setores de criagdo e
modelagem? De modelagem e corte? De modelagem e prototipagem? De criagdo/modelagem
e confeccdo?

4. COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

6. Os profissionais dos setores de criagdo, modelagem, corte e prototipagem trocam
informacdes das etapas e das atividades de trabalho? Como? Quais documentos?

7. A estrutura fisica e tecnologica dos setores de desenvolvimento de produto de vestuario,
setores de criacdo, modelagem, corte e prototipagem estdo organizados para que Seus
profissionais compartilhem informacdes sobre as etapas de trabalho?

8. Quais os meios e ferramentas sdo utilizadas para o compartilhamento dos conhecimentos
dos funcionarios?

5. REGISTRO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

9. Os profissionais dos setores de criacdo, modelagem, corte e prototipagem registram as
etapas e atividades dos seus trabalhos? Como?
10. As etapas/rotinas dos trabalhos de cole¢des passadas ficam registrados e arquivados?

11. Quais os espagos eletronicos e fisicos usados para o armazenado dos conhecimentos do
trabalho organizacional.

Ficha técnica do produto como meio de comunicacdo entre os setores de
criacdo/modelagem/corte/prototipagem/confeccéo.

1. Quem faz a ficha técnica do produto? Como é registrada as informacdes técnicas? E feito
croqui?

2. Quais as informac6es estdo visualmente presentes no desenho técnico do vestuario (frente e
costas)? Sdo usadas as cotas no desenho técnico (medidas em escala reduzida das proporcdes
da peca) ? E feito manualmente ou em sistema computadorizado?

3. Na sua opinido a linguagem da ficha técnica do produto e a representacdo grafica no
formato do design técnico sdo faceis de interpretar para a desenvolver a modelagem e a
confeccdo do prototipo?

4. Como as informagdes (visuais e descritivas) presentes na Ficha técnica do produto sdo
preenchidas no decorrer do processo produtivo, em cada setor dentro das industrias de
confecgdo?

5. Quais elementos contém na ficha técnica do produto de vestuario?

() Descricdo do modelo;

() Cddigo do produto;

() Cdédigo do molde;

() Grade de tamanhos a serem fabricados;

() Matéria-prima utilizada: tecidos e aviamentos;
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( ) Detalhamento da matéria-prima: composi¢do, fornecedor, cor, dimensdo, rendimento,
gramatura, consumo e prego;

() Desenho técnico da frente, das costas e da lateral, se for necessario;

() Plano de corte;

() Sequéncia operacional de montagem da peca.

5.1 Principais informacdes contém na ficha técnica do produto de vestuario?

() Empresa;

() Colecao;

( ) Modelo;

() Numero do corte;

() Data;

() Referéncia;

() Desenho técnico frente e costas;

() Matéria-prima (tecidos, fornecedores, cores, metragem, preco unitario e preco total);
( ) Aviamentos (descri¢do, fornecedores, codigo de referéncia, cores, quantidades, preco
unitério e preco total);

() Grade (variacdo, tamanho e quantidade de cada tamanho);

() Observacoes;

() Composicao.

5.2 Informacdes adicionais para o processo produtivo:
() Preco de venda do produto unitario (em reais);
() Sequéncia operacional, que deve conter:

() Ordem das operacdes (1, 2, 3, 4, etc.);

() Descricdo das operacdes;

() Instrucao;

() Magquinas usadas;

() Aparelhos usados;

() Tempo de operacéo, se necessario.



