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RESUMO

Um empreendimento social, geralmente, surge em comunidades que vivem em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, e busca desenvolver o lado
empreendedor dos individuos. Por consequéncia, gera trabalho e renda, impactando
e transformando a vida por meio de uma empresa social. Diante do exposto, 0 objetivo
desse estudo é elaborar um guia digital de desenvolvimento de vestuario e de
acessorios de moda voltado ao empreendedorismo de impacto social. A importancia
do tema dessa dissertacao esta relacionada com o desenvolvimento de ac¢des sociais,
principalmente por meio de projetos e programas, atuando como agente de mudanca
individual e coletiva em termos econémicos, de comunidades periféricas. Foram
utilizados os estudos de Yunus (2010), Dolabela (2008), Melo Neto e Froes (2004) e
Chaves e Mezzari (2016), permitindo o embasamento tedrico referente ao
empreendedorismo, principalmente em termos sociais. Ainda, 0 embasamento tedrico
teve relacdo com teorias de economia criativa, de Howkins (2013), e de
sustentabilidade, de Fletcher e Grose (2011). No que tange a classificacdo da
pesquisa, do ponto de vista da finalidade, trata-se de uma pesquisa aplicada; quanto
ao problema é uma pesquisa qualitativa; do ponto de vista dos objetivos, € uma
pesquisa descritiva. Em relacdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa bibliografica
foi desenvolvida com base em fontes ja publicadas, constituidas de livros, artigos
cientificos, teses, dissertacdes, cartilhas, entre outros. Quanto ao local de realizacao,
a pesquisa de campo aconteceu na Instituicdo Vilson Groh (IVG), localizada em
Floriandpolis (SC). Os questionarios foram aplicados para descrever os interesses dos
participantes da pesquisa, com foco nos jovens empreendedores que atuam com
vestuario e acessorios de moda, gerando subsidio voltado ao produto final. Diante
disso, pretende-se apresentar um guia que norteia o desenvolvimento de colecao de
vestuario e acessorios de moda em negdcio social.

Palavras-chave: Vestuario. Acessorios de Moda. Empreendedorismo social. Guia.



ABSTRACT

A social enterprise usually arises in communities that live in a situation of
socioeconomic vulnerability, to develop the entrepreneurial side of individuals and,
consequently, generate work and income, impacting and transforming life through a
social enterprise. Given this context, the objective of this study is to develop a guide
for the development of clothing and fashion accessories aimed at entrepreneurship
with social impact. The importance of the theme of this dissertation is related to the
development of social actions, mainly through projects and programs, acting as an
individual and collective change agent in economic terms of peripheral communities.
Studies by Yunus (2010), Dolabela (2008), Melo Neto and Froes (2004) and Chaves
and Mezzari (2016) were used, allowing for the theoretical basis regarding
entrepreneurship, mainly in social terms. Still, the theoretical basis will be related to
theories of creative economy, by Howkins (2013), of sustainability, by Fletcher and
Grose (2011). Regarding the classification of the research, from the point of view of
purpose, it is applied research; as for the problem, it is qualitative research; from the
point of view of objectives, it is descriptive research. Regarding the technical
procedures, the bibliographic research was developed based on previously published
sources, consisting of books, scientific articles, theses, dissertations, booklets, among
others. As for the place of realization, the field research will take place at the Vilson
Groh Institution (IVG), located in Florianépolis (SC). Questionnaires and interviews will
be applied to describe the interests of research participants, focusing on young
entrepreneurs who work with clothing and accessories, generating subsidy aimed at
the final product. Therefore, it is intended to present a guide that guides the
development of clothing and fashion accessories collection in social business.

Keywords: Clothing. Fashion Accessories. Social Entrepreneurship. Guide.
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo social, ao ser colocado em pratica, demonstra a
importancia dos materiais corretamente direcionados ao publico-alvo de
empreendedores, 0 que faz com que o projeto obtenha resultados conforme o
esperado. A educacéao e a formacédo empreendedora auxiliam a comunidade em
que se o empreendedorismo social se aplica. Nesse sentido, dependendo da
necessidade de empreender da comunidade, a educa¢do, a saude, o meio
ambiente, a geracdo de renda, dentre outras areas, possuem relacdo com a
geracédo de produtos e servigcos, que tendem a beneficiar a sociedade.

Para tanto, no capitulo introdutério dessa dissertacdo apresenta-se o
tema, a contextualizacdo do problema, o objetivo geral, os objetivos especificos,
a justificativa da sua relevancia, a classificacdo da pesquisa e a estrutura do
trabalho. O tema desse estudo esta vinculado a linha de pesquisa “Design e
Tecnologia do Vestuario”, do Programa de Poés-Graduacdo em Moda da
Universidade do Estado de Santa Catarina (PPGModa/Udesc).

1.1 APRESENTACAO DO TEMA

Esse estudo se origina a partir da experiéncia da pesquisadora como
voluntaria no oeste do continente africano, mais precisamente na cidade de
Mbour, localizada no Senegal. Seu trabalho envolvia oficinas de criatividade na
area educacional e possibilitava o aprendizado da costura e a criacdo de
acessorios de moda. Além de instigar a criatividade daqueles que participavam
do empreendimento, foi possivel fomentar o desenvolvimento profissional dos
participantes e gerar renda com a venda dos produtos que eram produzidos.
Com base nisso, foi possivel experimentar estratégias de gestdo de
empreendedorismo social.

O desenvolvimento de um empreendimento social, em muitos casos, gira
em torno do incentivo a jovens que vivem em situacdo de vulnerabilidade
socioeconbmica, permitindo empreender de forma significativa, impactando e
transformando sua vida e da comunidade em que esta inserido. Para Dolabela

(2008), o empreendedor social deve ser aquele que oferece valor positivo ndo
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somente para o individuo que realiza o empreendimento, mas também para a

coletividade.

1.2 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

Empreender socialmente vai além da motivacdo do empreendedor que,
ao identificar uma oportunidade de transformar uma ideia em um negdcio
lucrativo, visa a transformacédo pessoal por meio do negdcio social.

Diante disso, para manter-se competitivo no mercado é necessario que o
empreendedor conheca e aplique formas e diretrizes que contemplem os
processos do negocio. Isso possibilita que a transformacéo transcenda para
além da comunidade em que esté inserida.

Vale destacar que um empreendimento social é diferente de uma
instituicdo de caridade. E, em todos os sentidos, uma empresa, porém seu foco
central estd no impacto social positivo do empreendimento na comunidade.
Quando o empreendimento carece de recursos financeiros para sanar todas as
suas despesas e, a0 mesmo tempo, alcancar seus objetivos sociais, pode gerar
prejuizo, assim como acontece em qualquer empresa. Quando uma empresa
social € interpretada como instituicdo beneficente, que é diferente de uma
empresa com principios sociais, pode haver um descompasso na geracao de
beneficios para os gestores do negdcio, que visam lucro como qualquer empresa
no mercado.

Ratifica-se que as empresas sociais e as instituicdes beneficentes sao
segmentos diferentes, entretanto, possuem visdo semelhante de transformacéao
social, pois a realidade de muitas pessoas que vivem em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica tem sido mudada com a criacdo de programas
e projetos sociais, por intermédio de diferentes instituicdes. Ressalta-se que,
nessa dissertacdo, abordam-se iniciativas que buscam incentivar jovens a
empreender. Inclusive, esse € um dos pontos que programas sociais buscam
consolidar ao longo do tempo, por meio de oficinas e dinamicas que contribuem
na formacado profissional dos participantes. Todavia, tratando-se de negécios
sociais que envolvem a producgédo de artigos para venda e que tém como objetivo
gerar renda para aqueles que produzem, € necessario analisar 0os processos de

desenvolvimento e construcdo desses empreendimentos.
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Para tanto, um negdcio social o planejamento estratégico, as metas, a
geracado de lucro, o que produzir, dentre outros, sdo pontos relevantes a serem
abordados em um empreendimento e/ou negocio social.

Esse estudo tem, como parceiro, o Instituto Vilson Groh (IVG), localizado
em Florianopolis no estado de Santa Catarina. O IVG é uma organizagdo da
sociedade civil gue desenvolve acdes de atendimento e assisténcia a populacao,
oferece formacao e capacitacdo de profissionais por meio de oficinas e atua em
acbes de inclusdo social e cidadania. Por meio das capacitacoes,
empreendedores sociais sdo formados para seguir no mercado de trabalho, mas
nem sempre consolidam seu empreendimento ou negdcio social.

A Rede IVG é formada por sete organizacdes e duas escolas parceiras
conveniadas que, juntas, trabalham pela garantia de diretos da crianca, do
adolescente e do jovem das comunidades em situac&o de vulnerabilidade social,
da Grande Floriandpolis. Destaca-se que fazem parte da Rede IVG: Associacéo
de Amigos da Casa da Crianca e do Adolescente do Morro do Mocoté (ACAM),
Amigos da Guiné-Bissau (Africa), Centro de Educacéo e Evangelizagdo Popular
(CEDEP), Associacao Joao Paulo Il, Centro Cultural Escrava Anastéacia, Centro
Social Elizabeth Sarkamp e, também, os Maristas: Escolas Sociais Lucia
Mayvorne e Sao Joseé.

Na perspectiva educacional do IVG se tem como objetivo contribuir com
o processo de formacdo dos discentes, desenvolvendo a criatividade, a vida
social de maneira que possam se inserir efetivamente nos processos sociais, ao
ponto de serem ativos na comunidade em que vivem. Assim, é possivel ter
oportunidades de sonhar e modificar a realidade em que vivem buscando seus
direitos como cidaddos de construir um projeto de vida, rompendo com a
indiferenca e sendo incluido como agente de transformagé&o social.

Nos projetos desenvolvidos pelo IVG, busca-se valorizar as culturas locais
e a troca de aprendizado.

Segundo informacdes do site da instituicdo (2022), o Programa de Bolsas de
Estudos é voltado a adolescentes e jovens das comunidades. O Programa
funciona com dois focos: o Pré-vestibular e Bolsas de Ensino Técnico e Superior.
Isso permite uma maior inclusdo e permanéncia deste publico em curso

preparatério para o vestibular e ENEM e, seguindo sua aprovagédo, o apoio
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financeiro, pedagodgico e psicolégico para concluirem suas formacdes em
instituicdes de ensino técnico e superior.

Ressalta-se que o Programa Pode Crer foi criado e esta em
desenvolvimento, com o objetivo de utilizar o potencial da tecnologia para
resolver problemas sociais, por meio da formacéo de criangas, adolescentes e
jovens de periferia da Grande Florianopolis, e da integracdo com o ecossistema
de inovacéao da cidade. A proposta do IVG e seus parceiros € a criacao de cinco
Centros de Inovagédo Social em comunidades de situacdo de vulnerabilidade.
Esses espacgos propicios para que se desenvolva projetos de vida, se amplie
conhecimentos e aptiddes, possibilite o acesse a universidade e ao mercado de
trabalho.

Por fim, a instituicdo oferta o Programa de Economia Criativa, reunindo
todas as iniciativas do IVG em prol do fortalecimento de trabalhadores e
empreendedores do bairro Monte Serrat, localizado em Florianopolis/SC, com
destaque para: Central de Empregabilidade, Feira Amigos do Monte Serrat,
projeto Turismo de Base Comunitéria, além de cursos promovidos em parceria
com voluntarios. Outras acfes sdo desenvolvidas em comunidades onde estdo
as associacoes representantes da Rede IVG.

Outro ponto a ser destacado é que, na esséncia de empreendimentos
sociais, se tem como base os pilares da sustentabilidade, que visam diminuir os
impactos ao meio em que esta inserido. Dessa maneira, percebe-se a
necessidade do desenvolvimento de empreendimentos sociais sustentaveis
voltados para a geracéo de trabalho e renda por meio de “produtos de moda”,
aos jovens da comunidade que desejam empreender, com apoio do IVG.

Diante de todo o contexto descrito, chegou-se ao seguinte problema de
pesquisa: em consonancia com o mercado contemporaneo, como é possivel
confeccionar vestuario e acessoérios de moda com foco no empreendedorismo

de impacto social?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo geral

Elaborar um guia digital de desenvolvimento de vestuario e de acessorios

de moda voltado ao empreendedorismo de impacto social.
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1.3.2 Objetivos especificos

a) Identificar os fundamentos da economia criativa e a sua relagdo com o
empreendedorismo de impacto social;

b) verificar as possibilidades de inclusédo social de pessoas em
vulnerabilidade econémica por meio de projetos sociais;

c) compreender o empreendedorismo de impacto social para aplicacéo
em instituicbes que trabalham com jovens e adolescentes; e

d) mapear a relagédo do empreendedorismo de impacto social e o design
de vestuario, com destaque de metodologias de abordagem e uso de guias com

foco na confeccao de produtos.

1.4 JUSTIFICATIVA

A escolha do tema dessa pesquisa esta relacionada as motivacdes da
autora, que desde adolescente vivenciou, de forma improvisada, o
empreendedorismo, produzindo alguns artigos de moda e artesanato. A escolha
que reafirmou as motivacées da autora, como apontado anteriormente, foi a
experiéncia no trabalho social e voluntario que desenvolveu ao longo do ano de
2019, na cidade de Mbour, localizada no distrito de Thies, a oitenta quilémetros
da capital Dakar, Senegal pais do oeste africano. As oficinas foram promovidas
na em uma das escolas da missdo brasileira no pais, onde o objetivo era
incentivar os alunos a apreenderem a costurar pecas de decoracdo, como por
exemplo as almofadas, acessorios de moda e ecobags (bolsas ecoldgicas),
feitos com os tecidos e combinacbes caracteristicas do local, a fim de
aprenderem a gerar renda a partir da sua criatividade e esforco em apreender
uma profissao, tendo em vista que as oportunidades de emprego e os incentivos
para os surdos no pais, sao baixos.

Dessa maneira, a importdncia do tema dessa dissertacdo esta
relacionada com o desenvolvimento de programas e projetos sociais que, por
intermédio do empreendimento social, opera como agente de transformagao
individual e coletivo. Assim, para nortear esses empreendimentos, constatou-se
a necessidade de um guia que auxilie de forma efetiva e sustentavel os negocios

de moda que tenham, como base, o empreendedorismo social.
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O estudo relaciona-se, também, com o papel do designer como agente de
transformacdo social e incentivador de jovens na formacdo profissional e
independéncia financeira, contribuindo para desenvolver o local em que esta
inserido o empreendimento. O agente transformador segue presente desde a
administracdo do negoécio até o desenvolvimento do produto ou servico do
projeto, em especial quando a énfase é em produto oriundo da moda.

A relevancia cientifica da pesquisa esta conectada com o crescimento dos
empreendimentos sociais, com seus principios éticos e estéticos, considerados
relevantes para a sociedade e se posicionando no mercado econémico de

maneira consideravel.

1.5 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

No que diz respeito a classificacdo da pesquisa, do ponto de vista da sua
finalidade, trata-se de uma pesquisa aplicada. Quanto ao problema, utilizou-se a
pesquisa qualitativa para atingir os objetivos especificos. No que se refere aos
objetivos, aplicou-se a pesquisa descritiva, que visa descrever as caracteristicas
dos envolvidos na pesquisa. Nesse estudo, busca-se a aplicacdo voltada aos
jovens empreendedores, junto a instituicdo e a comunidade envolvida referente
ao empreendedorismo social em moda, descrevendo as diferengas com as
empresas de outro porte e 0Orgdos sociais. A pesquisa bibliografica foi
desenvolvida com base em fontes ja publicadas, constituidas de livros, artigos
cientificos, dissertacfes, teses, cartilhas, entre outros. Quanto ao local de
realizacdo, essa € uma pesquisa de campo, junto a Instituicdo IVG, com base

nos questionarios. O Quadro 1 sintetiza a classificagdo da pesquisa.

Quadro 1 — Classificacdo da pesquisa

Natureza da pesquisa Aplicada

Abordagem do problema Qualitativa

Objetivos Descritiva

Procedimentos técnicos Pesquisas bibliograficas e questionarios
Local Pesquisa de campo — Instituicdo IVG

Fonte: desenvolvido pela autora (2020).
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Na classificacdo da pesquisa descreveram-se, de forma suscinta, o0s
parametros que abrangem o desenvolvimento a fim de solucionar o problema

proposto.

1.5.1 Etapas da pesquisa de campo

Apresentam-se as etapas da pesquisa de campo no Quadro 2, por meio
do caminho metodoldgico. Nessa dissertacdo as etapas da pesquisa de campo
visam permitir a coleta de dados, analise e interpretacdo dos resultados com o
foco no ensino para jovens e adolescentes de comunidades que vivem em
situacado vulneravel, para a elaboragcéo do guia de desenvolvimento de vestuario
e acessorios de moda voltado ao empreendedorismo de impacto social,

considerando a realidade das comunidades.

Quadro 2 — Caminho metodoldgico

e Organizar o roteiro do questionario a ser realizado com representantes do VG e

discentes envolvidos nos programas de incentivo ao ensino.

e Aplicar os questionarios e finalizar a coleta de dados.

e Realizar a sintese e analise dos dados obtidos na pesquisa de campo respondida

pelos representantes e discentes do IVG.

e Preparacao dos planos de ensino com foco na criagdo de vestuario e acessorios

de moda.

e Execucéo do plano de ensino nas turmas matriculadas, conforme estabelecido em

parceria com os representantes do IVG, totalizando nove aulas.

e Sintese e andlise dos dados obtidos durante as aulas.

e Elaboracao de textos e apresentacdo grafica com resultados da pesquisa de

campo.

e Definicdo de diretrizes e bases para a constru¢do do guia.

e Apresentacao do guia.

Fonte: desenvolvido pela autora (2021).
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O caminho metodoldgico esta descrito, de forma detalhada, no terceiro

capitulo.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Primeiro capitulo — Introducéo: apresenta-se a contextualizacdo do
tema, a definicdo do problema, o objetivo geral e os objetivos especificos da
pesquisa, a justificativa da escolha do tema, sua relevancia, metodologias
utilizadas e a estrutura desenvolvida na dissertacéo.

Segundo capitulo — Fundamentacdo tedrica: abordam-se o0s
embasamentos tedricos que dao suporte a obtencdo dos objetivos da
dissertacdo. Foram desenvolvidos quatro tépicos na fundamentacdo tedrica:
fundamentos da economia criativa; o empreendedorismo de impacto social no
Brasil; a relacdo de projetos sociais com o empreendedorismo e o design de
vestuario; e a inclusédo social com foco na vulnerabilidade econémica por meio
de projetos sociais. Enfatiza-se a importancia do empreendedorismo de impacto
social para transformacdo profissional de pessoas que vivem em meio a
vulnerabilidade socioeconémica. O estudo de guias foi utilizado no
desenvolvimento de vestuario e acessoérios de moda voltado a jovens que
buscam alternativas de empreender, de forma sustentavel, em segmentos de
vestuario de moda, valorizando a economia criativa e 0s pequenos negocios
sociais.

Terceiro capitulo — Procedimentos metodoldgicos: descrevem-se 0s
procedimentos metodoldgicos e as fases da pesquisa de campo realizada.

Quarto capitulo — Apresentacdo dos resultados da pesquisa:
responde-se ao resultado da pesquisa de campo.

Quinto capitulo — Titulo conforme o estudo: resultado contendo a
proposta do guia.

Sexto capitulo — Consideracdes finais: apresentam-se as
consideracdes finais, respondendo aos objetivos da pesquisa e do caminho
metodoldgico que constam na introducédo dessa dissertacao.

Referéncias: organiza-se as referéncias utilizadas durante toda a

elaboracao teorica da dissertacao.
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Apéndices: finaliza-se o trabalho com os questionarios realizados com os
discentes, educadores e colaboradores do IVG e o guia de desenvolvimento de
vestuario e acessorios de moda voltado ao empreendedorismo de impacto

social.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse capitulo, aborda-se o contexto tedérico ja publicado sobre o tema
estudado, confrontando e descrevendo as ideias e propostas de diferentes
autores, com a finalidade de atingir os objetivos dessa dissertacéo.

Destacam-se 0s seguintes topicos abordados: fundamentos da economia
criativa; o empreendedorismo de impacto social no Brasil; a relacdo de projetos
sociais com o empreendedorismo e o design de vestuario; e a inclusdo social
com foco na vulnerabilidade econdmica por meio de projetos sociais. Na Figura

1 apresenta-se a abordagem tedrica utilizada nesse estudo.

Figura 1 — Fundamentacéao tedrica

EMPREENDEDORISMO DE IMPACTO SOCIAL

A RELACAO DE

INCLUSAO SOCIAL E PANORAMA DO PROJETOS SOCIAIS COM
ECONOMICA POR MEIO EMPREENDEDORISMO © EMPREENDEDORISMO
DEERGIEIGSSOC Bl DE IMPACTO SOCIAL E O DESIGN DE

EM MODA —e e

VESTUARIO

Fonte: elaborada pela autora (2021).

A base teodrica apresentada é fundamental para situar o problema de
pesquisa e atingir os objetivos propostos. Por conta disso, as se¢0es que
norteiam a fundamentacéo tedrica — bem como os seus objetivos, os contetidos
abordados em cada secao e as principais referéncias utilizadas para este estudo
— permitem compreender o estado da arte nessa dissertacdo, passivel de gerar
subsidios tedricos para o desenvolvimento do guia de desenvolvimento de
vestuario e acessoérios de moda com foco no empreendedorismo de impacto

social.

2.1 ECONOMIA CRIATIVA, MODA E DESIGN SOCIAL

Para compreender a producdo de produtos, € necesséario voltar ao
passado e entender o que aconteceu a partir da Revolucéo Industrial, quando o
trabalhador passou a ter a funcdo de produzir um produto ou uma parte dele,

sem liberdade de criar ou modifica-lo ao longo do processo. Uma maior
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quantidade de produtos idénticos passou a ser produzida com o advento das
industrias e, na contemporaneidade, essa ainda é uma prética presente e
dominante na sociedade. Diante disso, ressalta-se a superproducao de artigos e
como esses se tornam um problema ao meio ambiente.

O exagero no consumo dos produtos em massa exigiu mudangas no
modo de producdo. Por conta disso, em algumas empresas a producao passou
a ter como foco o valor imaterial dos produtos, com base na necessidade de
compra do consumidor que prezam por produtos mais sustentaveis.

Assim, com o passar do tempo, novas teorias voltadas a geracdo de
produtos e servi¢os foram sendo criadas, como € o caso dos estudos acerca da
economia criativa. Para compreensao, a economia criativa € a relacdo entre a
criatividade, e a economia, temas que ndo sao novos, mas a novidade esta na
natureza e na extensao da relagdo entre elas, que se combinam para criar

valores e riquezas extraordinarias (HOWKINS, 2013).

2.1.1 Economia criativa: capital intelectual e cultural (criatividade + valor

econdmico)

Nos fundamentos da economia criativa, de acordo com Howkins (2013),
desde a década de 1990, busca-se, de forma recorrente e em diferentes
negocios, produzir algo que seja economicamente rentavel, porém que possua
como matéria-prima o capital intelectual, isso €, um capital carregado por valores
individuais, culturais, tecnolégicos e simbdlicos.

Diante disso, busca-se relacionar a criatividade, a inovacdo e a
sustentabilidade com a grande diversidade cultural de um pais continental, como
o Brasil, o que possibilita a criagdo de produtos criativos e que expressam a
diversidade do pais.

Os diversos produtos originarios do pais utilizam-se da criatividade, que é
a capacidade de criar algo novo, “com poucos recursos”, ou dar outra forma e
sentido a algo que ja existe. A criatividade estéa relacionada com os talentos e
habilidades que todo o ser humano possui, sendo assim, todo o ser humano é
criativo, dentro do préprio jeito de ver e de ser no mundo.

Segundo Howkins (2013), ha aqueles que possuem a criatividade em um

nivel elevado, que utilizam de suas imaginag@es criativas como ponto central de
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sua vida, ndo apenas em termos de sua personalidade, mas também
comercialmente, na forma como sobrevivem disso e aproveitam para ganhar
lucro com suas criacoes.

Esses produtos criativos sao derivados do processo de construcado da
criatividade brasileira. H& diversas culturas nacionais — e outras trazidas ao
longo do tempo por outras nacdes — que formam uma cultura original, repleta
de autenticidade e forca na questdo econdmica. Diante disso, e com o uso do
conceito e da criatividade brasileira, & possivel observar — nos setores que tém
como base a criatividade — um maior impacto econdmico (FONSECA, 2011).

Com relacéo ao efeito dos setores criativos, pode-se constatar que esses
foram subdivididos a partir da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Comércio
e Desenvolvimento (UNCTAD), que elaborou um modelo de classificacdo dos
setores das industrias criativas ligadas a cultura e ao patrimdnio, as artes, a
midia e as criacdes funcionais, sendo subdivididas em nove setores, conforme

demonstrado na Figura 2, a seguir.
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Figura 2 — Classificacdo das Industrias criativas

Servigos Criativos.
propaganda, P&D,
 Novas Midias
conteddo digital)

INDUSTRIAS CRIATIVAS

Fonte: elaborada pela autora (2021) com base em UNCTAD (2011).

Na classificacdo apresentada pela UNCTAD — e demonstrada na Figura
2 —, cada subdivisdo é constituida de setores organizados segundo uma l6gica
vocacional, que propiciam o surgimento de servicos inovadores e diferenciados.

De forma semelhante as divisGes elaboradas na UNCTAD, a cartilha do
Sebrae (2012), desenvolvida por alguns especialistas, descreve as seguintes
subdivisdes relacionadas ao setor da economia criativa: (I) expressdes culturais;
(I) artes visuais; (Ill) midias e audiovisual; e (IV) design, arquitetura e
publicidade.

Em relagc&o ao primeiro grupo setorial (expressoes culturais), denomina-

se como patrimonial as expressfes culturais, espacos ou sitios culturais que
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estimulam e potencializam os servicos desse setor, como a qualificacdo e
programacao de eventos com atendimento ao publico.

Faz parte desse primeiro grupo, também, o desenvolvimento de roteiros,
catalogos, pesquisa, documentacdo, restauracdo e manutencdo de acervos;
gestdo de museus, centros culturais, livrarias historicas; manutencdo do
patrimdnio material e imaterial; politicas para parques arqueolégicos, zoologicos
e jardins botanicos, entre outros. A cultura popular esta inserida nesse setor,
porém € grande fornecedora de contetdo para os demais setores, descritos a
sequir.

O segundo grupo setorial (artes visuais) esta vinculado as artes visuais,
cénicas e performaticas, além da mdsica, incluindo a especializacdo em
filmagem, gravacgdes, fotografias, servicos de restauracao, escultura e pintura,
gestdo de espetaculos, direcdo de arte, criacdo de cenografia, figurinos,
atendimento ao publico, marketing cultural, servi¢cos de iluminacéo, som, imagem
e gestao de entretenimento em geral.

O terceiro grupo setorial (midias, audiovisual) estéa relacionado as midias,
novas midias, midia impressa, servi¢os de publicacdo, reproducéo e impressao;
gestado de agéncias de jornais, periédicos e empresas de publicidade; producéo
filmes, videos e games; sistemas de distribuicdo e exibicdo de audiovisual,
geracao de contetdos de audiovisual, criagdo de programas de televisao, radio
e servicgos relacionados.

O quarto grupo setorial (design, arquitetura e publicidade) é composto
pelo design, arquitetura, publicidade e novas midias, entre outros, apresentando
uma natureza mais funcional. Podem ser compreendidos como negécios
criativos, e nesse grupo encontra-se a moda, os ateliés de design de moda,
acessorios, brinquedos.

Verifica-se que o0s setores funcionais também sdo ferramentas de
integracdo entre a economia criativa, gerando servicos de planejamento;
organizacédo e exibicdo de feiras profissionais; publicidade; paisagismo, design
de interiores; servicos de desenho grafico e web design, entre outros.

O resultado esperado nesses setores possui relacdo direta com os
produtos criativos que se qualificam como propriedade intelectual ou tém a
mesma caracteristica que define a propriedade material, ou seja, que pertence

a alguém, porém é intangivel (SEBRAE, 2012).
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Ressalta-se, a partir dos estudos de Howkins (2013), que esses setores,
com valores intangiveis agregados, também possuem uma parte consideravel
de produtos manufaturados, que sdo altamente tangiveis, por exemplo: as
pessoas que trabalham nas fabricas ou nas confecc¢des séo participantes, assim
como os designers que projetam algo na industria da economia criativa.

No entanto, a criatividade se demonstra de maneiras diferentes nos
setores mais criativos. No Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), por
meio dos estudos de Oliveira, Araujo e Silva (2013), define as caracteristicas de
criatividade dos diferentes setores e areas da atividade, podendo ser articuladas
em trés grandes areas, conforme segue:

1) A criatividade artistica: a capacidade de gerar novas ideias ou novas

interpretagdes que envolvam a imaginacdo de diversas maneiras.

2) A criatividade cientifica: construida a partir de uma curiosidade e/ou

desejo de experimentar algo que colabore a resolver um problema.

3) A criatividade econdmica: surge com inovacao em tecnologia, praticas

de negdcios, marketing, dentre outros, estando intimamente ligada as
praticas voltadas a obtengdo de vantagens competitivas na economia.

Salienta-se que a criatividade é diferente de inovacdo. Segundo o Manual
de Oslo (OECD/EUROSTAT, 2018), a inovacdo é a execu¢do de um novo
produto ou adaptacdo significativa desse, podendo ser ligada também aos
processos e novas metodologias em organizacdes, local de trabalho ou nas
relagbes externas.

Por meio da inovagéo, novos conhecimentos séo criados e difundidos,
expandindo o potencial econdmico para o desenvolvimento de novos produtos e
de novos métodos produtivos de operagao.

Com o0 avango na tecnologia, o marketing dos produtos, foram
atualizando, ganhando espacos diferentes, e em tempos de expansao nas redes
sociais, um bom planejamento de postagens se utilizando da criatividade, pode
resultar em um negocio com muitos clientes ou potenciais clientes interessados.

Sampaio e Tavares (2014), ressaltam que por meio das técnicas do
marketing que as necessidades dos clientes podem ser supridas e o grau de
contentamento pode ser a compra do produto ou simplesmente a verificacdo de

novas tendéncias de mercado. O marketing tem como funcdo atender aos
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desejos do cliente, seja de maneira digital ou fisico, as ferramentas utilizadas
mudam, mas o objetivo final é a venda.

O marketing utiliza a criatividade como aliado no alcance de seus objetivos
para que o negocio em questdo tenha sucesso, ou seja reconhecido no mercado.

A criatividade € definida como o processo em que as ideias sao
organizadas e transformadas em coisas materiais ou imateriais, que s&o
valorizadas por caracteristicas que atraem um certo individuo. Esse elo entre a
inovacgao e criatividade torna possivel a criacdo de negocios criativos, de forma
relevante e promissora, quando se tratando da questao econdmica do mercado,

além do valor imaterial que os produtos criativos carregam.

2.1.2 Setor de moda no ambito da economia criativa

Os negocios criativos buscam fugir da funcdo e dos valores comuns
inscritos na criacao de produtos padronizados e, por isso, tendem a chamar mais
atencao dos clientes e dos investidores ligados ao setor criativo.

Nesse sentido, de forma geral, o setor da moda é composto por pessoas
qgue, ao gerenciarem seus negocios, em sua maioria, fazem da criatividade o
eixo central da geracéo de produtos e servigos.

Conforme a classificagdo na UNCTAD, a moda faz parte do setor dos
servicos e das criacdes funcionais, area voltada para os negdécios criativos, ja
gue a sua producao se destina a uma funcao pratica, conforme explica Santos
Junior (2014, p. 9): “Ainda que possa ser utilizada para outros fins pelos usuarios,
a criatividade envolvida no processo de criacdo destina-se a producdo de um
objeto feito para ser utilizado como vestuario, seja na forma de roupas, calcados
Ou acessorios”.

Dentro do setor de moda, as industrias téxtil e de confec¢ao tém um papel
importante na economia do pais, mas também na forma de geracao de produtos
e servigcos que contribuem na expresséo dos desejos, das personalidades e dos
estilos de vida das pessoas.

Ao pensar a moda expressa em produto pelas indastrias téxtil e de
confec¢gdo como negocio criativo, existe a possibilidade explicita de atender as

necessidades e os desejos dos seus clientes.
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O setor de moda é uma das areas mais dindmicas da economia criativa,
estando entre as mais importantes fontes de renda para 0s paises em
desenvolvimento, como o Brasil.

Considerando que esta assumindo destaque no mundo, surge a moda
sustentavel, que ganha cada vez mais relevancia no setor criativo ao buscar
novas formas de extrair recursos da natureza, novas relacdes de servico e
consumo. Isso faz o setor assumir uma posicdo e protagonismo diferente no
mercado, competindo com os demais setores criativos de forma relevante.

As empresas do setor de moda, ao seguirem seus processos de forma
responsavel, utilizam-se dos pilares do desenvolvimento sustentavel nas
dimensdes ambiental, social, econémico, cultural e politico, tornando-se exemplo
para 0 meio corporativo de uma das cadeias produtivas mais poluentes do
mundo.

Na medida em que a sociedade se torna mais consciente e preocupada
com a escassez dos recursos haturais e com os danos sofridos pelo
meio ambiente, os consumidores passam a ocupar um lugar de

destaque na busca por um mundo mais sustentavel. (ALVES, 2019, p.
46).

Ao longo dos anos, esse mesmo consumidor passou a buscar cada vez
mais marcas e criadores que usam 0s principios para sustentabilidade. Para
Howkins (2013), a moda feita pelos estilistas € uma parcela pequena do setor,
porém altamente competitiva, pois se trata de uma combinacao mutavel de arte,
desenho, manufatura, varejo e publicidade. Isso permite uma maior visibilidade
aos setores téxtil e de confeccao de vestuario.

Por isso, ha criadores de moda que buscam, cada vez mais, desenvolver
colegcdes com principios mais sustentaveis, inovadoras e viaveis, incluindo a
guestdo econbmica para a empresa e para seus clientes, ja que existe uma
parcela de pessoas que acreditam que a criatividade e a economia sao
incompativeis no desenvolvimento econémico sustentavel.

A administragdo da criatividade comegca com um entendimento da
economia da criatividade. Ela lida com os sistemas de valores entre os dois
campos. Esse sistema se baseia na propriedade intelectual, que € intangivel e

possui algumas caracteristicas bastante distintas (HOWKINS, 2013).
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As caracteristicas inovadoras do setor da moda fazem com que a
capacidade de pensar e usar a criatividade para construir conceitos e modelos
de gestéao ligados ao design social, de fato, diferenciem os negdécios dos demais

presentes no mercado.

2.1.3 Design social

O conceito de design social surgiu em meio as mudancas observadas no
século XX e no inicio do século XXI a partir da influéncia de varios fatores,
incluindo o aumento da visibilidade do design estratégico, das questdes
sustentaveis, da inovacao e do empreendedorismo social.

As mudangas no governo em meados dos anos dois mil e a elaboragéo
de politicas publicas contribuiram para que houvesse uma ampliagdo do campo
de atuacdo do design, na busca por sua consonancia junto ao uso das
tecnologias, com o intuito de combater as desigualdades sociais e econémicas.

Assim, o design pode ser compreendido e associado de trés formas
(BERGMANN; MAGALHAES, 2017):

1. Para projetar produtos, servi¢cos, ambientes ou marcas com elementos
de inovacéo e diferenciacdo de valor no mercado. Essa perspectiva é
a que representa a forma mais convencional de identificar o valor do
design para a sociedade;

2. Ligado as organizacoes, que envolve a administracdo de processos e
pessoas, gerenciamento de projetos, com o objetivo de promover o
design e de atingir os propésitos. Uma das ferramentas utilizadas é o
Design Thinking! e, nesse processo, é importante experimentar ideias
e se permitir descobrir caminhos inesperados. Além disso, o Design
Thinking mostra-se um olhar de fora para dentro do negdcio, ou seja, 0
olhar de quem é impactado pelo resultado do projeto e contribui para o
que é tangivel.

3. A ultima forma se aplica ao campo social. Essa terceira forma de

compreender o design esta ligada a inovacao e tecnologia social, que

1 que é definido pelo Sebrae (2019) como um modelo de pensamento que procura entrar na vida
do consumidor, com objetivo de procurar comportamentos por meio de observacdes em insights
que podem melhorar a vida das pessoas.
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engloba a busca pela justica, promove a solidariedade, a incluséo de
grupos gue vivem em meio a vulnerabilidade social e a expresséo de

suas individualidades e desejos.

Diante disso, o design social surgiu como um recurso para gerar e realizar
novas formas de transformar a sociedade, desejando sanar um maior nimero de
desafios sociais, entendendo que o design contribui para a elaboracdo de
politicas publicas, que inclui programas e projetos sociais com o propdésito do
bem-estar de todos, geridos por organizagdes privadas e governamentais que
buscam tratar lacunas na educacdo, por meio de aulas praticas, artisticas e
formacdo profissional de qualidade.

De acordo com Oliveira et al. (2017), as praticas do design social podem
ser definidas como praticas de design para resolugdo de problemas sociais
relevantes, com atitude assistencial as praticas relacionadas a inovacéao social.

Destacando-se que, uma das atribuicdes do design social é usar seus
conhecimentos e habilidades para reconhecer invengdes sociais que ja existem
e gque estejam alinhadas com a noc¢éo de sustentabilidade.

Registrar praticas e processos que ja ttm um potencial de virem a ser se
tornar inovacdes sociais ligadas a sustentabilidade demonstra uma capacidade
investigativa dos designers, principalmente pela inclusdo daquilo que ja esta
sendo feito pela comunidade.

2.2 INCLUSAO SOCIAL E ECONOMICA POR MEIO DE PROJETOS SOCIAIS
EM MODA

Um dos pontos norteadores da economia criativa é a incluséo social, que
promove a criacdo de politicas publicas e propde o reforco da inclusdo das
minorias ou dos excluidos, permitindo o acesso a bens e servico.

Todos os individuos estdo inseridos na sociedade, considerando que
alguns estdo inclusos nos beneficios da vida, e outros ndo. Porém é mais
adequado pensar em sistemas que oferecam oportunidades de acesso ao que
esta disponivel, ou seja, que favoreca a todos por igual e diminua os privilégios
de classes (KUBO, 2015).

Para compreender sobre a inclusdo social, € necessario entender o
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processo que favorece a exclusdo social e os fatores ligados a vulnerabilidade
social que certos individuos vivem.

Cidadaos colocados a margem da sociedade sao privados de terem a
oportunidade de desenvolvimento pleno em multiplas &reas em termos social,
politico e educacional. Em suma, a exclusdo social tem como consequéncia a
falta de desenvolvimento pessoal, o desemprego, o aumento da pobreza e a falta
de insercdo dos individuos na sociedade como um todo.

Segundo Borba e Lima (2011), a excluséo social abrange a todos com
condi¢Bes e niveis diferenciados. Além dos recursos financeiros e materiais, a
exclusdo social engloba aqueles que sao limitados por algo que aconteca,
impedindo mudancas consideraveis no estilo de vida em que se encontram, e
muitas vezes uma série de fatores de exclusdo acumulados, que pioram a
situacdo dos individuos.

Dos setores criativos da economia brasileira, a moda é uma precursora
de criatividade com grande expectativa de insercdo no mercado mundial,
denotando um setor de grande potencial produtivo e de inclusdo (KUBO, 2015).
Artesaos, artistas e pequenos empreendedores ganham espacos de divulgacéao,
reconhecimento por seus trabalhos, geram renda e o fomento da cultura, arte e
moda brasileira por meio do desenvolvimento da inclusdo na economia.

A inclusdo social garante que os individuos que vivem em risco de
pobreza encontrem oportunidades e recursos para a insergéo na sociedade, no
mercado de trabalho e consigam participar contribuindo, efetivamente, na
sociedade em que estdo inseridos, porém as politicas de inclusdo ainda néo séo
suficientes para uma mudanca completa e concreta.

No ambito da incluséo social, a solidariedade destaca-se como um ponto
essencial para a equidade social, possibilitando uma igualdade de oportunidades
de aprendizado entre os individuos.

O desenvolvimento de programas socioecondmicos contribui na melhoria
para a populagéo, tanto no que diz respeito ao seu bem-estar quanto na sua
formacdo.

Os empreendimentos na area da economia criativa tém sido uma maneira
de proporcionar um novo direcionamento na producgéo de inovagéo e valorizagao
das diversas regifes subjugadas ou a margem, porém com muito potencial,

mesmo nao tendo quase nenhuma estrutura.
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Carmo e Guizardi (2018, p. 13) diz que “A responsabilidade na garantia
de direitos pelo poder, sdo elementos essenciais para a defesa e usufruto da
cidadania pela parcela da populagéo que vivencia situacfes de vulnerabilidade”.

Diante disso, desenvolve-se um projeto social dentro de uma metodologia
de trabalho colaborativa e com participacédo de orientadores, coordenadores da
instituicdo social, discentes e todos aqueles que influenciam nas tomadas de
decisbes e propostas de atividades a serem realizadas. Portanto, existe uma
autonomia na construcdo do trabalho e préticas e, por consequéncia da
metodologia, desenvolvida em sala de aula, por meio de trocas de experiéncias.

Segundo Aucé et al. (2015), a busca pela transformacgéo social provoca a
participacdo de diferentes agentes sociais no processo, atuando com um
propésito em comum, a fim de reorganizar o meio social, mesmo que as
questdes sociais representem uma complexidade nas solugées — propondo
uma nova visdo de mundo, relacdes de trabalho e de ensino em programas
sociais.

Dessa maneira, o fortalecimento das comunidades acontece quando se
utiliza daquilo que possuem, como capital social, ou seja, seus dons e talentos,
ao invés de colocar o foco num capital imaginario de transformacdo. Os
principios de incluséo, dignidade e justica social tém como alvo os agentes locais
como protagonistas do processo.

Os objetivos dos programas sociais estéao ligados ao desenvolvimento de
acbes com foco na sustentabilidade social dos individuos e na criacdo de
metodologias de trabalho da economia criativa, para uma melhor dindmica e
aprendizado em salas de aula. Maciel (2015, p. 8) explica que “A compreenséao
dessas questdes sO € possivel por meio do cruzamento de diferentes olhares,
perspectivas e saberes, 0 que envolve pesquisa, estudo e acdo multidisciplinar”.

A avaliacdo do impacto que esses programas causam na sociedade,
conforme o |Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social
(INSTITUTO PARA O DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2018), difere de outras
formas de avaliacdo de projetos, principalmente por estabelecer uma relacao de
causa e efeito entre a intervencéo e seus impactos.

Segundo o Instituto para o Desenvolvimento Social (2018), dois pontos
importantes sdo promovidos por essa avaliacdo: (I) identificam-se os critérios

para a consolidacdo do projeto; e (Il) priorizam-se as necessidades dos agentes



34

envolvidos. Na avaliacdo do processo monitora-se e procura-se avaliar a
qualidade da implantacdo e as mudancas que estdo sendo feitas no projeto, o
que permite a avaliacdo dos impactos pretendidos e registra as falhas que
ocorreram durante a implementacado ou nas bases tedricas e metodologias.

Ao se pensar um projeto social que envolve o setor de moda, as
metodologias do design e da criacdo de colecdo sao aplicadas, se adaptam e se
modificam ao longo do processo criativo. Ratifica-se que, como ja € conhecido
nos segmentos da economia criativa, os caminhos seguidos sdo moldados para
melhor atender os efeitos e impactos desejados.

O termo “economia criativa” ganha espaco no campo das politicas
publicas em varios paises, incluindo o Brasil, e tem influenciado na
transformacao de processos sociais, econdmicos e culturais. A economia criativa
tem oportunizado uma nova maneira de pensar em inovacgao, por conta da
relacdo entre a criatividade e a economia, mas a novidade esta em como elas
se combinam para criar valor e riquezas extraordinarias (HOWKINS, 2013).

Logo, a inovacgdo do setor de moda e dos projetos sociais relacionados a
moda tém como objetivos e planos de acdo a organizagao por niveis e tematicas
e, por isso, os programas elaborados demandam tempo e espaco para a
concretizacdo. Os planos iniciais organizam o referencial tedrico e politico, bem
como as estratégias que permitem a elaboracéo dos programas e projetos.

No plano, os problemas s&o relacionados e sao definidas as
responsabilidades, as técnicas a serem usadas e suas prioridades de
atendimento.

Quando se trata do programa social, Maciel (2015) define que é
necessario estabelecer as prioridades identificadas e organizar o projeto, ja que
o problema é o desdobramento do plano inicial e, entdo, definir o setor
institucional e designar 0s recursos que Sao necessarios para 0s projetos sociais,
gue nascem de um sonho ou desejo de mudar a realidade de uma comunidade
em situacao de vulnerabilidade social.

Dessa forma, 0s projetos sociais representam um conjunto de acgles
realizadas por um grupo ou uma organizagao social, que buscam cooperar, de
alguma forma, para a mudanga no mundo.

Os projetos consistem na concretizacdo dos sonhos e das expectativas

do que se pretende realizar, e esses podem ter curta ou longa duracédo. Além
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disso, evidencia-se que a construcdo do projeto de colecdo de moda que
permeia essa dissertacdo € resultado das inquietacbes dessa autora,
relacionadas a programas sociais e a criacao de colecdo em parceria com cursos
de design de vestuario. Perante o exposto, permitem-se reflexdes acerca das
possibilidades de contribuicdo dos discentes desses cursos no desenvolvimento
de negécios voltados ao empreendedorismo de impacto social com foco na
criacdo em moda.

Por conta disso, na préxima secdo apresenta-se um panorama que
envolve o empreendedorismo de impacto social e fornece subsidio tedrico para

as abordagens na pratica da pesquisa de campo.

2.3 PANORAMA DO EMPREENDEDORISMO DE IMPACTO SOCIAL

Ao considerar o contexto mundial que se formou apds o inicio da
pandemia de Covid-192, declarada em margco de 2020, empreender tem sido
uma das alternativas de escape da populacdo para suprir suas necessidades
basicas, criar meios para pagar suas contas e conquistar uma renda financeira.
Em comunidades carentes e vulneraveis, os empreendedores buscam impactar
de forma ampla, ndo apenas olhando para o individuo por si s6, mas para o

coletivo e, dessa maneira, surge o empreendedorismo de impacto social.

2.3.1 Empreendedorismo

Toda empresa, de forma geral, produz um impacto na comunidade em
que esta localizada. Por isso, € importante e necessario colocar em pratica os
valores da empresa, que estdo relacionados a responsabilidade social e que
visam o0 bem-estar dos colaboradores, da comunidade ao redor da empresa e

dos consumidores que compram e contratam seus produtos ou servicos.

2 O Corona virus, causador da pandemia global, pertence a uma familia de virus (CoV) que ja
circula no Brasil. Os virus dessa familia podem causar desde resfriados comuns a doengas mais
graves, como a Sindrome Aguda Respiratoria Severa (SARS) e a Sindrome Respiratoria do
Oriente Médio (MERS). O novo Corona virus recebeu a denominagdo SARS-CoV-2 pela
Organizagdo Mundial da Saide (OMS) e a doenca que ele provoca tem a denominacdo COVID-
19 (DASA, 2020).
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O conceito de empreendedor teve seu inicio no século XVIII, como
derivacdo da palavra francesa “entrepreneur”, tendo como significado “o
individuo que assume riscos”, alguém versatil, que transforma oportunidades em
negdcios lucrativos, ou seja, sdo aqueles individuos que desejam ter seu préprio
negdcio, ser seu proprio chefe (CHAVES; MEZZARI, 2016).

O empreendedor € o individuo que descobre ou esta em estado de alerta
para obter a informacdo e captar oportunidades que outros ndo perceberam
(MACHADO et al., 2013). O empreendedor observa, em pequenas situacoes, a
oportunidade de tracar novos caminhos no mercado.

Segundo Dolabela (2008), o empreendedor € motivado pelo desejo de
liberdade de acdo e visdo sobre o seu negdcio; € aquele que considera, nos
erros e fracassos, uma oportunidade de aprender algo novo, fazendo um esforgo
para busca construir relacdes mais estreitas com o trabalho. Assim, se torna
capaz de desenvolver sua visdo, ao ponto de convencer terceiros na construcao
de parcerias e leva-los a uma situacao favoravel no futuro.

O empreendedor € aquele que observa a oportunidade em algo que
ninguém vé, é aquele que sai da zona do sonho ou do desejo e parte para a
realizacdo (SEBRAE, 2019).

O empreendedorismo pode ser entendido como a arte do realizar algo
com criatividade e motivagéo, assumindo a proatividade diante das questbes que
surgem ao longo do tempo e espaco. Nesse sentido, “[...] a esséncia do
empreendedorismo estd na mudanca, sendo essa uma das poucas certezas do
cotidiano complexo de um empreendedor” (BAGGIO A.; BAGGIO D., 2010, p. 6).

Nessa légica de mudanca, destaca-se que o empreendedor social busca
por sustentabilidade econémica de maneira consolidada para ganhar em curto,
médio e longo prazo.

Segundo Yunus (2010), o empreendedor social tem um papel importante
na sociedade, pois foca na missédo de encontrar alternativas quando o lucro e as
necessidades humanas entram em conflito, em razdo de, geralmente, o lucro
ganhar, o que significa que as pessoas perdem.

Por conta disso, ressalta-se que o empreendedorismo social cria negécios
sustentaveis para solucionar problemas cujo foco do impacto sdo melhorias na
sociedade, em especial na vida de pessoas que vivem em comunidades
vulneraveis (SANTOS JUNIOR, 2020).
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Entre tantos conceitos sobre o empreendedorismo social, pode-se
entender que o objetivo, nesse modelo de negdécio, é construir solucdes
inovadoras para os problemas de desigualdade social e econémica, por meio da
criacdo de negdcios que gerem, além de renda, beneficios em todos os setores

existentes em sociedade.

2.3.2 Os beneficios do empreendedorismo social

Melo Neto e Froes (2002) pontuam alguns beneficios do empreendimento
social para transformacéo da comunidade:

a. Conhecimento com relacdo aos recursos existentes, capacidades e
competéncias disponiveis em seu meio;

b. mudanca de valores das pessoas que séo sensibilizadas, encorajadas
e fortalecidas em sua autoestima e autossuficiéncia;

c. aumento do envolvimento dos moradores da comunidade em acdes
locais;

d. aumento do sentimento de conexdo das pessoas com a cultura da
comunidade;

e. estimulo ao surgimento de ideias que incluem alternativas
sustentaveis para o local;

f. inclusdo social da comunidade; e

g. melhoria da qualidade de vida dos habitantes.

Nas comunidades em situagcéo de vulnerabilidade, o empreendedorismo
contribui para o desenvolvimento de negocios com inovacao e na motivacao das
pessoas. Isso permite transformar a sociedade com suas agfes sustentaveis,
colocando em pratica o conhecimento e o aprendizado adquirido ao longo da
vida, agregando valor ao empreendimento de impacto social local.

Conforme apresentado pela Agéncia Sebrae de Noticias (2020), no
relatorio divulgado em 2019, o Global Entrepreneurship Monitor (GEM) apontou
gue o Brasil atingiu 23,3% de taxa de empreendedorismo inicial, com 53,5
milhdes de pessoas envolvidas na criacdo de novos empreendimentos,
consolidando um novo negocio ou realizando esforgcos para manter um

empreendimento ja estabelecido. A pesquisa apresenta uma inovac¢ao ao avaliar



38

a motivagao para comecar um novo negacio, onde cerca de 88,4% responderam
que decidiram empreender “para ganhar a vida, porque 0s empregos sao
escassos”.

Segundo Dolabela (2008), os pequenos e médios empreendimentos sédo
responsaveis pelas crescentes taxas de empregos formal e informal, pela
inovacao tecnoldgica e por uma parcela significativa da economia do pais.

A pequena empresa surge quando ha necessidade de suprir lacunas nao
atendidas pelas grandes empresas que, geralmente, atendem em um nicho
especifico, o que demanda, do empreendedor, criatividade em perceber uma
oportunidade diferente no mercado, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e benéfico da sociedade.

Em 2019 dados do SEBRAE, apontam que o Brasil tinha 17 milhdes de
pequenos negdcios, que representam 99% do total de empresas do pais, 52%
dos postos de trabalho e 27% do Produto Interno Bruto (PIB), segundo o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.

Segundo levantamento da Ande Brasil (Aspen Network of Development
Entrepreneurs)?, os negdcios de impacto social t¢ém movimentado cerca de US$
60 bilhdes em nivel global e registrado aumento aproximado de 7% ao ano, uma
rede de empreendedores de paises em desenvolvimento. O empreendedorismo
de impacto social conquista um espaco relevante no mundo, seja em
organizacdes sem fins lucrativos ou em empresas privadas que apresentam
caracteristicas de inclusdo social, sustentabilidade financeira, ambiental e, em
alguns casos, cultural.

Diminuir impactos socioambientais € um dos objetivos que move o
empreendedorismo contemporaneo, buscando promover qualidade de vida ao
meio em que esta inserido e transformag¢do no modo de pensar o consumo de

um determinado produto.

3 Ande Brasil — composto por mais de 40 membros que compartilham a crenca comum de que
os empreendedores e seus negocios sdo uma peca critica do desenvolvimento social e
econdmico, tanto local quanto globalmente. No Brasil, a ANDE desempenha um papel importante
no apoio ao ecossistema de pequenas e crescentes empresas (SGB) do pais. Disponivel em:
https://www.andeglobal.org/page/Brazil. Acesso em: 18 dez. 2020.
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Diante disso, principios ligados as culturas que valorizam pequenos
negocios tendem a favorecer o desenvolvimento do empreendedorismo
(CHAVES; MEZZARI, 2016).

O empreendedorismo de impacto social também pode ser conhecido
como negocio social ou negdcios inclusivos, tendo o foco na criagdo de impacto
social, podendo gerar lucros ou prejuizos (CHAVES; MEZZARI, 2016).

Esses empreendimentos buscam minimizar problemas relacionados ao
meio de populacdo vulneravel ou baixa renda, sejam sociais, ambientais ou
econdmicos, e buscam também conscientizar sobre a importancia do consumo
consciente e sustentavel.

Para Yunus (2010), o sucesso desses negécios ndo € determinado
somente pelo lucro obtido, mas pelo impacto que criam no meio ambiente, na
sociedade e nas relacbes dos envolvidos com o empreendimento de impacto.

E importante ressaltar que a empresa social ndo é uma instituicdo de
caridade; € uma empresa em todos os sentidos. Ela deve recuperar todas as
suas despesas e, a0 mesmo tempo, alcangar seus objetivos sociais. Um negocio
social € administrado de forma diferente de uma instituicdo beneficente, que
busca com seus recursos criar beneficios a sociedade sem obter lucro para si,
mas ambas visam impactar a comunidade (YUNUS, 2008).

Segundo Yunus (2008), uma empresa social fornece beneficio a
sociedade quando produz algo com boa qualidade, a precos justos ou até mais
baratos, pois o foco nas vendas ndo se resume a maximizar seu lucro. O
empreendedor social tem um olhar diferenciado para o negdcio, pois ele entende
gue muitos problemas sociais podem ser sanados ao empreender de forma
correta.

O lider deve ter uma constante inquietacdo em relacdo aos seus
processos e resultados, questionar como as atividades podem ser feitas de uma
maneira melhor e partir da premissa “por que nao?”, desde que isso néo fuja de
questdes éticas (CHAVES; MEZZARI, 2016). Uma pesquisa feita em 2017, pelo
Credit Suisse*, aponta um crescimento de 43% para 52%, entre 2015 e 2017, da

4 O Credit Suisse (crédito suico) no Brasil combina a solidez de uma das maiores instituicées
financeiras do mundo com a forca de duas Partnerships de muito sucesso no mercado
financeiro brasileiro: 0 Banco Garantia, um dos pioneiros e mais importantes bancos de
investimentos da histéria; e a Hedging-Griffo, uma das mais reconhecidas e competentes
gestoras de recursos do pais. Disponivel em
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geracao millennials® pelo interesse em realizar investimentos que gerem impacto
social, incluindo a preservacdo ambiental e 0 uso de matérias-primas menos
poluentes, gerando prospeccéo desse crescimento até o ano de 2020.

Para trabalhar como empreendedor social, além de ter uma atitude de
liderangca, € importante entender as estratégias de negocios, saber como
identificar problemas e os principais aspectos para desenvolver projetos sociais
gue possam trazer uma solucdo comunitaria.

Além de fazer uso de processos criativos, esse profissional atua como o
gestor de todos os processos que envolvem o empreendedorismo social: “Uma
empresa social é projetada e dirigida como um empreendimento tradicional, e
busca alcancar objetivos sociais” (YUNUS, 2008, p. 37).

Portanto, o foco principal estd em promover a¢cdes que possam impactar
na vida da sociedade de modo sustentavel, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e social.

Diferentes estudos descrevem o que move os individuos a empreender,
guando se trata de empresa social ou empreendedorismo de impacto social.
Para Braga (2013), uma motivacdo evidente é a autorrealizagdo em se tornar
idealizador de um empreendimento.

Individuos com essa caracteristica possuem uma predisposi¢ao para se
dedicarem as func¢des ou tarefas que envolvam uma maior responsabilidade;
esse empenho especial nas atividades diz muito sobre o quanto ela esta focada
em alcancar o objetivo pretendido pela empresa.

Quando se trata do modelo de negécio, é necessario que seja inovador e
resolva um problema real. E importante que existam previsées financeiras, de
faturamentos, fontes de receitas e um tamanho de mercado bem definido.

A partir dessas consideracdes, é possivel estimar o quanto é necessario
para expandir o negdcio, sendo a avaliacdo feita quando se tem a necessidade
de fundos de investimento de impacto, ainda mais quando o impacto social do
empreendimento estiver ligado ao negdcio central (BARKI; COMINI; HAROLDO,
2019).

https://www.cshg.com.br/site/publico/sobre/cs_brasil.seam#:~:text=A%20Credit%20Suisse%20
Hedging%2DGriffo,de%20Terceiros%20divulgado%20pela%20ANBIMA. Acesso em: 18 dez.
2020.

5 Nascidos entre década de 1980 e até o final da década de 1990 Disponivel:
https://rockcontent.com/br/blog/dossie-das-geracoes/. Acesso em: 18 dez. 2020.
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2.3.3 Impactos do empreendedorismo social como negdécios sustentaveis

O Portal do Empreendedor (BARBOSA, 2020) revelou que o registro de
novos Microempreendedores Individuais (MEIs) aumentou durante a
quarentena, tanto que o Brasil chegou a marca de 10 milhées em meio a
pandemia. Os especialistas dizem que essa tendéncia deve continuar devido aos
impactos econdmicos que aumentaram o numero de desempregados ou sem
trabalho e renda a partir da Covid-19. Muitos trabalhadores com a carteira
assinada perderam seus empregos, muitas foram as comunidades afetadas pela
crise e empreender se tornou a principal fonte de sustento de muitas familias.

Transformar o problema em oportunidade de mudar de vida € algo
importante a se destacar nos negoécios sustentaveis, que busca transformar a
realidade de comunidades inteiras, confirmando o crescimento e o impacto que
estdo consolidando o pais.

Com criatividade e resiliéncia, negdécios sustentaveis estdo se tornando
promissores nas comunidades em situacdo de vulnerabilidade, permitindo
empreender e proteger pessoas em situacao de risco social, proporcionando a
geracédo de capital social, inclusdo e emancipacéo social.

Com relacdo ao cuidado ao descarte de residuos do negdcio social, €
considerado de extrema importancia o pilar da sustentabilidade ambiental, que
se tornou um dos grandes fatores de competitividade no mundo dos negdocios, ja
gue muitos consumidores tém optado por produtos e servicos que causem
menos impacto no planeta.

Esse formato de negocio faz parte de um novo modelo de empreender,
com estratégias e praticas ambientalmente responsaveis diante do consumo. As
praticas sustentaveis nos negocios reduzem desperdicios na produgdo e no
descarte, aumentam a eficacia da gestéao e fortalecem a marca.

Assim, a mudanca de comportamento na maneira de administrar os
negocios de forma sustentavel traz beneficios. Segundo o Sebrae (2018), os
beneficios desse modelo de negdcios e, por consequéncia, do consumo
sustentavel, séo:

1. Preservar o meio ambiente e reduzir as emissdes de gases na atmosfera;

2. promover compras sustentaveis por meio da oferta de bens sustentaveis;
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3. fomentar a competitividade dos negdcios nacionais; e

4. estimular a inovacéo sustentavel em meio ao setor produtivo nacional.

Entre os negécios ambientalmente sustentaveis com chances de sucesso
esta a relacdo com a producao e venda de artigos do vestuario. Por exemplo, 0s
feitos com algodé&o_orgéanico ou tecido reciclado, também podendo considerar o
consumo de pecas de segunda mé&o, como é o caso dos brechds, aluguel de
roupas e armarios coletivos.

Segundo Fletcher e Grose (2011), a producdo de algoddo sustentavel
ainda consome muita energia e agua na producdo, porém, das vertentes
incluidas na moda sustentavel, a que utiliza menos recursos € a reutilizacéo das
pecas dos vestuarios — revender ou reutilizar pecas que ja existem, que de
forma geral n&o gera servigos extras além de comprar e vender as pecas.

Vale lembrar que 0s negodcios sustentaveis, em especial, de moda,
impactam de forma positiva no mundo, seja diminuindo o nimero de pecas de
roupas descartadas nos aterros sanitarios ou no uso de agua e energia em
demasiado. Mas, também, na oportunidade de gerar renda por meio de algo que
tinha, como destino, o descarte que gera lixo. A vida de toda uma comunidade é
impactada e os olhares sobre um futuro préspero é formado com base na
sustentabilidade.

Os impactos do negécio podem ser analisados, por meio da estratégia de
analise da matriz SWOT que serve para analisar os pontos fortes e fracos, e as
oportunidades e ameacas de um negécio. Dessa forma, o empreendedor pode
organizar um plano de acdo para reduzir os riscos e aumentar as chances de
sucesso da empresa, assim também como diminuir impactos detectados na
comunidade.

A matriz SWOT incentiva 0 empreendedor a analisar seu pequeno
negocio sob diversas perspectivas de forma simples, objetiva e propositiva, pois
€ considerada uma ferramenta classica da administracdo que pode contribuir
muito para o inicio, meio e fim do negocio social.

Pensando nisso, as metodologias de design e a criagdo do vestuario sao
elaboradas para nortear o desenvolvimento criativo da producdo mais
sustentavel. Por conta disso, adaptacdes séo feitas para que o objetivo projeto

alcance a comunidade de forma efetiva e relevante.
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2.4 A RELACAO DE PROJETOS SOCIAIS COM O EMPREENDEDORISMO E
O DESIGN DE VESTUARIO

Para fundamentar e analisar a relacdo dos projetos que envolvem o
empreendedorismo, é preciso entender o papel das metodologias do design no
desenvolvimento de produtos no setor de moda, bem como observar o
surgimento de novas metodologias e adaptacdes, que criam condigoes
favoraveis para a conclusdo do projeto proposto.

Para Montemezzo (2003), o processo do design envolve um conjunto de
interacbes do designer com: (l) produto; (Il) gerenciamento dos processos
produtivos; (llI) mercado consumidor; e (IV) controle das situagdes no

desenvolvimento das tarefas.
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2.4.1 Metodologias de criagao de colecédo e processo criativo

A metodologia de projeto de produto centra-se no estudo que tem um
objetivo de melhorar o fluxo de cada segmento desde a criacdo até a entrega e,
em muitos casos, 0 pds-venda. Existe uma variedade de metodologias que
podem ser utilizadas para o projeto de produto. Dessa forma, percebe-se que as
metodologias voltadas aos projetos de produto de vestuario, foram criadas a
partir de outras &areas do conhecimento, como engenharia de producéo,
arquitetura, design entre outras.

Todavia, nessa dissertacdo, apresentam-se as metodologias de Munari
(2008), Loébach (2011), Treptow (2003) e Montemezzo (2003). A escolha dessas
metodologias se deu pela possibilidade de experimentacdo nas disciplinas que
a pesquisadora cursou como estudante do curso de Bacharelado em Moda da
Udesc.

Para Munari (2008), um projeto adequado deve ter uma estratégia de
organizagéo feita de maneira coerente, determinando o curso a ser seguido com
o objetivo de obter o melhor resultado, evidenciando que o método utilizado nao
é imutavel e absoluto.

Na metodologia de Munari (2008), a primeira parte se refere a criatividade,
a segunda parte é a de materiais e tecnologias para solucionar o problema e a
terceira parte possui quatro etapas, que sao: experimento, averiguacao,
aperfeicoamento do projeto com o foco na solucdo do problema. A seguir,
descrevem-se as etapas da Metodologia de Munari (2008):

A. Definicdo e componentes do problema: quando definido o problema,
pode-se dividi-lo em seus componentes. Dessa maneira, facilita-se o
desenvolvimento do projeto, para que os problemas figuem evidenciados.

B. Coleta e analise de dados: apdés determinar os componentes do
problema, é necessario que o designer organize os dados, possibilitando
uma analise aprofundada dos mesmos.

C. Criatividade: leva em consideracdo todos os dados coletados e
analisados referentes aos problemas.

D. Materiais e tecnologia: consiste na operagao de realizar outra coleta de
dados, porém relativa aos materiais e tecnologias que o designer tem a

sua disposicdo para realizar o projeto.
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E. Experimentacdo: nessa etapa acontece a descoberta de novas
aplicacdes, materiais e técnicas. No caso de um projeto de superficie
téxtil, por exemplo, podem-se realizar experimentacdes digitais e fisicas.

F. Modelo: durante a etapa de experimentacdo surge indicadores dos
modelos. Trata-se da materializacdo do que se pretende produzir — uma
amostra fisica, por exemplo, extraida na experimentacao.

G. Verificacdo: nessa etapa, de acordo com o autor, apresentam-se 0S
modelos provaveis, com o objetivo de verificar e adequar o projeto.

H. Desenho de construgdo: apos a verificagcdo, pode-se comecar a preparar
os desenhos de construcdo que servem para comunicar todas as
informacdes, medidas de maneira legivel para a construcao do prototipo.

I.  Solucéo: a materializacdo € considerada a solucéo do problema definido
na primeira etapa da metodologia. Com o protétipo, realizam-se as Ultimas

analises para identificacbes de possiveis melhorias do projeto.

Por fim é importante analisar no processo criativo e na concretizacdo do
da colecdo/negécio, que estratégias usar para melhoria, uma das ferramentas
utilizadas € a matriz SWOT responsavel por identificar as forcas, as fraquezas
gue o negocio em desenvolvido pode ter no inicio ou ao longo os anos, por
consequéncia em meio a andlise é possivel identificar as oportunidades que
estdo préximos e as ameacas que o negdcio pode apresentar.

Em relacdo a metodologia de Lobach (2011), o processo criativo do design
envolve a solugdo de problemas, por levar em consideracdo os critérios e
necessidades dos consumidores, sendo dividido em quatro partes: (I)
preparacdo e analise do problema; (ll) escolha dos métodos para solucionar
problemas; (lll) avaliacdo das alternativas e esbocos do problema; e (IV)
realizacéo e solucdo do problema.

Na primeira etapa de preparacéo e analise do problema, destaca-se o que
deve ser seguido:

1. coleta de dados e informacbes e analise para compreender o

problema;

2. andlise da necessidade social;

3. analise da relacdo com o ambiente;

4. analise do mercado;
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5. andlise de materiais e processos de fabricacéo (legislagdo e normas);
6. analise de sistema de produtos: distribuicdo, montagem, servico aos
clientes, manutencao; e

7. descricdo das caracteristicas do novo produto.

Na segunda etapa, de escolha dos métodos para solucionar problemas, &
necessario observar:

1. conceitos do design;

2. alternativas de solucéo e esbocos de ideias; e

3. modelos.

Na terceira etapa acontece a avaliagdo das alternativas e esbogos do
problema. Nesse processo de avaliacdo é escolhida a melhor solugdo com
aplicabilidade ao produto.

Na quarta e Ultima etapa de realizacdo e solucdo do problema, que
corresponde a realizacdo da solucdo do problema, é necessario realizar o
seguinte:

1. projeto mecanico e estrutural;

2. organizacdao dos detalhes;

3. desenvolvimento de modelos e desenhos técnicos; e

4

documentagéo.

Os dois métodos apresentados anteriormente estdo centrados nha
dindmica de projeto de produto de design. Quando se trata de planejamento de
colecdo de moda, diferentes autores apresentam meétodos para o0
desenvolvimento de produto de vestuario, como é o caso de Treptow (2003),
podendo ter a sua metodologia projetual de colecédo dividida nas seguintes
etapas:

1. Reunido de planejamento: esse processo deve ser dinamico e exige
um entrosamento da equipe para realizarem o desenvolvimento da
colecgéo.

2. Planejamento do cronograma: serve para determinar 0s prazos e
acompanhar os parametros da colecdo que devem ser seguidos.

Assim, por consequéncia, o mix e/ou sortimento da colecdo €
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determinado com a variedade de produtos que a empresa pretende
oferecer, sendo possivel a discussdo de ampliacdo ou reducao de
produtos, o que define a dimenséao, ou seja, o tamanho da colecéo.

Pesquisa de tendéncia: suporte para a criagdo dos produtos e
servigos, contendo painéis de referéncias para serem utilizados de

inspiracao.

4. Briefing: € composto por um conjunto de informacdes e instrucdes

concisas e objetivas, com dados e informagdes que estabeleceréao,
em especial, parametros, objetivos e metas da colecéo a ser
desenvolvida. As informacfes sdo agrupadas e entregues para o
responsavel pela criacdo e demais envolvidos com a colecéo,
contendo o agrupamento de ideias e instrugdes, tanto no ambito
estético como comercial, servindo de roteiro para guiar o
desenvolvimento da colecéo.

Escolha das cores, tecidos, aviamentos, esbocos de croquis, ficha

técnicas, modelagem e, finalmente, a producdo das pecas aprovadas.

No caso dos estudos de Montemezzo (2003), o seu foco esta na colecao

de moda. Para tanto, sua metodologia divide o processo de solucdo de

problemas e processo criativo, com quatro iniciativas essenciais:

1.
2.

Preparacao: definir claramente o problema.

Geracdo: reunir informacdes sobre o problema, analisa-las e
relaciona-las criativamente entre si.

Avaliacdo: criar alternativas de solug¢des para o problema, julgando-as
segundo critérios estabelecidos.

Realizac&o: desenvolver a alternativa mais adequada, para a solugéo

do problema do projeto.

Em termos comparativos, diante das metodologias de projeto de produto

selecionadas, Munari (2008) e Lobach (2011) possuem metodologias com

similaridades e contribuem expressivamente para a solugdo do problema do

design criativo. J& as autoras Treptow (2003) e Montemezzo (2003) contribuem

para a construcao da metodologia projetual da colecdo de moda.

Logo, o design criativo, utilizado no setor de moda,
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[...] envolve um conjunto de interacbes dos processos produtivos,
estudos do mercado consumidor e dos produtos ja existentes. Nesse
sistema de interacdes, a relacdo do designer com o produto abrange o
gerenciamento e controle das situacdes geradas neste contexto, e
caracteriza o processo de design (MONTEMEZZO, 2003, p. 17).

As metodologias utilizadas no processo de projeto de produto reduzem os
erros ao longo do processo criativo, mesmo assim, 0 segmento da industria
criativa é definido como uma atividade de alto risco.

Ainda mais que Cietta (2017) afirma que todas as atividades econdémicas
possuem riscos no seu desenvolvimento. No entanto, nas industrias criativas,
estes acontecem por conta da existéncia do elemento criativo. Isso torna os
produtos com caracteristicas imateriais e subjetivas, que dependem diretamente
do consumidor ao mensurar o valor imaterial do produto.

Quando se trata de um projeto de colecédo, Maynardes (2002) entende
que o designer de vestuario deve atender as reais necessidades ligadas aos
desejos dos consumidores e, de forma intencional, se preocupar com as
questdes ecoldgicas e impactos que a criacdo causa ao meio ambiente.

Destaca-se que produtos de vestuario e acessorios de moda
desenvolvidos em programas sociais, geralmente trazem a expectativa de criar
algo que solucione uma situacdo ou um problema local, algo a ser construido
para o bem coletivo. Portanto, se tem uma visdo ou desejo de realizar alguma
coisa para mudar a realidade daquela comunidade e encontrar
representatividade nos produtos desenvolvidos pelas empresas de moda.

A partir disso, Maciel (2015) afirma que é fundamental o papel das
metodologias do design no processo de desenvolvimento de produtos de
vestuario e, ao longo do desenvolvimento, acontecem mudancas nos processos
dos estudantes e/ou participantes dos programas sociais desenvolvidos dentro
das escolas e instituicoes sociais de educagéo.

Desse modo, o discente participante do programa social desenvolve um
produto inovador, com caracteristicas valorizadas pelo consumidor, quando
existe um estudo prévio dos desejos e pelo qual o consumidor esta atrelado.
Logo, os programas sociais que buscam desenvolver o empreendedorismo
contribuem para o beneficio matuo da empresa, instituicdo e dos discentes,

melhorando a qualidade de vida e o aprendizado profissional.
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Ao serem utilizadas metodologias, aumenta-se a contribuicdo no processo
de criacdo nos projetos, sendo que os designers podem fazer o registro das
mudancas e/ou adaptacdes que acontecem, entendendo que o projeto € vivo e
mutavel, e que muitas vezes se faz necessario mudar quando se trata de um
processo criativo que produz um valor imaterial agregado.

Como base nessa documentacéao, fica registrado o que foi feito, para que
seja possivel ter acesso ao guia para outros projetos de desenvolvimento de
produto, facilitando o trabalho dos agentes beneficiados.

Em meio as ac¢les de transformacéo social, como programas e projetos
sociais, 0 processo de desenvolvimento desse guia facilita o envolvimento dos
agentes beneficiados pela acdo, dando sentido na construcdo do
empreendimento proposto, ensinando como proceder logicamente para gerar

produtos e servigos.

2.4.2 Projetos sociais: empreendedorismo em comunidades

A discussao sobre os projetos sociais tem sido desenvolvida a partir de
dois prismas: a defensiva e a critica. Do prisma defensivo, entende-se que o0s
projetos sociais sdo capazes de garantir beneficios como interacdo social,
educacdo de qualidade, prevencédo do uso de drogas e combate a violéncia,
melhoria da saude e construcdo de um futuro promissor (SOUZA et al., 2010).

A criacdo de projetos sociais custeados pelas organizacfes privadas
existem para contribuir com as organizacdes governamentais, no atendimento
as necessidades da populacdo de forma efetiva. Por isso, transfere-se para a
sociedade a responsabilidade de cuidar dos que vivem em meios mais carentes,
inclusive com a falta de itens basicos para viver.

Com tudo, existem algumas barreiras ao longo da execucgéo dos projetos,
como, por exemplo, a baixa remuneracao dos colaboradores, a alta rotatividade
de voluntarios e a falta de apoio para o trabalho.

Outros fatores sao facilitadores ou barreiras, dependendo da realidade de
cada localidade, sendo essas: as parcerias; a participacdo da comunidade; as
condi¢cbes que séo oferecidas as oficinas; 0s espacos, a qualidade dos materiais

e os equipamentos (AUCE et al., 2015).



50

Nesse contexto, o papel da universidade é fundamental, pois muitos
desses projetos ou programas sociais sdo contemplados com a¢des e recursos
financeiros diretos ou indiretos, por meio de projetos de pesquisa, extensao e
cultura, o que possibilita a inovagao e o trabalho colaborativo com a comunidade,
contribuindo para novas experiéncias, também, na formacgé&o dos discentes e dos
designers envolvidos.

O designer de vestuario, como empreendedor e criador independente,
atua de forma livre na escolha dos projetos que séo realizados pela empresa
social e torna a conexdo mais estreita e eficaz dos empreendedores com a
cadeia produtiva, artesdos e comunidades em torno do empreendimento
(FLETCHER; GROSE, 2011).

Por conta disso, o desenvolvimento econdmico, social e cultural é
primordial para a melhoria da populagéo, tanto no que diz respeito ao seu bem-
estar pessoal e comunitario, quanto na sua formacéo. E a industria criativa tem
oportunizado inovacgao e valoracao na utilizacdo dos talentos locais de diversas
localidades, principalmente aguelas com pouca ou nenhuma estrutura.

Os projetos sociais que fomentam o empreendedorismo com base na
criacdo de artigos de moda ou design vém ganhando o mercado e os
consumidores conscientes do trabalho desses empreendedores.

Dessa forma, o feito a méo, a customizacdo de pecas e o resgate da
cultura local, materializado em um objeto, faz com que se fortalega um
sentimento de pertencer a uma comunidade com muita criatividade e potencial
no mundo dos negocios sustentaveis.

Como podem ser observados nos exemplos a seguir, existem projetos
sociais em diferentes lugares que geram impacto social na busca de solucdes
para a melhoria da qualidade de vida das pessoas em situacdo de
vulnerabilidade. O projeto citado pela autora na introducdo dessa dissertacao,
que foi promovido pela Missdo Batista Brasileira, na cidade Mbour, no pais
Senegal, buscou promover o ensino da confeccdo de bolsas, bijuterias e

almofadas, com o objetivo da producéo para ser vendida e gerar renda.

Figura 3 — Aula de Atelié (producao de bijuterias e costura)
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Fonte: acervo da autora (2019).

Figura 4 — Aula de Atelié (producao de fuxicos)

Fonte: acervo da autora (2019).
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Figura 5 — discente do projeto segurando um porta bijuterias

Fonte: acervo da autora (2019).

Figura 6 — Porta bijuterias e pulseiras confeccionados pelos alunos
s

»

Fonte: ééefvoI da autora (2019).

Outro projeto que promove o desenvolvimento e indepénndencia finaceira

de mulheres por meio da costura, € o Bonsai — Monte Cristo, localizado em
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Floriandpolis (SC) e administrado pelo empresa Cidades Invisiveis, que é uma
marca social que promove cursos, capacitacdes e oficinas, em comunidades
menos favorecidas de oportunidades no ensino profissionalizante. No projeto
Bonsai — Monte Cristo, as discentes aprendem o basico da modelagem, da
costura, pintura em tecido, bordado e diversos ensinos da parte administrativa.

As participantes do projeto, realizam pequenas producdes para negécios
gue estao iniciando e micro empreendedores, elas também produzem e vendem
para alguns artigos de decoragéo, assim como realizam ajustes de pecas para
0s vizinhos da comunidade, onde esta localizado o projeto.

Figura 7 — Corte de toalhas de mesas para a marca Le Romarin.

Fonte: acervo da autora (2021).



Figura 8 — Producéo de toalhas de mesas para a marca Le Romarin.

Fonte: acervo da autora (2021).

Figura 9 — Curso basico de modelagem

Fonte: acervo da autora (2021).
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Figura 10 — Curso basico de costura
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Fonte: acervo da autora (2021).

Em muitas comunidades, os projetos que integram a escola e as
instituicGes a sociedade incentivam o comeco de pequenas marcas que, ao
longo do tempo, se desenvolvem e ganham espa¢o no mercado consumidor. O
negocio de moda desenvolvido, de forma social, traz muitos beneficios a

sociedade, construindo empregos e geracéo de renda.

2.5 ASPECTOS DA TEORIA A SEREM APLICADOS NA PROPOSTA DA
PESQUISA

Para concluir a fundamentacéo tedrica, destacam-se pontos importantes
gue embasam a proposta dessa dissertacdo com foco no empreendedorismo de
impacto social. Nesse sentido, as teorias estudadas contribuiram para o
entendimento da economia criativa até o processo de criacdo de colecao.
Contribui, da mesma forma, para as teorias de empreender de maneira social e
inclusiva, por meio de projetos sociais de criacdo de produtos sustentaveis.
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Em principio, foram apresentados os fundamentos da economia criativa,
em torno dos setores da industria criativa, bem como a representatividade da
moda e design e o design social como possiblidade de gerar empreendimentos
de impacto social.

Apols, buscou-se entender os conceitos da inclusdo social, a
vulnerabilidade, as caracteristicas de exclusédo e inclusdo em meio social, a
metodologia de projetos de inclusdo social e as estratégias que permitem o
desenvolvimento de projetos e programas sociais, incluindo a importancia de
estimular os individuos que vivem em meio a vulnerabilidade em se tornarem
agentes de transformacéo na sua comunidade.

Assim, fez-se necessario conhecer o panorama do empreendedorismo,
bem como daqueles com foco no impacto social. Para tanto, alguns conceitos
foram levantados em prol de se compreender como esse tema € relevante para
0 crescimento da economia, assim como o0s beneficios e impactos que os
negocios sustentaveis geram no Brasil e no mundo.

Foi levantado um estudo sobre a relacdo de projetos sociais com o
empreendedorismo e o design de vestuério nas comunidades e em programas
escolares, com 0 objetivo de fomentar a criatividade e desenvolvimento
profissional, de uma forma que gere renda.

E, por fim, foram analisadas a teoria e as metodologias para a criacao de
colecdo de moda, visando facilitar a criacdo do guia de desenvolvimento de
vestuario e acessorios de moda voltado ao empreendedorismo de impacto
social, demonstrando os fundamentos adquiridos nas demais etapas.

Assim, esse capitulo contemplou a teoria proposta a respeito dos
conceitos de maior relevancia para essa. Com isso, no proximo capitulo
apresentam-se os procedimentos metodoldgicos desse estudo, com o propésito

de demonstrar as etapas planejadas e abrangendo a pesquisa de campo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesse terceiro capitulo, descreve-se um conjunto de procedimentos
metodoldgicos esquematizados em etapas para a obtencdo dos objetivos
tracados no capitulo introdutério, tendo como base o problema que norteia a
dissertacéo, que diz respeito ao empreendedorismo de impacto social com base
na confeccao de vestuario e acessorios de moda.

Para melhor compreenséo dos procedimentos metodoldgicos, retoma-se
0 objetivo geral da pesquisa: elaborar um guia digital de desenvolvimento de
vestuario e de acessoérios de moda voltado ao empreendedorismo de impacto
social. Para alcancar esse resultado, na Figura 11 ilustra-se a classificacdo da

pesquisa, com o propdsito de alcancar o objetivo apresentado.

Figura 11 — Classificacdo da pesquisa

Quanto & abordagem Quanto ao Procedimentos
do PROBLEMA OBJETIVO Técnicos

| l | | l

Pesquisa de campo

LOCAL

Aplicada Qualitativa Descritiva Pesquisa Bibliografica
‘ Instituicao IVG

Pesquisa Documental

Questionarios

Fonte: elaborada pela autora (2021).

O caminho metodolégico para concluséo do objetivo geral dessa pesquisa
é detalhado no decorrer da narrativa desse capitulo. Na Figura 12 é possivel
observar as etapas metodologicas para atingir o objetivo geral do presente

estudo.
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Figura 12 — Procedimentos metodologicos

Pesquisa de campo Conclusido

Pesquisa bibliografica

‘Avaliagio dos como desenvolver Eseevrilamento

Fonte: elaborada pela autora (2020).

Nas Figuras 9 e 10 pode-se verificar os caminhos que foram seguidos,

com base nas metodologias produzidas sobre o tema abordado e que foram

aplicadas para descobrir as bases tedricas e praticas que compunham os

resultados atingidos.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Em relacéo ao tipo de pesquisa, pode-se verificar, na Figura 9, que:
a) Quanto a sua natureza ou finalidade: é uma pesquisa aplicada.
b) Quanto a abordagem do problema: é qualitativa.
¢) Quanto aos objetivos: € descritiva.
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d) Quanto aos procedimentos técnicos: foi realizado um estudo bibliografico
e uma pesquisa documental, e realizacdo de questionarios na pesquisa
de campo.

e) Quanto ao local da pesquisa de campo: no Instituto Vilson Groh (IVG) foi
feita a pesquisa de campo, permitindo a coleta de dados e informacdes
para gerar o conhecimento necessario para aplicar no guia de
desenvolvimento de vestuario e acessorios de moda voltado ao

empreendedorismo de impacto social.

Com a intencdo de acrescentar a compreensdo sobre as questées

metodoldgicas, a seguir detalha-se a caracterizacao da pesquisa.

3.1.1 Quanto a natureza da pesquisa

Quanto a sua natureza ou finalidade trata-se de uma pesquisa aplicada,
que tem como objetivo imediato e interesse pratico encontrar a resolucao de um
problema. Assim, realiza-se a pesquisa aplicada para viabilizar a criacdo da
solucdo de um problema peculiar, para o estudo da constru¢do de um guia de
desenvolvimento de vestuario e acessorios de moda voltado ao

empreendedorismo de impacto social.

3.1.2 Quanto a abordagem do problema

Segundo Botelho e Cruz (2013), a pesquisa qualitativa € considerada uma
relacdo entre 0 mundo real e o sujeito, e procura compreender o fato estudado
em questdo com profundidade, incentivando a descrever, estudar, analisar,
registrar e interpretar fatos observaces sobre o ambiente pesquisado e as
fontes ligadas a coleta de informacéao.

E necessario que esse tipo de pesquisa tenha um pesquisador que

execute um trabalho de campo, estudando as questfes a fundo no seu ambiente.
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3.1.3 Quanto aos objetivos

Essa é uma pesquisa é descritiva, que descreve um fenbmeno sem a
necessidade de explici-lo, porém suas informac¢8es podem ser utilizadas como
base para esclarecer o mesmo. Esse tipo de pesquisa tem como base o
levantamento bibliografico, experimental e pesquisa de campo que, nesse
estudo, é primordial para o estudo da economia criativa, inclusdo social e
empreendedorismo de impacto social, compreendidos na prética da pesquisa de
campo para alcancar os objetivos desse trabalho.

3.1.4 Quanto aos procedimentos técnicos

A pesquisa utiliza-se de estudo bibliografico, pesquisa documental e
guestionarios.

a) Pesquisa bibliografica: foi desenvolvida por intermédio de fontes de
materiais jA publicados sobre o assunto, constituidas principalmente de livros,
dissertacdes, artigos cientificos, teses e cartilhas abordando os assuntos
relacionados ao tema estudado, como o0s conceitos de economia criativa,
incluséo social e empreendedorismo de impacto social.

b) Questionério: é uma lista de perguntas que séo respondidas na forma
escrita. Pode conter perguntas abertas, que s&o perguntas e questdes
subjetivas; ou fechadas, com questdes objetivas de multipla escolha;

Diante do exposto, na pesquisa de campo foram aplicados questionarios
para relacionar-se a resolucao do problema do estudo, que era elaborar um guia
digital de desenvolvimento de vestuario e de acessorios de moda voltado ao

empreendedorismo de impacto social.

3.1.5 Quanto ao local de realizagcéo

A pesquisa de campo procura, por meio de técnicas como entrevistas,
guestionarios e outros, investigar a realidade de determinado grupo de acordo
com o problema e os objetivos estabelecidos. Essa pesquisa de campo foi
realizada junto ao Instituto Vilson Groh (IVG), incluindo aulas de criatividade e

oficinas com discentes e coordenadores das associacdes vinculadas ao VG,
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com intuito de obter informacdes que contribuiram para a construgdo do estudo
e do guia para o desenvolvimento de vestuario e acessorios de moda voltado ao

empreendedorismo de impacto social.

3.2 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

As técnicas para coleta de dados empregadas nesse estudo partem de
dois lados, tratando-se da pesquisa bibliografica e da pesquisa de campo.

A pesquisa bibliografica permitiu um levantamento de trabalhos realizados
anteriormente sobre o tema estudado, contribuindo para obter informacdes sobre
0s assuntos abordados ao longo da pesquisa. A pesquisa bibliografica foi feita
por meio do embasamento teorico, especialmente, de livros fisicos, teses,
dissertagOes, artigos, documentos eletronicos nas bibliotecas virtuais e cartilhas
on-line sobre o tema da pesquisa.

A pesquisa de campo foi realizada por meio de questionarios, e pode ser
considerada uma conversa orientada para um fim especifico, recolhendo dados
e informagdes (CRUZ; RIBEIRO, 2004). Foi realizado um levantamento de
dados, por meio de questionarios com os participantes do IVG, ou seja, com 0s
coordenadores e discentes, no sentido de entender como o empreendedorismo
promovido por programas sociais contribuem com a educacao profissional em
regiées mais vulneraveis.

Salienta-se que essa forma de coleta de dados foi escolhida por tratar-se
de um meio valido para o conhecimento sobre o tema estudado, bem como

possibilitar a captacéo direta de dados sobre o tema estudado.

3.3 DELIMITACAO DA PESQUISA

A delimitacéo da pesquisa espacial do estudo € um dos primeiros critérios
para a realizacdo dos objetivos a serem alcancados. Por essa ser uma pesquisa
em ciéncias sociais aplicadas, eminentemente empirica, foi necessario delimitar
o local da observacao, ou melhor, o local onde o estudo ocorreria.

Assim, foi realizada uma conversa com uma das coordenadoras do IVG

sobre a possibilidade de uma interacdo entre a pesquisa e a instituicdo, para
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aplicar o estudo na area educacional e profissionalizante em torno de cursos de
capacitacdo e empreendedorismo.

A delimitacdo da populacdo consiste em definir quem foi o objeto da
pesquisa. A populacdo foco sdo os discentes e a comunidade em que estéo
inseridas as associagcdes e 0s programas sociais ligados ao IVG, para melhor
organizacdo da pesquisa do estudo de campo.

A delimitacdo temporal relaciona-se ao periodo em que o fendmeno
estudado foi circunscrito, isso €, o intervalo de tempo em que as pesquisas
tedrica e de campo foram realizadas.

A pesquisa se iniciou em agosto de 2020, com o inicio do primeiro
semestre do Mestrado no Programa de Pdos-graduacdo em Moda da Udesc, com
a pesquisa bibliografica. Fazem parte dessa linha temporal o periodo de
realizagéo da conversa informal com a instituicdo e elaborou-se uma ficha de
inscricdo (Apéndice A) para a comunidade do IVG e os demais envolvidos, que
se realizou em julho de 2021, bem como o desenvolvimento de um minicurso
sobre o empreendedorismo no segmento de moda. Em outubro de 2021, com o
término do mesmo, registrou-se informacdes sobre o minicurso, o que contribuira
para o desenvolvimento do guia pratico para aplicacdo do método de
empreender por meio de programas sociais, que deve ser finalizado no primeiro

semestre do ano de 2022.

3.3.1 Escolha da amostra

Os parametros de incluséo e exclusdo dos participantes ocorrem a partir
de critérios escolhidos pelo pesquisador, para delimitar o grupo a ser estudado,
facilitando a amostragem da pesquisa.

Os critérios de inclusédo para participacéo foram:

a) participar de alguma associacao do IVG;

b) residir em area de vulnerabilidade social,

C) apresentar interesse por algum segmento de vestuario ou acessorios
de moda;

d) ser participativo em aula;

e) desenvolver as tarefas apresentadas;

f) demonstrar interesse em empreender;
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g) ter disponibilidade para participar de, no minimo, 80% das aulas.

Os critérios de excluséo foram:
a) nao ter interesse por moda;
b) ndo ter disponibilidade de tempo para participar das aulas;

c) ndo participar e ndo fazer as tarefas.

Dessa forma, entende-se que o grupo participativo abrange apenas os
interessados pelo tema e a chance de comprometimento do grupo € maior no

desenvolvimento do minicurso e da apuracédo de dados para essa pesquisa.

3.4 DETALHAMENTO DAS ETAPAS DA PESQUISA

O detalhamento do percurso metodolégico descreve como ocorrera cada
etapa da pesquisa. Dessa forma, os proximos itens foram separados por topicos
em linha crescente de acontecimentos, com 0 objetivo de permanecerem-se

claras as etapas percorridas ao longo da construcéo dessa dissertacéo.

3.4.1 Primeira etapa — definicdo do tema

A primeira etapa da pesquisa foi definir um tema a ser estudado pela
autora, que fizesse sentido aos seus interesses pessoais e de importancia para
a academia.

Esse processo se iniciou antes do processo seletivo para o mestrado, com
o desejo da pesquisadora de aprofundar-se mais em um método de criacdo de
negocio social voltado ao vestuario e acessorio de moda. O préximo passo foi
explorar, ou seja, mapear projetos proximos daquilo que se desejava construir.
Essa busca percorreu artigos, dissertacoes e livros com temas que estudam o

empreendedorismo social como agente de transforma¢do no mundo.
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3.4.2 Segunda etapa — fundamentacéo tedrica

Apos a definicdo do tema iniciou-se a pesquisa da fundamentacao teorica,
que teve como objetivo a identificacdo, andlise e descricdo de um grupo de
materiais, que atende ao escopo da pesquisa. Utilizou-se como fonte de
pesquisa: livros, artigo de periédicos e anais, teses e dissertacoes.

Por meio da pesquisa tedrica, da-se enfoque aos temas de maior
relevancia em dire¢ao a resolucéo do problema de pesquisa. Nesse sentido,
foram definidos quatro grandes temas de investigagéo: economia criativa, moda
e design social, inclusdo social e econémica por meio de projetos sociais em
moda, panorama do empreendedorismo de impacto social e a relacdo de
projetos sociais com o empreendedorismo e o design de vestuario.

O desenvolvimento dessa pesquisa deu-se na procura por esses temas
por meio de artigos, livros e dissertacfes que testificaram a respeito dos temas
de destaque. Essa revisado de titulos referente ao tema, concedeu que a pesquisa

chegasse ao referencial demonstrado pela Figura 13.

Figura 13 — Referencial teorico
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Fonte: elaborada pela autora (2022).

Com o referencial teérico e os bases norteadores, formou a estrutura de
topicos da dissertacdo, aléem da fundamentacdo teorica propriamente dita,

possibilitando avancar para a pesquisa de campo.
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3.4.3 Terceira etapa — selecédo da empresa (instituicéo IVG)

Foi selecionada uma instituicdo brasileira que possibilitasse a realizacao
de um minicurso sobre o empreendedorismo social, no qual contribuiria na
compreensao em com ela poderia ser executado 0s processos de criacao de
colecdo de vestuario e acessorio de moda, voltado a jovens e adolescentes por
meio de processos criativo, visando empreender socialmente.

Apesar de apenas uma empresa fazer parte do estudo, justifica-se a
escolha dessa amostra intencional pelo fato dessa instituicdo ter feito
anteriormente parcerias com outros pesquisadores, sendo considerada aberta

ao novo e estar localizada na cidade da pesquisadora.

3.4.4 Quarta etapa — conversa inicial com a instituicdo e a inscrigcéo para

0 minicurso

ApGs o primeiro contato com a responsavel da instituicdo e o aceite de
participacdo da pesquisa, foi realizado um minicurso com os discentes
previamente inscritos e interessados em aprender sobre o empreendedorismo
no segmento da moda. O objetivo do minicurso era compreender o interesse dos
jovens e adolescentes, em empreender na area da moda e de que maneira iSso

poderia acontecer em sua comunidade.

3.4.5 Quinta etapa — aplicacdo do minicurso

Nessa etapa aplicou-se o minicurso, entendendo que era composta por
oito aulas de maneira remota, para abranger a participacéo de mais associacoes
e parceiras da instituicao.

Cada dia foi apresentado um tema principal, para aquela aula e ao longo
da aula exemplos e atividades eram realizadas, afim de fazer conhecido aos
discentes o tema, assim como algumas tarefas eram deixadas para ser
aprensentada no proxima aula, reforcando o conheciemtno adquirido naquele
dia.
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3.6.6 Sexta etapa — analise do minicurso

Em parceria com os discentes do instituto IVG, a pesquisadora realizou
as aulas previamente elaboradas, de forma remota pela plataforma Google Meet,
com o auxilio de apresentacdes de slides, utilizou- se de videos ilustrativos, que
corroboraram para enriquecer as aulas, assim como sites e indicacdo de
materiais a serem pesquisados.

Foi utilizado o método de observacao participante, onde a pesquisadora
se incorpora ao grupo estudado, proporciona e participa das atividades ao longo
das aulas ministradas. Esse método abrange desde a andlise de documentos,
0S questionamentos dos participantes e informantes, a participacdo direta, a

observacéo e a reflexao.

3.6.7 Sétima etapa — montagem do guia digital de desenvolvimento de
vestuario e de acessorios de moda voltado ao empreendedorismo de

impacto social

Com base nos experimentos e estudos realizados foi organizado um guia
pratico, que pretende direcionar instituicbes sociais, a conduzir um curso de
capacitacdo para a comunidade de jovens e adolescentes interessados em
realizar um neg6cio social. O guia é composto pelos seguintes dados:
compreensao do que é o empreendedorismo social, identificacdo publico-alvo e
0s sete estilos universais, criacdo de painéis de inspiracéo, criacao de colecéo,
criacao de logo e uma breve explicacao sobre a matriz SWOT.

Por meio desse guia, busca-se incentivar a criacdo de um pequeno
negaocio social, que visa impactar os envolvidos no empreendimento. A partir do
delineamento da pesquisa e das especificidades do caminho metodoldgico, 0s

resultados séo apresentados no proximo capitulo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente pesquisa teve como motivacdo central a elaboracdo de um
guia digital de desenvolvimento de vestuario e de acessorios de moda voltado
ao empreendedorismo de impacto social. O embasamento tedrico, presente no
segundo capitulo, descreveu a complexidade envolvida no desenvolvimento de
um empreendedorismo social, as etapas do planejamento da realizacdo de um
negdcio social, os varios pontos a serem a considerados quando se trata de um
empreendimento com caracteristicas sociais, entre outros fatores abordados nas
teorias.

A empresa pesquisada por essa dissertacao, a instituicdo IVG, tem sua
maneira de aplicar os cursos aos discentes. Suas capacitacdes, ao longo dos
anos, foram adaptadas a realidade da comunidade e do mundo. Dessa forma,
as diretrizes a serem propostas devem considerar as dinamicas diversas
presentes no negdcio social, com o intuito de servir como orientacdes flexiveis e
passiveis de adaptacbes, de acordo com a necessidade de cada empresa ou

instituicdo, auxiliando na elaboragcéo de um empreendimento social relevante.

4.1 RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

Para analisar, na pratica, e contribuir para a elaboracéo do guia voltado a
criacao de colecao de vestuario e acessorios, foi realizado um minicurso como
teste, buscando contribuir e entender um pouco sobre a comunidade e a
compreensao dos participantes sobre o tema: empreendedorismo voltado ao
setor da moda.

Previamente, foi feita uma inscricdo com os interessados no minicurso, as
perguntas feitas de inicio estavam relacionadas o desejo de conhecer um pouco
do setor da moda e capitar discentes com a veia empreendedora nesse setor.
No Apéndice A estdo descritas as perguntas feitas na inscricdo dos participantes.
Muitos foram os inscritos no minicurso, mas pela falta de um computador ou
celular com internet para a participagdo das aulas que aconteceu no modo
remoto, por conta da pandemia, muitos ndo puderam continuar 0 minicurso.

Outro motivo foi o choque de horarios com seus trabalhos e tarefas extras.
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No entanto, as aulas ocorreram na plataforma Google Meet, uma vez por
semana e com duracdo de cerca de duas horas, dependendo do assunto
abordado naquele dia. Na Figura 14 demonstra-se o cronograma das aulas e os
assuntos abordados por aula.

Figura 14 — Cronograma do minicurso (IVG)
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Fonte: elaborada pela autora (2021).

Os temas abordados e descritos na Figura 14 aproximaram os discentes

aos varios assuntos dos setores da moda e seus desdobramentos. Uma breve
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explicagdo foi feita durante as aulas, a fim de inserir, no cotidiano dos
participantes, as tematicas explanadas ao longo do minicurso. Ao fim de cada
aula, os participantes tinham uma tarefa a cumprir sobre o tema explicado em
aula, como por exemplo: na aula sobre a histéria da moda, cada discente
escolheu um filme ou série que representasse um periodo da moda a sua
escolha, desta maneira era observado elementos importantes da moda da

época.

4.2 APRESENTACAO E ANALISE DO MINICURSO

O inicio do minicurso se deu no més de julho de 2021 e o término, com a
apresentacao final, em outubro de 2021. Os encontros virtuais aconteceram com
a supervisdo de um educador do IVG, bem como de forma remota pela
plataforma Google Meet, durante cerca de duas horas semanais. O tema central
do “Minicurso de empreendedorismo em moda” foi a criacdo de uma colecéo e
empreendedorismo em moda.

As aulas tinham foco na criacéo de colecéo de vestuario ou acessorios de
moda, e eram voltadas a jovens e adolescentes das associacfes ligadas ao
instituto IVG. Ao final desse minicurso, os participantes apresentaram alguns

exemplos de painéis de inspiracdo, logos e outras atividades.

4.2.1 Primeira aula — Histéria da moda

Na primeira aula realizada, foi feita apresentacdo de cada participante
com O seu nome, idade, interesse e motivacdes para participar das aulas
oferecidas por meio do instituto IVG, assim como foi feita a apresentacao da
pesquisadora dessa dissertacdo, que conduziu as aulas do minicurso.

ApOs ouvir as participantes sobre seus interesses no setor da moda, a
aula continuou com a pergunta “O que € moda?”, como mostra a Figura 15.
Assim, os participantes da aula puderam discorrer sobre seus entendimentos
acerca do assunto e trazer alguns questionamentos.

E interessante observar que muitas das discentes ja tinham experiéncia

no setor de vendas de vestuario, acessorios e decoracao.
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Figura 15 — Primeira aula (slide 01)
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Fonte: elaborada pela autora (2021).

ApoOs essa fase, a pesquisadora compartilhou um pouco da histoéria da
moda com foco no vestuario (Figura 16), iniciando com moda antiga, passando
pelos séculos de reis e rainhas e chegando até o século XX, onde a moda foi se
modificando com mais velocidade, a cada década, tendo como referéncias o

cinema, musica, movimentos culturais, guerra e outros.
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Figura 16 — Primeira aula (slide 17)
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Fonte: elaborada pela autora (2021).
4.2.2 Segunda aula — sete estilos universais e o que € empreender?

No inicio da aula, as discentes apresentaram a tarefa deixada na aula,
qgue era trazer uma imagem ou um pequeno video, de uma série ou filme que
representasse uma época apresentada na linha histérica da moda.

Uma outra apresentacao foi feita a partir de uma classificacdo contendo
0s sete principais estilos universais (Figura 17). As discentes puderam observar,
por meio de imagens, algumas composicoes de estilos e de elementos que
caracterizam cada estilo.

Ao longo da apresentacao, cada participante pode identificar seus estilos

principal e complementar.



72

Figura 17 — Segunda aula (slide 02)
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Fonte: elaborada pela autora (2021).

Na terceira parte da aula, foi apresentado o material sobre o
empreendedorismo, iniciou-se a apresentacdo com um video resumindo um
pouco sobre o que é empreendedorismo e, apés, explanou-se alguns conceitos
sobre o empreendedorismo segundo alguns autores do assunto.

Um ponto importante dessa aula foi a apresentacdo sobre o
empreendedorismo social e a relevancia no mundo atual. A apresentacéo

também mostrava as caracteristicas do empreendedor (Figural8).
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Figura 18 — Segunda aula (slide 10)
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Fonte: elaborada pela autora (2021).

O empreendedor € aquele que sempre esta em busca de uma novidade,
ndo tem medo de correr riscos, é persistente e entende que o fracasso ou 0 erro
pode ser uma oportunidade de aprendizado. O empreendedorismo cresce a
cada ano com produtos inovadores, mas também com produtos bésicos e
necessarios para a sociedade.

Outras caracteristicas também foram exemplificadas nessa aula, além da

tarefa que foi apresentada na seguinte aula.

4.2.3 Terceira aula — Analise e estratégias (matriz SWOT/marketing)

No inicio da aula, as participantes do minicurso apresentaram a tarefa da
segunda aula, que foi entrevistar alguém que tivesse um pequeno negocio na
sua comunidade, trazendo algumas informacgdes, como por exemplo, quais eram
os desejos e sonhos com o empreendimento, quando comecgou e que tipo de
produto ou servico oferecia.

Apoés a explanacéo da tarefa, a aula do dia correspondeu a analise das
estratégias que o microempreendedor precisa para organizar e administrar seu
negocio. A andlise da matriz SWOT, representada na Figura 19, é responsavel
por identificar as forgas, as fraquezas do negdcio, as oportunidades que podem

surgir ou que estdo proximos e as ameacas 0 que 0 negdécio pode apresentar.
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Figura 19 — Terceira aula (slide 04)

Matriz SWOT

Matriz SWOT, vamos entender os
conceitos que sao usados ao usar )
esta ferramenta de andlise e
estratégica.

Sdo 4 conceitos importantes da
analise SWOT e sua tradugéo:

* Forgas

* Fraquezas

e Oportunidades e

* Ameacgas

Fatores positivos Fatores negativos

Fatores
internos

Fatores
externos

or isso. a malriz 8 ambeém ¢ chamada de
P triz SWOT també I lad
analise FOFA, correspondendo as iniciais das
palavras em portugués!

Fonte: elaborada pela autora (2021).

Como tarefa para a préxima aula, as discentes tiveram que fazer analise
da matriz SWOT de um nego6cio de moda existe na comunidade onde é
localizada o instituto IVG, a fim de afirmar a compreensédo dos participantes do
minicurso e entender quais sdo os pontos fortes e fracos do negécio local.

Outro assunto abordado durante a aula abarcou as estratégias de
marketing que devem ser realizadas antes, durante e o depois da venda (Figura
20). Ao criar um relacionamento com o cliente, certamente ele voltard a comprar

ou indicara o produto para futuros cliente.
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Figura 20 — Terceira aula (slide 14)

7 praiicas de marketing que todo

empreendedor deveria saber

o Marketing de relacionamento e pés-venda

e Quem € o publico-alvo do negécio?

* Quais suas expectativas em relagéo ao produto?
e Como trabalhar na fidelizagéo de clientes?

e Quais ferramentas podemos utilizar para estreitar

esse relacionamento?

Fonte: elaborada pela autora (2021).

Compreender quem € meu publico-alvo, ou seja, “qual publico o meu
negocio alcancard”, é de extrema importancia, assim como conhecer e estreitar
as relacdes com o cliente, para que o0 mesmo volte.

Outro ponto importante que foi abordado € o marketing digital, que hoje é
usado de maneira abrangente em todos os setores da economia. Apenas um
planejamento de postagens diarias, imagens chamativas e criativas,
influenciadores com a cara da persona, pode fazer a diferenca na corrida do

mercado saturado e com muitas opcoes.

4.2.4 Quarta aula — Criacédo de colecdo e painéis de inspiracao

A quarta aula do minicurso comegou com a apresentacao da tarefa sobre
a matriz SWOT. As participantes trouxeram a analise dos pontos fracos e fortes
dos pequenos negocios apresentados na aula anterior. Apos, 0 assunto
abordado em aula foi a criagdo de colecdo, comecando pelo uso do

brainstorming®, conhecido como “tempestade de ideias” ou mapa mental (Figura

6o brainstorming € uma dindmica de grupo que é usada em varias empresas como uma técnica
para resolver problemas especificos, para desenvolver novas ideias ou projetos, para juntar
informacéao e para estimular 0 pensamento criativo. Disponivel em:
https://lwww.significados.com.br/brainstorming/. Acesso em:; 15 jul. 2022.


https://www.significados.com.br/brainstorming/
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21), que proporciona aos participantes registrar, de uma forma dinamica, as
ideais que vao surgindo a partir de um tema principal, o que auxilia, por exemplo,

no processo da criacdo de colecao.

Figura 21 — Quarta aula (slide 03)

l. L ,gi.-
Tema de colecao | A |
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e Original / auténtico \ R 1
e Ter identidade

* Brainstorm ( Mapa mental ) -
(local + inspiragé@o no centro) s

Fonte: elaborada pela autora (2021).

Assim como brainstorming, o uso do sketchbook” foi exemplificado como
uma alternativa para se registrar ideias no dia a dia. Geralmente, € um caderno
sem pauta, que possibilita escrever, desenhar, fazer colagens e rabiscar de
forma livre. Para grandes criadores ligado a arte e a moda, sempre ha um
sketchbook por perto para que, quando uma nova ideia surgir, ndo seja perdida
ao ser registrada.

A partir do momento que o tema € definido e os registros sao feitos, a
elaboracdo dos painéis de inspiracdo é facilitada ao criador da colecdo de
produtos.

A Figura 22 apresenta um exemplo de um painel lifestyle8, ou painel de
estilo de vida da persona, ou seja, € para quem a colecéo foi planejada, porém

7 O termo em inglés significa “caderno de rascunhos”, que é utilizado, principalmente, por
designers, ilustradores, artistas e arquitetos para esbocar desde desenhos de paisagens e
representacdes urbanas até ideias durante uma conversa ou anotacdes de uma reunido.
Disponivel em: https://blog.grafittiartes.com.br/dicas-para-comecar-o0-seu-primeiro-sketchbook.
Acesso em: 15 jul. 2022.

8 Lifestyle é o estilo de vida de uma pessoa ou de um grupo de pessoas que compartilham ideias,
preferéncias e gostos semelhantes. Disponivel em: https://moovers.com.br/blog/o-que-e-
lifestyle/. Acesso em: 15 jul. 2022.


https://blog.grafittiartes.com.br/filmes-e-documentarios-para-arquitetos-se-inspirarem/
https://blog.grafittiartes.com.br/como-utilizar-aquarela-para-desenhos-de-arquitetura/
https://moovers.com.br/blog/o-que-e-lifestyle/
https://moovers.com.br/blog/o-que-e-lifestyle/
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ndo necessariamente alcancard somente este publico-alvo, podendo alcangar

outros publicos destintos.

Figura 22 — Quarta aula (slide 17)
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Outros painéis séo criados a fim de contribuir para a inspiracéo da colecéo
como, por exemplo, o painel moodboard®, que é o “painel de sentimento”, que
transmite a atmosfera daquela persona, painéis de tecidos e cores e texturas
que inspiram na escolha do tecido e material que sera utilizado na colecéo.

Como ferramenta para auxiliar na escolha das imagens, na montagem dos
painéis para tarefa da préxima aula, sugeriu-se o uso da rede social Pinterest,
que permite salvar, em pastas, fotos de preferéncia do usuério, e é capaz de
sugerir outras fotos com o mesmo padrao de busca dos temas ja pesquisados.

Mesmo sendo de facil acesso a todos que navegam pelas redes, nem

todos os participantes do minicurso conheciam essa rede social.

4.2.5 Quinta aula — Painéis de cores e mix de produto

9 O moodboard, também conhecido como painel semantico ou de inspiracdes, € uma ferramenta
que relne varias referéncias visuais, como imagens, textos e amostras de objetos, a fim de criar
ou representar um conceito. Disponivel em: https://www.digitaletextil.com.br/blog/moodboard-
painel-de-inspiracao-de-moda/. Acesso em: 15 jul. 2022.


https://www.digitaletextil.com.br/blog/moodboard-painel-de-inspiracao-de-moda/
https://www.digitaletextil.com.br/blog/moodboard-painel-de-inspiracao-de-moda/
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Apés a apresentacdo da tarefa dos painéis de inspiracdo em
desenvolvimento, a apresentacdo do dia foi sobre a psicologia das cores e 0s
significados delas. Ao longo da aula, foi interessante perceber como a psicologia
das cores € marcante em empresas famosas e o poder que elas trazem ao
produto da marca. Na Figura 23, pode-se perceber as divisdes de cores e que

marcas se utilizam delas.

Figura 23 — Quinta aula (slide 11)
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Fonte: elaborada pela autora (2021).

Toda cor escolhida para compor uma marca, demonstra um sentimento
ou deseja informar uma mensagem aos seus possiveis clientes. E perceptivel,
em marcas ligadas a salude e a natureza, utilizar de logos nas cores verde, cor
essa que transmite uma serie de sentimentos ligados ao bem-estar e a vida
saudavel.

Assim como o amarelo e o laranja séo utilizados na logo de produtos que
transmitem alegria, diversado, positividade e juventude, encontrados em canais
de tv, alimentos industrializados e no fast food.

Apresentou-se, durante a aula, um pouco sobre o planejamento de
colecdo. Com um bom mix de produto a cole¢ao teria mais chances de acertos
do que erros (Figura 24). Pensando nos clientes da marca, o mix da colecdo é
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divido em trés partes, sendo a fatia maior ligada aos produtos de massificacéo,
agueles que todos estariam vendendo.

Uma outra fatia do mix, cerca de metade da citada anteriormente, seria
uma aposta da empresa em um produto que estaria em avalicdo — os produtos
fashion — e, por ultimo, uma porcentagem pequena, seria destinada para um
produto de experimentacado, algo inovador e diferente no mercado da moda,

geralmente é um produto com alto grau de risco.

Figura 24 — Quinta aula (slide 13)

Mix de produtos

Planejar um bom mix de
produtos faz com que o

seu negdécio tenha menos
prejuizo e crescimento
progressivo

Fonte: elaborada pela autora (2021).

Para a proxima aula, a tarefa foi comecar o planejamento do mix de
produtos da colecdo e a cartela de cores junto aos painéis inicialmente
elaborados, dessa forma, a aplicacdo das atividades seria reforcada pelos

participantes.
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4.2.6 Sexta aula — Mix de produtos e quanto cobrar? (planejamento de

postagens para redes sociais)

A sexta aula foi sobre precificacdo, pois, ja sabendo planejar e escolher o
mix de produtos, seria necessario saber quanto cobrar pelo produto ou servico
realizado pelo pequeno negocio. Na Figura 25 apresenta-se um exemplo de
como calcular um salario de um criador de contetdo de moda, com base em

horas trabalhadas.

Figura 25 — Sexta aula (slide 08)

Calcule o valor da hora trabalhada

Criador de Conteiido de Moda
Por exemplo: se calcula um salario de R$ 3.500,
*incluindo os beneficios

Divida R$ 3.500 por 160 horas.
(ntimero equivalente a 40 horas semanais)

Dessa forma, chegaremos ao valor de R$ 21,87 por hora.

Fonte: elaborada pela autora (2021).

O calculo foi feito com base em 40 horas semanais, mas isso depende
muito do quanto o trabalhador deseja trabalhar por semana. Da mesma forma,
seria para quem trabalha, por exemplo com artesanato ou vendas de produtos
de porta em porta nas horas extras, ja que o calculo sera feito de acordo com o
tempo que deseja se dedicar a essa funcéo.

Com o advento da pandemia, muitas pessoas investiram nas artes
manuais para passar o tempo de reclusdo em casa, 0 que trouxe a chance de
ganhar um dinheiro extra. E, para contribuir com a producéo realizada por alguns
participantes, as tendéncias de artesanatos para o ano de 2021 e 2022 foram
exemplificadas durante a aula.

O planejamento de postagens (Figura 26) para as redes sociais foi
abordado para a divulgacado dos produtos. As divulgacbes da peca-chave da
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marca ou cole¢cado sdo sempre uma aposta certeira, porém as promocoes feitas
em periodos certos é uma maneira de que o dinheiro néo fique parado, ou seja,

de fazer o giro de estoque acontecer.

Figura 26 — Sexta aula (slide 21)
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lnstagram

Fonte: elaborada pela autora (2021).

O planejamento semanal das postagens deve ser feito para que a marca
se torne conhecida, ganhe mais seguidores com o tempo e seja relevante no
mercado. A tarefa dessa aula foi a elaboracédo de um planejamento de postagens
para a rede social Instagram; e a precificagdo de um produto da colecdo ou o

valor da hora de trabalho prestada.
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4.2.7 Sétima aula — Criacao de identidades visuais

O sétimo encontro do minicurso foi destinado para aprender sobre
desenvolvimento de identidades visuais. As discentes participantes puderam
aprender os principios basicos da criagdo (Figura 27), juntamente com a
explicacdo do manual de marca de muitas logos conhecidas. O objetivo final
dessa aula era proporcionar um conhecimento que possibilitasse a criagdo de

um logo criado pelas discentes.

Figura 27 — Sétima aula (slide 08)

1. Seja simples

Primeiramente, devemos entender que o logo deve
ser simples.

O logotipo é uma representacgdo grafica da sua
empresa e isso deve ser sintetizado de forma
que ele seja facilmente identificado, sem
informagoes desnecessarias.

Fonte: elaborada pela autora (2021).

Alguns pontos foram levados em consideragdo nessa aula, com relacao
a logo, além de simples, ela precisa ser planejada em um formato grafico que os
alinhamentos estejam bem definidos, para que sejam facilmente representados,
e até mesmo para a impressao em qualquer material.

As tendéncias do ano também séo importantes para a constru¢do de uma
logo. Em décadas passadas, logos com muitas informacdes e muitas cores eram
tendéncia, porém, nos ultimos anos, com o minimalismo, o preto, o branco e as
cores primarias passaram a ser mais utilizados pelas marcas.

Algo interessante e que se deve levar em consideracédo € a evolucao das
marcas. Ao longo do tempo podem ocorrer alteragdes, muitas vezes por conta
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do conceito da empresa ou da propria marca, que vai se adaptando e se
readequando em seus proprios principios.

Para isso, € necessario um desenvolvimento de aplicacdo basica de
marca (Figura 28), pois nele se encontra toda a explicacdo do conceito do logo,
0 padréo estabelecido pelo criador e as variagdes do logo.

Figura 28 — Sétima aula (slide 32)

14. Crie um manual de marca

Como o nome ja diz, o Manual da Marca é uma
cartilha referente ao seu logo, que vai
garantir que ele seja sempre apresentado
seguindo um padrédo.

Este documento reune — além do seu logotipo —
todas as variagdes do logo, todas as
aplicagdes, todas as suas peculiaridades
pontuadas e explicadas, todas as regras de
aplicacgao.

Fonte: elaborada pela autora (2021).

A tarefa do dia foi iniciar a construgcéo da apresentacao final do minicurso,
que além dos painéis de inspiracdo, e colecao de acessorios ou vestudrio, as
discentes deveriam apresentar uma logo com explicagdo e conceito,
representando um pequeno negocio de moda.

E importante explicitar que muitas das discentes ndo tinham acesso a
programas avancados para a criacao de apresentacdes graficas e, por isso, foi

liberada a construcdo por meio de desenhos manuais.

4.2.8 Oitava aula — Sustentabilidade

Na ultima aula do minicurso, iniciou-se com a seguinte pergunta: “como

empreender de forma sustentavel?” O tema dessa aula foi sobre a
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sustentabilidade e os seus quatro pilares — ambiental, social, econémico e

cultural —, como exemplificado na Figura 29.

Figura 29 — Oitava aula (slide 02)
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Fonte: elaborada pela autora (2021).

Essa pesquisa tem como objetivo a criagdo de um manual para
empreender de forma social e, por isso, ndo poderia faltar, na explicacao sobre
a sustentabilidade e os seus pilares, especialmente o pilar social, que faz parte
do tema dessa dissertacao.

O primeiro pilar descrito foi 0 ambiental, que envolve o descarte correto
de residuos, o replantio de arvores, a captacdo da 4gua da chuva para reuso, a
reducdo de gases poluentes, o uso de matéria-prima local e a reciclagem. Alguns
desses pontos citados séo feitos por empresas grandes, porém, dependendo da
quantidade de producdo da pequena empresa, algumas dessas acdes citadas
também devem ser realizadas.

O segundo pilar descrito foi o social que, muitas vezes, € menos
considerado em pequenos e grandes negoécios, porém, considerando o

empreendimento social, 0 bem-estar dos funcionarios entra em questéo, assim
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como os salérios justos, adequagfes trabalhistas e a quantidade de horas
trabalhadas.

Neste ponto, incluem-se as acdes que envolvam a comunidade em que
esta inserida a empresa ou 0 negoécio. Devem ser feitas interacdes e eventos
com as familias e comunidade envolvidas no negdcio (Figura 30), entre outros,

gue sao pontos relevantes no pilar social da sustentabilidade.

Figura 30 — Oitava aula (slide 11)

PROMOCAO DE ACOES

SOCIOAMBIENTAIS

Uma solug¢do para empreender de forma sustentavel é a
promogdo de ag¢des socioambientais junto a
comunidade, ou seja, de projetos que incentivam a
reflexdao sobre a importéncia do trabalho coletivo
para o equilibrio ambiental.

Fonte: elaborada pela autora (2021).

O terceiro pilar da sustentabilidade descrito em aula foi o econémico. Esse
pilar tem a proposta de organizar a empresa economicamente, considerando que
ndo é ético lucrar grandes valores devastando tudo e todos ao seu redor, é
necessario ter equilibrio nas questdes de producao, precificacdo, lucro e gastos
com administracéo e servi¢o prestado.

Nem sempre ganhar muito dinheiro quer dizer que o negdcio esta tendo
sucesso. O pilar econdmico é importante, porém quando atrelado aos outros
pilares da sustentabilidade ja que é necessario pensar no equilibrio do negécio
com o mundo.

O quarto e ultimo pilar é o cultural. Considerado o pilar mais recentemente

inserido, tenta compreender 0s aspectos culturais existentes em uma empresa
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ou no local em que ela esta inserida, buscando respeitar as diferentes tradicbes
e cosmovisdes, ou seja, a visao de mundo que os individuos possuem.

Desse modo, o pilar cultural interliga-se com os outros pilares, por
exemplo, com a forma que é feito o descarte dos residuos e a maneira como sé&o
feitos os pagamentos e a construcdo das relacbes do empregador e
trabalhadores, que podem ser resultado da cultura da empresa.

No mundo do empreendedorismo, deve-se levar em conta a cultura
exercida sobre a empresa e pela propria, ja que nem sempre a cultura
predominante é a mais correta e, por isso, deve-se ter uma atencao especial

para esse pilar da sustentabilidade.

4.2.9 Nona aula — Apresentacéao final

Ultimo encontro do minicurso contou com a presenca dos participantes
das aulas junto aos educadores e colaboradores do instituto IVG. O objetivo
desse encontro foi a apresentacao final. Os trabalhos e tarefas, desenvolvidos
pelas discentes ao longo do minicurso de empreendedorismo em moda, 0s
discentes tiveram um panorama inicial e basico na criacdo de colecdo de
vestuario e acessorios de moda, que foram apresentados.

A Figura 31 apresenta um dos trabalhos finais apresentado por uma
discente, onde é possivel observar as vestimentas e detalhes de trajes usados

por chinesas. A discente se inspirou em seu gosto pela cultura da China.
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Figura 31 — Painel de inspiragcao
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Fonte: elaborada por discente participante do curso, membro da Associacdo Joao Paulo Il,
localizada na cidade da Palhoga (2021).

Outra tarefa do minicurso foi elaborar uma logo com base nas mesmas
inspiracdes da colecdo de vestuario ou acessorios de moda. As inspiracdes eram
de livres escolha e cada participante rascunhou ou elaborou a sua logo, como
exemplificado na Figura 32.

Como esse minicurso tinha uma duracéo curta, ndo foi possivel elaborar
fisicamente um objeto ou um acessoério como um produto, por isso, manteve-se
somente o plano teorico e inicial da criacdo de colecdo de moda.

O objetivo principal era, por meio do minicurso, entender quais deveriam
ser 0s passos para a criagdo de um manual ou guia para jovens e adolescentes

empreenderem em suas comunidades.
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Figura 32 — Prototipos de uma logo
Opgéo 1 Opcéo 2

STILE DI
LUNA

POR JENNIFFER LUANE

REFFINNE

POR JENNIFFER LUANE

Fonte: elaborada por discente participante do curso, membro da Associa¢do Joao Paulo Il,
localizada na cidade da Palhoga (2021).

A discente teve como inspiragcao para a logo, na opcao 1, a referéncia no
gosto da criadora pelos astros e universo mistico, nomeando “Stile di Luna”
(escrito na lingua italiana), ou em portugués “estilo da lua”. A opcédo 2 possui o
mesmo elemento na logo, porém alterado o nome abaixo do logo, que é formado
pelo nome da criadora, escrito de tras para a frente.

Como ja mencionado nessa dissertagdo, o minicurso foi um panorama
sobre o empreendedorismo em moda e, por meio dele, foi é possivel observar o
interesse de jovens e adolescentes em empreender no setor da moda.

Ao longo das aulas, alguns passos foram apresentados para que 0s

participantes pudessem ter uma amostra de como é criar uma colecdo de

vestuario ou acessoério de moda e, por sua vez, comecgar um pequeno negocio.
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4.3 QUESTIONARIOS COM OS DISCENTES E EDUCADORES DO
INSTITUTO VILSON GROH

Em abril de 2022 foram disponibilizados os questionarios, a fim de coletar
dados e informagcfes da pesquisa de campo — por meio de questionério
disponibilizado pelo formulario em aplicativo de gerenciamento de pesquisas —
com quatro discentes que participaram e concluiram o minicurso e quatro
educadores responsaveis pelas associacdes vinculados ao IVG na grande
Floriandpolis, Santa Catarina.

Foi optada pela coleta de dados por meio de questionario de forma virtual
para facilitar a sua aplicacdo. O questionario foi enviado para a responsavel
educacional que, por sua vez, enviou para todos envolvidos no minicurso, sendo

educadores e discentes, obtendo a resposta de oito pessoas.

4.3.1 Resultados obtidos

Nessa secao, apresentam-se 0s questionarios, que foram aplicados de
forma virtual em uma plataforma on-line, sendo de facil acesso para os
participantes que tinham a possibilidade de responder as questdes da pesquisa
no momento mais adequado de suas rotinas.

Os questionarios foram elaborados a partir dos estudos tedricos da
estrutura de etapas, recortando o processo de construcdo do empreendedorismo

de impacto social.

4.3.1.1 Questionarios com os discentes do IVG

Ratifica-se que os questionarios foram respondidos por um total de oito
pessoas, entre discentes e educadores. Com foco no empreendedorismo social
em moda, essa dissertacdo iniciou 0 questionario com a seguinte pergunta:
“‘para vocé, o que €& empreendedorismo social?”. As respostas foram
diversificadas. Por conta da variedade das respostas, elas foram agrupadas a
fim de melhor visualizagéo.

Segundo as alunas, o empreendedorismo social é a interacdo ou troca

com a sociedade, por meio de empreendimentos ou pequenos negocios, com 0
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objetivo de proporcionar as comunidades um servico ou um produto necessario
para as mesmas. De alguma forma, esses empreendimentos ajudam todos os
envolvidos a se desenvolverem economicamente.

Assim, foi possivel observar que as participantes tiveram as respostas
proximas ou parecidas, afirmando a compreensdo dessas sobre o que é
empreendedorismo social.

A segunda questdo, sobre quais os motivos que levam as pessoas a

empreender, pode ser observada na Figura 33.

Figura 33 — Grafico de motivos para empreender

2. No seu entendimento, o que leva as pessoas a empreender?
4 respostas

@ Falta de trabalho formal

@ Desejo pessoal
Oportunidades

@ Péla necessidade de ter seu negdcio
proprio, conquistar independéncia,
ganhar mais dinheiro,e se sentir melhor
e feliz com o que gosta de fazer

Fonte: elaborada pela autora (2022).

A respeito dos motivos que levam pessoas ao empreendedorismo, 2 de 4
responderam que as oportunidades sdo o motivo em que leva as pessoas a
empreender, o que pode ser levado em consideracao juntamente com um outro
ponto importante a observar, que € o desejo pessoal em empreender,
promovendo a independéncia financeira e o sonho de trabalhar com aquilo que
realmente se sente feliz e realizado.

Dessa maneira, entende-se que 0s motivos principais para iniciar um
pequeno negocio sdo a ligacdo e a interagdo entre o desejo pessoal e as
oportunidades para competir no mercado.

Pensando em como iniciar um pequeno negocio, a busca por
capacitacdes e cursos que possam ajudar nos passos seguintes para alcancar
o desejo de ser dono do seu proprio negdcio, perguntou-se sobre a existéncia

de algum curso gque capacitasse jovens e adolescentes a empreender.
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Duas das respostas ndo conheciam nenhum curso de capacitacdo na
area do empreendedorismo, uma das respostas citou um programa social
chamado Anastasia e a outra resposta citou 0 minicurso de empreendedorismo
social em moda realizado pela pesquisadora em parceria com a instituicao IVG.

Para a quarta pergunta, questionou-se o0 desejo das participantes de
construir o seu proprio negoécio, considerando o0 motivo pessoal para
empreender. No geral, o desejo por empreender é algo muito presente nesse
grupo de respostas: alguns por influéncia da familia; uma oportunidade de
crescimento; geracdo de renda; e horarios flexiveis.

Os setores gque 0s jovens e adolescentes buscam para empreender estao
ligados a moda, arte e alimentacdo que, por mais caro que seja a matéria-prima,
sempre tem uma saida garantida.

A dificuldade com empregos formais e 0s gostos pessoais Sdo 0s motivos
principais para empreender nas comunidades, buscando sempre o
desenvolvimento de todos que estdo envolvidos no pequeno negocio.

Com base nessas informacdes, a quinta pergunta questiona a quantidade
de micro ou pequenos negdcios que conhecem em sua comunidade, como pode
ser observado na Figura 34.

No entendimento da pesquisadora, as respostas foram filtradas para o
seguimento da moda, j& que trés das quatro respostas foram “menos de cinco
pequenos negocios”, porém, se considerar 0s outros setores em uma
comunidade, mesmo que muito pequena, existem muitos pequenos negocios
importantes para o funcionamento da mesma. Como, por exemplo,
minimercados, farméacias, padarias, lanchonetes, lojinhas de perfumes,

verdureiros e outros estabelecimentos.
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Figura 34 — Gréfico pequenos negdcios na comunidade

5. Quantos micro ou pequenos negocios vocé conhece em sua comunidade?

4 respostas

@ Menosde 5
@ Mais de 10

Fonte: elaborada pela autora (2022).

A respeito dos pequenos negocios, a seguinte pergunta relacionava
alguns setores com o setor da moda. Das alternativas, a mais relacionada com
o setor foi informacdo de tendéncias; e uma resposta relacionando as redes

sociais, como descrito na Figura 35.

Figura 35 — Grafico de relacionados ao setor de moda

6. Quais dessas palavras vocé acredita que estao relacionadas com o setor de moda?

4 respostas

@ Comida

@ Exercicio fisico

) Roupas

@ Informacao de tendéncias
@ Redes sociais

@ Comportamento social

Fonte: elaborada pela autora (2022).

Pode-se constatar que, para esses participantes, as opgoes relacionadas
a comunicacdo, sdo o que melhor representa o setor da moda. Com o advento
da tecnologia, as informacdes se espalham e chegam ao outro lado do mundo
em segundos, assim, as referéncias e as tendéncias sdo cada vez mais rapidas

em se apresentar e, por consequéncia, terminar.
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As redes sociais, nos ultimos anos, foram as propagadoras de tendéncias
pelo mundo. Ao mesmo tempo que marcas renomadas publicam nelas,
pequenos negocios divulgam seus produtos com um alcance surpreendente.

Com relacdo a empreender no setor da moda, a sétima pergunta procurou
conhecer o interesse dos correspondentes desse questiondrio, e constatou-se
que 75% das respostas possuem muito interesse em empreender na area da
moda, ou seja, trés dos quatro alunos, como demostrado no grafico da Figura
36.

Figura 36 — Grafico de interesse em empreender no setor da moda

7. Com relacao a empreender no setor de moda, qual o seu interesse?
4 respostas

@ Nenhum interesse
@ Pouco interesse
Muito interesse

Fonte: elaborada pela autora (2022).

Descrevendo ainda sobre o interesse em empreender no setor da moda,
a oitava pergunta trouxe algumas opcfes sobre segmento de interesse. As
quatros respostas possuiam uma ligacdo, prevalecendo o interesse na
fabricacdo propria de seus produtos, interligado com a divulgacdo em midias
sociais ou trabalhos com as midias sociais.

Uma das respostas descreveu, com um pouco mais de informacéo, sobre
a escolha da éarea de interesse, que foi a fabricacdo propria e revenda dos
produtos ligado as midias sociais, para que, assim, o empreendimento pudesse

ter um resultado satisfatorio e relevante no mercado.
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Figura 37 — Grafico de interesse

8. Qual dessas opcodes seria de seu interesse?

4 respostas

@ Revenda de produtos

@ Fabricacao propria

@ Midias sociais

@ Fabricacio propria e revenda de
produtos e midia social pois os trés se
junt para o empreendimento ter um
melhor resultado

@ Fabricagao propria e midias sociais

Fonte: elaborada pela autora (2022).

Quando questionadas sobre o que precisariam para comecgar um pequeno
negdcio, 2 de 4 das respostas disseram que 0s recursos intelectuais, como, por
exemplo, o conhecimento e a formacé&o na area, sdo necessarios para iniciar um
empreendimento, como demonstrado na Figura 38.

As respostas seguintes estdo relacionadas ao financeiro e a formacéo do
conhecimento intelectual para empreender. Dessa forma, percebe-se que um
investimento e um capital inicial seria necessario para o0 comeco de um pequeno
negocio ou marca, unido com a formacdo em empreendedorismo e capacitacado
administrativa, financeira e criativa, ja que se trata de um do negdcio do setor da

moda.

Figura 38 — O que precisa para iniciar um pequeno negocio

9. Que tipo de recursos precisaria para iniciar um pequeno negocio?
4 respostas

@ Financeiro

@ Fisicos. Por exemplo, local e estrutura
para fabricag&o ou armazenamento

© Intelectuais como: conhecimento ou
formag&o para empreender etc

@ Humanos

@ Digitais

@ Financeiro formagéo para
empreendimento

Fonte: elaborada pela autora (2022).

De suma importancia para essa dissertacdo, a seguinte questao
perguntou-se sobre 0 que o0s participantes entendiam a respeito da
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sustentabilidade na moda. As respostas foram formadas livremente e, para
exemplificar, formulou-se a seguinte resposta: a sustentabilidade, na moda, esta
ligada a fabricacdo de um determinado produto, de maneira que a producao ou
0 servico cause o minimo possivel de danos ao meio ambiente. Outro ponto
citado foi a sustentabilidade como o uso de matéria-prima ja existente, ou a troca
de produtos e servicos.

Dos pilares da sustentabilidade, o pilar mais mencionado na pesquisa € o
ambiental — poluir menos, dar um destino correto aos residuos, reutilizar
materiais —, porém, é necessario lembrar dos outros pilares que, de forma
interligada, contribuem para o negdcio ser sustentavel.

A respeito disso, a seguinte pergunta era “0 que vocé sabe sobre a
sustentabilidade possuir ligacdo ao lugar e ao meio onde esta inserido o
negocio de moda?”.

Em resumo, nem todas conseguiram responder a questao, porém houve
uma resposta interessante, relacionando a sustentabilidade e o local em que
esta inserido o0 negdcio a decisdo de compra que, muitas vezes, acontece por
meio do conhecimento sobre como séo os processos da producgéo, os impactos
gue sdo causados ao meio ambiente e as pessoas que sdo atingidas pelas
empresas.

Nos dias de hoje, a compra ndo é somente feita pelos gostos pessoais,
mas sim a partir de outros critérios, como a comparagao entre 0s impactos que
os produtos terdo no mundo.

No setor da moda, a colecédo de vestuario e acessoérios de moda é feita
mensalmente por grandes ou pequenas empresas, e 0 impacto que ela causa
no meio ambiente sdo diversos, porém, existem formas de impactar o minimo
possivel. Sobretudo, perguntou-se aos participantes o que eles entendiam sobre
colecao de vestuario e acessorios de moda.

As respostas foram descritas de forma pessoal, sobre 0 que € uma
colecéo, porém, em resumo, pode-se dizer que a coleccao feita por estilistas ou
um grupo de pessoas responsavel na empresa pela parte criativa esta ligada a
um tema, o que contribui para a dissipagao, criagdo de novas cores, tecidos e
modelagem de um produto, fazendo com que o consumidor receba tendéncias,

inspiracées e novos produtos de moda.
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A criagdo de colecédo é feita por varios processos, desde a criagdo de
painéis de inspiracdes pessoais dos estilistas até pesquisas de tendéncias no
cotidiano. Para que um produto seja lancado e, possivelmente, massificado pelo
consumidor, no geral a colecdo de criacdo contou uma “historia” em que o
resultado séo os produtos que se tornaram uma tendéncia.

A Ultima pergunta para os participantes estava relacionada a abertura de
novos negocios durante o periodo de pandemia de Covid-19, se esse tempo foi
promissor para 0s hovos negoécios e, se sim, quais eram 0s setores e 0s tipos de
negocios que mais surgiram no mercado.

As principais respostas relacionavam os novos negocios ao avanco da
tecnologia, considerando que essa promoveu melhorias na forma de divulgar e
das vendas virtuais, ou seja, promoveu a atualizacao das lojas on-line. O setor
da alimentacdo, com pequenas producdes em casa, fez com que as pessoas
conseguissem uma renda extra, e quem ja tinha um pequeno negdcio aprimorou
a maneira de fazer os pedidos, 0os pagamentos e as entregas.

O periodo de pandemia contribuiu para que a tecnologia avancasse e,
dessa forma, pequenos e grandes negdécios buscam varias formas de se

adequarem a essa nova normalidade.

4.3.1.2 Questionarios com os educadores do IVG

O questionario feito aos educadores tinha o objetivo de compreender
sobre o que eles entendem acerca do empreendedorismo em moda e de quais
maneiras o instituto IVG tem sido um agente de transformacédo social, 4
educadores responderam ao questionario.

A primeira pergunta direcionada aos educadores foi “0 que vocé entende
por empreendedorismo social?”.

Em resumo, com base nas respostas dos educadores, pode-se
descrever que o empreendedorismo social € uma préatica inovadora na criagao
de um negocio atrelado a um propdsito maior, pensando no avango e na
transformacao de um determinado territorio.

O beneficio desses empreendimentos ndo € apenas para guem

empreende, mas para o coletivo envolvido. Foi citada a criacdo de empregos
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para a populacdo em situacdo de vulnerabilidade, como a formagdo de
cooperativas ou espacos destinados a economia colaborativa.

Na segunda pergunta, procurou-se conhecer sobre 0s incentivos e cursos
que os alunos tém disponivel por meio dos programas do instituto IVG para
empreender.

Por meio das respostas, tornaram-se conhecidos varios programas e
Cursos que a instituicdo promove para jovens e adolescentes em situacoes de
vulnerabilidade, o incentivo ao empreendedorismo e o ingresso na universidade.
Por exemplo, o programa de bolsas, que tem o objetivo de impulsionar os jovens
em suas jornadas ao ensino superior, de forma que crescam na sua caminhada
profissional e montem o seu proprio negécio.

No instituto IVG existe um programa chamado “Comunidade em
Movimento” que realiza diversas ac0es e projetos de apoio ao
empreendedorismo nas comunidades atendidas pela rede IVG.

Os cursos de capacitacdo recebem o apoio de voluntarios e parceiros,
como o Sebrae. Outro programa desenvolvido pelo instituto € o “Pode crer”, que
visa incentivar o potencial criativo, empreendedor e tecnoldgico dos jovens das
comunidades. Para concluir essa questdo, no ultimo ano 2021 foi oferecido um
curso de pizzaiolo para dez participantes da comunidade, o que trouxe uma
perspectiva de um trabalho formal para os participantes.

Com relacdo a outros cursos oferecidos pelo IVG, por exemplo, sao
oferecidos: cursos de robdtica, inglés e musica. No ano de 2022, a instituicdo
esteve trabalhando em parcerias com as mulheres do assentamento Marielle
Franco, localizado na grande Florianépolis, oferecendo oficinas de paes e bolos.
A instituicdo também promove o atendimento ao publico das comunidades e o
assistencialismo.

Com relacéo a criagdo de um curso de capacitacdo na moda, perguntou-
se 0 que seria necessario para a realizagcdo, e a principal resposta foi a
disponibilidade de um professor ministrante da area para jovens e adolescentes
da comunidade, recursos financeiros para materiais didaticos e a alimentacéo e
transporte dos alunos, caso seja hecessario.

Além do conteudo tedrico, seria interessante a aplicagdo pos-curso de

maneira efetiva, com passos concretos para a criacdo de um pequeno negocio.
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Com relagcdo aos pilares da sustentabilidade, perguntou-se aos
educadores quais sdo exercidos na instituicdo IVG (Figura 39), e as respostas
foram unanimes, com 100% dos respondentes apontando a sustentabilidade
social como sendo o pilar mais exercido pelos projetos da instituig&o.

Alcancar a comunidade de forma a impactar positivamente suas vidas é
um dos objetivos da instituicdo, que promove diversos atendimentos, cursos e
capacitacbes para que o0s alunos estejam aptos para quando surgirem

oportunidades.

Figura 39 — Sobre a sustentabilidade da instituicao

6 — Dos pilares da sustentabilidade, de que forma s&o exercidos no IVG?
4 respostas

@ Ambiental
@® Social

@ Econdmico
@ Cultural

Fonte: elaborada pela autora (2022).

A pendltima pergunta para os educadores foi a respeito do que eles
entendiam sobre a moda sustentavel, que esta ligada com tema central dessa
dissertacgéao.

Em resumo, a resposta foi elaborada dessa forma: a moda sustentavel
trabalha respeitando toda a cadeia produtiva, das pessoas envolvidas ao meio
ambiente e, se tratando de matéria-prima, geralmente prioriza materiais naturais
ou reaproveitamento de residuos, com foco também no descarte correto para o
produto.

Assim, é possivel compreender que o termo moda sustentavel, para a
maioria dos participantes dessa pesquisa, esta ligado a ndo prejudicar o meio
ambiente. Sabendo que toda empresa impacta o meio onde esta localizada e
aqueles que adquirem seu produto, o objetivo das empresas ditas como
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sustentaveis € buscar diminuir cada vez mais os impactos que ocorrem ao longo
do processo de producao.

Procurou-se saber em quais segmento as pessoas estdo empreendendo
nos ultimos meses, entdo, perguntou-se para as educadoras qual era a
percepcao delas sobre os setores que prosperaram nas comunidades em que
estdo inseridas as associacdes ligadas ao IVG.

Os setores que mais cresceram nas comunidades foram: setor da
alimentacdo, por meio de pequenos espacos, food truck ou até mesmo a venda
de porta em porta. Outro setor que se desenvolveu foi setor da beleza, incluindo
cabeleireiros, barbeiros e espacos especializados em cabelo afro. Esses

pequenos negocios foram iniciados por jovens e adultos das comunidades.
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5 APRESENTACAO DA PROPOSTA

A partir da fundamentacao teorica, da analise das aulas ministradas no
minicurso por meio da instituicdo IVG e das respostas dos questionarios
encontrados no quarto capitulo, foi elaborado um guia de desenvolvimento de
vestuario e acessorios de moda voltados ao empreendedorismo de impacto

social.

5.1 PROCESSO DE CRIACAO DO GUIA DE DESENVOLVIMENTO DE
VESTUARIO E ACESSORIOS DE MODA

O desenvolvimento do guia ocorreu por meio de um compilado de
informagdes que apontam o melhor caminho a seguir na construgdo de um
empreendedorismo de impacto social. As bases que nortearam a formacédo do

guia estdo indicadas na Figura 40.

Figura 40 — Bases norteadoras na construgcao do guia

Empreendedorismo de
impacto social

Economia Criativa —

Plano de negocio —

Marketing —

Fonte: elaborada pela autora (2022).
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5.1.1 PROPOSTA DE GUIA

O guia proposto foi desenvolvido para acesso no formato de arquivo
digital, de facil leitura e linguagem acessivel a compreensdo de todos o0s
envolvidos com programas de capacitacao das instituicoes sociais.

O material apresentado a seguir comeca com a Figura 41, que intitula o
tema central dessa dissertacdo, “Guia de desenvolvimento de vestuario e
acessorios de moda voltados ao empreendedorismo de impacto social”. Pode
ser observado que consta a nomeacao da autora, o local de realizacéo e o0 ano
do material, além da apresentacdo do Programa de PoOs-Graduacdo de em
Moda, inserido no Centro de Artes da Universidade do Estado de Santa Catarina.
Para a capa do guia, foi proposta uma imagem que busca representar o setor da

moda: um manequim envolto por uma fita métrica.



102

Figura 41 — Capa do guia de desenvolvimento de vestuario e acessorios de

moda voltado ao empreendedorismo de impacto social

GUIA DE DESENVOLVIMENTO DE
VESTUARIO E ACESSORIOS DE MODA

voltado ao empreendedorismo de impacto social

Monique Cristiane de Abreu

Orientador Lucas da Rosa

! %rianépolis, 2022

PPG
uUubDEsSC re~=-— NVODA
ovessonce | 0= ;A RT ‘ UDES

Fonte: elaborada pela autora (2022)
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A Figura 42 apresenta o sumario do material, que organiza, por paginas,

0s assuntos abordados no guia. O guia foi elaborado de forma simplificada e

capaz de conduzir o leitor por meio de 14 paginas.

Figura 42 — Sumario do material

SUMARIO

03
04
05

06

07

08

09

10
1

12
13
14

Introducdo
0 que é empreendedorismo de impacto social ?

Economia Criativa: setor de moda
Pesquise as necessidades da comunidade
Crie seu negdcio

Monte um plano de negécio

Formalize a empresa

Divulgacao
Consideracoes finais
Referéncias

Sobre a autora
Contato

GUIA DE DESENVOLVIMENTO DE
VESTUARIO E ACESSORIOS DE MODA

io ao empr dedorismo dei

social

Fonte: elaborada pela autora (2022)
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Na pagina de introdugdo do guia, o texto contém informagfes basicas
sobre o empreendedorismo de impacto social e bases norteadoras da pesquisa

gue possibilitaram a construcdo do material.

Figura 43 — Introducéo

INTRODUGAO

Este guia foi elaborado a partir dos estudos sobre o desenvolvimento de vestuario
e acessorios de moda voltado ao empreendedorismo de impacto social.

O material proposto a seguir foi organizado de forma simples e objetiva, a fim de
que o leitor possa compreende-lo e adapta-lo da melhor maneira, se assim desejar.

As informagdes contidas no guia sdo um compilado de livros, dissertacdes, sites ,
além da pesquisa de campo feita com a Instituigao Vilson Groh,

O empreendedorismo social visa, de forma direta impactar positivamente o meio
em que os negdcios sociais sao estabelecidos, e este guia ajudara na condugao do
novo negocio social.

Para Yunus (2010), o sucesso desses negdécios nido é determinado somente pelo
lucro obtido, mas pelo impacto que criam no meio ambiente, na sociedade e nas
relacGes dos envolvidos com o empreendimento de impacto

e

GUIA DE DESENVOLVIMENTO DE
VESTUARIO E ACESSORIOS DE MODA

voltado ao empreendedorismo de impacto social

Fonte: elaborada pela autora (2022).
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A pagina seguinte, apresentada na Figura 44, inicia o conteado do
material, com a definicdo sobre empreendedorismo de impacto social, para que

o leitor conheca algumas definicdes do assunto.

Figura 44 — Definicdo do empreendedorismo de impacto social

O QUE E EMPREENDEDORISMO
DE IMPACTO SOCIAL ?

A

Toda empresa, de forma geral, produz um
impacto na comunidade em que esta

localizada. Por isso, é importante e necessario

colocar em pratica os valores da empresa, que o em preendedor
estao relacionados a responsabilidade social e
que visam o bem-estar dos colaboradores, da Observa, em
comunidade ao redor. o =

pequenas SItuacoes,
(0] cor\ceito de empreende(.ior tfeve seu inicio aop ortuni d a d e d e
no século XVIII, como derivacio da palavra
francesa “entrepreneur”, tendo como tracar novos
significado “o individuo que assume riscos”, .
alguém versatil, que transforma caminhos no
oportunidades em negocios lucrativos, ou

mercado.

seja, sao aqueles individuos que desejam ter
seu proprio negocio, ser seu proprio chefe
(CHAVES; MEZZARI, 2016).

O empreendedor é o individuo que descobre

f)u estd erfx estado de alerta pa}ra obter a GUIA DE DESENVOLVIMENTO DE
informagao e captar oportunidades que VESTUARIO E ACESSORIOS DE MODA

outros ndo perceberam (MACHADO et al., voltado ao empreendedorismo de impacto social

2013). o 4

Fonte: elaborada pela autora (2022).
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Na Figura 45, apresenta-se um breve conceito da economia criativa, e
inclui-se o setor de moda, sendo um dos setores promissores para a geracao de

renda em comunidades em situacéo de vulnerabilidade.

Figura 45 — Economia criativa: setor de moda

ECONOMIA CRIATIVA
SETOR DE MODA

A economia criativa refere-se, de forma recorrente e em diferentes negécios, a
produzir algo que seja economicamente rentavel, porém, que possua como matéria-
prima o capital intelectual, isso é, um capital carregado por valores individuais,
culturais, tecnologicos e simbélicos.

Os setores criativos estio se tornando promissores nas comunidades em situacio de
vulnerabilidade, a moda incluida nesse setor, se tornou um agente de
transformacao social, que por meio de negécios sustentaveis vem proporcionando a

geracao de capital social, inclusao e emancipacao social.

Alguns setores da moda que estdo se desenvolvendo nas comunidades sio:

Revenda de vestuario

A compra de pecas de vestuario é feita em grandes centros e
revendida por "sacoleiras" ou em pequenas lojas nas comunidades,

Criagéio de acessoérios

Muitas vezes inicia-se a criacio de acessorios como passatempo, e se
torna uma renda extra. Aqui pode-se agrupar as revendas de semi
joias.

Consertos de roupas e brechés

As reformas ou consertos de roupas sao os servicos desafiadores para
uma costureira, poucas sao as que fazem esse servigo e, com isso, o
preco cobrado pode ser valorizado. Com o discurso da moda circular,
os brechds ganharam seu lugar, e hoje a quantidade quase se iguala a

de lojas de roupas novas.
GUIA DE DESENVOLVIMENTO DE
VESTUARIO E ACESSORIOS DE MODA

voltado no empreendedorismo de impacto social

05

Fonte: elaborada pela autora (2022).
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A Figura 45 demonstra a descrigéo a respeito da economia criativa, o setor
da moda com pequenos negocios existentes e servicos prestados nas
comunidades que, nos ultimos anos, estd ganhando forca no mercado.

Os exemplos descritos no material sugerem, primeiramente, a revenda de
roupas. As microempreendedoras buscam grandes centros para compra de
pecas do vestuario, com a finalidade de revender as aquisicbes em suas
comunidades, por meio de pequenas lojas ou até mesmo no sistema de “porta
em porta” e, por isso, sdo, também, conhecidas como “sacoleiras”.

Outro segmento que obteve crescimento no meio dos pequenos negocios
€ a criacdo de acessorios de moda, que vai do croché tradicional até a criacédo
de bijuterias. A criacao dos acessorios de moda muitas vezes comega como um
hobby nas horas livres e, com a procura, ganha mercado, tornando-se uma renda
extra ou até mesmo o responsavel pela renda familiar.

O segmento do conserto de roupas e a contratacdo de costureiras para
desenvolver uma peca exclusiva, que era um servico antigo, se faz conhecido
na atualidade pela comunidade que, muitas vezes, prefere adaptar ou consertar
uma peca de roupa, do que comprar uma nova peca, fortalecendo mais uma
maneira sustentavel de consumo.

Esses servicos crescem a cada ano, assim como os brechos de roupas e
acessorios de moda, consequéncia do consumo desenfreado da sociedade. Os
brechés sdo uma alternativa mais expressiva no comércio local, e acredita-se
gue a quantidade deles ja esteja préximo de alcancar o numero de lojas de
roupas novas.

Esses sao alguns exemplos de empreendedorismo presentes nas
comunidades, porém, ha outros exemplos de segmentos responsaveis pela
criagdo dos pequenos negdcios no meio da moda.

A economia criativa traz consigo valores simbdlicos, culturais, ambientais
e sociais importantes para a construgdo de um empreendimento que visa
impactar a sociedade em todos os ambitos.

A Figura 46 traz a importancia das parcerias com 0s negocios locais,
organizag0des investidoras e instituicdes de ensino para a capacitacao e o auxilio

com o planejamento do negdcio.
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Figura 46 — Pesquise as necessidades da sua comunidade

PESQUISE AS NECESSIDADES
DA SUA COMUNIDADE

Para um empreendimento de impacto social se tornar relevante, nao é so
necessario ter uma boa ideia, mas é preciso conhecer as necessidades da
comunidade.

Incluir a comunidade no negécio faz com que os individuos que vivem situacdo de
vulnerabilidade encontrem oportunidades e recursos para a insercio no mercado
de trabalho

Programas socioecondémicos contribuem para a capacitagdo e melhoria de vida da
populacdo, tanto no que diz respeito ao seu bem-estar quanto na sua formacdo com

foco em geragdo de renda.

Pensando nisso, uma maneira de arrecadar o capital inicial do negdcio sdo as
parcerias.

Parcerias com: ¢ Empresas investidoras

Negocios Locais

Outros pequenos negocios

Institui¢cdes de apoio ao
microempreendedor

Conheca seus custos, calcule os valores iniciais para o
empreendimento e busque seus parceiros!

GUIA DE DESENVOLVIMENTO DE
VESTUARIO E ACESSORIOS DE MODA

voltado ao empreendedorismo de impacto social

06

Fonte: elaborada pela autora (2022).

Conforme descrito na Figura 47, o mercado da moda e de acessorios

promovido por empreendimento socias esta alcancando éxito no mercado. Com
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iIsso, alguns direcionamentos e passos séo importantes para a concretizacao do
negocio de moda.

Figura 47 — Negdécio de moda

CRIE SEU NEGOCIO

Os projetos sociais que fomentam o empreendedorismo com base na criacio de
artigos de moda ou design vém ganhando o mercado com consumidores conscientes
do trabalho desses empreendedores. Dessa forma, o feito a mao, a customizacao de
pecas e o resgate da cultura local, materializado em um objeto, faz com que se
fortaleca um sentimento de pertencer a uma comunidade com muita criatividade e
potencial no mundo dos negécios sustentaveis.

Com isso € necessario seguir alguns passos para a concretizaciao do negocio de moda:

N°01— Publico-alvo

Definir o publico alvo, aquele qual o produto serd destinado.

N°02—- Colecao

Desenvolver uma colecao inicia-se com: painéis de inspiracao,
protétipos, desenhos técnicos, cores e texturas.
Definir qual o produto final da colecao.

N° 03— Defina os materiais

Apés definida a colecao, sera necessario definir os materiais
utilizados, como por exemplo: tecidos, plastico, estampas,
bordados ou o feito a mao, entre outros.

N°04— Valor do produto

Saber quanto cobrar por um produto vai além de valores de
custo de producdo e servigo, € necessirio inserir o valor
imaterial no preco final.

000

GUIA DE DESENVOLVIMENTO DE
VESTUARIO E ACESSORIOS DE MODA

voltado ao empreendedorismo de impacto social

07

Fonte: elaborada pela autora (2022).
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Com relacdo ao produto de vestuario e aos caminhos que o
empreendedor deve percorrer — da idealizacdo do negdécio até a
comercializacdo do produto —, os mesmos sdo descritos, visando que 0s riscos
e erros sejam menores e o0 processo de constru¢cdo da marca seja continuo.

O primeiro passo para iniciar um negocio € identificar o publico-alvo.
Sabe-se que o objetivo do empreendimento de impacto social é alcancar a
comunidade, porém, € necessario entender qual parte, idade ou género dessa
comunidade deseja-se alcancar.

Sendo conhecido o publico-alvo, se torna mais facil a construcédo de uma
colecdo, que comeca com a criagdo de painéis de inspiracdo — ligados a um
tema central —, painéis de lifestyle, cores, texturas, entre outros que contribuem
para a criacao da colecao, junto aos desenhos técnicos e a definicdo do produto.
Escolhido o produto da colecdo, serd necessaria a definicdo dos materiais
utilizados na confeccéo dos produtos e de que maneira serdo produzidos, como,
por exemplo, feito a méao ou de forma industrial.

Saber o quanto cobrar é algo crucial na geracdo de lucro da pequena
empresa para nao ter prejuizos e desisténcias no comeco da jornada do
empreendimento. Além do valor gasto com matéria-prima, mao de obra e
encargos administrativos, serd necessario incluir o valor imaterial de um produto
exclusivo ou com a responsabilidade social embutido nele.

E valido ressaltar que os passos podem ser seguidos de forma dinamica
entre as etapas, com a finalidade de que haja coeréncia no processo da criacédo
da colecéo.

Ao longo desse processo, sera necessario o uso de algumas estratégias,
conforme mostra a Figura 48, de crescimento e analises do negdcio em relacdo
ao mercado. O planejamento de um bom mix de produtos resultard em perdas

menores na cole¢ao e ricos baixos de produtos parados no estoque.
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Figura 48 — Plano de negdcio

MONTE UM PLANO
DE NEGOCIO

O plano de negdcio consiste num documento onde sio descritas as metas da
empresa e as taticas para alcancga-las. Para que o desempenho do negocio seja bom,
€ importante monitorar e medir o crescimento.

Analises e estratégias de desempenho podem incluir indicadores, dados coletados e
atividades importantes para que o pequeno negocio seja bem estruturado.

E importante analisar s]
comportamento no mercado do
nicho escolhido para empreender
QO que estd sendo procurado e
necessdrio para a sociedade.
Neste caso, como estd a demanda
e procura por produtos
sustentaveis .

Analise de mercado

Por meio da Matriz SWOT ¢
possivel identificar as forgas, as
fraquezas do negacio, as
aportunidades que podem
surgiram ou que estdo proximos
€ ameacas 0 que o negocio pode
apresentar.

Matriz SWOT

Planejar um bom mix de
Planejamento de mix produtos faz com que o negocio
tenha menos prejuizo ]
crescimento progressivo.
E muito importante identificar
quem é "carro chefe" dentro do
negocio e formar estratégias de
wvenda nesse item.

GUIA DE DESENVOLVIMENTO DE
VESTUARIO E ACESSORIOS DE MODA

voltado ao empreendedorismo de impacto social

Fonte: elaborada pela autora (2022).
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A Figura 49 explana sobre a importancia da formalizacdo da empresa ou
negocio, pois, mesmo que pequena, formalizar traz muitos beneficios ao negdécio

social.

Figura 49 — Formalize a empresa

FORMALIZE A EMPRESA

Na maioria das vezes o pequeno negocio inicia sem muita burocracia, porém, com o
bom desenvolvimento e com o negécio bem estruturado, sera necessario formalizar,
algo que pode contribuir para o sucesso do negécio.
Dentre as vantagens da formalizacdo estdo: ter um CNPJ; obter as licengas
correspondentes ao nicho de atuagdo, beneficios sociais, como aposentadoria e licenga-
maternidade, e a possibilidade de emitir nota fiscal.

E importante contar com o apoio de um escritério de contabilidade, ou mesmo de um
advogado. Os profissionais auxiliam a emitir os documentos certos e a seguir os
protocolos de formalizacio.

GUIA DE DESENVOLVIMENTO DE
VESTUARIO E ACESSORIOS DE MODA

voltado ao empreendedorismo de impacto social

09

Fonte: elaborada pela autora (2022)
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Para a divulgacgéo dos produtos, a Figura 50 traz alguns pontos importante

descritos no guia em relacédo ao marketing do negdcio social.

Figura 50 — Divulgacéo e marketing

DIVULGAGCAO

Para a divulgagdo do pequeno negdcio social é preciso organizar um plano de
marketing, que € um conjunto de informagdes que guia o empreendimento para
alcancar seus objetivos de vendas e crescimento.

O plano estabelece um caminho a seguir, da situacdo atual até a desejada.

Marketing digital: propagandas, postagens em
redes sociais, loja on-line, e site.

Marketing local: divulgacdo por meio do
individuos da comunidade, conhecido "boca a boca"
e parcerias com outros pequenos negocios.

Marketing visual: a loja fisica que transmite a
atmosfera da marca ou negocio, ganha destaque na
comunidade. Investir em visual merchandising
e coerente, que valorize os produtos e o conceito
SHOP planejado.

GUIA DE DESENVOLVIMENTO DE
VESTUARIO E ACESSORIOS DE MODA

voltado ao empreendedorismo de impacto social

10

Fonte: elaborada pela autora (2022).
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O investimento no marketing digital pode ser feito por meio das redes
sociais gratuitas, a partir da organizacédo de um planejamento de postagens, para
que o negécio cresca digitalmente, construindo um engajamento. Havendo
necessidade, é possivel pagar por postagens que alcancem mais pessoas,
atraindo novos seguidores e possiveis consumidores.

O marketing local representa uma parcela do sucesso do negécio, ja que
novos consumidores surgem a partir da propaganda de um amigo ou conhecido.
A indicacgéo feita por um amigo € considerada, por muitos clientes, mais confiavel
do que a propaganda na televisao.

Da mesma forma, o pequeno negdcio que possui uma loja fisica precisa
investir em um visual merchandising que transmita a atmosfera do negécio em
questao, a exemplos do marketing olfativo e sonoro, que fazem parte dessa
atmosfera.

Na sequéncia, a Figura 51, disserta sobre as consideragdes finais do

material desenvolvido.
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Figura 51 — Consideragdes finais

CONSIDERAGOES
FINAIS

O guia de elaborado de maneira simples e objetivo, e busca trazer alguns
caminhos para iniciar um pequeno negdcio social que, por sua vez, visa
impactar os individuos e a sociedade em que estdo inseridos.

O setor da moda é um exemplo de setor promissor para desenvolver algo
inovador, ja que ao longo dos anos, vem crescendo. Assim, os pequenos

empreendedores vem ganhando cada vez mais espaco no mercado.

Se tratando de um empreendimento de impacto social, as parcerias com
outros negocios, quando ligado ao social.

Montar um plano de negdcio com wvalores e metas sonhar com um
empreendimento crescendo pouco a pouco e alcancando o sucesso.

GUIA DE DESENVOLVIMENTO DE
VESTUARIO E ACESSORIOS DE MODA

voltado oo empreendedorismo de impacto social

1

Fonte: elaborada pela autora (2022).

A Figura 62 mostra as referéncias, ou seja, 0s autores mencionados para

a construcdo do embasamento tedrico sobre as tematicas abordadas.
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Figura 52 — Referéncias
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GUIA DE DESENVOLVIMENTO DE
VESTUARIO E ACESSORIOS DE MODA

voltado ac empreendedorismo de impacto social

12

Fonte: elaborada pela autora (2022).

Por fim, a Figura 63 apresenta um breve resumo académico da autora do

material e a Figura 64, a ultima pagina do material, divulga ao leitor um e-mail e
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telefone para contato, caso os leitores desejem compartilhar ou tirar davidas
sobre o tema.

Figura 53 — Sobre a autora

SOBRE A AUTORA

Monique Cristiane de Abreu

Mestranda no Programa de P6s Graduacao de Design de moda e
Vestuario (UDESC)

Bacharela em Design de Moda (UDESC)

Técnica em Saneamento ([FSC)

Professora no Projeto Bonsai - Monte Cristo (CIDADES INVISIVEIS)

GUIA DE DESENVOLVIMENTO DE
VESTUARIO E ACESSORIOS DE MODA

voltado ao empreendedorismo de impacto social

13

Fonte: elaborada pela autora (2022).
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Figura 54 — Agradecimento e contato

Duvidas ou contribuigoes?

Entre em contato!

J =
s

Fonte: elaborada pela autora (2022).

O guia foi apresentado com detalhamento em cada sec¢éo, descrevendo
0s principais pontos. O guia completo encontra-se no Apéndice D dessa
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dissertacéo, a fim de que esse material seja utilizado para iniciar a criacdo de
um pequeno negdcio social de vestuario e/ou acessorios de moda.

Por fim, espera-se que esse material promova um dialogo entre futuros
empreendedores, comunidades e o setor de moda, com o objetivo de transformar
a realidade de muitos que vivem em situagcdo de vulnerabilidade e falta de

oportunidade de empregos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Empreender pode se tornar um desafio e tanto, principalmente quando se
observa a jornada que se deve seguir para a concretizagcdo e gestao de um
negécio. O empreendedorismo com foco no social, para além dos desafios
existentes em um negocio, traz consigo a responsabilidade de impactar
positivamente o meio que esta inserido, tornando o pequeno negocio
sustentavel. Dessa forma, o desafio de empreender socialmente no setor da
moda motivou essa pesquisa.

Constatou-se a possibilidade de gerar diretrizes e guias que visam auxiliar
a elaboracéo de um negdcio social, por jovens e adolescentes, voltado a criacédo
de vestuario e acessoérios de moda. Dadas as circunstancias, a presente
dissertacdo teve 0 seguinte questionamento central: como, no
empreendedorismo de impacto social e em consonancia com o mercado, é
possivel confeccionar vestuéario e acessoério de moda?

A indagacéo principal levou ao estabelecimento do objetivo geral, o qual
prop0s elaborar um guia digital de desenvolvimento de vestuario e de acessorios
de moda voltado ao empreendedorismo de impacto social, como forma de
resolucao do problema identificado. O desdobramento do objetivo geral abordou
as particularidades do tema, originando em quatro objetivos especificos.

Partindo da intencéo de obter informacgbes sobre os aspectos gerais da
economia criativa, o primeiro objetivo especifico procurou identificar os
fundamentos da economia criativa e a sua relacdo com o empreendedorismo de
impacto social.

O desenvolvimento tedrico da pesquisa trouxe dados cientificos sobre a
economia criativa, os quais possibilitaram o aprofundamento do tema, o que
construiu bases cientificas para a presente pesquisa.

Na sequéncia, o segundo objetivo especifico propds verificar as
possibilidades de inclusdo social de pessoas em vulnerabilidade econémica, por
meio de projetos sociais.

Para responder a esse objetivo especifico, levantou-se bases sobre o
assunto — inclusive a pesquisa de campo, realizada com discentes da instituic&o
Vilson Groh. Da mesma maneira, respondeu-se o terceiro objetivo especifico,

que propds compreender o empreendedorismo de impacto social para
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aplicagcbes em instituicdes que trabalham com jovens e adolescentes. Houve o
estudo das teorias e adaptacdes necessarias, que visou a abordagem e a
construcdo do empreendedorismo de impacto social.

No ultimo objetivo especifico, buscou-se mapear a relacdo do
empreendedorismo de impacto social e o design de vestuario, com destaque as
metodologias de abordagem e ao uso de guias com foco na confeccdo de
produtos.

Por conseguinte, foi realizado um minicurso com aulas previamente
planejadas, com assuntos que levaram ao entendimento do que € o
empreendedorismo com o foco no setor da criacdo de moda. Apds a concluséo
do minicurso, os participantes e alguns educadores da instituicdo responderam
a um questionario com perguntas de multipla escolha e respostas pessoais, 0
que contribuiu para a construcdo do guia de desenvolvimento de vestuario e
acessorio voltado ao empreendedorismo de impacto social.

As metodologias foram adotadas com base nos critérios de classificacédo
da pesquisa, considerando a veracidade dos fatos e circunstancias do tema. A
abordagem do objetivo foi descritiva, o qual foi relatado com base em dados
tedricos e empiricos, influenciando na perspectiva qualitativa sobre o problema
de pesquisa.

A elaboracdo do material final, o guia, foi resultado da observacao dos
seguintes pontos: dados empiricos adquiridos durante as aulas do minicurso de
empreendedorismo em moda e das respostas dos questionarios comparadas as
teorias desenvolvidas sobre o empreendedorismo social.

Para pesquisas futuras, considera-se oportuna a aplicacao desse material
em instituicbes sociais, com projetos e capacitacgbes na area do
empreendedorismo em moda, para observar a eficacia das recomendacdes e a
flexibilidade da aplicagéo, assim como o entendimento por parte dos educadores
que utilizardo o material junto a comunidade de jovens e adolescentes.

Aléem disso, é valido ressaltar a necessidade de possiveis
aperfeicoamentos do material, ao longo do uso, bem como considerar a
importancia de trocas de informacdes entre teoria e pratica.

Destaca-se que o0s obstaculos encontrados durante as pesquisas de
producdes cientificas sobre a tematica do empreendedorismo de impacto social

voltado ao setor da moda, ja que ainda s&o poucas as publicacbes nas
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plataformas de busca; fato que aponta para a recente abordagem do tema sob
a perspectiva cientifica, o que oportuniza a producédo de materiais sobre tema,

de modo a incentivar a aproximacgao das academias as industrias de vestuario.
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APENDICE A — FICHA DE INSCRICAO PARA O MINICURSO DE
EMPREENDORISMO EM MODA NO IVG

1 - Nome Completo:

2- Qual é a sua idade?

3 - NUmero de contato:

4 - Por que tem interesse pela area de empreendedorismo em moda?

5 - Bairro e Cidade

6 - Qual horério tem disponivel para participar do mini-curso?
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APENDICE B — QUESTIONARIO PARA OS DISCENTES DO IVG

. Para vocé, o que é empreendedorismo social?

. No seu entendimento, o que leva as pessoas a empreender?
() Falta de trabalho formal

() Desejo pessoal

() Oportunidades

() Outras circunstancias:

. Vocé conhece algum curso que capacite jovens e adolescentes para

empreender?

. Vocé tem o desejo de criar seu proprio negocio, seja na sua comunidade

ou em outro local? Se sim, porqué?

. Quantos micro ou pequenos negocios vocé conhece em sua
comunidade?
Menos de 5 ()
Mais de 10 ()
Mais de 20 ()

. Quais dessas palavras vocé acredita que estéo relacionadas com o
setor de moda?

() Comida

() Exercicio fisico

() Roupas

() Informagé&o de tendéncias

() Redes sociais

() Comportamento social

Explique:

. Com relacéo a empreender no setor de moda, qual o seu interesse?

() Nenhum interesse
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() Pouco interesse

() Muito interesse

8. Qual dessas opcoOes seria de seu interesse?
() Revenda de produtos
() Fabricacao propria
() Midias sociais
() Outro/s:

9. Que tipo de recursos precisaria para iniciar um pequeno negoécio?
() Financeiro
( ) Fisicos. Por exemplo, local e estrutura para fabricagdo ou
armazenamento
() Intelectuais como: conhecimento ou formacéo para empreender etc.
() Humanos
() Digitais
() Outro/s:

10.0 eu vocé entende por sustentabilidade na moda?

11.0 que vocé sabe sobre a sustentabilidade possuir ligagéo ao lugar e ao

meio onde esta inserido o negdcio de moda?
12.0 que vocé entende sobre colecdo de vestuario e acessorios de moda?
13.Vocé acredita que durante esse tempo de pandemia de Covid-19, tem

sido um tempo promissor para a abertura de novos negdcios? Se sim,

quais tipos?
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APENDICE C — QUESTIONARIOS PARA EDUCADORES E
COLABORADORES DO IVG

1 — O que vocé entende por empreendedorismo social?

2 — No IVG ou em seus programas sociais possuem incentivos para os

alunos empreenderem? Quais cursos sao oferecidos ou que vocé conhece?

3 — Quais outros cursos o IVG oferece?

4 — Em relacdo ao setor de moda, vocé acredita que seja um setor
promissor para cursos futuros? Existe interesse dos alunos por aprender sobre

esse setor?

5 — O que seria necessario para que cursos e capacitacées no setor da

moda acontecessem no IVG?

6 — Dos pilares da sustentabilidade, de que for sdo exercidos no IVG?
6.1 — Ambiental:

6.2 — Social:
6.3 — Econdmico:
6.4 — Cultural:

7 — O que vocé entende por moda sustentavel?

8 — Nas comunidades em que estéo inseridas as associagdes vinculadas

ao IVG, em qual segmento as pessoas estdo empreendendo mais?
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APENDICE D — GUIA DE DESENVOLVIMENTO DE VESTUARIO E
ACESSORIOS DE MODA VOLTADO AO EMPREENDEDORISMO DE
IMPACTO SOCIAL
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INTRODUCAO

Este guia foi elaborado a partir dos estudos sobre o desenvolvimento de vestuario
e acessorios de moda voltado ao empreendedorismo de impacto social.

O material proposto a seguir foi organizado de forma simples e objetiva, a fim de
que o leitor possa compreende-lo e adapta-lo da melhor maneira, se assim desejar.

As informacoes contidas no guia sdo um compilado de livros, dissertacoes, sites ,
além da pesquisa de campo feita com a Instituicao Vilson Groh,

O empreendedorismo social visa, de forma direta impactar positivamente o meio
em que os negocios sociais sao estabelecidos, e este guia ajudara na conducao do
novo negocio social.

Para Yunus (2010), o sucesso desses negoécios nao ¢ determinado somente pelo
lucro obtido, mas pelo impacto que criam no meio ambiente, na sociedade e nas

relacoes dos envolvidos com o empreendimento de impacto
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O QUE E EMPREENDEDORISMO
DE IMPACTO SOCIAL ?

Toda empresa, de forma geral, produz um

impacto na comunidade em que esta
localizada. Por isso, é importante e necessario

colocar em pratica os valores da empresa, que O em preendedor
estdo relacionados a responsabilidade social e
que visam o bem-estar dos colaboradores, da observa, em
comunidade ao redor. . ~

pequenas situacoes,
O coTlceito de empreended.or tf:ve seu inicio aop ortuni d a d e d e
no século XVIII, como derivacido da palavra
francesa  ‘“entrepreneur”, tendo como tracar novos
significado “o individuo que assume riscos”, .
alguém versatil, que transforma caminhos no
oportunidades em negdcios lucrativos, ou

mercado.

seja, sdo aqueles individuos que desejam ter
seu proéprio negécio, ser seu proprio chefe
(CHAVES; MEZZARI, 2016).

O empreendedor ¢é o individuo que descobre

?u esta ?m estado de alerta p?ra obter a GUIA DE DESENVOLVIMENTO DE
informacdo e captar oportunidades que VESTUARIO E ACESSORIOS DE MODA

outros ndo perceberam (MACHADO et al., voltado ao empreendedorismo de impacto social

2013).
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ECONOMIA CRIATIVA
SETOR DE MODA

A economia criativa refere-se, de forma recorrente e em diferentes negdcios, a
produzir algo que seja economicamente rentavel, porém, que possua como matéria-
prima o capital intelectual, isso é, um capital carregado por valores individuais,
culturais, tecnolégicos e simbdlicos.

Os setores criativos estao se tornando promissores nas comunidades em situacao de
vulnerabilidade, a moda incluida nesse setor, se tornou um agente de
transformacao social, que por meio de negdcios sustentaveis vem proporcionando a
geracdo de capital social, inclusido e emancipacao social.

Alguns setores da moda que estao se desenvolvendo nas comunidades sao:

Revenda de vestudrio

A compra de pecas de vestudrio é feita em grandes centros e
revendida por "sacoleiras" ou em pequenas lojas nas comunidades,

Criacdo de acessorios

Muitas vezes inicia-se a criacao de acessdrios como passatempo, e se
torna uma renda extra. Aqui pode-se agrupar as revendas de semi

joias.

Consertos de roupas e brechés

As reformas ou consertos de roupas sao os servicos desafiadores para
uma costureira, poucas sao as que fazem esse servico e, com isso, o
preco cobrado pode ser valorizado. Com o discurso da moda circular,
os brechés ganharam seu lugar, e hoje a quantidade quase se iguala a
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PESQUISE AS NECESSIDADES
DA SUA COMUNIDADE

Para um empreendimento de impacto social se tornar relevante, nio é so
necessario ter uma boa ideia, mas é preciso conhecer as necessidades da
comunidade.

Incluir a comunidade no negdcio faz com que os individuos que vivem situacao de
vulnerabilidade encontrem oportunidades e recursos para a insercao no mercado
de trabalho

Programas socioeconémicos contribuem para a capacitacao e melhoria de vida da
populacio, tanto no que diz respeito ao seu bem-estar quanto na sua formacao com

foco em geracao de renda.

Pensando nisso, uma maneira de arrecadar o capital inicial do negocio sado as
parcerias.

Parcerias com: ¢ Empresas investidoras
* Negocios Locais
* Outros pequenos negocios

* Instituicdes de apoio ao
microempreendedor

Conheca seus custos, calcule os valores iniciais para o
empreendimento e busque seus parceiros!
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CRIE SEU NEGOCIO

Os projetos sociais que fommentam o empreendedorismo com base na criacao de
artigos de moda ou design vém ganhando o mercado com consumidores conscientes
do trabalho desses empreendedores. Dessa forma, o feito a mao, a customizacao de
pecas e o resgate da cultura local, materializado em um objeto, faz com que se
fortaleca um sentimento de pertencer a uma comunidade com muita criatividade e
potencial no mundo dos negdcios sustentaveis.

Com isso é necessario seguir alguns passos para a concretizacao do negécio de moda:

N° 01— Puablico-alvo

Definir o publico alvo, aquele qual o produto sera destinado.

N°02—- Colegdo

Desenvolver uma colecdo inicia-se com: painéis de inspiracao,
protétipos, desenhos técnicos, cores e texturas.
Definir qual o produto final da colecao.

N° 03— Defina os materiais

Apds definida a colecdo, serd necessario definir os materiais
utilizados, como por exemplo: tecidos, plastico, estampas,
bordados ou o feito a mao, entre outros.

N° 04 — Valor do produto

Saber quanto cobrar por um produto vai além de valores de
custo de producdo e servico, é necessario inserir o valor
imaterial no preco final.

OO0
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MONTE UM PLANO
DE NEGOCIO

O plano de negécio consiste num documento onde sdo descritas as metas da
empresa e as taticas para alcanca-las. Para que o desempenho do negdcio seja bom,
€ importante monitorar e medir o crescimento.

Analises e estratégias de desempenho podem incluir indicadores, dados coletados e
atividades importantes para que o pequeno negécio seja bem estruturado.

E importante analisar o
comportamento no mercado do
nicho escolhido para empreender
O que estd sendo procurado e
necessario para a sociedade.
Neste caso, como estd a demanda
e procura por produtos
sustentaveis.

Anadlise de mercado

Por meio da Matriz SWOT ¢é
possivel identificar as forcas, as
fraquezas do  negécio, as

Matriz SWOT oportunidades que  podem
surgiram ou que estao préximos
e ameacas 0 que o negoécio pode
apresentar.

Planejar um bom mix de
produtos faz com que o negécio
tenha menos prejuizo e
crescimento progressivo.

E muito importante identificar
quem é "'carro chefe" dentro do
negocio e formar estratégias de
venda nesse item.

Planejamento de mix
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FORMALIZE A EMPRESA

Na maioria das vezes o pequeno negocio inicia sem muita burocracia, porém, com o

bom desenvolvimento e com o negécio bem estruturado, serda necessario formalizar,
algo que pode contribuir para o sucesso do negécio.
Dentre as vantagens da formalizacio estdo: ter um CNPJ; obter as licencas
correspondentes ao nicho de atuacao, beneficios sociais, como aposentadoria e licenca-
maternidade, e a possibilidade de emitir nota fiscal.

E importante contar com o apoio de um escritério de contabilidade, ou mesmo de um
advogado. Os profissionais auxiliam a emitir os documentos certos e a seguir os
protocolos de formalizacao.
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DIVULGACAO

Para a divulgacao do pequeno negdcio social é preciso organizar um plano de
marketing, que é um conjunto de informacoées que guia o empreendimento para
alcancar seus objetivos de vendas e crescimento.

O plano estabelece um caminho a seguir, da situacao atual até a desejada.

Marketing digital: propagandas, postagens em
redes sociais, loja on-line, e site.

Marketing local: divulgacdo por meio do
individuos da comunidade, conhecido "boca a boca"
€ parcerias com outros pequenos negoécios.

Marketing visual: a loja fisica que transmite a
atmosfera da marca ou negocio, ganha destaque na
comunidade. Investir em visual merchandising
coerente, que valorize os produtos e o conceito
planejado.
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CONSIDERACOES
FINAIS

O guia de elaborado de maneira simples e objetivo, e busca trazer alguns
caminhos para iniciar um pequeno negdcio social que, por sua vez, visa
impactar os individuos e a sociedade em que estio inseridos.

O setor da moda é um exemplo de setor promissor para desenvolver algo
inovador, ja que ao longo dos anos, vem crescendo. Assim, os pequenos
empreendedores vem ganhando cada vez mais espaco no mercado.

Se tratando de um empreendimento de impacto social, as parcerias com
outros negécios, quando ligado ao social.

Montar um plano de negécio com valores e metas sonhar com um
empreendimento crescendo pouco a pouco e alcancando o sucesso.
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