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RESUMO

O setor calgadista destaca-se pelo consumo do publico feminino. Esse publico também
deve incluir as mulheres com diabetes, que desejam consumir as tendéncias de calgados que
circulam no mercado brasileiro. Pessoas com diabetes necessitam de calcados especiais que
atendam as funcBes ergondmicas, simbolicas e estéticas. O objetivo deste estudo é propor
diretrizes para o planejamento, criacdo e desenvolvimento de colecdes de calcados adequados
para mulheres que possuem diabetes. Assim, centrou-se na necessidade de considerar a relacéo
com o pé humano, medidas antropométricas e ergonémicas, buscando contribuir com a
orientacdo na escolha dos calgados mais adequados, evitando complicacdes de salde. A
natureza da pesquisa € de carater aplicado, qualitativa e com abordagem descritiva. Os
procedimentos técnicos para a coleta de dados contemplaram a pesquisa bibliogréfica e
pesquisa de campo, com o uso de ferramentas como entrevistas com representantes da inddstria
de calcados, designers que trabalham especificamente com calcados femininos e um
questionario com mulheres que possuem diabetes. O embasamento teérico fundamentou-se em
teorias que destacam as especificidades do pé diabético, critérios ergondmicos e
antropométricos, metodologias para a criacdo, planejamento e desenvolvimento de calcados
especificos para esse publico e a pesquisa de marketing aplicada ao desenvolvimento de
produtos de moda funcional. Os resultados trazem as diretrizes para guiar o designer na tarefa
de desenvolver calcados especificos para mulheres que possuem diabetes, direcionando-0s aos
processos de criacdo e desenvolvimento de cole¢Bes, com cinco tépicos independentes: 1)
planejamento da colecdo, 2) diretrizes ergondmicas e antropomeétricas aplicadas ao design do
calcado, 3) diretrizes para a selecdo de materiais, 4) diretrizes para o design e a estética, 5)
processo de desenvolvimento da colecdo. Assim, quando sistematicamente aplicadas, as
diretrizes propostas permitem a industria cal¢adista desenvolver produtos mais adequados as
necessidades desse publico, contribuindo para o conforto, a seguranca e a qualidade de vida das

usuarias, além de favorecer a integracdo entre funcionalidade e estética no design de calgados.

Palavras-chave: Calgados. Criacdo. Ergonomia. Diabetes. Mulheres.



ABSTRACT

The footwear sector stands out for its consumption by the female public. This public should
also include women with diabetes, who wish to consume the footwear trends available in the
Brazilian market. People with diabetes require special footwear that meets ergonomic,
symbolic, and aesthetic functions. The objective of this study is to propose guidelines for the
planning, creation, and development of footwear collections suitable for women with diabetes.
Thus, it focused on the need to consider the relationship with the human foot, anthropometric
and ergonomic measurements, seeking to contribute to guidance in choosing the most
appropriate footwear, avoiding health complications. The nature of the research is applied,
qualitative, and with a descriptive approach. The technical procedures for data collection
included bibliographic research and field research, using tools such as interviews with
representatives of the footwear industry, designers who specifically work with women's
footwear, and a questionnaire applied to women with diabetes. The theoretical framework was
based on theories that highlight the specificities of the diabetic foot, ergonomic and
anthropometric criteria, methodologies for the creation, planning, and development of footwear
for this audience, and marketing research applied to the development of functional fashion
products. The results present guidelines to guide the designer in the task of developing footwear
specifically for women with diabetes, directing them to the processes of creation and
development of collections, organized into five independent topics: 1) general guidelines for
collection planning, 2) ergonomic and anthropometric guidelines applied to footwear design,
3) guidelines for material selection, 4) guidelines for design and aesthetics, and 5) guidelines
for the collection development process. Thus, when systematically applied, the proposed
guidelines allow the footwear industry to develop products more suited to the needs of this
public, contributing to comfort, safety, and quality of life, as well as promoting the integration

between functionality and aesthetics in footwear design.

Keywords: Footwear. Creation. Ergonomics. Diabetes. Women.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo propde um estudo aplicado que investiga como o design pode contribuir
para o desenvolvimento de cal¢ados funcionais e esteticamente adequados as mulheres com
diabetes, a partir da integracdo entre ergonomia, antropometria, materiais € processos
produtivos. A pesquisa parte da andlise das especificidades do pé diabético e de suas
implicacdes para o conforto e a seguranca no uso do cal¢ado, combinando reviséo bibliografica
e pesquisa de campo. Foram realizadas entrevistas com profissionais da industria calcadista,
além de questionarios com usuarias, de modo a compreender as percepcdes, limitacdes e
preferéncias do pablico-alvo. A partir da analise qualitativa dos dados, o estudo busca elaborar
diretrizes projetuais que orientem o planejamento, a criacdo e o desenvolvimento de colecdes
de calgados voltadas a esse publico especifico, promovendo a convergéncia entre salde,
funcionalidade e estética no design de moda. Os resultados contribuiram tanto para a préatica
profissional do designer quanto para o avanco do conhecimento cientifico na area de moda e
saude, fortalecendo o campo do design inclusivo e humanizado. O capitulo introdutério
apresenta o tema da dissertacdo, contextualiza o problema de pesquisa, apresenta o objetivo
geral e os objetivos especificos e a justificativa, indicando a sua relevancia. O tema esta
vinculado a linha de pesquisa “Design e Tecnologia do Vestuario”, do Programa de Pos-

Graduacdo em Moda da Universidade do Estado de Santa Catarina (PPGModa/Udesc).

1.1 APRESENTACAO DO TEMA

A criacdo e o desenvolvimento de calgcados ndo devem restringir-se a dimensao estética
do produto, mas também contemplar suas propriedades funcionais e ergonémicas, uma vez que
0 calcado é uma extensao do corpo humano e exerce papel essencial na mobilidade, equilibrio
e protecao dos pés. No campo do design, isso implica compreender o pé como uma estrutura
anatdmica complexa, cujas dimensdes e caracteristicas variam entre individuos e grupos
populacionais, exigindo abordagens projetuais que integrem a antropometria e a ergonomia
desde as etapas iniciais de planejamento e criagdo do produto (lida, 2005). A observacéo atenta
dessas dimensdes corporais é particularmente relevante em casos de usuarios com condicdes
clinicas especificas, como o diabetes mellitus, que alteram a fisiologia e a morfologia dos pés,
demandando produtos adaptados as suas limitacOes e necessidades.

Entre as complicagdes mais graves esta o pé diabético, definido pelo Ministério da

Saude (2013) como uma alteracdo clinica dos pés que resulta da combinacdo de neuropatia
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periférica, doenca vascular periférica e infeccdo. Essas alteragdes reduzem a sensibilidade tatil
e dolorosa, comprometem a circulagdo sanguinea e favorecem o aparecimento de deformidades
e ulceras plantares, que podem evoluir para necrose e amputacdo se ndo houver prevengao e
tratamento adequados (Rossaneis, 2015). Estima-se que entre 4% e 10% das pessoas com
diabetes desenvolvem Ulceras nos pés ao longo da vida, sendo responsaveis por 40% a 60% das
amputacdes ndo traumaticas em membros inferiores (BVS, 2024). Essas complica¢Ges afetam
diretamente a mobilidade e a qualidade de vida dos pacientes, tornando o calcado um elemento
central nas estratégias de cuidado e prevencao.

O uso de calcados inadequados estd entre os principais fatores de risco para o
agravamento das lesdes, uma vez que modelos rigidos, apertados ou com costuras internas
podem gerar atritos, pontos de pressdo e microtraumas, agravando quadros neuropaticos e
isquémicos (Reis, 2019). Em contrapartida, o calcado adequado pode desempenhar uma funcédo
terapéutica e preventiva, auxiliando na redistribui¢ao das cargas plantares e na protecédo da pele,
contribuindo para o controle de complicagdes (Takayama; Merino, 2020). No entanto, o
mercado ainda carece de modelos que aliem funcgéo preventiva, conforto e estética, sobretudo
no segmento feminino, em que predomina a oferta de produtos de aparéncia ortopédica e pouco
atrativa.

Nesse contexto, o desenvolvimento de cal¢ados voltados para mulheres com diabetes
torna-se um campo de investigacdo interdisciplinar que articula design, salde e tecnologia. A
aplicacdo de diretrizes ergondmicas e antropométricas pode orientar as etapas de
desenvolvimento, da pesquisa de necessidades do publico-alvo a selecdo de materiais,
modelagem e prototipagem, assegurando produtos que conciliem seguranca, conforto e
identidade estética. Como destaca lida (2005), o design deve compreender a diversidade
corporal e respeitar suas variacdes antropométricas, projetando produtos que se ajustem a
realidade morfoldgica e funcional do usuario.

Esta pesquisa delimita-se ao estudo do design de cal¢ados para mulheres com diabetes,
com foco na anélise das relagcdes entre forma, funcéo e experiéncia de uso. Pretendeu-se discutir
0 processo de desenvolvimento de produtos sob uma perspectiva ergondmica e antropométrica,
considerando o impacto do design na prevencdo de complicacdes nos pés diabéticos. Buscou-
se, ainda, contribuir com o setor calgadista brasileiro, ao propor diretrizes que favorecam a
criagdo de calcados que, além de funcionais e confortaveis, expressem estética,
contemporaneidade e inclusdo. Os eixos centrais desta investigacdo sdo o diabetes, o design de
calcados, a ergonomia e a antropometria, integrados na constru¢do de um design de moda

voltado a saude e a qualidade de vida.
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1.2 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

O diabetes mellitus é uma doenca metabdlica cronica caracterizada pela hiperglicemia
persistente resultante de defeitos na secrecdo e/ou na acdo da insulina (Brasil, 2013). De acordo
com a Organizagdo Mundial da Satde (OMS, 2023), mais de 540 milhdes de adultos em todo
0 mundo vivem com a doenga, e estima-se que esse numero alcance 643 milhdes até 2030. No
Brasil, segundo a Biblioteca Virtual em Saude (2024), o pais ocupa a quinta posi¢cdo mundial
em numero de pessoas com diabetes, somando aproximadamente 16,8 milhdes de adultos entre
20 e 79 anos. Essa prevaléncia elevada configura o diabetes como um importante problema de
salde publica, tanto pelas suas complicagGes cronicas quanto pelos impactos socioeconémicos
decorrentes de hospitalizacdes e amputacdes.

De acordo com Reis (2019), € recomendado o uso de cal¢ados especificos que possam
atender as necessidades do usuério caracterizado como pé diabético. Por isso, questdes como
design, conforto e ergonomia devem ser consideradas no desenvolvimento desses cal¢ados. O
pé diabético podera sofrer alteracGes, como problemas motores, vasculares, infeccdes e até
mesmo a amputacdo completa ou de parte dele. Independentemente de precisar de cuidados
especiais ou ndo com seus pes, todos desejam usar calcados bem elaborados e esteticamente
bonitos.

O setor calgadista brasileiro tem papel expressivo na economia nacional, tanto pela
geracdo de empregos diretos e indiretos quanto pela relevancia de suas exportacdes e pela
diversidade de produtos ofertados. De acordo com a Associacdo Brasileira das Inddstrias de
Calcados (Abicalcados, 2024), o Brasil ocupa o quarto lugar entre os maiores produtores de
calcados do mundo, com uma producéo anual superior a 830 milhdes de pares. O setor emprega
mais de 300 mil pessoas e movimenta uma ampla cadeia produtiva que abrange fornecedores
de componentes, fabricantes, distribuidores e varejistas. Apesar do impacto econdémico, 0
segmento ainda enfrenta desafios relacionados a inovacdo tecnoldgica, sustentabilidade e
adaptacdo as novas demandas de consumo, como o desenvolvimento de produtos voltados a
salide e ao bem-estar.

Em ambito regional, o estado de Santa Catarina destaca-se como um dos polos mais
dindmicos da inddstria calcadista nacional, reunindo empresas especializadas em calcados
femininos de medio e alto valor agregado. A cidade de S&o Jodo Batista, situada no Vale do
Rio Tijucas, consolidou-se como referéncia produtiva, sendo reconhecida oficialmente como a
“Capital Catarinense do Calgado” pela Lei Estadual n.° 12.076, de 27 de dezembro de 2001.

Segundo dados da Prefeitura Municipal de Sdo Jodo Batista (2024), o municipio conta com
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aproximadamente 395 inddstrias e 122 ateliés, que produzem, em média, 1,6 milhdo de pares
de calgados por més, com forte presenca de micro e pequenas empresas. Essa vocacao industrial
confere a cidade uma importancia estratégica para a economia estadual e nacional,
especialmente pela predominancia de empreendimentos familiares e pela constante busca por
inovacdo e diferenciacdo estética no design de calgados femininos.

Entretanto, embora o setor apresente elevado nivel técnico e criativo, a integracao entre
design, conforto e salde ainda € incipiente. Observa-se, em especial, a caréncia de produtos
destinados a publicos com necessidades especificas, como pessoas com doencas crénicas que
afetam a estrutura e a sensibilidade dos pés. Historicamente, o design de cal¢ados voltado a
saude prioriza a funcionalidade, deixando a estética em segundo plano, o que reforca estigmas
e limita a aceitacdo do produto. As mulheres com diabetes, portanto, encontram-se diante de
uma dupla lacuna: a auséncia de calcados tecnicamente adequados as suas condicdes e a
caréncia de modelos que expressem identidade e pertencimento a moda contemporanea.

Uma pesquisa exploratoria conduzida junto a estilistas e modelistas de diferentes
fabricas da regido de Sdo Jodo Batista revelou a falta de conhecimento técnico sobre o
desenvolvimento de calcados com parametros ergonémicos e antropométricos adequados ao
publico feminino com diabetes. As empresas, em geral, priorizam aspectos visuais e
mercadoldgicos, negligenciando a dimensdo funcional do produto. A empresa V. Calcados,
atuante no setor desde 2015, representa um caso emblematico: em 2021, decidiu ampliar seu
portfélio e lancar uma colecdo voltada a mulheres com diabetes. Contudo, os resultados
comerciais ficaram abaixo das expectativas, evidenciando deficiéncias em pesquisa de
materiais, modelagem e compreensao das reais necessidades das usuérias.

Diante desse panorama, torna-se imprescindivel articular o conhecimento técnico sobre
anatomia e patologia dos pés, ergonomia aplicada ao design e tendéncias de consumo, de modo
a alinhar o desenvolvimento de produtos as expectativas do publico e as exigéncias da saude
preventiva. Assim, emerge a questdo central que orienta esta dissertacdo:
quais critérios e processos devem ser considerados no planejamento, criacdo e desenvolvimento
de colegdes de calcados voltados as mulheres com diabetes, de modo a integrar conforto,

funcionalidade e estética no design de produto?
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1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo geral

Propor diretrizes para o planejamento, a criacdo e o desenvolvimento de colecfes de

calcados adequados para mulheres que possuem diabetes.

1.3.2 Objetivos especificos

1.3.2.1 Objetivos especificos relacionados a fundamentacéo teodrica

a)

b)

Compreender as especificidades do pé diabético e suas consequéncias com o
uso do calcado inadequado;
abordar a aplicacdo da ergonomia e da antropometria no desenvolvimento e na

producdo de cal¢ados para pessoas com diabetes;

identificar os métodos de fabricacdo de cal¢ados, componentes e materiais;
verificar as metodologias para o planejamento e desenvolvimento de calcados
para pessoas com diabetes; e

identificar como o marketing pode contribuir para o desenvolvimento de

produtos de moda funcional.

1.3.2.2 Objetivos especificos relacionados ao caminho metodolégico

a)

b)

d)

Entrevistar o representante da empresa V. Calcados para conhecer 0s
procedimentos usados no planejamento e desenvolvimento de cal¢ados para
pessoas com diabetes;

aplicar um questionario com mulheres que possuem diabetes, com foco na
percepcao de desconforto e instabilidade relacionados ao uso dos calgados
disponibilizados pelo mercado;

entrevistar designers de calcados que atuam no desenvolvimento de modelos
femininos, a fim de conhecer os procedimentos, critérios e decisdes adotadas no
planejamento e na criagdo de calgados voltados ao conforto e a funcionalidade;
analisar as informacdes coletadas para identificar padrdes, pontos de

concordancias e outras ideias; e
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e) aplicar, nas etapas da fabricacédo de calgados, os materiais mais indicados para
pessoas com diabetes.

1.4 JUSTIFICATIVA

A motivagdo pessoal para o desenvolvimento desta pesquisa decorre da trajetdria
profissional da autora no comércio de calcados, que atuou tanto em loja fisica quanto em
plataformas digitais. Essa vivéncia pratica possibilitou observar a dificuldade recorrente em
encontrar modelos que atendam simultaneamente as necessidades funcionais do pé diabético e
as expectativas estéticas das mulheres consumidoras. Embora o mercado ofereca uma
diversidade de produtos, a maioria dos calcados destinados a pessoas com diabetes apresenta
estética limitada, deixando em segundo plano o design contemporaneo, o que revela uma lacuna
entre moda, satde e funcionalidade.

Portanto, 0 tema desta pesquisa surgiu a partir da importancia do setor calcadista,
relevante ao publico feminino, que inclui mulheres com diabetes, no setor da moda, em que se
percebe o grande consumo de cal¢ados. Estas mulheres também querem consumir as tendéncias
de calgados que circulam como moda, por isso, estudos cientificos e técnicos na area da
ergonomia e antropometria podem contemplar aspectos estéticos, trazendo novos componentes
e inovagdes para o desenvolvimento desses calgados.

Segundo a Biblioteca Virtual em Saude (2024), o pé diabético representa uma das
complicaces de alto impacto econdmico e social, com elevado indice de amputagdes. A
prevaléncia de Ulceras nos pés atinge 4% a 10% das pessoas com diabetes, sendo que 40% a
60% das amputacOes sdo precedidas por Ulceras nos pés. Os calcados adequados contribuem
para adiar problemas, considerando sua funcdo preventiva contra lesGes aos pés e complicacdes
decorrentes. Portanto, a falta de conhecimento cientifico poderia trazer prejuizos aos
consumidores e as empresas, e 0 processo de desenvolvimento passaria por problemas de calce,
gerando retrabalhos.

Assim, esta pesquisa justifica-se pela necessidade de desenvolver diretrizes projetuais
que orientem o planejamento, criacdo e desenvolvimento de cole¢des de calgados voltadas para
mulheres com diabetes. O estudo prop0de a integracdo entre fundamentos tedricos e praticos do
design, principios ergondmicos, dados antropométricos e processos de fabricacdo, de modo a
consolidar um modelo metodoldgico aplicavel a inddstria calcadista brasileira. Além de
responder a uma lacuna cientifica, a investigacdo pretende contribuir com a inovagao e a

responsabilidade social do setor, fortalecendo o design como ferramenta estratégica para a
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salde e a qualidade de vida das usuérias. Pretende-se, também, contribuir com conhecimentos
cientificos para a linha de pesquisa Design e Tecnologia do Vestuario, considerando processos
criativos com inovacdes e experimentacdes praticas.

O desenvolvimento de calcados adequados para mulheres com diabetes insere-se em um
campo de pesquisa de relevancia cientifica, social e econémica, alinhando-se diretamente aos
compromissos estabelecidos pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030 da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). Esta pesquisa dialoga principalmente
com os ODS 3 — Saude e bem-estar, ao promover solucdes que favorecam a prevencdo de
complicagcBes nos pés diabéticos; 5 — Igualdade de género, ao abordar um publico
historicamente negligenciado nas propostas funcionais e estéticas da industria cal¢adista; 9 —
Industria, inovacdo e infraestrutura, por apresentar inovacao no design de produtos de moda
com aplicacdo tecnoldgica e funcional; e 12 — Consumo e producao responsaveis, ao propor
diretrizes que considerem aspectos ergonémicos, sustentaveis e duraveis no ciclo de vida do
produto.

A escolha por esse tema se fundamenta na trajetdria académica e profissional da
pesquisadora, que possui vivéncia no setor calgadista e desenvolve sua formagdo no campo do
design de moda com foco em salde e funcionalidade. A motivacdo decorre da observacdo de
uma lacuna significativa entre as demandas reais do publico feminino com diabetes e as ofertas
do mercado, sobretudo no que tange a estética, ergonomia e conforto dos calgados disponiveis.
Este projeto emerge, portanto, como uma proposta que visa atender as necessidades reais,
traduzidas em diretrizes aplicaveis ao processo criativo e produtivo do setor.

Do ponto de vista mercadolégico, a pesquisa reveste-se de importancia estratégica, uma
vez que identifica oportunidades e inovacdo. O nimero crescente de mulheres diagnosticadas
com diabetes no Brasil e no mundo aponta para a urgéncia de solucdes especificas, funcionais
e ao mesmo tempo alinhadas as preferéncias estéticas dessas consumidoras. No aspecto social,
a abordagem proposta possui relevancia, pois promove autonomia, conforto e qualidade de vida
para essas mulheres, contribuindo para a prevencdo de complicacbes que, muitas vezes,
resultam em hospitalizacbes. A escolha por um publico feminino também reforga o
compromisso com 0 ODS 5, ao considerar as especificidades de género no design de produtos
de saude e moda, promovendo o empoderamento de mulheres por meio da incluséo estética e
funcional.

Em termos académicos, esta dissertacdo contribui com a linha de pesquisa “Design e
Tecnologia do Vestuario”, com pesquisas em design e desenvolvimento de produtos de moda,

ao articular saberes interdisciplinares, ergonomia, design centrado no usuario e estudos de
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materiais para a proposicao de diretrizes aplicaveis a préatica profissional. A investigacdo ndo
apenas amplia o escopo de estudos sobre moda funcional e saude, como também oferece uma
estrutura metodologica replicavel para o desenvolvimento de produtos voltados a outros grupos
com restricbes especificas, consolidando-se como contribuicdo original e significativa ao

campo.

1.5 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Nesse trabalho, utiliza-se a pesquisa de natureza aplicada, com uma abordagem
qualitativa e descritiva. Quanto aos procedimentos técnicos, o estudo se apoia na pesquisa
bibliogréafica, elaborada a partir de materiais ja publicados (livros, teses, dissertacdes, artigos e
materiais disponibilizados na Internet), pesquisa de campo, com dados coletados por meio de
entrevista semiestruturada com designers de cal¢ados femininos e questionarios com mulheres

que possuem diabetes. O Quadro 1 apresenta as formas de classificacdo desse estudo.

Quadro 1 — Classificagdo da pesquisa
Natureza da pesquisa Aplicada

Quanto a abordagem do problema | Qualitativa

Quanto a abordagem do objetivo Descritiva

Procedimentos técnicos para coleta | Pesquisa bibliografica

de dados Pesquisa de campo
Instrumentos para a coleta de Aplicacéo de questionarios
dados Roteiro de entrevistas
Local Pesquisa de campo

Fonte: desenvolvido pela autora (2024).

Os procedimentos técnicos e metodoldgicos citados no Quadro 1 serdo explicados, com

mais detalhes, no capitulo trés desta dissertacao.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Primeiro capitulo — introducéo: apresenta-se a linha de pesquisa que esta dissertacéo
estd vinculada, seu tema contextualizado, a definicdo do problema, o objetivo geral e os
especificos da pesquisa, a justificativa, os procedimentos metodoldgicos usados e a estrutura da

dissertacdo.
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Segundo capitulo — fundamentacéo tedrica: abordam-se 0s embasamentos tedricos
que deram suporte para atender aos objetivos desta dissertagdo. Conforme o estudo, faz-se o
detalhamento das sec¢Ges abordadas.

Terceiro capitulo — procedimentos metodoldgicos: apontam-se e explicam-se 0s
métodos de coleta e de andlise de dados que foram aplicados no decorrer desta dissertagéo.

Quarto capitulo — resultados da pesquisa: interpretam-se e analisam-se os resultados
da pesquisa de campo, em dialogo com a fundamentacao tedrica.

Quinto capitulo — resultado: descrevem-se as diretrizes para o desenvolvimento de
colecdo de calgados especificos as mulheres que possuem diabetes, voltados as empresas do
setor calcadista.

Sexto capitulo — consideracgfes finais: apresentam-se as conclusdes, de forma a
finalizar o trabalho e responder seus objetivos geral e especificos.

Referéncias — referéncias bibliograficas usadas na elaboracéo teérica da dissertacéo.

APENDICE A — roteiro de entrevista com representante da empresa V. Calcado.

APENDICE B — questionarios com mulheres que possuem diabetes.

APENDICE C — roteiro de entrevista com designers de calcado.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Este capitulo tem como objetivo desenvolver os fundamentos tedricos para a construcdo
da dissertacdo. Serdo abordados temas que apresentam sobre o pé diabético, a construcéo de
calcados especificos para pessoas com diabetes, os materiais adequados, as metodologias € a
aplicacdo da ergonomia e antropometria para o planejamento, criagcdo e desenvolvimento do
calcado especifico e a pesquisa de marketing aplicada ao desenvolvimento de produto de moda

funcional. A Figura 1 apresenta as teorias abordadas.

Figura 1 — Infografico da fundamentacao tedrica

Segmentagdo e
Personado
plblico alvo

Posicionamento
de mercado

MARKETING
APLICADO AO
DESENVOLVIMENTO

ESPECIFICIDADES

Marketing mix DO PE DIABETICO
pl DE PRODUTOS DE |
MODA FUNCIOMAL 0 pé da
pessoa
diabéti
Marketing oneted
sensoriale CALGADOS Design
experiencial TS — Ergg:?r::;c;dus
ERGONOMICOS E <
METODOLOGIAS ANTROPOMETRICOS A antropometria para

— aconstrugdo dos
calgados

PROJETUAIS PARA O
DESENVOLVIMENTO

E PRODUGAO DE

Montemezzo, Lobach,

2003 2001 D — NBR
15159:2013
Design do calgado
Inovagdes tecnolégicas e —
pesquisas internacionais em FABRICAGAO DE Pum;i:;sel::: com
calgados terapéuticos para
pessoas com diabetes Sl

Materiais mais indicados
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Materiais aplicado
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Fonte: elaborada pela autora (2025).

As bases teoricas aplicadas contribuiram com a pesquisa e auxiliaram nos pontos

necessarios para o desenvolvimento deste estudo, a fim de atingir os objetivos propostos.
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2.1 ESPECIFICIDADES DO PE DIABETICO

O objetivo deste tépico é compreender as especificidades do pé diabético e as
consequéncias do uso do cal¢ado inadequado, tendo em vista os riscos causados pela doenca e
os cuidados necessarios. A Figura 2 apresenta a fundamentacdo tedrica da se¢do, com seu

objetivo, conteddo e principais referéncias.

Figura 2 — Fundamentacéo tedrica

SECAO OBJETIVO CONTEUDO PRINCIPAIS
REFERENCIAS
©, ©® = R
2.1 Compreender as 2.1.1 Anatomia do pé Schmidt, 1995

Nordin; e Frankel, 2003
BVS, 2024

MS-Brasil, 2013

SBD, 2025

especificidades do pé
diabético e suas

ESPECIFICIDADES
DO PE DIABETICO

2.1.2 Neuropatia Diabética

consequeéncias, com o 2.1.2.1 O pé da pessoa diabética

uso do calgado
inadequado, tendo em
vista os riscos causados

pela doenca e os

Freitas, 2016
Valim, 2006
Mota, 2012
Rossaneis, 2015
Souza et al. 2020

cuidados necessarios.
Garces et al. 2023

Fonte: elaborada pela autora (2025).

As doencas cronicas, de acordo com Freitas (2016), geralmente s&o progressivas e
contribuem com as principais causas de morte no mundo, gerando a perda da qualidade de vida
com elevado grau de limitacdes em atividades como trabalho e lazer. No Brasil, é considerado
um problema com grandes consequéncias, atingindo pessoas com distintos fatores sociais,
econdmicos e em qualquer faixa etaria. No entanto, o diabetes mellitus é uma doencga cronica,
caracterizada por elevados niveis de glicemia no organismo. Esta relacionada ao pancreas e sua
falta de eficacia em produzir insulina (Reis, 2019; Valim, 2006). E citado como uma doenca
perigosa, silenciosa, ameacadora ao desenvolvimento de outras complicagdes. Tendo em vista
0 desconhecimento da cura, é possivel fazer o controle da doenca com atividades de
autocuidado e controle glicémico. Destaca-se que a avaliacdo precoce, 0 controle de fatores
cardiovasculares, a orientacdo nutricional, a vida saudavel e o uso do cal¢cado adequado sdo
fatores de controle da doenga (Freitas, 2016).

Para a Biblioteca Virtual em Saude (2024), o diabetes pode ser de tipos distintos:
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a) Tipo 1 — aparece geralmente na infancia ou adolescéncia, mas pode ser
diagnosticado em adultos também. E tratado com insulina, medicamentos,
planejamento alimentar e atividades fisicas para ajudar a controlar o nivel de
glicose no sangue. E concentrado entre 5 e 10% do total de pessoas com a
doenca.

b) Tipo 2 — quando o organismo ndo consegue usar adequadamente a insulina que
produz; ou ndo produz insulina suficiente para controlar a taxa de glicemia.
Cerca de 90% das pessoas com diabetes tém o tipo 2, manifestando-se mais
frequentemente em adultos.

c) Diabetes gestacional — é a diminuicao da tolerancia a glicose, diagnosticada na
gestacdo, podendo ou ndo persistir apos o parto, sendo que a causa exata ainda
ndo é conhecida.

d) Outros tipos — podem ser diagnosticados em pacientes no estagio de pre-
diabetes, em que a evolucdo da doenca pode ser revertida ou adiada, com a
mudanca de habitos alimentares e exercicios regulares, por exemplo.

No pé diabético, segundo a Biblioteca Virtual em Salde (2024), na maior parte dos
casos, pode ocorrer uma série de alteragdes nas pessoas com diabetes ndo controlado, sendo
que as infecgdes e problemas de circulacdo dos membros inferiores estdo entre os problemas
mais comuns. Feridas que ndo cicatrizam podem aparecer se 0 pé diabético ndo for tratado,
podendo levar a amputacdo. Os principais sintomas sdo o formigamento, a perda da
sensibilidade, as dores, a sensacdo de queimacéo ou de agulhadas e a dorméncia.

De acordo com o Ministério da Saude (2013), 6rgao do poder executivo do Brasil, o pé
diabético pode ser classificado, segundo sua etiopatogenia, em: neuropatico; vascular (também
chamado isquémico); misto (neurovascular ou neuroisquémico). O pé neuropatico caracteriza-
se pela perda progressiva da sensibilidade, com sintomas mais frequentes de formigamentos e
sensacdo de queimagao. Ja o pé vascular ou isquémico, “caracteriza-se tipicamente por historia
de claudicacdo intermitente ¢/ou dor a elevagdo do membro” (2013, p. 12). Ou seja, dores
intensas nas pernas, semelhantes a caimbras.

Entretanto, para Mota (2012, p. 7), “O tingimento preferencial de uma destas duas
estruturas, nervos ou vasos, condicionara o aparecimento de um pé neuropatico ou de um pé
neuroisquémico”. Destacando, ainda, que 0 progndstico do pé neuroisquémico depende do
restabelecimento da circulagdo sanguinea, enquanto as lesées do pé neuropatico, na maior parte
dos casos, podem ser curadas, se houver o tratamento adequado. No entanto, exames periddicos
devem ser feitos para realizar a classificagdo de risco de Ulceras nos membros inferiores
(Rossaneis, 2015). O Quadro 2 descreve a classificagdo do risco de Ulceras, em quatro niveis, e

as recomendacdes para o tratamento e acompanhamento periodico.



Quadro 2 — Classificacdo do risco de Ulceras em pessoas com diabetes mellitus,
recomendacdes para o tratamento e acompanhamento periodico
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Risco Definigao clinica Recomendagdes Acompanhamento
Educacgao do paciente, incluinde | Anual, por uma
0 Meuropatia ausente aconselhamento sobre o sapato equipe generalista ou
adequado. especialista.
Considerar uso de calgados
especiais e cirurgia profilatica se
. P . g@ap A cada 6 meses, por
1 Meuropatia presente a deformidade ndo puder ser . o
equipe especialista.
adaptada aos sapatos.
Continuar a educacio.
Meuropatia presente Considerar sapatos especiais e
europafia p ' patos espe A cada 2-3 meses
2 sinais de doenga consulta com um cirurgiao .
T . (por equipe
vascular periférica efou | vascular para seguimento especialista)
deformidades nos pés conjunto. P
Considerar o uso de sapatos A cada 1-2 meses
3 Arrr'lplutaq;aof ulcera especiais e consulta com (por equipe
previa cirurgiao vascular para especialista)
seguimento conjunto.

Fonte: Rossaneis (2015).

Para Rossaneis (2015), as Ulceras dos pés, se ndo tratadas adequadamente e de imediato,
podem resultar em graves infecgbes, amputacdes e até mesmo levar a morte. No entanto,
exames clinicos devem ser feitos, identificando a perda da sensacdo protetora, realizada por
varios testes. Para isso, é importante também conhecer a anatomia do pé, assunto seguinte a ser
abordado, juntamente com o autocuidado que deve ser efetuado de imediato, assim que
diagnosticado. Mudancas no estilo de vida e comportamento devem ser consideradas, pois 0

controle da doenca podera evitar ou retardar o surgimento das complica¢cfes cronicas.

2.1.1 Anatomia do pé

O pé humano é uma estrutura complexa e funcional, composta por 26 0ssos, 33
articulacGes, mais de 100 musculos, ligamentos e tenddes. Seu papel € essencial na locomogéo,
equilibrio e absorcdo de impactos, sustentando o peso corporal e promovendo a propulsao
durante a marcha. Essa estrutura esta dividida em trés regides: o retropé (formado pelo calcaneo
e talus), o mediopé (navicular, cuboide e cuneiformes) e 0 antepé (metatarsos e falanges)
(Whiting; Zernicke, 2001).

Os tipos de pés podem ser classificados com base no formato dos dedos e na altura do
arco plantar. Em relagdo ao comprimento dos dedos, identificam-se trés padrdes morfoldgicos
predominantes: 0 pé egipcio, o grego e o quadrado. O formato egipcio, considerado o mais
comum e observado em aproximadamente 60% da populagéo, apresenta o halux (dedo 1) como

0 mais longo, com os demais dedos diminuindo progressivamente de tamanho. O tipo grego,
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por outro lado, é caracterizado por um segundo dedo (dedo Il) mais comprido que o halux,
sendo esse formato o menos recorrente. Ja o pé do tipo quadrado exibe os dois primeiros dedos
com comprimentos semelhantes, representando cerca de um quarto das pessoas (Takayama,

2020). Na Figura 3, podem ser observados os trés tipos de pés.

Figura 3 — Tipos de pés
Bl

%

PE EGIPCIO PE GREGO PE QUADRADO

Fonte: Takayama (2020).

Do ponto de vista do design, compreender a anatomia tridimensional do pé é
fundamental. Conforme Schimidt (1995), o pé ndo é uma base plana, tampouco rigida. Ele sofre
alteracdes sutis durante o caminhar, como alongamento longitudinal e alargamento transversal,
que precisam ser respeitadas no processo de modelagem e construcdo dos calgados. O autor
também destaca a necessidade de considerar as diferencas morfoldgicas entre os géneros, uma
vez que o pé feminino possui proporcdes especificas, como menor comprimento, maior
curvatura e menor largura de calcanhar, exigindo formas adequadas para proporcionar ajuste e
conforto.

Essas diferencas sdo abordadas por Alonso-Montero et al. (2020), que analisaram as
curvas da planta do pé em mulheres espanholas e observaram que a inadequacgéo no ajuste do
calcado ao formato do pé é uma das principais causas de desconforto. Ao analisarem, utilizando
varredura 3D, identificaram variagdes significativas nas regides medial e lateral do pé que néo
sdo adequadamente contempladas nos cal¢ados convencionais. Os autores destacam que, ao
ignorar as particularidades anatdmicas dessas curvas, especialmente a proeminéncia do arco
plantar medial e a convexidade lateral, o design do calgado pode provocar pontos de presséo
excessiva e instabilidade no caminhar, comprometendo tanto o conforto quanto a saide dos pés.

No Brasil, Domingues e Lucena (2016) identificaram que o perimetro metatarsal em
mulheres é frequentemente maior do que aquele previsto pelas formas padrdo utilizadas pela

industria, 0 que pode gerar compressao, atrito e dores localizadas.
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Desta forma, foi evidenciada uma variagcdo expressiva entre 0s perimetros dos
metatarsos quando relacionados & NBR 15159:2013, resultando em uma diferenca
média de 11,1 mm, que corresponde a um acréscimo de duas numeracdes informadas
pela norma. Essa caracteristica demonstra que os calgados utilizados pelas voluntarias
ndo correspondem ao perimetro dos metatarsos (Domingues; Lucena, 2016, p. 75).

Pessoas com diabetes tendem a desenvolver alteracdes estruturais e funcionais nos pés,
em grande parte associadas a quadros de neuropatia periférica, reducdo da circulagdo sanguinea
e mudangas na biomecanica da marcha. Tais condi¢Oes afetam a capacidade de amortecimento
natural, diminuem a sensibilidade tatil e aumentam a pressdo em regides especificas, como a
area dos metatarsos. Esses fatores tornam essencial o dominio do conhecimento anatémico no
processo de criagdo de calgados destinados a esse publico, a fim de prevenir lesGes e promover
maior seguranca e conforto durante o uso (Brasil, 2014; Silva et al., 2020).

De acordo com Silva et al. (2020), a anatomia dos pés apresenta elevada complexidade,
demandando atencdo especifica, sobretudo no contexto do diabetes. A rede vascular e nervosa
dessa regido desempenha papel essencial na preservacdo dos tecidos, e alteracbes nesses
sistemas sao frequentes em quadros de neuropatia diabética. Conforme os autores, 0 dominio
desse conhecimento € fundamental para identificar precocemente sinais de risco, como reducéo
da sensibilidade, deformidades e areas de pressdo excessiva, fatores que podem prejudicar a
mobilidade e favorecer o surgimento de lesdes.

Portanto, compreender a anatomia do pé humano é essencial para reconhecer como
alteracdes estruturais e funcionais podem comprometer sua biomecanica natural. O pé, formado
por uma complexa rede de 0ssos, articulacdes, musculos, ligamentos e termina¢des nervosas, é
responsavel por sustentar o peso corporal, absorver impactos e garantir estabilidade na marcha.
Takayama (2020, p. 42) explica que “as principais fun¢des do pé durante a marcha sao absorver
0 choque e estabilizar o suporte de peso do corpo, para tanto o pé realiza a alternancia de
movimentos de flexdo plantar e dorsal nas fases de apoio e de balanco™.

No entanto, quando hd comprometimentos sistémicos, essa estrutura anatémica pode
sofrer alteracdes progressivas, principalmente em funcédo da neuropatia periférica (Reis, 2019).
Assim, conhecer a anatomia do pé ndo apenas contribui para o entendimento de sua fisiologia
normal, mas também fornece base para a analise das complica¢cdes neuropéticas que serdo

discutidas a seguir.
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A neuropatia diabética, segundo Reis (2019), € correspondente as danificacdes nos pés,

causadas pela falha do sistema nervoso, impedindo que o paciente sinta o desconforto e a

temperatura de um calgado. Segundo a autora, recomenda-se atencao aos lugares que pisa, andar

sempre calgado, conferir se ndo ha nenhum objeto dentro dos sapatos antes de coloca-los e

garantir que ndo tenha excesso de suor nos pés. Além disso, recomenda-se usar meias de seda

ou de polipropileno. Destacam-se os tipos de neuropatias dos pés: autonémica, sensorial e

motora. No Quadro 3, apresentam-se as associagdes entre as neuropatias e suas consequéncias.

Quadro 3 — Associagdes entre as neuropatias e suas consequéncias

Neuropatia

Consequéncias nos pés

Autonémica

Sensorial

Motora

Afeta o sistema nervoso
auténomo;

Alteragao do tonus vascular: fluxo
sanguineo diminuido e
diminuigao de sudorese, que
provoca rachaduras e fissuras;
Maior risco de lesao, cicatrizagao
dificil e infeccao.

Alteracao na sensibilidade;
Perdas das sensibilidades
dolorosa e térmicas.

Atrofia muscular provoca calos
devido a transferéncia do peso
corporal;

Deformidades: ulceras, dedos em
garra, pé de Charcot'® (Figura 23)
etc.

Fonte: Reis (2019).

De acordo com o Ministério da Saude (Brasil, 2013), o pé com neuropatia diabética

pode se manifestar em altas temperaturas, pelo aumento do fluxo sanguineo. Destaca-se, ainda,

que a auséncia da sensibilidade e da percepcdo aumenta o risco de ulceragbes. Ja as

deformidades que possam apresentar nos pes, causadas pela diminuicdo da sensibilidade e,

consequentemente, diminui¢cdo da mobilidade articular, ocasionam o aumento da pressdo em

areas de apoio e em proeminéncias 0sseas, causando lesGes. Para Valim (2006, p. 32), a

neuropatia diabética, “[...] em seu estagio mais agudo propicia o aparecimento da osteomielite

e da neuroartropatia de charcot”.
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Ressalta-se que a osteomielite corresponde a um processo infeccioso, de natureza aguda
ou cronica, que acomete o tecido dsseo, sendo frequentemente desencadeado por agentes
bacterianos. Por sua vez, a neuroartropatia de Charcot caracteriza-se por uma deterioracao
progressiva das articulacGes, decorrente da combinacdo entre microtraumas repetidos e perda
de sensibilidade protetora. Conforme descrito por Valim (2006), ambas as condi¢des podem
manifestar-se clinicamente por sinais como edema, rubor e sensacdo de queimacg&o nos pés.

Mota (2012) explica que a neuropatia diabética pode propiciar uma Ulcera cronica caso
seja feita a utilizacdo de calcados inapropriados, ande descal¢co ou até mesmo na aparicao de
um ferimento agudo. Destaca-se que a pessoa com diabetes e que possui neuropatia e/ou
isquemia deve ter os devidos cuidados na escolha do calgado, principalmente quando possui
deformacdes nos pés. Portanto, o rapido acesso ao tratamento é considerado relevante para a

prevencdo, diante das complicaces tardias do pé da pessoa diabética, assunto a seguir.

2.1.2.1 O pé da pessoa diabética

O pé da pessoa com diabetes exige atencdo especial devido as alteracGes metabdlicas
causadas pela hiperglicemia cronica, que afetam diretamente os sistemas nervoso e circulatorio.
Tais alteragdes comprometem a sensibilidade tatil, a integridade da pele, a funcdo motora e a
vascularizagéo, favorecendo o surgimento de lesGes que, quando ndo identificadas e tratadas
precocemente, podem evoluir para Ulceras, infecgcdes graves e amputacdes (Reis, 2019). Entre
as complicacfes mais frequentes esta a neuropatia periférica, assunto abordado acima, presente
em até 60% das pessoas com diabetes tipo 2. Essa condi¢cdo reduz a percepcdo de dor,
temperatura e pressdo nos pés, tornando os pacientes vulneraveis a traumas repetitivos,
calosidades e deformidades, como dedos em garra ou halux rigido (Reis, 2019).

A falta de sensibilidade, somada a atrofia muscular e a alteraces biomecanicas da
marcha, contribui para o aumento de areas de pressdo plantar e o surgimento de Ulceras
(Rossaneis, 2015; Cubas et al., 2013). De acordo com Cubas et al. (2013, p. 649) “a ulcera
ocorre no dorso, dedos ou bordas do pé e, geralmente, estd associada ao uso de calgados
inadequados, e é mais frequente em homens devido ao mau controle das complicacdes
cronicas”. Outro fator de risco importante é a doenca arterial periférica (DAP), que reduz o
fluxo sanguineo para os membros inferiores. A isquemia resultante dificulta a cicatrizagdo de
feridas e agrava o risco de infec¢Ges. Em pessoas com diabetes, a DAP pode se manifestar de
forma silenciosa devido a presenga concomitante de neuropatia, o que torna o diagnostico ainda

mais desafiador (Garces et al., 2023).
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Sabe-se que para a prevengdo adequada, tanto das Ulceras plantares quanto das
amputagoes, € necessario identificar os riscos. Os locais de maior risco para lesdes sdo
os dedos, devido as deformidades; os sucos interdigitais, pelas fissuras e infecgdes
secundarias; a regido distal do pé, por infeccGes em proeminéncias dos metatarsos; e
a regiao medial do pé, pelas calosidades e por ser uma regido de apoio (Cubas et al.,
2013).

No Brasil, estima-se que 0s custos médicos com o tratamento do pé diabético
ultrapassem R$ 500 milhGes por ano, sendo a maior parte destinada ao tratamento ambulatorial
de dlceras neuroisquémicas (Garces et al., 2023). Isso demonstra a importancia das medidas
preventivas, que incluem o exame regular dos pés, a prescri¢cdo de calcados adequados e a
educacao do paciente quanto aos cuidados diarios, como a inspec¢do visual, a hidratacdo da pele
e a protecdo contra traumas (Souza et al., 2020; Maia, 2018). Destaca-se a eficacia do uso de
tecnologias assistivas no tratamento e prevencdo do pé diabético. Sistemas de apoio a decisdo
clinica (SAD), baseados em inteligéncia artificial, tém sido empregados com sucesso na
triagem, avaliacdo do risco de ulceracdo, planejamento terapéutico e monitoramento de
intervencdes, com alto grau de precisao e sensibilidade (Garces et al., 2023).

Em pesquisa realizada com 171 pacientes, 65,5% apresentaram baixo nivel de
conhecimento, especialmente sobre o uso adequado de calcados e a importancia do exame
diario dos pés (Souza et al., 2020). Ou seja, demonstrando a necessidade de intervencdes
educativas continuas, realizadas por equipes multiprofissionais, que promovam o
empoderamento do paciente e favorecam a adesdo as praticas de prevencdo (Reis, 2019;
Rossaneis, 2015).

Diversas alteracbes podem ocorrer nas extremidades do corpo, especialmente nos pés,
como exemplificado na Figura 4. Entre as manifesta¢cdes mais comuns estéo as calosidades, 0s
calos, caracterizados como areas de espessamento localizado na pele, frequentemente ao redor
dos dedos, e as Ulceras, que se apresentam como lesdes abertas ou cavidades na pele. Essas
alteragBes podem surgir em diferentes regies do pé, incluindo a planta, o ded&o, o calcanhar e
0s demais dedos. As ulceras, por sua vez, geralmente se desenvolvem a partir de pequenas
lesGes, como cortes ou bolhas, ou ainda de calosidades que ndo foram tratadas adequadamente,
podendo evoluir quando essas areas ndo sdo removidas ou quando ocorrem fissuras na pele dos
pés (Reis, 2019).
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Figura 4 — Possiveis alteracdes aos pés decorrentes do diabetes

calosidade
Ulcera
calo
corte
dor
descamacao
rachadura

Fonte: Reis (2019).

A aplicacdo de principios ergonémicos, aliados a dados antropométricos atualizados e
sensiveis as necessidades clinicas do usuario, permite o desenvolvimento de cal¢ados mais
funcionais, seguros e confortaveis, capazes de contribuir efetivamente para a prevencdo de
complicacBes. Nesse sentido, o proximo tépico abordara os critérios ergonémicos e
antropométricos que devem nortear o desenvolvimento e a producédo de calcados voltados para
pessoas com diabetes, com énfase nas especificidades morfolégicas e biomecéanicas dos pés

afetados pela doenca.

2.2 CRITERIOS ERGONOMICOS E ANTROPOMETRICOS PARA O
DESENVOLVIMENTO E A PRODUCAO DE CALCADOS

O desenvolvimento de calgados que atendam efetivamente as necessidades dos usuarios
depende de uma compreensdo aprofundada dos principios ergondmicos e antropométricos. A
ergonomia, enquanto disciplina que estuda a interagao entre o ser humano e os produtos, visa
garantir conforto, seguranca e desempenho no uso. No design de calgados, isso se traduz na
criacdo de formas e estruturas que respeitam a biomecéanica da marcha, a anatomia dos pés e as
condicdes de uso especificas de cada publico. A Figura 5 apresenta a fundamentacéo tedrica da

secdo, com o objetivo, contetdo e principais referéncias utilizadas.
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Figura 5 — Fundamentacéo teorica
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pessoas com diabetes

Fonte: elaborada pela autora (2025).

A aplicacdo de critérios ergonébmicos em calcados envolve aspectos como ajuste
adequado, distribuicdo de pressdo plantar, absorcdo de impacto, flexibilidade e suporte
estrutural. Segundo Antunes et al. (2018), a ergonomia no calgado busca promover uma
interacdo harmoniosa entre o pé e o artefato, garantindo um bom calce e uma experiéncia de
uso confortavel. Além disso, é essencial considerar que componentes como cabedal, palmilha,
contraforte e solado devem atuar de maneira integrada para otimizar o desempenho e o conforto
geral do calcado (Choklat, 2012).

A antropometria, por sua vez, fornece 0s dados necessarios para o dimensionamento

preciso dos calcados, considerando varidveis como comprimento, largura e perimetro do pé.

Existem requisitos funcionais minimos que, do ponto de vista da manutencéo da salide
e da funcionalidade, deveriam ser empregados em todos os tipos de cal¢ados, tais
como: adaptagdo do calgado a forma dos pés, as dimensdes dos pés da populacédo a
que se destina e aos movimentos fisioldgicos do pé; capacidade de amortecimento das
cargas derivadas do contato do pé com o solo e as caracteristicas do atrito entre o
calcado e o pé (Domingues; Lucena, 2016, p. 72).

Menin (2009) realizou um levantamento antropométrico comparativo entre individuos
obesos e ndo obesos, demonstrando a importancia de considerar variacbes morfoldgicas
especificas no design ergondmico de cal¢ados. Ao coletar 30 variaveis dos membros inferiores
de 84 adultos, a autora constatou que 17 delas apresentaram diferencas estatisticamente
significativas, especialmente em dimensdes circulares (comprimento, largura e circunferéncia

do pé), indicando que os calgados convencionais tendem a desconsiderar essas especificidades
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anatdmicas. Assim, reforca a relevancia de incorporar parametros antropomeétricos detalhados
no desenvolvimento das férmas e palmilhas, visto que a individualizacdo do ajuste pode
prevenir desconfortos, sobrecargas e potenciais lesdes, além de atender a crescente demanda de
populacdes com caracteristicas corporais diferenciadas.

Conforme apontam Takayama e Merino (2020), a percepc¢do de uso do calgado esté
diretamente relacionada ao ajuste dimensional correto e ao atendimento das especificidades
morfologicas dos pés. Em sua pesquisa com mulheres, observou-se que mesmo pequenas
variacOes entre o pé direito e esquerdo influenciam significativamente na percepcdo de

conforto, destacando a importancia de considerar assimetrias no desenvolvimento dos calgados.

Nesse cenario, percebe-se que em mais da metade das participantes, o pé direito
apresentou numeracdo maior que o pé esquerdo, mostrando assim a assimetria dos
membros inferiores e a dificuldade em encontrar calcado adequados que atendam as
dimensGes dos dois pés. No Brasil, esta diferenca é significativamente maior devido
a falta de numeragdes quebradas que fazem com que o usuario opte por comprar dois
pares de calcado, cada um com numeracdo adequada para um dos pés, ou acabe
optando por usar um cal¢ado que fique mais apertado em um dos pés que no outro
(Takayama e Menino, 2020, p. 91).

A Figura 6 apresenta os resultados das regiGes de desconforto dos pés de 14 participantes

da pesquisa.

Figura 6 — Regides de desconforto dos pés
REGIOES DE DESCONFORTO DOS PES

Criad
tens|

[l

U Y

I‘. 1‘
\_/ !
METATARSOS DEDOSDOPE CALCANHAR ARCO PLANTAR

33,3% 29,2% 25% 12,5%

Fonte: Takayama e Merino (2020).

Segundo Takayama e Merino (2020), referente a percepc¢édo de uso e a antropometria do
pé no design de calcados, destaca-se que o conforto percebido esté diretamente relacionado ao
ajuste dimensional correto e a adequacéo do cal¢ado as particularidades dos pés. Suas analises

indicam que muitos desconfortos relatados por usudrias estdo associados a falta de
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correspondéncia entre o formato real do pé e as férmas disponiveis no mercado, o que evidencia
a urgéncia de projetos centrados em dados antropométricos locais, com recorte por género e
grupo etario. Para as autoras, 0 sucesso no desenvolvimento de cal¢ados ergondémicos depende
da integracdo entre tecnologia, dados precisos e a escuta ativa das usuarias, especialmente em
nichos que envolvem questdes de salide e bem-estar.

Por fim, os métodos ergondémicos e antropomeétricos aplicados ao cal¢ado incluem desde
analises subjetivas de conforto até testes laboratoriais de distribuicdo de carga, uso de
escaneamento tridimensional do pé, avaliacGes cinematicas da marcha e estudos com sensores
de pressao plantar. No entanto, o desenvolvimento de calcados ndo deve ser orientado apenas
por aspectos estéticos ou mercadolégicos, mas sim por um compromisso com o corpo real das
usudrias, seus limites funcionais, para assim obter um design ergonébmico que assegura uma

experiéncia de uso segura e confortavel.

2.2.1 Design ergondmico dos cal¢ados

O design ergondmico de calcados busca alinhar funcionalidade, conforto e satde do
usuario, a partir da integracdo entre os principios da ergonomia, os dados antropométricos e o
entendimento das condi¢fes de uso. Essa abordagem se torna especialmente relevante para
publicos com necessidades especificas, cujos pés apresentam alteracdes estruturais e sensoriais
que exigem solucgdes projetuais diferenciadas.

lida (2005) destaca que o design ergondmico deve atender a diversidade das
caracteristicas antropométricas dos usuarios, respeitando suas variac@es individuais e coletivas.
No contexto do design de cal¢ados, isso implica compreender que ndo ha um “pé padrao”, mas
sim uma ampla gama de medidas e proporcdes que devem ser consideradas para garantir
funcionalidade, conforto e seguranca. lida (2005) também ressalta a importancia da
adaptabilidade dos produtos aos movimentos naturais do corpo, o que é particularmente
relevante para calgados, ja que 0s pées sdo estruturas em constante atividade e impacto.

Segundo o autor, um dos principais desafios do design ergonémico é compreender o ser
humano como um sistema complexo, dindmico e adaptativo. Em projetos de produtos que
envolvem contato direto e prolongado com o corpo, como os cal¢ados, esse entendimento torna-
se essencial. A adequacdo do produto deve considerar ndo apenas as medidas estaticas, mas
também os limites fisioldgicos, biomecanicos e psicossociais do usuario.

O design ergondmico envolve também a escolha criteriosa dos componentes: palmilhas

anatdmicas, solados com boa tracdo e absor¢do de impacto, contrafortes firmes para
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estabilizacdo do calcanhar e cabedais que permitam ajuste sem compressao excessiva. Como
apontam Antunes et al. (2018), esses elementos precisam trabalhar conjuntamente para garantir
o conforto durante o uso prolongado, prevenindo dores musculoesqueléticas e promovendo o
bem-estar.

Coelho (2008) complementa essa perspectiva ao defender que todo produto é uma
extensdo do corpo e que o projeto deve partir de uma escuta sensivel as necessidades humanas.
O autor destaca que o design ergondmico deve ser empatico, isto €, compreender 0 corpo em
sua materialidade e em sua subjetividade.

Para Valente (2009), os fatores que impactam a percepcao de conforto e desconforto por
meio da avaliacdo ergonomica dos calcados — com destaque para a influéncia das medidas
antropométricas dos pés na adequacdo do produto — sdo a forma, o volume e a rigidez dos
materiais que afetam a sensacdo de conforto ao calcar, além de analisar o impacto do uso
prolongado de calgcados em diferentes contextos. Em suas pesquisas, demonstrou que o conforto
€ um critério multifatorial, envolvendo desde a adequagdo dimensional (largura, altura,
comprimento e profundidade da férma) até fatores subjetivos relacionados a percepcao tatil e
térmica. Entre os principais resultados do estudo, destaca-se que cal¢ados inadequados ao
formato dos pés femininos geram areas de pressao, atrito e desconforto localizado, o que pode

ser agravado por saltos altos, bicos estreitos e materiais pouco flexiveis.

Conforme se aumenta a altura do salto, altera-se a distribuicdo da pressdo corporal
nos pés e o equilibrio, prejudicando a seguranca do caminhar. Quando o pé se apoia
no chdo sem salto nenhum, o calcanhar suporta uma carga de 57% do corpo e a regido
metatarsiana, 43%. Com o salto de 2 cm, ha um equilibrio de 50% do peso do corpo
na parte anterior do pé e na parte posterior, no calcanhar. Com o salto de 4 cm, o
calcanhar suporta 43% do peso do corpo e o metatarso 57%. Com um salto de 6 cm,
75% do peso do corpo ficara sobre a regido metatarsiana e 25% sobre o calcanhar.
Com um salto de 10 cm ou maior, praticamente toda a carga é suportada pela regido
anterior do pé. E é essa a regido mais afetada do pé feminino dentro de um calgado de
salto alto (Valente, 2009, p. 32).

A autora sugere que o design ergondmico deve considerar ndo apenas medidas medias
populacionais, mas também a variagdo morfologica entre usuarias, utilizando dados
antropométricos confiaveis e aplicando testes de usabilidade. A analise ergondmica deve
permear todas as fases do processo projetual, desde a coleta de dados e a definigéo de requisitos
até os testes com usudrias reais. Assim, garante-se maior conforto, seguranca e aceitacdo do
produto (Valente, 2009).

Por fim, o design ergonémico ndo se restringe ao desempenho funcional. Ele deve estar

articulado a estética e ao contexto sociocultural do usuario. Como destaca Coelho (2008), €
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preciso compreender que o produto é também um mediador de identidade e autoestima. Pode-
se considerar que o desafio do design ergonémico contemporaneo é conciliar forma, funcgéo,
salde e simbologia em um Unico artefato. Nesse sentido, a compreensdo detalhada das
dimensGes corporais do usuario torna-se indispensavel, e é nisso que a antropometria, assunto
a seguir, se apresenta como uma ferramenta técnica essencial para o desenvolvimento de
calcados. Ao fornecer dados precisos sobre as variagdes morfoldgicas dos pés, a antropometria
fundamenta decisdes projetuais que ampliam a eficacia do design ergonémico, contribuindo
para o desenvolvimento de cal¢ados verdadeiramente adaptados as necessidades fisicas e

funcionais de diferentes perfis de usuarios.

2.2.2 A antropometria para o desenvolvimento de cal¢ados

A antropometria consiste na ciéncia que estuda as medidas do corpo humano, sendo
uma ferramenta essencial no desenvolvimento de produtos que se destinam diretamente ao
corpo humano, como os calgados. Sua aplicacdo no design de calcados permite compreender e
traduzir as variacfes morfoldgicas dos pés em parametros técnicos para a construcao de férmas,
palmilhas, solados e cabedais, proporcionando melhor ajuste, conforto e desempenho funcional.

Segundo Laranjo (2019 p. 23) “a antropometria ¢ uma ciéncia que permite, de forma
objetiva, determinar aspectos relacionados a dimensdo, propor¢do, composicdo e
desenvolvimento do corpo humano, possibilitando a percepcao de relagdes existentes entre
fisico e performance”. Pode ser classificada em estatica e dindmica. A estatica considera as
medidas do corpo em repouso, como 0 comprimento, a largura e o perimetro do pé; enquanto a
dindmica contempla as variagdes dessas medidas durante 0 movimento, como ocorre no ciclo
da marcha. Essa distin¢do é fundamental no design de calgados, pois medidas estaticas isoladas
podem ndo refletir o comportamento real do pé durante o uso. A aplicacdo da antropometria no
desenvolvimento de cal¢ados, segundo o autor, é fundamental para assegurar um produto que
respeite as dimensdes reais dos pés dos usuarios e ofereca conforto, seguranca e eficiéncia no
uso.

Para Takayama e Merino (2020), a antropometria aplicada ao design de calgados é
essencial para assegurar o ajuste ideal entre produto e usuario, considerando as medidas reais
dos pés. As autoras destacam que, para a confeccao de calgados ergonémicos, é imprescindivel
a obtencdo de dados antropométricos precisos, 0s quais podem ser coletados por métodos
diretos, como o uso de paquimetros, réguas e fitas métricas, ou por métodos indiretos, como a

digitalizagdo tridimensional por meio de scanners 3D. Esta Ultima tecnologia permite a
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captacdo acurada da morfologia dos pés, incluindo varidveis como comprimento, largura e
perimetro, que sdo fundamentais para a modelagem das férmas.

Além disso, as autoras enfatizam a importancia da Norma Brasileira NBR 15159:2013,
que define os parametros técnicos para o dimensionamento de calgados no Brasil. Takayama e

Merino (2020, p. 85) destacam que

0 comprimento do pé, de acordo com a NBR 15159:2013, é entendido como a
distancia longitudinal entre o ponto mais proeminente na regido da tuberosidade do
calcaneo até o ponto mais proeminente na regido da tuberosidade da falange distal do
dedo mais saliente (dedo I, dedo Il ou dedo I1I).

A norma estabelece que o comprimento dos pés deve ser mensurado entre as
extremidades mais salientes do calcanhar e dos dedos, enquanto o perimetro é determinado na
regido metatarso-falangeana.

Conforme lida (2005), a aplicacao dos dados antropométricos permite projetar produtos
que respeitam as variagcbes morfoldgicas entre diferentes populagdes, evitando desconfortos e
prevenindo deformidades causadas por inadequac6es dimensionais.

No Brasil, ainda sdo escassos 0s bancos de dados antropométricos voltados
especificamente a populacdo feminina. Como apontado por Domingues e Lucena (2016), ha
uma padronizagdo excessiva dos calcados baseada em medias internacionais que
desconsideram as especificidades antropomeétricas brasileiras, como a largura do metatarso e o
arco plantar mais rebaixado. Em sua pesquisa com 408 mulheres em Campina Grande (PB), os
autores identificaram que o perimetro do metatarso da amostra ndao corresponde aos parametros
da norma NBR 15159:2013, demonstrando uma inadequacdo entre os calgados disponiveis no
mercado e as medidas reais da populacdo. Tais divergéncias dimensionais resultam em
desconforto, calosidades e deformidades que poderiam ser evitadas com o uso de dados
antropométricos adequados.

Além disso, segundo Takayama e Merino (2020), a integracdo da antropometria no
design de calcados deve considerar o movimento dos pés durante a marcha, o que implica na
necessidade de dados tridimensionais, que avaliem a morfologia dindmica do pé. Dados como
comprimento do pé, largura do antepé, altura do arco, perimetro do calcanhar e largura do
calgado na regido dos metatarsos séo essenciais para garantir o conforto e a funcionalidade dos
calcados. Mota (2012) destaca que a precisdo nas medicOes e a representatividade da amostra

sédo fatores determinantes para que os calgados cumpram seu papel ergondmico e preventivo.
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Outro ponto critico esta na numeragdo dos calgados. A NBR 15159:2013, assunto a
seguir, estd baseada no sistema europeu (ponto francés), que tende a favorecer pés mais longos
e estreitos, 0 que contrasta com a conformacéo do pé brasileiro, que é geralmente mais curto e
largo (Domingues; Lucena, 2016). Portanto, a antropometria aplicada ao design de calgados vai
além da coleta de medidas: trata-se de uma ferramenta essencial para promover conforto e

seguranga, especialmente para usuérios com necessidades especiais.

2.2.3 NBR 15159:2013

A norma brasileira NBR 15159:2013, intitulada Cal¢cados — Determinacdo de
medidas para design — Sistema de numeracdo, estabelece diretrizes técnicas para a
definicdo das dimensbes e da numeracdo de calcados no Brasil. Seu principal objetivo é
padronizar os critérios de medigdo e conversdo entre os diferentes sistemas de numeracgéo:
europeu (ponto francés), americano e centimétrico, promovendo maior coeréncia no
desenvolvimento e na comercializacdo de calcados no pais. A norma baseia-se
predominantemente no sistema de ponto francés, que considera a medida do comprimento da
palmilha, adotando incrementos de 6,67 mm por ponto. A norma propde, ainda, que o ajuste
dimensional considere dois parametros principais: o comprimento funcional da palmilha e a
largura da férma (ABNT, 2013).

2.2.4 Design do cal¢cado para pessoas com diabetes

O design de calcado para pessoas com diabetes vai muito além da escolha de materiais
ou do conforto isolado. Trata-se de um projeto que deve considerar o pé como parte de um
sistema corporal fragilizado por alteracbes neuropaticas, vasculares e biomecanicas. Assim, 0
design assume um papel funcional, preventivo e inclusivo, sendo fundamental para minimizar
riscos e promover qualidade de vida.

Segundo Reis (2019), projetar calgados para pessoas com diabetes exige o
conhecimento técnico das especificidades do pé diabético, marcado por perda de sensibilidade,

tendéncia a deformidades e maior risco de ulceracdes.

Em calgados para diabéticos, pode-se atribuir a qualidade técnica a estrutura desses
produtos, que o fazem funcionar, como o0 uso de materiais resistentes, com boa
absorcdo de suor, e que contribuam para a manutengdo de uma temperatura interna
adequada aos pés. A palmilha macia configura outro item de qualidade técnica, com
caracteristicas em seu material que ndo a faz deformar; e a sola emborrachada, que
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evita deslizamento e, consequentemente quedas, também se enquadra nessa
classificagdo (Reis, 2019, p. 78).

Uma das estratégias mais eficazes no design € o uso de solado do tipo rocker,
caracterizado por uma curvatura pronunciada que facilita o rolamento do pé e desloca o centro
de pressdo para areas menos vulneraveis. Quando associado a palmilhas sob medida,
confeccionadas com diferentes densidades de material e elementos de alivio em pontos
especificos, o solado rocker pode reduzir significativamente os picos de pressdo no antepé,
favorecendo a prevencdo de Ulceras (Preece et al., 2017; Reints, 2020).

Outro aspecto relevante esta na viabilidade de solucdes padronizadas. Preece et al.
(2017) demonstram que modelos pre-fabricados, quando otimizados com base em parametros
populacionais, como a posicao do apice do solado em 52% do comprimento do calgado e angulo
de 20°, podem atender satisfatoriamente grande parte dos usuarios com diabetes de baixo risco,
reduzindo os custos associados a personalizacdo. A Figura 7 ilustra os principais parametros
geométricos envolvidos no design do solado tipo rocker, com destaque para trés variaveis

fundamentais: angulo do rocker, posicao do apice e angulo do apice.

Figura 7 — Design do solado tipo rocker
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Fig. 1 a Schematic to illustrate rocker angle (RA), apex position and
apex angle. Apex position was varied by moving point A proximally
or distally and a comesponding adjustment made to the position of
point B to ensure a consistent rocker angle. b Example rocker shoe
with RA = 20°

Fonte: Preece et al. (2017).
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De acordo com Preece et al. (2017), na parte superior da imagem (a), um esquema
técnico demonstra como o &ngulo do rocker (RA) é definido pela inclinagdo da sola anterior
em relacdo ao solo, a partir do ponto de inflexdo da curvatura (ponto A). A posicéo do apice
refere-se a localizacdo do ponto A ao longo do eixo longitudinal do calcado, geralmente
expressa como uma porcentagem do comprimento total do solado. J& o angulo do &pice
determina a orientacdo da linha de rolagem (rocker axis) em relagdo ao eixo longitudinal do
calcado, influenciando diretamente na redistribuicdo da forca de reacdo do solo. Na parte
inferior da figura (b), observa-se um exemplo de cal¢ado terapéutico com solado tipo rocker,
apresentando um angulo de 20°, como testado na pesquisa.

Esse modelo incorpora os ajustes geométricos destacados no esquema, permitindo a
rolagem do pé desde o contato do calcanhar até a propulsdo no antepé com menor exigéncia de
flexdo das articulacbes metatarsofalangicas, fator crucial para pacientes com neuropatia
diabética e limitacdo de mobilidade articular. Essa configuracao foi considerada “otimizada em
grupo” por Preece et al. (2017), tendo demonstrado eficacia significativa na reducdo das
pressdes plantares em pacientes com diabetes de baixo risco, mesmo sem necessidade de
personalizacdo individual. A imagem, portanto, destaca como parametros de design bem
definidos podem orientar a producdo de calgcados preventivos em larga escala, conciliando
funcionalidade e viabilidade econémica.

Embora o uso de tecnologias digitais avangadas para mensuragdo dos pés ainda ndo seja
amplamente adotado em ambientes clinicos ou industriais, pesquisas recentes tém demonstrado
seu potencial. Kaewrat et al. (2023) apresentam uma proposta inovadora baseada na integracdo
de sensores — LiDAR (Light Detection and Ranging) é uma técnica de realidade aumentada
(AR) para a deteccéo tridimensional precisa das dimensdes do pé, como comprimento, largura,
altura do arco e contornos plantares. Essas tecnologias permitem capturar com alta fidelidade
as particularidades morfologicas de cada pé, simulando a acurdcia de um especialista em
medidas ortopédicas, porém de forma automatizada, rapida e ndo invasiva. O sistema proposto
combina medicdo em tempo real com visualizacao interativa por meio de dispositivos moveis,
oferecendo ao usuario a possibilidade de experimentar virtualmente o ajuste de calgados
personalizados. A Figura 8 ilustra o processo de medigdo tridimensional do pé utilizando

sensores opticos e realidade aumentada.
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Figura 8 — Sistema de medicéo
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Fonte: Kaewrat et al. (2023).

Na imagem (a), observa-se a construcdo de uma caixa delimitadora em trés eixos (X, y,
z) posicionada em torno do pé do usuério, com marcacGes digitais que indicam os vértices da
estrutura espacial. Essa abordagem permite a captura precisa de medidas como comprimento,
largura, altura e volume do pé, fundamentais para o desenvolvimento de calcados
personalizados. Na imagem (b), é possivel visualizar o0 mapeamento de pontos anatbmicos
especificos, conectados entre si para formar um modelo geométrico tridimensional que
representa a morfologia plantar. Por fim, na imagem (c), o sistema é apresentado em operagéao:
um dispositivo movel com camera acoplada a um suporte € utilizado para escanear o pé de uma
pessoa em repouso, sem necessidade de contato fisico direto. A configuracdo demonstra a
viabilidade do uso de tecnologias acessiveis, como cameras embutidas em tablets e
smartphones, para coleta de dados biométricos em tempo real, sinalizando um avancgo
significativo para a customizagdo de calgados a partir de pardmetros individuais (Kaewrat et al.
2023).

No entanto, apesar do avanco técnico, 0 uso dessas solucbes ainda esta restrito a
ambientes experimentais ou a plataformas de pesquisa com alto nivel de sofisticacdo. Barreiras
como o custo dos equipamentos, a necessidade de calibracéo precisa e a integragdo com bancos
de dados industriais dificultam, por ora, sua aplicacdo em escala comercial. Ainda assim, 0
desenvolvimento dessas tecnologias aponta para um futuro em que o design de cal¢ados podera
ser customizado a partir de dados biométricos individuais, com base em analises
tridimensionais automatizadas. Isso representaria um salto qualitativo na forma como calgcados
terapéuticos sdo fabricados, reduzindo a incidéncia de erros de ajuste e maximizando o conforto
e a prevencdo de lesdes plantares.
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2.3 FABRICACAO DE CALCADOS

A fabricacéo de calgados € um processo elaborado que envolve uma producdo desde o
desenvolvimento do projeto e escolha de materiais até a montagem final e acabamento. Mais
do que uma atividade industrial, trata-se de uma pratica que combina tradi¢do artesanal com
inovacédo tecnoldgica, especialmente em segmentos que exigem alto desempenho funcional,
como € o caso dos calcados voltados a saude. A Figura 9 apresenta a fundamentacao tedrica da

secdo, com o objetivo, contetdo e principais referéncias utilizadas.

Figura 9 — Fundamentacéo tedrica
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Takayama, 2020
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2.3.4 Inovacoes tecnologicas e pesquisas
internacionais em cal¢ados terapéuticos
para pessoas com diabetes

Fonte: elaborada pela autora (2025).

No Brasil, a indUstria calcadista é uma das mais relevantes do ponto de vista econémico
e social. Segundo a Associacgdo Brasileira das Industrias de Calcados (ABICALCADOS, 2024),
0 pais esta entre 0os maiores produtores mundiais de cal¢cados, com uma cadeia produtiva que
envolve milhares de empresas, desde fornecedores de componentes até marcas consolidadas. A
entidade também destaca a crescente adocdo de tecnologias digitais no chdo de fabrica, como
0 corte automatizado por CNC, sistemas de modelagem 3D e rastreamento inteligente de
insumos, o que tem promovido ganhos em produtividade e reducao de desperdicios. Em 2023,
a producao brasileira de calcados registrou retracdo de 2,3%, fortemente impactada pela queda
de 16,6% nas exportacdes. Apesar da desaceleracdo global, com queda estimada em 8% no
volume de calgados exportados mundialmente, a China apresentou desempenho mais resiliente,
com retracdo de apenas 2,5% e crescimento nas exportaces para paises da América Latina.

Isso demonstra uma crescente competitividade asiatica em mercados onde o Brasil
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tradicionalmente detinha maior presenca, tornando a disputa por espacgo internacional ainda
mais acirrada (Abicalcados, 2024).

Mesmo diante do avanco global da automacéo e da digitalizacdo, o setor calcadista
nacional ainda apresenta baixa adocdo de tecnologias como a Internet das Coisas (IoT). A
pesquisa qualitativa realizada com gestores industriais revela que embora exista consciéncia
sobre o potencial dessas inovagGes, como aumento de produtividade, rastreabilidade e controle
em tempo real, fatores como o alto custo de implementacéo, o retorno financeiro incerto e o
perfil competitivo baseado em preco dificultam sua insercao nas fabricas brasileiras (Schreiber;
Wallauner, 2025).

Para os autores, a insercéo de tecnologias digitais tem transformado substancialmente a
fabricacdo de calcados, oferecendo novas possibilidades de automacdo, rastreabilidade e
integracdo entre processos. Conforme Schreiber e Wallauner (2025), a ado¢édo de 10T no setor
calgadista possibilita a melhoria do controle de qualidade, o monitoramento continuo de
maquinas e a rastreabilidade da producéo, contribuindo para a eficiéncia industrial e a reducédo
de desperdicios. Além disso, a utilizacdo dessas tecnologias favorece a personalizacdo em
massa e 0 desenvolvimento de produtos mais alinhados com as necessidades dos consumidores,
ao integrar informacdes de producdo, demanda e comportamento de uso.

A modernizacdo da fabricacdo de calcados passa por transformacfes estruturais
significativas, a medida que novas tecnologias e metodologias de producdo sdo incorporadas
ao setor. Segundo Borrell Méndez et al. (2021), as metodologias predominantes na industria
mundial — injecdo direta e montagem com cimentacdo — representam cerca de 90% da
producdo global. Demonstrando assim, que o projeto de uma planta fabril eficiente depende
ndo apenas da tecnologia empregada, mas também de decisdes em relacdo ao layout, a
distribuicdo de maquinas e ao fluxo de trabalho.

Estes autores propdem um modelo preliminar que visa otimizar a eficiéncia produtiva a
partir da automacao de processos e da organizagdo racional dos recursos humanos e técnicos,
respeitando os principios da engenharia de producdo e da ergonomia industrial. Um dos
principais pontos abordados é a importancia de alinhar o design do calcado com as fases da
producdo, de modo que as caracteristicas dos materiais e dos componentes sejam compativeis
com 0s equipamentos e os métodos empregados. Isso favorece a reducdo de desperdicios, 0
aumento da produtividade e a qualidade final do produto. A proposta apresentada enfatiza
também a sustentabilidade e a flexibilidade da planta fabril, permitindo que se adaptem a

diferentes demandas do mercado e a personalizag¢des do calgado.
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Um exemplo inovador no campo da fabricagdo personalizada de calgados € o uso de
modelagem paramétrica associada & manufatura aditiva. Conforme Amza et al. (2019), é
possivel gerar férmas de calgado a partir de poucas medi¢fes do pé (como comprimento, altura
do peito e curvas ao redor dos arcos plantares), substituindo métodos tradicionais e demorados
de escaneamento tridimensional. Essa abordagem permite gerar modelos CAD altamente
personalizados que, posteriormente, sdo fabricados com impressoras 3D e materiais
termoplasticos. A técnica reduz significativamente o tempo de producédo e a quantidade de
material necessario, a0 mesmo tempo em que garante precisdo e adaptacao ergondmica ao pé
do usuério. A Figura 10 apresenta as etapas do processo de modelagem paramétrica de férmas
de calgados, a partir de medidas personalizadas do pé, com aplicacdo da manufatura aditiva

(impresséo 3D).

£

Fig. 1.a) Pomt cloud from scanned shoe last; b) Measured dimensions used to create the digital 3D
model; ¢) 3D CAD model obtained after measuring the dimensions of a men’s shoe last; d) Curves in
the 3D model are replaced with parameterized splines; e.f) CAD model obtained after inputting the
dimensions of a real foot (EU men’s size 39) with A=201 mm, B=255mm, C=364mm, D=346mm,
E=250mm, L =217 mm, H=85mm, h = 28 input mto the parametric model.

Fonte: Amza et al. (2019).

a) Point cloud from scanned shoe last: representa a digitalizacao tridimensional de uma
férma de calgado tradicional, resultando em uma “nuvem de pontos”. Essa etapa ¢ o
ponto de partida para a reconstrucdo digital da geometria do calgado.

b) Measured dimensions: mostra as medicBes essenciais do pé (como comprimento [L],
altura do peito do pé [H], altura dos dedos [h] e as curvas [A-E]), necessarias para a
parametrizacdo do modelo. Essa substituicdo de digitalizagéo total por medicdes reduz
tempo e custo no processo.
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c) 3D CAD model based on measurements: criagdo de um modelo digital no software CAD
a partir das dimensdes obtidas, possibilitando a personalizacao da forma de acordo com
0 pé do usuario.

d) Parameterized splines: curvas parametrizadas séo utilizadas para moldar com preciséo
a geometria do modelo digital, com base nos dados coletados.

e) (e) e (f) CAD model com medidas reais: exibe o modelo final gerado automaticamente
apos a insercdo dos dados antropométricos reais, pronto para ser impresso em 3D.

No campo da gestdo produtiva, Wiratma et al. (2023) destacam o uso de sistemas
informatizados para monitoramento em tempo real da producdo calgadista. A partir do
desenvolvimento de um sistema baseado em metodologia RAD (Rapid Application
Development), propGe-se um modelo de acompanhamento continuo que permite reduzir
desperdicios, melhorar a rastreabilidade e ajustar os fluxos de trabalho com base em dados
atualizados. A implementacdo de praticas como o controle FIFO (First In, First Out) mostra-
se eficaz para garantir a ordem e a qualidade dos processos, mesmo em ambientes industriais
com alta variabilidade de produtos e demandas.

Com o avanco das tecnologias digitais, o setor cal¢adista tem incorporado sistemas de
informacdo para aprimorar a gestdo da producdo, aumentando a eficiéncia e a rastreabilidade
dos processos. Wiratma et al. (2023) desenvolveram um sistema de monitoramento de producéo
voltado especificamente para empresas fabricantes de calcados de marca propria, demonstrando
como a integracao entre os setores pode contribuir para o controle de qualidade e reducéo de
falhas operacionais. A analise de dados em tempo real permite as empresas a identificagcdo de
gargalos produtivos, monitoramento de etapas criticas e planejamento de recursos com maior
precisao.

Nesse contexto, destaca-se a importancia da transformacdo digital na inddstria
calcadista, sobretudo diante das exigéncias de um mercado competitivo e da demanda por maior
customizagéo e sustentabilidade nos produtos. Assim, os cal¢ados, assunto a seguir, em sua

fabricacdo em processos inteligentes, tornam-se personalizaveis e orientados por dados.

2.3.1 Calcados

Os calcados, ao longo da historia, assumiram multiplas funcbes que transcendem sua

dimensdo utilitaria. Inicialmente concebidos como artefatos de protecdo para os pés contra o
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solo &spero, o frio e outros agentes externos, tornaram-se também simbolos culturais, objetos
de desejo, status social e expresséo individual.

A trajetoria do design de calcados acompanha a evolugdo histérica da moda e das
necessidades humanas, sendo marcada por inovacdes que moldaram significativamente a
indastria. No inicio do século XX, destaca-se a contribuicdo de Salvatore Ferragamo,
considerado um visionario no setor cal¢adista. Roncoletta (2014, p. 108) “nasceu em 1898 em
Bonito — Italia, e ja fazia sapatos para sua irma aos nove anos de idade”. Seu trabalho foi
essencial para integrar conforto e estética, propondo solugdes funcionais que revolucionaram o
design de calgados, como a introdu¢do da chamada “alma de a¢o”, uma estrutura inovadora
para a palmilha de montagem, registrada como patente em 1920 (Roncoletta, 2014). A Figura
11, a esquerda, demonstra as partes principais constituidas do cal¢ado, em que se destaca, em
rosa, a alma de aco, desenvolvida por Ferragamo. A direita, a patente desenvolvida por

Ferragamo na década de 1920.

Figura 11 — Partes principais constituintes do calgado e a patente desenvolvida
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Fonte: Roncoletta (2014).

Essa pega (alma de algo) substituiu a madeira, até entdo amplamente utilizada,
contribuindo para reduzir o peso do calgado e melhorar seu desempenho e conforto. Ferragamo
também foi pioneiro ao adaptar técnicas artesanais italianas a processos industriais, além de
desenvolver seu proprio sistema de numeracdo, 0 que demonstrava seu empenho em unir
precisdo técnica e exceléncia ergondmica ao design. Roncoletta (2014, p. 109) “as anabelas

foram também uma proposta de Ferragamo em resposta aos tempos de guerra e escassez de
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materiais”. Seu legado exemplifica como o calgado ultrapassa sua funcdo utilitaria, tornando-
se expressdo de identidade cultural, inovacdo tecnoldgica e adaptacdo ao corpo humano
(Roncoletta, 2014).

Durante a Antiguidade, diferentes civilizacGes desenvolveram modelos rudimentares
adaptados a seus contextos geograficos e culturais. Sandalias de couro com tiras, por exemplo,
foram amplamente utilizadas por egipcios, gregos e romanos, evidenciando a funcionalidade e
a leveza como prioridades (Capeio, 2018). Com o passar dos séculos, o calcado se consolidou
como acessorio de moda e identidade. Na Idade Média, sapatos pontiagudos e adornados eram
indicativos de nobreza. JA no Renascimento, surgiram os primeiros modelos com saltos altos,
inicialmente usados por homens da aristocracia europeia (Roncoletta, 2014).

O século XX foi um marco na consolidacdo do calcado como produto de moda e
consumo em larga escala. Modelos icdnicos como o escarpin, o stiletto, a sandalia de salto
plataforma e o ténis esportivo ndo apenas se difundiram, mas passaram a ser reinterpretados a
cada década, adaptando-se as tendéncias e as novas demandas do corpo feminino (Choklat,
2012). A partir das ultimas décadas, observa-se uma intensificacdo da busca por calgados que
conciliem funcionalidade e estética, valorizando aspectos como conforto, ergonomia e
representatividade simbdlica (Mota, 2012). Para o autor, em pessoas com diabetes,
especialmente aquelas que apresentam neuropatias periféricas ou alteracfes vasculares, o
calcado, nesse contexto, torna-se um agente terapéutico, cuja funcao extrapola o vestir e passa
a ser um meio de prevencao clinica.

Mota (2012) destaca, ainda, que uma parcela significativa dos pacientes diabéticos
utiliza calcados mal ajustados, e que mais de 30% dos individuos com neuropatia periférica
fazem uso de calcados inapropriados, o que potencializa o risco de lesdes. As causas vao desde
o desconhecimento sobre os critérios de escolha adequada até a auséncia de opc¢des comerciais
gue atendam as necessidades especificas desses pés. Além disso, a escolha inadequada do
calcado pode estar relacionada a estética. Muitos pacientes resistem ao uso de calcados
terapéuticos por sentirem que esses modelos ndo acompanham padrdes estéticos, o que interfere
diretamente na aceitacdo e no uso continuo desses produtos. A recusa esta frequentemente
ligada & percepgdo negativa do calgcado terapéutico, como simbolo de fragilidade ou

envelhecimento (Mota, 2012).

Calgado adequado é um calgado que apresente uma sola com uma boa absor¢do de
choques e com flexibilidade, com uma caixa para os dedos alta para ndo haver conflito
com os dedos e possibilidade de ajustes ao dorso do pé. Calgado inadequado é
considerado aquele que apresenta uma caixa para os dedos baixa e estreita, sem
ajustamento ao dorso do pé, tacdo alto e aberturas no calgcado (Mota, 2012, p. 9).
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Essa diversidade de modelos de calgados existentes atende a uma multiplicidade de
necessidades que vao desde o esportivo até o requinte de eventos sociais, passando pelo
conforto no dia a dia. Assim, compreender a trajetoria dos calcados e a diversidade de seus

modelos é essencial para projetar solucdes e entender os métodos de fabricacdo de calgados.
2.3.2 Métodos de fabricacéo de calcados

A fabricacdo de calcados envolve etapas sequenciais que demandam precisdo,
especializacdo e, cada vez mais, flexibilidade produtiva. Historicamente, o setor calcadista
passou por significativas transformacdes, desde a producdo artesanal e individualizada até os
atuais sistemas de manufatura enxuta e integracao digital, respondendo a exigéncias do mercado
por eficiéncia, personalizacdo e sustentabilidade.

Segundo Choklat (2012), o processo de fabricacdo tradicional pode ser compreendido
em trés grandes etapas: preparacdo, montagem e acabamento. Na fase de preparacdo, sao
realizadas as atividades iniciais de modelagem, corte e preparacdo das pecas que compdem o
cabedal e a palmilha. Em seguida, na montagem, essas pec¢as sdo unidas ao solado, por meio de
processos como colagem, costura ou injecéo direta. Por fim, o acabamento envolve etapas como
limpeza, pintura, insercdo de ilhos e inspecdo de qualidade. Essas etapas, embora padronizadas,
podem assumir diferentes configuracdes conforme o tipo de calgcado e o método fabril adotado.

A Figura 12 apresenta as etapas do processo tradicional de fabricacéo do calcado.

Figura 12 — Etapas do processo de fabricacdo do calcado
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Fonte: desenvolvida pela autora com base em Choklat (2012).
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Para Takayama (2020), a etapa inicial do processo fabril consiste na modelagem do
calcado, sendo a férma o elemento central nesse estagio. Ela representa as dimensfes e
proporcdes do pé humano, e sua construcdo deve respeitar os critérios anatdmicos de diferentes
tipos de usuarios. A modelagem pode ser realizada manualmente, com tragados fisicos sobre a
férma, ou com o auxilio de ferramentas digitais como o0 CAD (computer-aided design), que
permitem maior precisdo e agilidade no desenvolvimento dos moldes.

Ap0ls a modelagem, a etapa de corte dos materiais do cabedal € realizada com base nos
moldes gerados. Essa fase exige atencdo quanto ao posicionamento do corte para garantir o
aproveitamento dos materiais e a funcionalidade das pecas. A etapa seguinte, de costura e
montagem, envolve a unido das pecas que compdem o cabedal, a aplicacdo de reforcos e
contrafortes e a associacdo do cabedal a palmilha e ao solado. Durante a montagem, € essencial
garantir o correto posicionamento da palmilha, o fechamento adequado do cabedal e a aderéncia
entre 0s componentes. A etapa final é o acabamento, que envolve desde a colocagdo da palmilha

interna até a limpeza e os ajustes estéticos (Takayama, 2020).

Os calgados sdo entdo criados em linhas de produtos, segmentadas conforme o tipo de
ocasido de uso (casual, social ou esportivo); as caracteristicas da forma, como altura
de salto e formato de bico; e o perfil dos usuarios pensados no projeto. Cada linha de
produto é composta por varios modelos de calcados que possuem um mesmo conceito
em comum e relacionam-se em harmonia (Takayama, 2020, p. 73).

Para Bueno e Veiga (2016, p. 133), “O mapa de fluxo de valor (MFV) € a utilizacdo de
técnicas capazes de identificar e diagnosticar restricbes ndo observadas pela organizacao, de
maneira a apontar os possiveis defeitos nos processos e ajusta-los quando necessario”. No
entanto, observa-se que o processo de fabricacao do cabedal feminino envolve fases como corte,
chanfracdo, pesponto e montagem, e que melhorias podem ser obtidas a partir da aplicacdo de
ferramentas, como o Mapeamento de Fluxo de Valor (MFV) e o sistema Kanban. O
Mapeamento de Fluxo de Valor trata-se de uma ferramenta visual que desenha o fluxo de
materiais e informag6es ao longo do processo de producéo, desde a entrada da matéria-prima
até a entrega do produto acabado. No caso do cabedal, o MFV foi utilizado para identificar
desperdicios, como tempo ocioso entre etapas, transporte desnecessario de componentes,
estoque intermediario excessivo ou processos manuais redundantes.

A partir dessa andlise, 0s pesquisadores conseguiram racionalizar o tempo de producéo,
eliminar etapas desnecessarias e criar um fluxo mais fluido e continuo. J& no sistema Kanban,

0 método de controle visual de producéo e de estoques regula o fluxo de materiais com base na
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demanda real, evitando o acumulo desnecessario de pecas e matéria-prima. No estudo, o
Kanban foi utilizado para regular a liberacdo de ordens de producgéo das pecas do cabedal de
forma sincronizada com a capacidade produtiva e com as reais necessidades do setor seguinte
(montagem). Isso resultou na reducao de estoques intermediarios, na melhoria da organizacédo
do espago fisico da producéo e na agilidade no atendimento aos pedidos (Bueno; Veiga, 2016).

A Figura 13 demonstra o0 mapa do fluxo de valor da empresa pesquisada pelos autores.

Figura 13 — Mapa do fluxo de valor
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Fonte: Bueno e Veiga (2016).

O diagrama mostra desde o fornecimento de matéria-prima até a expedicéo final,
destacando atividades como corte de couro ou sintético, prensagem, aplicacdo de cola,
dublagem, chanfragem e revisdes. O estudo demonstra, portanto, a utilidade do mapeamento de
fluxo de valor como uma ferramenta para identificar desperdicios e promover melhorias
operacionais no setor calcadista (Bueno; Veiga, 2016).
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O dominio dos métodos de fabricacdo ndo apenas contribui para a viabilidade técnica
do produto, mas também influencia diretamente a experiéncia do usuario final. Escolher o
método adequado pode impactar aspectos como peso do calgado, flexibilidade, respirabilidade
e resisténcia. Nesse sentido, compreender os diferentes processos de fabricacdo é passo
fundamental para também entender as partes que compGem o calcado e seus demais

componentes, assunto a seguir.

2.3.2.1 Partes que compdem o calcado e demais componentes

A estrutura do calgado é formada por um conjunto de partes e componentes, que juntos,
garantem ndo apenas a protecdo dos pés, mas também o conforto, a estabilidade, a durabilidade
e a estética do produto. Compreender essas partes € essencial para o desenvolvimento de
projetos calgadistas que atendam as exigéncias ergondmicas e funcionais. De modo geral, 0
calcado é composto por duas grandes divisfes: o cabedal e o conjunto de solado. O cabedal
constitui a parte superior do calcado, responsavel por envolver e proteger o pé, enquanto o
conjunto de solado é responsavel por sustentar e absorver os impactos durante a marcha
(Takayama, 2020; Choklat, 2012).

O cabedal é formado por diferentes pecgas, como a pala, o contraforte, o forro, a gaspea,
o0 colarinho e, em alguns modelos, a lingueta. Segundo Takayama (2020, p. 76) “De modo
tradicional, o cabedal é cortado utilizando facas e balancins (maquinas de corte) levando em
consideracdo posicOes de corte estratégicas com o intuito de garantir o aproveitamento do
material”. Cada uma dessas pec¢as cumpre funcdes especificas: a pala e a gaspea cobrem o dorso
do pé; o contraforte reforca a regido traseira, conferindo estabilidade ao calcanhar; o colarinho
contorna o tornozelo, podendo incluir acolchoamento para reduzir atritos; e o forro atua
diretamente sobre o pé, sendo determinante para o conforto térmico e sensorial (Takayama,
2020).

Ja o conjunto de solado é geralmente dividido em trés camadas: a palmilha de
montagem, a entressola (quando existente) e a sola externa. A palmilha de montagem serve de
base para a montagem do cabedal, sendo geralmente composta por materiais estruturais como
papelédo resinado ou fibras vegetais. A entressola pode conter sistemas de amortecimento, como
espumas, capsulas de ar ou gel, sendo uma camada essencial para o conforto plantar. A sola
externa, por sua vez, € a parte em contato com o solo e deve oferecer aderéncia, resisténcia ao
desgaste e flexibilidade, sendo usualmente fabricada em borracha, EVA, TPU ou poliuretano
(Choklat, 2012).
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Além dessas partes principais, o calcado também é composto por componentes
funcionais e estéticos complementares, como ilhoses, cadargos, fivelas, velcros, ziperes e
elasticos. Sao elementos que desempenham papel relevante na adaptabilidade do calcado ao pé,
especialmente quando se trata de usuarios que apresentam deformidades, edemas ou variagdes
de volume ao longo do dia (Takayama, 2020).

A palmilha interna, que néo deve ser confundida com a palmilha de montagem, é outro
componente essencial, especialmente em calcados terapéuticos. Ela pode ser removivel ou fixa
e deve ser desenvolvida com base em principios biomecanicos, permitindo distribuir
adequadamente a pressdo plantar, amortecer impactos e auxiliar na corre¢ao postural. Modelos
especificos para pés sensiveis utilizam materiais como EVA conformado, PU macio ou
espumas viscoelasticas com memdria, muitas vezes combinados com tecidos antibacterianos e

de toque seco (Abicalcados, 2024). O Quadro 4 apresenta 0s componentes e as suas funcoes

principais.
Quadro 4 — Principais partes que compdem um calcado
Componente Fungbes Pri- Funcoes Principais
% Gaspea Cobre o dorso do pé
% Pala Area de amarracfio ou fechamento do cabedal
Contraforte Reforga a estrutura na regiao traseira do
g @ calcanhar
—g Colarinho Circunda a abertura do cal¢ado
% Lingueta Fica entre a gaspea e a pala, sob os cadargos
% Forro Proporciona contato confortavel ao pé
g .§ % Palmilha de Montagem | Serve de base para a montagem do calgado
.g. E @ Entressola Atua no amortecimento e na estabilidade
. Sola Entra em contato com o solo, oferece tragao
\-/ Palmilha Interna Amortece e acomoda o pé, fixa ou removivel

Fonte: desenvolvido pela autora com base em Choklat (2012).

Por fim, vale destacar que a qualidade dos componentes e a forma como séo integrados
ao produto final sdo fatores determinantes para o desempenho do calgado. Projetar e fabricar
calcados que atendam a critérios ergondmicos exige, portanto, o conhecimento profundo de
cada parte que os compde, 0s materiais aplicados ao solado e cabedal, assunto a ser abordado a

seguir, de forma a equilibrar funcionalidade, estética e conforto de uso.
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2.3.2.2 Materiais aplicados ao solado

O solado é uma das partes mais importantes do calgado, pois estabelece o contato direto
com o solo e é responsavel pela absorcéo de impacto, aderéncia, estabilidade e durabilidade do
produto. A escolha dos materiais utilizados para a sua composi¢do influencia diretamente o
desempenho funcional, o conforto e a sustentabilidade do calgcado. Entre os materiais mais
tradicionalmente aplicados na fabricacdo de solados estdo a borracha natural e sintética, o
policloreto de vinila (PVC), o poliuretano (PU), o etileno acetato de vinila (EVA) e, mais
recentemente, alternativas sustentaveis, como biopolimeros e compostos reciclados (Fernandes;
Souza, 2024).

A borracha é amplamente empregada devido a sua resisténcia a abraséo, flexibilidade e
boa tracdo. Pode ser natural ou sintética, sendo esta Gltima derivada de hidrocarbonetos
provenientes do petroleo. Os solados de borracha oferecem excelente durabilidade e
desempenho antiderrapante, caracteristicas essenciais para calcados de uso prolongado e em
superficies irregulares. O PU destaca-se pela leveza, resiliéncia e alta capacidade de
amortecimento, sendo amplamente utilizado em calcados que demandam conforto prolongado,
como ténis e sapatos profissionais. Além disso, 0 PU apresenta boa resisténcia ao desgaste e
pode ser injetado diretamente no cabedal, otimizando o processo produtivo (Braskem, 2021).
Ja 0 EVA é conhecido por sua leveza extrema e conforto térmico, sendo muito empregado em
chinelos, sandalias e calcados infantis. Sua maciez, no entanto, pode comprometer a
durabilidade em usos mais intensos. Em contrapartida, a combinacdo de EVA com borracha ou
PU pode equilibrar conforto e resisténcia (Técnicouro, 2023).

A Braskem (2021), lider global na producéo de biopolimeros, tem atuado fortemente no
desenvolvimento de materiais sustentaveis para o setor calcadista. Uma das solu¢bes mais
representativas € 0 EVA Verde I'm Green™, copolimero de etileno e acetato de vinila derivado
do eteno verde produzido a partir do etanol da cana-de-aglcar. Esse material é utilizado ndo
apenas nos solados, mas também em componentes de cabedal, como palmilhas e laminados
inovadores, oferecendo leveza, maleabilidade ¢ menor emissdo de CO: durante o ciclo
produtivo.

O setor calcadista tem incorporado materiais de menor impacto ambiental no
desenvolvimento de solados, como compostos a base de residuos industriais, borrachas
recicladas, bio-EVA e misturas com fibras vegetais. E uma iniciativa que esta alinhada as
demandas por sustentabilidade, agregando valor ecoldgico ao produto final (Fernandes; Souza,

2024). A seguir, o Quadro 5 apresenta um comparativo com 0s principais materiais utilizados
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na fabricacdo de solados de calcados, destacando suas principais vantagens, desvantagens e

aplicacdes tipicas no setor calcadista.

Quadro 5 — Principais materiais utilizados na fabricacdo de solados

Material

Vantagens

Desvantagens

Aplicac0es tipicas

Borracha

Alta resisténcia a
abrasdo, boa tracéo,
durabilidade,
antiderrapante.

Mais pesada, custo
elevado em alguns casos.

Botas, cal¢ados
profissionais, calcados
para ambientes externos.

Poliuretano (PU)

Leveza, conforto, boa
absorcao de impacto,
resisténcia ao desgaste.

Sensivel a umidade, pode
perder propriedades com
0 tempo.

Ténis e calcados de uso
prolongado, confortaveis
e casuais.

Etileno Acetato de

Extremamente leve, boa

Menor durabilidade,

Chinelos, sandalias,

resisténcia a agua,
moldavel.

Vinila (EVA) absor¢éo de impacto, menos resisténcia a calcados infantis.
baixo custo. abrasédo.
PVC Custo reduzido, Menos confortavel, Calgados populares,

menor respirabilidade.

botas impermeaveis.

Materiais sustentaveis
(bio-EVA, reciclados,
fibras)

Menor impacto
ambiental, inovacéo,
valor agregado.

Custo de producéo
elevado, desafios
técnicos na durabilidade.

Calcados ecoldgicos,
linhas sustentaveis de
marcas inovadoras.

Fonte: Braskem (2021).

Os principais materiais utilizados na composicdo dos solados destacam que a escolha
adequada deve considerar ndo apenas 0s aspectos técnicos e funcionais, como absorcéo de
impacto, resisténcia e durabilidade, mas também critérios relacionados a sustentabilidade,
custo-beneficio e bem-estar do usuério. Materiais como PU e EVA oferecem leveza e conforto,
enquanto a borracha e o PVC se destacam pela resisténcia e aderéncia. JA& 0s compostos
sustentaveis representam um avanco significativo rumo a inovacdo e a responsabilidade
ambiental no setor calcadista. Assim, o entendimento aprofundado sobre os materiais aplicados
ao solado contribui para decisGes mais assertivas no processo de desenvolvimento de cal¢ados.
Na sequéncia, fala-se sobre os materiais aplicados ao cabedal, parte fundamental para o

conforto térmico, a estética e a funcionalidade do produto.

2.3.2.3 Materiais aplicado ao cabedal

O cabedal é a parte superior do calgado e é responsavel por envolver, proteger e sustentar
0 pé. Desempenha funcdo primordial tanto estética quanto funcional, influenciando o conforto
térmico, a ergonomia e a durabilidade do calgado.

A escolha dos materiais para essa regido deve considerar critérios como respirabilidade,
flexibilidade, resisténcia, sustentabilidade e adequagé@o ao publico-alvo. Tradicionalmente, o

couro é amplamente utilizado devido a sua resisténcia, durabilidade e capacidade de moldar-se
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ao formato do pé. Além de possuir propriedades térmicas e estéticas, é indicado para calgados
de maior valor agregado. No entanto, seu custo elevado e os impactos ambientais associados ao
processo de curtimento tém impulsionado a busca por alternativas mais sustentaveis (Choklat,
2012; Fernandes; Souza, 2024).

Entre os materiais sintéticos, destacam-se o PVC e o poliuretano (PU), aplicados na
forma de laminados com base téxtil. Esses materiais apresentam boa resisténcia a abrasdo, sdo
impermedveis e permitem variedade de acabamentos, embora tenham menor respirabilidade
quando comparados ao couro. Segundo estudo publicado na Revista Tecnicouro, o PVC
apresentou desempenho intermediério em testes de conforto térmico, quando comparado ao
couro e a tecidos téxteis, sugerindo adequagio para climas variados (TECNICOURO, 2023).

Os tecidos tecnoldgicos, como o poliéster e as malhas tridimensionais (knit), vém
ganhando espaco, principalmente em calgcados esportivos e de uso prolongado. Sua estrutura
leve e flexivel favorece a ventilacdo e reduz pontos de atrito. Além disso, técnicas de malharia
sem costura (seamless knit) permitem a criacdo de cabedais anatbmicos, com menor
necessidade de costuras internas, melhorando o conforto e a adaptabilidade ao pé (Braskem,
2021).

A sustentabilidade tem sido um vetor importante na inovacéo de materiais aplicados ao
cabedal. Cabedais compostos por fibras naturais, como algodao organico, juta e linho, bem
como por materiais reciclados (PET, residuos téxteis) e biopolimeros (como o EVA verde da
Braskem), representam alternativas com menor impacto ambiental, alinhando-se as diretrizes
da economia circular (Braskem, 2021). Além disso, materiais de base vegetal, como couro de
micélio e residuos agroindustriais, tém sido explorados como opces vidveis para substituir o
couro convencional, mantendo propriedades como flexibilidade, resisténcia e toque agradavel
(Fernandes; Souza, 2024).

Na sequéncia, 0 Quadro 6 apresenta os principais materiais utilizados na fabricacéo de
cabedais de calcados, destacando suas vantagens, desvantagens e aplicacdes tipicas no setor
calcadista. Esses dados auxiliam na escolha estratégica dos materiais conforme o perfil de uso,

critérios ergondmicos, estéticos e ambientais.
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Quadro 6 — Principais materiais aplicados ao cabedal

Material

Vantagens

Desvantagens

Aplicacdes tipicas

Couro

Alta durabilidade,
molda-se ao pé, conforto
térmico.

Alta custo, impacto

ambiental do curtimento.

Calcados sociais,
funcionais, de luxo.

Sintético (PU, PVC)

Custo acessivel,
variedade de
acabamentos, leveza.

Menor respirabilidade,
impacto ambiental do
PVC.

Calcados casuais,
escolares, populares.

Tecidos técnicos

Respirabilidade, leveza,

Menor resisténcia ao

Ténis, calcados

biodegradabilidade.

(poliéster) secagem rapida. desgaste em longos esportivos, infantis.
periodos.
Malhas 3D (knit) Adaptacdo anatdmica, Custo de producdo mais Teénis esportivos,
reducdo de costuras elevado. calcados anatdmicos.
internas.
Fibras naturais Apelo ecoldgico, toque Necessitam tratamento Calcados artesanais,
(algodéo, juta) suave, contra umidade e mofo. ecoldgicos.

Materiais reciclados
(PET, téxtil)

Sustentabilidade,
reaproveitamento de
residuos.

Variabilidade na

qualidade e desempenho.

Calcados sustentaveis e
experimentais.

Biomateriais (micélio,
EVA verde)

Baixo impacto
ambiental, inovacéo,
toque macio.

Alta dependéncia de
pesquisa e inovagao.

Calcados veganos,
terapéuticos, inovadores.

Fonte: Fernandes e Souza (2024) e Braskem (2021).

A diversidade de materiais aplicados ao cabedal demonstra a complexidade e a
importancia dessa escolha no processo de desenvolvimento de calgados. Como abordado no
qguadro comparativo, cada material apresenta vantagens e limitacGes especificas, sendo
necessario equilibrar aspectos como desempenho técnico, conforto, estética, custo e impacto
ambiental. Enquanto o couro se destaca pela durabilidade e conformacdo ao pé, materiais
sintéticos e téxteis oferecem leveza, ventilagdo e flexibilidade na producdo. Por sua vez, 0s
biomateriais e 0s materiais reciclados representam alternativas promissoras no contexto da
sustentabilidade e inovacdo. Assim, a selecdo do cabedal deve considerar o perfil do usuério, a
finalidade do calgado e as tendéncias do mercado, refor¢cando a importancia de uma abordagem
criteriosa, ética e tecnicamente fundamentada no design de produtos calgadistas.

A selecdo adequada dos materiais do cabedal também deve considerar o perfil do
usuario. Em calcados para pessoas com diabetes, por exemplo, recomenda-se 0 uso de materiais
hipoalergénicos, macios ao toque, respiraveis e que reduzam pontos de pressdo ou atrito,
contribuindo para a prevencao de lesdes (Reis, 2019). Dessa forma, o desenvolvimento do
cabedal exige equilibrio entre desempenho funcional, estético, viabilidade produtiva e

responsabilidade ambiental, sendo uma etapa estratégica para o sucesso do produto no mercado.
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2.3.3 Calcados para pessoas com diabetes

As diretrizes nacionais e internacionais reconhecem a importancia do uso de calgcados
terapéuticos como medida preventiva essencial na salde dos pés de pessoas com diabetes,
especialmente naquelas com neuropatia periférica, deformidades ou histérico de Ulceras. De
acordo com a Sociedade Brasileira de Diabetes (SBD), com base nas diretrizes do International
Working Group on the Diabetic Foot (IWGDF), o uso de cal¢ados apropriados é indicado para
pessoas com risco moderado a alto (grau 2 ou 3), visando a protecéo dos pés e a redistribuicao
das pressodes plantares (Sociedade Brasileira de Diabetes, 2023).

Os calgados terapéuticos devem ser desenvolvidos com atencao especial a ergonomia,
aos materiais utilizados e a funcionalidade. As recomendac6es incluem a utiliza¢éo de cabedais
sem costuras internas, confeccionados com materiais macios, respiraveis e hipoalergénicos;
palmilhas anatbmicas, removiveis e confeccionadas com materiais que promovam absor¢éo de
impacto e redistribuicdo da pressdo; solados firmes, antiderrapantes e com rigidez torcional
adequada; além de biqueiras amplas que acomodem deformidades sem gerar compressao
(International Working Group on the Diabetic Foot, 2019).

E recomendado que os calgados apresentem reducdo de no minimo 30%, nos picos de
pressdo plantar, ou que limitem esse pico a valores inferiores a 200 kPa, de acordo com
avaliacdo em baropodometria. Além disso, deve-se considerar o peso total do calgado, que ndo
deve ultrapassar 480 gramas, a fim de ndo comprometer a marcha do usuario, especialmente
em casos de fragilidade muscular (Silva et al., 2020).

No Brasil, apesar de ainda ndo existir uma norma especifica da ABNT voltada
exclusivamente a calgados para pessoas com diabetes, algumas normas sdo utilizadas como
referéncia para garantir seguranca, conforto e desempenho. A ABNT NBR 15035:2004
estabelece os requisitos minimos para resisténcia ao escorregamento de calcados, enquanto a
ABNT NBR 15036:2004 trata da resisténcia e flexibilidade dos materiais aplicados aos
componentes do cal¢ado, como solado e cabedal. Tais normas reforcam a importancia de
propriedades como aderéncia, maleabilidade e resisténcia a abrasdo, fundamentais na
prevencao de quedas e lesdes.

O acompanhamento periodico da eficacia dos calcados também € ressaltado nas
diretrizes. Recomenda-se que 0 ajuste dos cal¢ados seja avaliado com o usuario em pe,
preferencialmente ao final do dia, e que a adaptacdo dos modelos seja revista periodicamente,
especialmente em individuos com histérico de Ulceras ou com alteragdes na anatomia dos pés
(Sociedade Brasileira de Diabetes, 2023).
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Nesse contexto, o design de calcados para pessoas com diabetes deve considerar
critérios clinicos, técnicos e simbdlicos, envolvendo o didlogo entre areas como salde,
engenharia de materiais, ergonomia e design. A atencdo as diretrizes da SBD e as normas da
ABNT contribui para o desenvolvimento de produtos mais seguros, eficazes e humanizados,
promovendo salde, autonomia e qualidade de vida.

Roncoletta (2014) destaca que h& dois segmentos predominantes neste nicho: os
calcados anatdmicos (ou antiestresse) e 0s ortopédicos. Enquanto os primeiros buscam oferecer
conforto por meio de formas anatbmicas, materiais flexiveis e solados com absorcdo de
impacto, os segundos s&o desenvolvidos sob prescricdo médica e moldados individualmente
para patologias especificas, como dismetrias, deformidades e neuropatias. Ambos os modelos,
embora distintos, compartilham o objetivo de minimizar o risco de lesbes em usuarios com
mobilidade comprometida ou sensibilidade reduzida nos pés.

O design de calgados para esse publico deve, portanto, transcender a mera
funcionalidade biomecénica. Conforme destaca a autora, € fundamental considerar também as
dimensGes simbdlicas e socioculturais do produto. A aparéncia do calcado exerce impacto
direto na aceitacdo pelo usuario, sobretudo em contextos sociais ou formais, nos quais a estética
ainda representa um fator determinante para a escolha do vestuario. Essa realidade torna-se
ainda mais relevante ao se observar que muitos calcados ortopédicos sdo percebidos como
“feios” ou “estigmatizados”, o que dificulta a adesdo por parte dos usuarios e compromete a
eficacia do tratamento preventivo.

Além disso, Roncoletta (2014) chama atencdo para a auséncia de politicas publicas e
incentivos para o desenvolvimento de cal¢ados inclusivos no Brasil. Embora existam marcas
como Doctor Pé, Pés Sem Dor, BioFoot e Doctor Shoes que oferecem solucdes voltadas ao
publico diabético, a maioria dos modelos ainda carece de uma abordagem que alie conforto
terapéutico e valorizacdo estética. Empresas como a Angel's, que colaboraram com o IBTeC e
0 SENAI/FIERGS para o desenvolvimento de produtos especificos, sdo exemplos positivos,
mas ainda pontuais diante do potencial e da necessidade do mercado.

Além dessas, outras marcas tém se destacado internacionalmente com modelos voltados
para o publico diabético, como Dr. Comfort, Orthofeet, Anodyne e Propet, que investem em
tecnologias avancgadas, palmilhas ortopédicas removiveis, solados com absorcéo de impacto e
cabedais sem costuras internas. No Brasil, embora haja avancos, ainda € limitado o nimero de
empresas que aliam, de forma consistente, funcionalidade terapéutica e estética (Roncoletta,
2014).



62

De acordo com Reis (2019), o mercado brasileiro conta com algumas empresas que
disponibilizam modelos que atendem, ao menos parcialmente, as recomendagfes para a
prevencdo de lesdes nos pés:

e Usaflex, destaque da categoria, conhecida por seus modelos anatdbmicos com
palmilhas confortaveis e design voltado ao bem-estar;

e Shopping ortopédico, cirdrgico e hospitalar, que fabrica apenas cal¢ados sob
medida;

e Ortec, ortopedia técnica, a empresa revende a linha “Natural Step”,

e Opananken Antistress, a empresa possui fabricacdo propria e possui o selo da
Associacdo Nacional de Atencdo ao Diabetes (ANAD), sendo a Unica do pais; e

e Philadelfia Casa Ortopédica, a empresa revende calgcados Doctor Pé e Natural

Step.

As opcdes apresentadas demonstram avancos no setor, especialmente no que se refere a
funcionalidade terapéutica, ao conforto e a prevencdo de lesdes, a0 mesmo tempo em que
apontam desafios relacionados a integragdo com aspectos estéticos e a ampliacdo dessas

solugdes no cenério nacional.

2.3.3.1 Materiais mais indicados na fabricacéo de calgcados para pessoas com diabetes

A escolha dos materiais para calcados destinados a pessoas com diabetes deve
fundamentar-se em evidéncias clinicas e técnicas, atendendo a requisitos relacionados a
redistribuicdo de pressdes, amortecimento, protecdo contra friccdes e respiracdo do pé. Entre
0s materiais mais eficazes nesse sentido estdo as espumas de poliuretano macias e de alta
resiliéncia, como 0 PORON® Medical 4708, que demonstrou desempenho superior na redu¢ao
de pressao plantar quando comparado a espumas mais rigidas, promovendo reducdo média de
40% nos picos de pressao (Zhang et al., 2022).

De igual forma, espumas de etileno-acetato de vinila (EVA) de baixa dureza, como o
Nora Lunalastik EVA, também tém se mostrado eficientes, especialmente quando aplicadas em
camadas nas palmilhas e entressolas dos calgados (Shi et al., 2022). Os autores avaliaram os
efeitos de palmilhas contornadas confeccionadas com diferentes materiais sobre a reducéo da
pressdo plantar durante a marcha de idosos com diabetes. Por meio de testes com cinco
materiais diferentes de palmilhas (incluindo PU, EVA, Poron, Ortholite, entre outros), os

pesquisadores mediram a distribuicdo de pressao plantar em diferentes regies do pé durante a
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caminhada, utilizando um sistema de analise de pressdo (pedar-X system). A Figura 14
demonstra os calgados e palmilhas utilizados e a estrutura das palmilhas contornadas.

Figura 14 — (a). Calgados e palmilhas utilizados, (b). Estrutura das palmilhas contornadas.
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Fonte: Shi et al. (2022).

(a). Calcados e palmilhas utilizados — os quatro tipos de palmilhas testadas na pesquisa
foram inseridos em calcados padronizados:

o Nora Lunastalik EVA — material leve e flexivel, com propriedades de
absorcao de impacto.

e Nora Lunalight A Fresh — variante com maior leveza e densidade reduzida,
visando conforto.

o Pe-Lite — material comumente usado em palmilhas ortopédicas, leve e
resistente.

e PORON Medical 4708 — material com alta capacidade de amortecimento e
distribuicéo de pressao.

Além disso, o estudo também utilizou almofadas de arco longitudinal PPT da Langer

Biomechanics como recurso adicional de suporte para o arco do pé (destacadas em vermelho
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nas palmilhas). Esses pads foram inseridos em algumas palmilhas para avaliar o impacto
biomecanico da elevagdo do arco.

(b). Estrutura das palmilhas contornadas — esta parte mostra as palmilhas em viséo
medial e lateral, revelando o formato tridimensional das palmilhas, que é contornado para
adaptar-se a anatomia plantar. Os contornos incluem:

e Suporte do arco longitudinal — (mais visivel na visdo medial).

o Alivio no antepé e no retropé — regides mais propensas a pressdo em pessoas
com diabetes.

o Espessura variavel das palmilhas — permite melhor redistribuicdo da carga.

A presenca das PPT arch pads (Gltima linha da figura) mostra os suportes adicionais
isoladamente, usados como complemento terapéutico nas configuracdes experimentais. Por
fim, os autores investigaram quais combinacdes de materiais e formatos promovem maior
offloading plantar, ou seja, reducéo e redistribuicdo da pressdo nos pés durante a marcha, com
foco na prevencao de Ulceras em idosos diabéticos (Shi et al., 2022).

No que se refere ao cabedal e ao forro do calgcado, recomenda-se 0 uso de materiais sem
costuras internas, com baixa friccdo, propriedades antimicrobianas e boa respirabilidade.
Tecidos de malha técnica (mesh), couro macio ou materiais sintéticos com tratamento
antibacteriano séo utilizados para evitar atrito excessivo e 0 acimulo de umidade, contribuindo
para a prevencdo de lesdes, infeccBes e hiperidrose (International Working Group on the
Diabetic Foot, 2019).

Para o solado, sdo indicados materiais leves e resistentes, com boa aderéncia e rigidez
torcional moderada. A combinagéo de EVA expandido com camadas de poliuretano (PU) tem
sido amplamente empregada por oferecer leveza, durabilidade e amortecimento. O uso de
solados com design em formato “rocker” — que apresenta uma leve curvatura na regido
metatarsal — é benéfico para redistribuir a pressdo plantar e facilitar a marcha de pacientes com
deformidades estruturais ou perda de sensibilidade (Van Netten et al., 2016).

No Brasil, a selecdo de materiais para calgados terapéuticos deve seguir as normas
técnicas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). A NBR 8910 (ABNT, 2005)
define os critérios para determinacdo da resisténcia a compressdo de espumas flexiveis de
poliuretano, enquanto a NBR 8797 (ABNT, 2003) estabelece os metodos de avaliacdo da
deformacéo permanente & compressao. Ja as normas NBR 15035 e NBR 15036 (ABNT, 2004a;
ABNT, 2004b) abordam, respectivamente, a resisténcia ao escorregamento e a flexibilidade dos

materiais aplicados ao calcado.
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2.3.4 Inovacgdes tecnologicas e pesquisas internacionais em calgados terapéuticos para

pessoas com diabetes

Nas Ultimas décadas, o desenvolvimento de calgcados terapéuticos tem sido objeto de
intensas pesquisas internacionais, que associam o design ergondémico a aplicacdo de tecnologias
digitais e materiais inteligentes. O objetivo central dessas investigacdes é compreender de que
modo o calcado pode atuar ndo apenas como um item de protecdo, mas também como
instrumento de prevencao clinica e saude.

As diretrizes internacionais da International Working Group on the Diabetic Foot
(IWGDF) destacam que as pesquisas mais avancadas sobre tecnologias para o cuidado do pé
diabético concentram-se em estratégias eficazes de offloading, isto é, na redistribuicdo da
pressdo plantar, considerada elemento central para prevenir e tratar Ulceras.

Gao et al. (2021) propuseram um modelo inovador de cal¢ado terapéutico composto por
diferentes componentes tecnoldgicos. A Figura 15 apresenta a estrutura do cal¢ado terapéutico
desenvolvido pelos autores e projetado com o objetivo de atuar na prevencédo da recorréncia de

Ulceras.

Figura 15 — Estrutura do calgado terapéutico
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Fonte: Gao et al. (2021).
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O modelo integra diferentes componentes tecnoldgicos que atuam de forma
complementar na protecéo dos pes e na melhoria das condigdes biomecénicas durante a marcha.
Entre os principais elementos, destacam-se o cabedal e o forro confeccionados em I& merino,
material reconhecido por suas propriedades de regulacdo térmica e absorcdo de umidade,
contribuindo para maior conforto e reducgdo de irritacfes cutaneas. O sistema também incorpora
palmilhas ortopédicas projetadas para redistribuir a pressao plantar, oferecendo suporte ao arco
do pé e reduzindo cargas em regides de maior risco para formacéo de lesdes, como o antepé e
0 calcaneo. Além disso, 0 modelo inclui um dispositivo vibratdrio integrado ao solado,
desenvolvido para estimular a circulagcdo sanguinea nos membros inferiores e potencialmente
contribuir para a melhora da sensibilidade plantar e do equilibrio. Complementarmente, o
solado apresenta propriedades antiderrapantes e estrutura amortecedora, proporcionando maior
estabilidade e seguranca durante a marcha (Gao et al. 2021).

Zwaferink et al. (2020) investigaram diferentes conceitos de calgados personalizados
desenvolvidos a partir da analise de pressdo plantar durante a marcha, com o objetivo de avaliar
sua eficacia na redistribuicdo de cargas e na prevencdo de Ulceras em pessoas com diabetes e
neuropatia periférica. Os modelos de calgados projetados com base em dados de pressdo plantar
foram capazes de reduzir significativamente o0s picos de pressdo dos metatarsos quando
comparados a calgcados convencionais ndo terapéuticos, alcancando reducdes entre 17% e 53%.
Além disso, os autores destacam que a aplicacdo de protocolos de design baseados em
evidéncias cientificas, associada a avaliacdo por meio de sensores de pressao plantar dentro do
calcado (in-shoe plantar pressure measurement), contribui para ajustes mais precisos nas
palmilhas e na estrutura do calgado terapéutico.

Além dos avancos tecnolégicos e biomecénicos observados no desenvolvimento de
calcados terapéuticos, Malki et al. (2023), por meio de grupos focais, abordaram fatores que
influenciam o uso de calgados terapéuticos por pessoas com diabetes e perda da sensibilidade
protetora, destacando critérios de conforto, ajuste adequado e histérico de Ulceras. Outros
fatores também relevantes incluem estabilidade e equilibrio durante a marcha, usabilidade,
reducdo da dor, aparéncia do produto, peso do cal¢ado e facilidade no processo de calcar e
descalcar. Destacando assim, que a adesdo ao uso do calcado terapéutico ndo depende apenas
de sua funcdo preventiva, mas também da forma como o produto atende as necessidades
praticas, funcionais e subjetivas dos usuarios.

Nesse sentido, a incorporacdo de materiais inovadores, sistemas de redistribuigéo de

pressdo plantar, métodos de avaliacdo baseados em evidéncias e compreensdo dos fatores que
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influenciam sua utilizacéo pelos pacientes, contribui para o desenvolvimento de produtos mais

seguros e eficazes na prevencao de complicagdes associadas ao pé diabético.
2.4 METODOLOGIAS PROJETUAIS

Esse capitulo busca compreender as metodologias de projeto de produto, com vistas a
adapta-las para o desenvolvimento de calcados voltados para pessoas com diabetes. Apresenta-
se embasamento tedrico relacionando as metodologias projetuais de Lobach (2001) e
Montemezzo (2003), em que ha a demanda e a aplicagdo de metodologias projetuais que
integrem funcionalidade, conforto, ergonomia, seguranca e estética. Essa abordagem exige um
planejamento estruturado, que pode ser orientado por referenciais classicos do design industrial

e da moda. A Figura 16 apresenta a se¢do, com o objetivo, conteudo e as principais referéncias.

Figura 16 — Fundamentacdo teorica

SECAO OBJETIVO CONTEUDO PRINCIPAIS
REFERENCIAS

©, ® = R

2.4 Compreender as 2.4.1 Lébach (2001) Lobach, 2001
METODOLOGIAS metodologias de Montemezzo, 2003
PROJETUAIS projeto de produto e 2.4.2 Montemezzo (2003)

adapta-las para o
planejamento e
desenvolvimento de
calcados para pessoas

com diabetes

Fonte: elaborada pela autora (2025).

Segundo Ldébach (2001), o design industrial consiste em um processo sistémico
composto por etapas sucessivas que partem da identificacdo de necessidades ate a
materializacdo do produto. Sua abordagem é centrada na resolucdo de problemas com base na
analise funcional e no uso eficiente da forma, dos materiais e da tecnologia. O autor propde
uma sequéncia de fases: analise da tarefa de projeto, levantamento de requisitos, elaboracao de

conceitos, desenvolvimento de alternativas, detalhamento técnico e verificacdo de solugdes.
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Montemezzo (2003), ao tratar do desenvolvimento de produtos de moda no contexto
académico, adapta esse modelo ao universo da indumentaria e dos acessorios. A autora propde
diretrizes metodoldgicas que valorizam o carater simbdlico, subjetivo e cultural do vestuario,
sem renunciar a aspectos técnicos. Em sua dissertacdo, destaca que o desenvolvimento de
produtos de moda deve contemplar a pesquisa de mercado, analise de tendéncias, levantamento
das necessidades do publico-alvo, geragdo de alternativas criativas e validacdo por meio de
prototipos.

Ao se estabelecer um dialogo entre os autores, observa-se que, enquanto Lébach (2001)
enfatiza a racionalidade e a sistematizacdo do processo projetual, Montemezzo (2003) amplia
esse escopo ao incorporar aspectos emocionais e simbolicos do produto. Para o caso dos
calcados para mulheres com diabetes, essa articulacdo metodoldgica é fundamental: de um lado,
0 rigor técnico no desenvolvimento de formas anatdmicas, palmilhas personalizadas, solados
com controle de impacto e cabedais sem fricgéo; de outro, a sensibilidade para criar um produto
socialmente aceitavel e esteticamente agradavel que contribua para o bem-estar e a autoestima
do usuério.

Diante da diversidade de abordagens metodoldgicas existentes no campo do design,
optou-se por analisar, neste trabalho, as contribui¢6es de Lébach (2001) e Montemezzo (2003),
por representarem visfes complementares e relevantes para o desenvolvimento de calgados.
Enquanto Lébach (2001) oferece uma estrutura sistematica e orientada a funcionalidade e a
engenharia do produto, Montemezzo (2003) traz uma perspectiva adaptada ao universo da
moda, sensivel as dimensdes simbdlicas, culturais e subjetivas do processo de criacdo. A
articulacdo entre essas duas abordagens permite uma compreensdo mais ampla do
desenvolvimento de calcados, especialmente quando se trata de atender a publicos com

demandas especificas.

2.4.1 Lobach (2001)

A metodologia projetual proposta por Lobach (2001) estrutura-se em etapas bem
definidas que visam orientar o desenvolvimento de produtos de forma sistematica, desde a
identificacdo do problema até a prototipagem da solucdo. Valorizando assim, a compreensdo
aprofundada do contexto, a geracdo ampla de alternativas criativas, a analise criteriosa de
viabilidade e a materializacdo da proposta por meio de protétipos. No Quadro 7, séo
apresentadas as principais etapas desse processo: fase de preparagdo, geragdo de alternativas,

avaliagéo das alternativas e desenvolvimento da alternativa escolhida com prototipagem.
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Quadro 7 — Metodologia projetual de Lébach (2001)

ETAPAS DA METODOLOGIA DESCRIQAO
PROJETUAL
Fase de preparacéo Nessa fase inicial, o processo de desenvolvimento de

produto tem como objetivo compreender, analisar e
delimitar o problema de projeto. Realiza-se um
levantamento sistematico de informacdes
relacionadas ao contexto de uso, as necessidades dos
usuarios, ao mercado, a funcdo e a estrutura do
produto. Essa coleta de dados contribui para a
definicdo clara dos objetivos e para a formulacéo de
um diagnéstico que embasara a etapa criativa
subsequente.

Geracdo de alternativas Esta etapa caracteriza-se pela proposicéo de
diferentes solugdes projetuais por meio da livre
geracéo de ideias. O designer desenvolve esbocos
detalhados que possibilitam a exploragéo de variadas
abordagens formais, funcionais e construtivas. A
utilizacdo de métodos estruturados contribui para
ampliar o repertdrio de alternativas e otimizar o
tempo de desenvolvimento.

Avaliacdo das alternativas As propostas concebidas sdo submetidas a uma
analise critica com base em critérios técnicos,
ergondmicos, estéticos, econdémicos e
mercadoldgicos. A avaliacdo busca responder a
questdes sobre a relevancia do produto para o usuario
e sua viabilidade econémica para a empresa, a fim de
selecionar a alternativa mais promissora e adequada
aos objetivos iniciais.

Alternativa escolhida — prototipagem Consiste no desenvolvimento detalhado da proposta
selecionada, com a elaboracdo de um projeto visual
contendo especificagdes técnicas, desenhos e
descricdes explicativas. O protdtipo resultante é
testado e revisto com base nos resultados obtidos,
sendo ajustado quando necessério. A documentacao
gerada nessa fase subsidia a tomada de decisdo
quanto a producdo em escala do produto.

Fonte: Lobach (2001).

Assim, a metodologia projetual de Lobach se revela eficaz por oferecer uma sequéncia
I6gica e estruturada para o desenvolvimento de produtos, permitindo ao designer conduzir o
processo com clareza, foco e embasamento técnico. Sua aplicacdo no contexto do design de
calcados favorece a criacdo de solugdes que atendam simultaneamente as exigéncias do

mercado, as necessidades do usuario e aos critérios de viabilidade produtiva.
2.4.2 Montemezzo (2003)
A metodologia projetual apresentada por Montemezzo (2003) organiza o

desenvolvimento de produtos de moda em uma sequéncia logica de sete etapas, que vao desde

0 planejamento até o langamento dos produtos. O método contempla desde a analise
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mercadoldgica e definicdo de metas até a experimentacao criativa, avaliagdo técnica e execucdo
final do projeto. A estrutura metodoldgica projetual, exemplificada no Quadro 8, destaca a
importancia da articulagdo entre pesquisa, conceito e materializagdo do produto, permitindo
que o processo de design seja orientado de forma sistematica, mas com espago para a inovagao
estetica e funcional.

Dessa forma, a metodologia de Montemezzo (2003) contribui significativamente para o
desenvolvimento de produtos de moda com base em fundamentos técnicos, simbolicos e
mercadologicos. Sua aplicacdo no design de calcados permite integrar de forma coerente as
etapas de pesquisa, conceituacgéo, criacdo e prototipagem, resultando em produtos que dialogam
com as necessidades do usuério final. Compreender as demandas socioculturais e estéticas do
mercado é fundamental para o desenvolvimento eficiente de produtos de moda, especialmente
em no setor calcadista, que € dinamico e sensivel as transformacdes do comportamento do
consumidor.

Além disso, aspectos como conforto, usabilidade, dominio técnico, agilidade e
criatividade tornam-se fatores decisivos para o éxito de uma colecdo. Nesse contexto, destaca-
se a relevancia do marketing aplicado ao desenvolvimento de produto, uma vez que é por meio
de suas ferramentas que se identificam, interpretam e traduzem, em solucgdes projetuais, as reais
necessidades do publico-alvo, potencializando o valor simbdlico, funcional e comercial dos

calcados desenvolvidos.
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ETAPAS DA METODOLOGIA
PROJETUAL

DESCRICAO

Planejamento

Define-se o direcionamento mercadolégico, metas
técnicas e estéticas, dimensao da colecdo, mix de
produtos e tendéncias. Resulta na concepcdo do
conceito de colecéo.

1. Percepgdo de mercado e oportunidades;

2. analises e historico comercial da empresa;

3. ideias para produtos e identificagdo do problema
de design;

4. definicdo de estratégias de marketing,
desenvolvimento, venda e pds-venda; e

5. definicdo do cronograma.

Especificacéo do projeto

Define-se o problema de design com base na analise
da colecdo anterior, tendéncias e publico-alvo.

1. Anélise e definicéo do problema de design;

2. sintese do universo do consumidor — aspectos
fisicos e psicoldgicos;

3. pesquisa de tendéncias; e

4. delimitacdo do projeto (objetivos).

Delimitacao conceitual

Trabalha-se o conceito da colecdo com base no
universo do usuario e nas tendéncias.

1. Geragdo de conceitos e definicéo do conceito
gerador; e

2. definicdo de principios funcionais e de estilo.

Geracdo de alternativas

Materializacdo das ideias por meio de protétipos e
modelagens.

1. Geracdo de alternativas (esbocos, estudos de
modelos); e

2. defini¢des de configuragdo, materiais e
tecnologias.

Avaliacéo e elaboracéo

Avaliacéo e seleco das alternativas segundo 0s
critérios estabelecidos. Elaboracéo detalhada do
projeto com fichas técnicas, modelagem e protétipos.
1. Selecdo da(s) melhor(es) alternativa(s);

2. detalhamento de configuracdo (desenho técnico);
3. ficha técnica, modelagem e protétipos;

4. testes ergondmicos e de usabilidade; e

5. corregdes e adequagdes.

Realizacdo

Revisdo final e preparacéo para producdo em série.
1. Avaliacdes técnicas e comerciais;

2. corregdes e adequagoes;

3. graduacdo da modelagem;

4. ficha técnica final e peca piloto;

5. aquisicdo de materiais;

6. orientacdes para producdo e vendas; e

7. definicdo de embalagens e material de divulgacao.

Langcamento dos produtos

Apresentacdo e comercializagdo do produto final.

Fonte: Montemezzo (2003).
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2.5 MARKETING APLICADO AO DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS DE MODA
FUNCIONAL

A aplicacdo de marketing ao desenvolvimento de produtos de moda funcional demanda
tratamento centrado no consumidor, especialmente quando se trata de nichos especificos como
mulheres com diabetes. Esta se¢do explora os fundamentos do marketing estratégico, voltados
a criacao e posicionamento de calgados funcionais.

A Figura 17 apresenta a fundamentacéo tedrica dessa se¢do, com objetivo, contetdo e

principais referéncias utilizadas.

Figura 17 — Fundamentacéo tedrica

SECAO OBJETIVO CONTEUDO PRINCIPAIS
REFERENCIAS
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25 Identificar como o 2.5.1 Segmentacio e Persona Kotler; e Keller, 2012
MARKETING ma rkeling pode do publico alvo Kotler; e Keller, 2018

contribuir para o 2.5.2 Posicionamento de Kotler, Kartajaya e Setiawan, 2024
APLICADO AO desenvolvimento de mercado Pinheiroet al. 2011
DESENVOLVIMENTO produtos de moda 2.5.3 Marketing mix aplicado Trauer; e Valdati, 2024
DE PRODUTOS DE funcional. 2.5.4 I'.h'lark.etlng sensoriale Silva et al. 2011

experiencial Posner, 2015

MODA FUNCIONAL Badendo, 2019

Keller; e Swaminathan, 2020
Idris, 2021

Fonte: elaborada pela autora (2025).

Assim como ocorre com a sociedade, o conceito de marketing também evolui a medida
gue novas tecnologias e comportamentos de consumo transformam o mercado. Kotler € um dos
autores que mais relata sobre essa mudanca ao discutir a trajetoria do marketing ao longo do
tempo. Para Kotler e Keller (2012), em sua forma inicial, o marketing estava voltado a
identificacdo e satisfacdo das necessidades humanas e sociais. De forma resumida, os autores
conceituam o marketing como o processo de atender as necessidades das pessoas de maneira
rentavel, promovendo uma relacdo equilibrada e vantajosa tanto para a organizacdo quanto para
o cliente.

Com base nas reflexdes de Kotler e Keller (2012) e Kotler, Kartajaya e Setiawan (2024),

é possivel compreender a evolugdo do marketing a partir de seis grandes fases, cada uma



73

marcada por transformacdes sociais, tecnoldgicas e comportamentais que redefiniram a relagdo

entre empresas e consumidores. O Quadro 9 apresenta as evoluces do marketing.

Quadro 9 — Evolugdes do marketing
| Fase || Caracteristicas principais |

Enfase na producio em massa e na reducdo de custos. O objetivo era maximizar vendas
Marketing 1.0 — ||por meio da eficiéncia e do baixo preco. O planejamento baseava-se nos 4 Ps tradicionais:
foco no produto produto, preco, praga e promocao, com foco no desempenho do produto e pouca atencdo
as necessidades individuais do consumidor.

O consumidor passa a ocupar o centro das estratégias. As empresas comegam a investigar

Marketing 2.0 — ||suas preferéncias e a oferecer produtos que tragam valor e satisfagdo. A segmentacdo e a
foco no cliente comunicagao tornam-se mais direcionadas, e a fidelizagéo surge como diferencial
competitivo.

Influenciado pela era da informagéo, o marketing passa a reconhecer o consumidor como

Marketing 3.0 — - L e .
ser emocional, com crencas e valores proprios. As marcas assumem papéis sociais e

foco no ser e : e s .
éticos, buscando gerar impacto positivo e construir vinculos baseados em proposito e
humano .
autenticidade.
Marketing 4.0 O avango da Internet e das redes sociais amplia as possibilidades de interacdo entre
transi éog a{ra o |empresase consumidores. A integragdo entre o mundo fisico e o digital (online e offline)
digitalg P redefine o relacionamento com o cliente, com foco em experiéncias conectadas e

engajamento continuo.

Combina inteligéncia artificial, analise de dados e automagéo com uma abordagem
empatica. O objetivo é personalizar experiéncias e tornar o marketing mais preditivo e
emocionalmente relevante. A tecnologia € usada para criar conexdes genuinas e valor

Marketing 5.0 —
era tecnolégica e

humanizada ;

compartilhado.

Nessa nova fase, o conceito de metamarketing propde uma integracao ainda mais
Marketing 6.0 — ||profunda entre o consumidor e os ambientes digitais. A experiéncia torna-se imersiva,
era imersiva e interativa e sensorial, mediada por plataformas phygital e omnichannel, que unem
interativa espacos fisicos e virtuais para ampliar o envolvimento do cliente e criar novas formas de

consumo e relacionamento com as marcas.
Fonte: elaborado pela autora com base em Kotler e Keller (2012) e Kotler, Kartajaya e Setiawan (2024).

Dessa forma, observa-se que a evolucdo do marketing reflete a propria transformacao
das relacbes humanas e dos modos de consumo ao longo do tempo. O campo deixou de
concentrar-se exclusivamente na venda de produtos para assumir uma postura estratégica
voltada a criagdo de valor, a experiéncia do cliente e a construcdo de vinculos significativos
entre marcas e pessoas. Nas fases mais recentes, a integracdo entre tecnologia, emocgéo e
propdsito evidencia que o marketing ndo se limita apenas ao comercial, mas se consolida como
uma pratica sociocultural capaz de gerar conexdes auténticas, promover inclusdo e responder

de forma dindmica as demandas de uma sociedade cada vez mais digital e interativa.

2.5.1 Segmentacéo e persona do publico-alvo

A segmentacdo de mercado apresenta grupos de perfis heterogéneos em relagéo a idade,

estilo de vida, condicdo clinica, preferéncias estéticas e poder aquisitivo. A analise dessas
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variaveis permite compreender diferentes motivacdes de consumo e formular produtos e
comunicagdes mais assertivas. De acordo com Kotler e Keller (2012), segmentar o mercado
consiste em dividi-lo em grupos de consumidores com necessidades, comportamentos ou
caracteristicas semelhantes, de modo que cada segmento possa ser atendido de forma especifica.

O processo de entrega de valor compreende trés etapas fundamentais: A primeira
consiste em selecionar o valor, momento em que se realizam a segmentacdo do mercado, a
escolha do publico-alvo e a defini¢do do posicionamento da oferta, principios que configuram
o0 nucleo do marketing estratégico. A segunda etapa refere-se a oferecer o valor, fase na qual se
determinam as caracteristicas do produto, a formacdo de preco e a estratégia de distribuig&o.
Por fim, a terceira envolve comunicar o valor, o que inclui agdes de divulgagéo, vendas e
relacionamento, utilizando meios digitais e tradicionais. Dessa forma, o marketing ndo se
restringe a0 momento da venda, mas acompanha todo o ciclo de vida do produto, desde sua
concepgdo até a consolidacdo no mercado, garantindo coeréncia entre propésito, proposta e
percepcéo de valor (Kotler; Keller, 2012).

A definicdo do cliente ideal envolve compreender seus valores, crencas, opinides,
padrdes de comportamento e modo de se relacionar com o consumo. Elementos como faixa
etaria, renda, estilo de vida, posicao social e atitudes diante do processo de compra permitem
delinear com maior precisdo o perfil do publico que se deseja alcancar. Essa compreensao é
essencial para orientar estratégias de design e marketing direcionadas as reais motivagdes e
expectativas dos consumidores (Pinheiro et al., 2011). Na visdo de Silva et al. (2011), no
Planejamento Estratégico de Marketing (PEM), adotam-se seis passos, apresentados no Quadro
10.
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Quadro 10 — Etapas do planejamento estratégico de marketing

| Etapas || Descrigao das atividades |
1. Visao, valores, politicas, misséo e Delimita a identidade organizacional e a razdo de existir da empresa,
definicdo de negocios servindo de base para todas as decisdes estratégicas.

Identifica variaveis internas e externas que influenciam o
desempenho da empresa, avaliando oportunidades e ameacas do
ambiente de mercado.

Busca reconhecer possibilidades de expansao, diferenciacédo ou
melhoria nos produtos, servigos e processos empresariais.

2. Fatores criticos de sucesso e analise
de cenérios

3. Identificacdo das oportunidades

4. Objetivos e metas; estratégias
corporativas, competitivas e de
marketing

Define metas claras e mensuraveis, estabelece estratégias de
posicionamento, cadeia de valor e aplicacdo do marketing mix.

Coloca em prética as estratégias planejadas e monitora os resultados,

5. Implementacao e avaliacao -
P ¢ ¢ assegurando a coeréncia entre metas e desempenho alcancado.

Realiza 0 acompanhamento continuo das a¢Bes, promovendo ajustes
e aprimoramentos necessarios ao ciclo estratégico.

Fonte: elaborado pela autora com base em Silva et al. (2011).

6. Controle e feedback

Na segmentacdo do publico consumidor de moda, o estilo de vida assume papel
determinante na definicdo de preferéncias e comportamentos de compra. As escolhas,
necessidades e expectativas dos individuos, sdo fortemente influenciadas por fatores como
profissdo, relacGes pessoais, praticas esportivas e atividades de lazer. Além disso, aspectos
socioculturais, como posicionamentos politicos, preocupac¢des ambientais, interesses artisticos
e envolvimento com a cultura, também exercem influéncia significativa sobre as decisdes de
consumo nesse segmento (Posner, 2015).

O processo de segmentacdo de mercado orienta o direcionamento das estratégias e acdes
de marketing e vendas. Compreender quem € o publico mais relevante permite otimizar o uso
de recursos e concentrar esforcos nos consumidores com maior potencial de retorno para a
marca. Essa identificacdo detalhada do perfil do cliente serve também como base para a
construgéo das proto-personas.

O uso do conceito de proto-persona representa uma estratégia agil e eficaz para
identificar o perfil ideal de cliente em contextos nos quais ainda ndo ha dados consolidados de
pesquisa. Essa ferramenta permite que designers, em colaboracdo com profissionais de
marketing, construam um arquétipo inicial de consumidor, capaz de orientar decisGes sobre
design, comunicacdo e proposta de valor. A proto-persona funciona como um recurso
exploratorio que favorece o entendimento preliminar dos comportamentos, necessidades e
expectativas do publico, estimulando a empatia e o desenvolvimento de solugdes mais coerentes
com sua realidade. Nesse processo, marketing e inovagdo se articulam na criagdo de vinculos

afetivos com o consumidor e na consolidagdo da identidade da marca (Trauer; Valdati, 2024).
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Por meio de sessdes de brainstorming, conforme a abordagem de Trauer e Valdati
(2024), séo elaboradas diversas possibilidades de perfis representativos. Em seguida, essas
propostas sdo discutidas e refinadas, até que se estabelecam de trés a quatro proto-personas
principais, ou seja, representacdes simplificadas dos grupos que compdem o publico de
interesse do produto.

Essas representacOes preliminares servem como protétipos de usuarios, que orientam as
etapas iniciais do desenvolvimento e posteriormente sdo validadas por meio de pesquisas de
mercado ou pela analise de dados obtidos em sistemas de gestdo de relacionamento com o
cliente (CRM). Segundo Trauer e Valdati (2024), a documentacdo e o registro das proto-
personas garantem que o conhecimento dos especialistas seja traduzido em artefatos tangiveis,
capazes de evoluir para buyer personas mais precisas conforme o avanco do projeto.

De acordo com Pulizzi (2016), o uso da buyer persona auxilia os profissionais de
marketing a orientar de forma mais precisa suas estratégias de comunicacdo. Essa ferramenta
contribui para o planejamento, a criacdo e a distribuicdo de conteido em mdaltiplos canais, ao
possibilitar a compreensdo clara de quem € o publico e qual mensagem deve ser direcionada a
ele, tornando as a¢cdes mais claras e coerentes com o perfil do consumidor.

Dessa forma, compreender o publico-alvo e construir representacdes precisas de suas
necessidades e expectativas constitui uma etapa essencial para o éxito das estratégias de
marketing e design. A segmentacdo orienta o direcionamento das a¢cGes empresariais, enquanto
a criacdo de proto-personas traduz essas informacdes em perfis concretos e humanizados,
capazes de guiar decisOes criativas e estratégicas. Essa juncdo sistémica favorece a empatia com
0 consumidor e fortalece o posicionamento competitivo das marcas, promovendo uma relagéo

mais consistente entre produto, mercado e experiéncia de uso.

2.5.2 Posicionamento de mercado

O posicionamento de mercado define como uma marca ou produto sera percebido na
mente do consumidor em comparagdo aos concorrentes. Trata-se de construir uma identidade
clara, coerente e diferenciada, capaz de expressar 0 propésito da empresa e de comunicar seus
valores de forma convincente. De acordo com Bedendo (2019), a compreensdo dos habitos,
atitudes e comportamentos de um determinado mercado exige a realizacdo de pesquisas
estruturadas em diferentes etapas. Inicialmente, aplicam-se fases qualitativas, que envolvem o
contato direto com potenciais consumidores para explorar percepgbes e motivagfes. Em

seguida, realizam-se fases quantitativas, voltadas a mensuracéo e a identificacdo da proporcéo
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de individuos que compartilham comportamentos e padrdes semelhantes dentro do publico-
alvo.

Segundo Kotler e Keller (2018), um posicionamento eficaz deve seguir o chamado
principio “90-10”, que propde que a estratégia de marca seja aplicavel a maior parte de seus
produtos, idealmente a cerca de 90% ou, no minimo, 80% do portf6lio. Garantindo assim,
consisténcia na comunicagéo e fortalecimento na identidade da marca perante o mercado. Para
0S autores, 0 primeiro passo no processo de posicionamento € esclarecer ao consumidor a qual
categoria 0 produto pertence, o que ele representa e qual é sua principal funcédo, antes de
destacar os diferenciais em relagcdo aos concorrentes.

Para alcancar esse objetivo, Kotler e Keller (2018) propdem trés etapas fundamentais:
A primeira consiste em evidenciar os beneficios da categoria, de modo que o publico
compreenda claramente o propdsito e a utilidade do produto. A segunda refere-se a comparacgéo
com marcas de referéncia, utilizando exemplos reconhecidos pelo mercado para situar o
consumidor e reforgar a credibilidade da nova oferta. Por fim, a terceira etapa envolve a criagdo
de um nome e de uma descricdo que comuniquem a esséncia do produto, remetendo tanto a
marca quanto a categoria a qual ele pertence. Essas praticas contribuem para consolidar uma
imagem sdlida, coerente e facilmente reconhecivel pelo publico.

De acordo com Keller e Swaminathan (2020), o equilibrio entre 0 que a marca
representa no presente e o que almeja ser é fundamental para garantir consisténcia e relevancia.
Todos os pontos de paridade, ou seja, 0s elementos que a igualam aos concorrentes, devem ser
pertinentes e bem definidos, enquanto os pontos de diferenca precisam evidenciar de forma
clara os atributos exclusivos que geram valor ao consumidor. Esses diferenciais constituem a
base do posicionamento e devem ser capazes de conquistar tanto a razdo quanto a emocéo do
publico-alvo, equilibrando semelhancas e distin¢cGes em relacdo ao mercado competitivo.

Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2024), o principal desafio das empresas que
buscam aplicar dados na segmentacdo de mercado consiste em desenvolver um ecossistema de
informagdes capaz de interpretar e integrar os dados coletados de forma eficiente. Quando esse
sistema esté estruturado, a segmentacdo pode ocorrer de duas formas: a primeira, direcionada
ao nivel individual, permitindo a oferta de campanhas e produtos personalizados; e a segunda,
de modo dindmico e em tempo real, possibilitando ajustes estratégicos conforme as mudancas
do contexto de mercado. Apesar dessas inovacOes, 0s autores destacam que a segmentagédo
tradicional continua sendo essencial, pois facilita a compreensédo dos perfis de consumidores.

Dessa forma, o posicionamento de mercado configura-se como um processo dindmico

gue combina analise estratégica, coeréncia comunicacional e sensibilidade as transformacées
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do comportamento do consumidor. Mais do que definir a imagem de uma marca, O
posicionamento traduz sua esséncia e orienta todas as decisdes relacionadas ao produto, preco,

promocao e distribuicao.

2.5.3 Marketing mix aplicado

O cenario econdmico contemporaneo tem motivado um ndmero crescente de pessoas a
ingressar no universo do empreendedorismo, resultando no aumento significativo de pequenas
e médias empresas. Contudo, atuar nesse ambiente competitivo representa um desafio
constante, especialmente para 0s empreendimentos de menor porte, que precisam desenvolver
estratégias eficazes de marketing para conquistar visibilidade e atrair consumidores. Nesse
contexto, torna-se indispensavel que esses negdcios elaborem planejamentos consistentes e
adotem acdes estratégicas bem definidas, capazes de minimizar riscos e ampliar sua
competitividade. Entre as ferramentas essenciais para alcangar esses objetivos, destaca-se 0 mix
de marketing, que orienta 0 posicionamento da empresa no mercado e a adequacdo de suas
ofertas as demandas do publico (Idris, 2021).

De acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), o mix de marketing compreende o
conjunto de variaveis controlaveis que a empresa utiliza para estruturar suas estratégias e
alcancar seus objetivos no mercado. A combinacédo equilibrada desses elementos possibilita a
formulacdo de acBes mais coerentes e competitivas, capazes de influenciar diretamente o
comportamento de compra do consumidor final. Quando aplicadas de forma integrada, essas
ferramentas orientam o planejamento e a execucédo das atividades de marketing de modo mais
eficiente, assegurando que a comunicacdo e a oferta de valor estejam alinhadas ao perfil e as
expectativas do publico-alvo. Assim, compreender a funcdo e o impacto de cada componente
do mix torna-se fundamental para o sucesso e a sustentabilidade das organiza¢Ges. O Quadro

11 apresenta os conceitos de cada componente.

Quadro 11 — 4P’se 4C’s

4P’s (Visao i 4C’s (Visao -
.(. Descricao ( A Descricéao
tradicional) contemporanea)
Refere-se ao bem ou servigo Envolve o consumidor no processo de
oferecido pela empresa, S desenvolvimento, permitindo que ele
Produto 2 Co-criacéo . - x
desenvolvido com foco na contribua para a criagdo de valor e
funcionalidade e diferenciacéo. inovacao.
Define o valor monetario do - . x
. Substitui o preco fixo pela nogdo de
Preco produto, considerando custos, |[Moeda . ;
L valor percebido e flexivel, levando em
concorréncia e margem de lucro.
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4P’s (Visao . 4C’s (Visao e
i~ Descricao A Descricao
tradicional) contemporanea)
conta a disposicdo do cliente em pagar
conforme o beneficio recebido.
Diz respeito aos canais de — .
AL . Envolve a criacdo de comunidades e
distribuicdo e & forma como o ||Ativacdo .

Praca roduto & disponibilizado ao comunitaria redes de relacionamento que fortalecem
P . P o vinculo entre marca e consumidor.
consumidor.

Engloba as acGes de Substitui a comunicacao unidirecional
~ comunicacdo destinadas a por didlogos abertos e continuos entre

Promocéao - . Conversa P
divulgar o produto e estimular as marca e publico, baseados na
vendas. transparéncia e engajamento.

Fonte: elaborado pela autora com base em Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017).

Na atual era da conectividade, o conceito de mix de marketing ampliou-se para incluir
uma participacdo mais ativa do consumidor nos processos empresariais. Conforme Kotler,
Kartajaya e Setiawan (2017), os tradicionais quatro P’s: produto, preco, praca € promocao,
foram reinterpretados sob a oOtica dos quatro C’s: co-criacdo, moeda, ativacdo comunitaria e
conversa. Essa transformacdo reflete a transigdo de um marketing centrado na oferta para um
modelo baseado em interacdo e colaboracdo. No ambiente digital, a co-criacéo destaca-se como
estratégia essencial para o desenvolvimento de produtos, pois, ao envolver os consumidores
desde as etapas iniciais do projeto, as empresas ampliam o potencial de aceitagdo no mercado.
Além disso, essa pratica permite que 0s usuarios personalizem e adaptem produtos e servi¢os
as suas proprias necessidades, fortalecendo o vinculo emocional com a marca e gerando
propostas de valor mais significativas.

Segundo Idris (2021), a atuacdo do profissional de marketing deve estar centrada na
compreenséo das necessidades e dos desejos do consumidor, orientando o desenvolvimento de
produtos que atendam a essas expectativas. Além disso, € fundamental que a precificacdo
considere o valor percebido pelo cliente, que a distribuicdo assegure o acesso facilitado ao
produto e que a comunicacgdo destaque seus atributos e beneficios de forma clara e significativa,
ultrapassando o enfoque tradicional da divulgacdo. Para a autora, os resultados mais eficazes
sdo alcangados quando ha integracdo entre os principios dos 4P’s e dos 4C’s, visto que essa
combinacdo possibilita uma visdo mais ampla do mercado, favorecendo a identificagcdo de
oportunidades e a formulacgéo de estratégias mais concretas e coerentes com o publico-alvo.

Dessa forma, a utilizagdo do marketing mix torna-se decisiva para identificar
oportunidades de aprimoramento e orientar a adogéo de ajustes estratégicos nas organizacoes.
Nessa perspectiva, a integragdo entre os conceitos dos 4P’s e dos 4C’s revela-se indispensavel
para a formulacdo de estratégias de marketing capazes de responder as expectativas dos

consumidores e assegurar a continuidade e o fortalecimento das empresas no mercado.
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2.5.4 Marketing sensorial e experiencial

O marketing experiencial busca promover produtos e marcas nao apenas a partir de suas
qualidades e beneficios funcionais, mas também por meio das experiéncias significativas que
despertam no consumidor. Essa abordagem valoriza o vinculo emocional e sensorial
estabelecido entre a marca e o individuo, transformando o consumo em um momento de prazer
e identificacéo.

Para Brakus, Schmitt e Zarantonello (2009), a experiéncia de marca é composta pelas
respostas sensoriais, emocionais, cognitivas e comportamentais do consumidor diante de
estimulos associados ao design, a comunicacao, a embalagem e aos pontos de contato da marca.
Nessa perspectiva, cada interacdo é uma oportunidade de reforcar percepgdes positivas e
consolidar o vinculo afetivo com o puablico.

Apos a definicdo precisa do publico-alvo e da identificagdo de suas necessidades ainda
ndo atendidas, inicia-se 0 processo de construcdo da esséncia da marca. De acordo com
Bedendo (2019), essa esséncia pode estar ou ndo diretamente vinculada aos produtos
oferecidos, pois esta relacionada ao significado simbdlico que a marca deseja transmitir. O autor
ilustra essa ideia com o caso do Starbucks, cuja esséncia ndo se limita a venda de café, mas a
criagdo de uma experiéncia acolhedora e singular de convivéncia. Assim, o foco principal da
marca é proporcionar um ambiente de bem-estar e socializacéo, no qual o consumo do café atua
apenas como um elemento que complementa essa vivéncia. Essa esséncia orienta e da coeréncia
aos demais componentes que integram o sistema de identidade de marca, proposto por Bedendo
(2019).

Bedendo (2019) destaca que toda estratégia de posicionamento deve estar orientada para
provocar uma reagdo concreta do consumidor, seja uma atitude, um sentimento ou uma opinido
em relacdo a marca. No exemplo do Starbucks, utilizado pelo autor para ilustrar esse conceito,
0 posicionamento busca gerar uma resposta emocional e comportamental especifica por parte

do publico, decorrente da experiéncia proposta pela marca.

Uma experiéncia Gnica de tomar café e conviver. Saio do Starbucks cheio de energia,
estimulado e conectado com outras pessoas urbanas, antenadas e inovadoras. As
pessoas me percebem como alguém conectado ao espirito contemporaneo. O
Starbucks é o melhor lugar da cidade para beber café ou simplesmente estar (Bedendo,
2019, p. 206).
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Com base nessa caracterizagdo, pode-se visualizar um consumidor plenamente
satisfeito, que reconhece e valoriza 0s aspectos conceituais da marca, assim como os beneficios
funcionais, emocionais e sociais incorporados a sua esséncia (Bedendo, 2019).

Keller e Swaminathan (2020) exemplificam esse conceito ao relatar o caso de uma
empresa norte-americana de milkshakes que instalou um estande em um festival de musica para
divulgar seus produtos. Observando que os participantes costumavam registrar e compartilhar
suas experiéncias nas redes sociais, especialmente no Instagram, a marca criou um espaco
visualmente atrativo e ofereceu sabores exclusivos e ingredientes premium. A agéo resultou em
uma experiéncia memoravel que levou os consumidores a divulgar espontaneamente o produto,
fortalecendo a imagem da marca de forma natural e auténtica. O exemplo demonstra como o
marketing experiencial pode gerar conexdes genuinas e ampliar o valor simbdlico da marca ao
integrar emocdo, prazer e engajamento.

Dessa maneira, 0 marketing sensorial e experiencial, ao estimular os sentidos e criar
experiéncias auténticas, fortalece a identidade e constréi relagcbes duradouras com o publico.
Essa relacdo entre emocao, percepcao e proposito, amplia o valor percebido pelos consumidores
e diferencia as empresas em um mercado cada vez mais competitivo. Assim, experiéncias que
conectam raz&o e sentimento reafirmam o papel do marketing como mediador de significados

e experiéncias humanas.

2.6 ASPECTOS DA TEORIA A SEREM APLICADOS NA PROPOSTA DA PESQUISA

A fundamentacdo tedrica deste trabalho tem como base as teorias sobre o pé diabético,
critérios ergonémicos e antropométricos para o desenvolvimento de calgados, design
ergondmico, processos de fabricacdo e marketing aplicado ao desenvolvimento de produto.
Essas teorias sustentam a construcdo das diretrizes projetuais e serdo aplicadas no
desenvolvimento da proposta final, que visa orientar a criacdo de colec¢bes de calcados para
mulheres com diabetes.

As especificidades do pé diabético, abordadas por autores como Reis (2019), Rossaneis
(2015) e Garces et al. (2023), foram fundamentais para compreender as alteragdes sensoriais,
biomecanicas e vasculares que afetam essa populacdo. Essas informacGes serdo aplicadas na
definicdo de requisitos funcionais dos cal¢ados, especialmente no que se refere a prevencéo de
Ulceras e a necessidade de ajustes personalizados, contribuindo para minimizar riscos clinicos.

Os critérios ergondmicos e antropométricos, apresentados por lida (2005), Takayama e

Merino (2020) e Domingues e Lucena (2016), serdo aplicados na defini¢do de formas, larguras
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e ajustes dos modelos, considerando as variagdes morfologicas dos pés femininos e as
alteracbes comuns decorrentes do diabetes. S8o critérios essenciais para garantir conforto,
seguranca e funcionalidade ao produto, especialmente no desenvolvimento de palmilhas e
solados adaptados.

A teoria sobre design ergondmico, defendida por autores como Coelho (2008) e Valente
(2009), seré utilizada para integrar as dimensdes simbdlica, estética e funcional dos calgados.
A proposta valoriza ndo apenas a adequacéo técnica, mas também a estética, importante para a
aceitacdo e autoestima das usuarias. Serdo aplicados conceitos como empatia no design, escuta
ativa das usuarias e adaptacdo aos limites fisioldgicos, contribuindo para um projeto mais
inclusivo.

A aplicacdo da antropometria no desenvolvimento de calcados, com base em Laranjo
(2019) e ABNT NBR 15159:2013, serd usada para garantir o dimensionamento correto das
férmas e componentes, respeitando a realidade morfolégica das mulheres. Métodos de
escaneamento 3D e medidas dindmicas serdo considerados como estratégias futuras de
inovacao e personalizacdo de calgados.

As teorias sobre processos de fabricacdo de calcados, abordadas por Choklat (2012),
Braskem (2024), Abicalcados (2024), dentre outros, embasam a compreensdo das etapas
industriais e a escolha dos métodos produtivos mais adequados a proposta. Isso inclui desde a
modelagem inicial até o acabamento e testes de qualidade. As etapas serdo consideradas para
garantir que as diretrizes possam ser aplicadas de forma vidvel dentro da realidade da industria
calcadista nacional.

No campo do marketing, os autores orientam a compreensao sobre o comportamento da
consumidora com diabetes e 0 posicionamento estratégico do produto no mercado. A estética,
o conforto e a funcionalidade serdo considerados como elementos integrados ao valor percebido
pelas usuarias, contribuindo para a criacdo de produtos que atendam a critérios técnicos e
desejos emocionais.

Por fim, todas essas teorias serdo na formulagéo das diretrizes projetuais que orientaréo
designers e empresas na criagdo de cole¢des de calgados voltados ao publico feminino com
diabetes que unam salde, estética e funcionalidade. As diretrizes serdo estruturadas em fases
que compreendem: levantamento das necessidades, definicdo de parédmetros técnicos e
ergondmicos, selecdo de materiais adequados, desenvolvimento de prototipos e avaliagdo com

Usudrias reais.
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Este capitulo cumpriu com sua pertinéncia tedrica a respeito dos conceitos de maior
relevancia para esta pesquisa. O préximo capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos

deste estudo, a fim de maior entendimento das etapas da pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos definidos para contemplar os
objetivos deste trabalho e responder ao objetivo de propor diretrizes para o planejamento,
criagdo e desenvolvimento de colegdes de calgados adequados para mulheres que possuem
diabetes. A Figura 18 apresenta as etapas dos procedimentos metodoldgicos da pesquisa.

Figura 18 — Procedimentos metodoldgicos da pesquisa

CLASSIFICACAO DA
PESQUISA
NATUREZA DA ABORDAGEM DO QUANTO AO PROCEDIMENTOS
PESQUISA PROBLEMA OBJETIVO TECNICOS
Aplicada Pesquisa Qualitativa Pesquisa Descritiva Pesquisa
Bibliografica
\ \ ./ Pesquisa de Campo
PESQUISA DE CAMPO }
| FERRAMENTAS DE
COLETAS DE
« Entrevistar representante da empresa V. Calgados para conhecer os DADOS
procedimentos que foram usados no planejamento e
desenvolvimento de calgados para pessoas com diabetes. !
Aplicar questionario as mulheres com diabetes, com foco na
percepcao de desconforto e instabilidade relacionados ao uso de Questionarios
calgados disponibilizados pelo mercado. Enticoiaton

« Entrevistar designers de calgados que atuam no desenvolvimento de
modelos femininos, a fim de conhecer os procedimentos, critérios e
decisoes adotadas no planejamento e na criagao de calgados voltados
ao conforto e a funcionalidade;

l

ANALISE DOS —. Discurso do Sujeito
RESULTADOS DA Coletivo (DSC)
PESQUISA DE CAMPO Tabulagao dos Dados

Fonte: elaborada pela autora (2025).

O capitulo apresenta os aspectos metodologicos que fundamentaram a realizacéo desta
pesquisa, contemplando sua classificagdo quanto a natureza, abordagem do problema,
objetivos, local de estudo e procedimentos técnicos adotados. Também sdo descritas as
estratégias utilizadas para a coleta e analise dos dados em cada etapa do processo investigativo.

Conforme destacam Marconi e Lakatos (2017), o método corresponde a um conjunto de acoes
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sistematicas e organizadas de maneira ldgica e coerente, as quais conduzem o pesquisador a

obtencg&o dos resultados esperados.

3.1 CARACTERIZACAO GERAL DA PESQUISA

De acordo com a classificacdo proposta por Gil (2017), as pesquisas cientificas podem
ser categorizadas: quanto a sua finalidade, em bésicas ou aplicadas; em relacdo a abordagem do
problema, como qualitativas ou quantitativas; e quanto aos objetivos, como exploratérias,
descritivas ou explicativas. Considerando tais critérios, esta dissertacdo enquadra-se como uma
pesquisa de natureza aplicada, com abordagem qualitativa e objetivos descritivos.

O estudo foi desenvolvido por meio de pesquisa de campo, cujas etapas sao apresentadas
e detalhadas ao longo deste capitulo. Na sequéncia, descreve-se de forma sistematizada a

caracterizagdo da pesquisa, com o intuito de tornar mais claro o percurso metodoldgico adotado.

3.1.1 Quanto a natureza ou finalidade da pesquisa

Quanto a sua finalidade, a pesquisa caracteriza-se como aplicada, pois busca gerar
conhecimentos voltados a resolucdo de uma situacdo especifica e préatica, conforme apontado
por Gil (2017). Assim, com o objetivo de contribuir para a resolugcdo de demandas concretas
em uma empresa do setor de calgados, o foco recai sobre um segmento especifico, a partir dos
conhecimentos gerados, e tem como proposta alcancar resultados para a obtencdo de diretrizes

para o desenvolvimento de colecédo de calgados para mulheres com diabetes.

3.1.2 Quanto a abordagem do problema

A investigacdo caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa, uma vez
que adota uma perspectiva interpretativa da realidade. Tal abordagem pressupde que 0 mundo
social deve ser compreendido a partir da ética dos sujeitos que dele participam, reconhecendo-
se que o objeto de estudo é fruto de construces sociais (Gil, 2017). Nessa perspectiva, os dados
sdo coletados em seu contexto natural, sendo o pesquisador o principal instrumento de

investigacdo (Marconi; Lakatos, 2017).
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3.1.3 Quanto aos objetivos

A pesquisa descritiva tem como finalidade principal a observacdo, o registro e a
descricdo sistematica de caracteristicas de determinadas situacdes, grupos ou fenémenos, sem
que haja interferéncia do pesquisador sobre os elementos estudados. Essa abordagem permite,
ainda, a identificacdo de possiveis relagdes entre variaveis, utilizando-se de instrumentos como
questionarios, formularios e observacoes diretas (Gil, 2017). Para Marconi e Lakatos (2017),
as pesquisas de natureza descritiva tém como proposito caracterizar uma populacdo ou
examinar possiveis relacdes entre varidveis. Dessa forma, esse tipo de investigacdo é
frequentemente utilizado para analisar as particularidades de grupos especificos, considerando
aspectos como faixa etéria, sexo, escolaridade, condicdo socioecondmica, entre outros fatores
relevantes. Assim, esta dissertacdo se enquadra como uma pesquisa de natureza aplicada, com

abordagem qualitativa e objetivos descritivos.

3.2 PROCEDIMENTOS TECNICOS DE COLETA DE DADOS

Em grande parte das teses e dissertacdes, € comum a presenca de um capitulo ou secéo
voltada & revisdo bibliografica. Essa etapa tem como finalidade sustentar teoricamente a
pesquisa, bem como situar o estado atual do conhecimento relacionado ao tema investigado
(Gil, 2017).

No que se refere aos procedimentos técnicos utilizados para a coleta de dados, a pesquisa
teve inicio com a realizacdo de uma revisdo bibliografica, ap6s a definicdo do tema. Apds a
etapa da revisdo bibliogréfica, inicia-se a pesquisa de campo, com instrumentos de coleta, a
aplicacdo de questionarios e o roteiro de entrevistas. Os dados serdo coletados, interpretados e

analisados por meio de técnicas e com base na fundamentacao teorica.

3.3 INSTRUMENTOS DA COLETA DE DADOS

Como instrumento da coleta de dados, foi elaborado um roteiro de entrevista
(APENDICE A), destinado & empresa parceira, V. Calcados. Na sequéncia, foram aplicados,
por meio da ferramenta on-line Google Formulario, questionarios com mulheres que possuem
diabetes (APENDICE B) e outra entrevista a designers de calcados que atuam no

desenvolvimento de modelos femininos (APENDICE C).
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De acordo com Gil (2017), o questionario € um instrumento composto por perguntas
que devem ser respondidas de forma autdbnoma pelo participante da pesquisa, sem a mediagéo
direta do pesquisador. Por outro lado, a entrevista caracteriza-se por ser uma interacao direta
entre o entrevistador e o entrevistado, geralmente realizada presencialmente, na qual o primeiro
conduz a coleta de informacdes por meio de perguntas. No caso dos questionarios com questes
fechadas, o participante deve selecionar, entre as opgOes fornecidas, aquela que mais se
aproxima de sua opinido. Ja nas questbes abertas, ha um espaco destinado para que 0

respondente redija livremente sua resposta, expressando suas percepcdes com maior amplitude.

3.4 TECNICA DE ANALISES DE DADOS

Segundo Gil (2017), a finalidade da analise de dados consiste em organizar e sintetizar
as informacdes coletadas, de modo a possibilitar respostas ao problema investigado. No
contexto das pesquisas qualitativas, essa etapa assume particularidades distintas das pesquisas
de natureza experimental, em que os procedimentos sdo previamente definidos e orientados por
parametros guantitativos. Nessas circunstancias, ndo ha formulas ou modelos padronizados a
serem seguidos; a conducéo da anélise depende, em grande medida, da habilidade interpretativa
e da sensibilidade do pesquisador. Considerando essa perspectiva, 0 presente estudo adotou
para os dados quantitativos a tabulacdo. Para os dados qualitativos, o Método do Discurso do
Sujeito Coletivo (DSC) ¢ utilizado como estratégia de interpretacédo e exame dos dados obtidos
junto a amostra selecionada. Conforme Lafréve (2017), o DSC constitui-se em um método de
tratamento de dados voltado a identificacdo de representacdes sociais, isto é, formas coletivas
de pensamento que podem ser captadas em grupos de diferentes dimensdes, 0 que o0 torna
aplicavel a distintas configuracdes amostrais. Esse procedimento metodol6égico permite
evidenciar a manifestacdo social dos fatos, uma vez que expressa a voz do grupo como se fosse
a de um unico sujeito. Dessa forma, a abordagem considera simultaneamente a dimensao
qualitativa, referente aos contetdos discursivos, e a dimensdo quantitativa, relacionada ao

namero de participantes envolvidos.
3.5 AMOSTRA DA PESQUISA
A pesquisa adotou a amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, na qual os

participantes foram selecionados considerando-se a facilidade de acesso e a disponibilidade

para colaborar com o estudo. Esse tipo de amostragem caracteriza-se pela auséncia de sorteio
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ou de critérios estatisticos rigorosos de representatividade, visto que a escolha dos sujeitos
ocorre de acordo com a proximidade, acessibilidade ou interesse em participar.

De acordo com Gil (2017), esse procedimento é amplamente utilizado em pesquisas
exploratdrias e qualitativas, por possibilitar a coleta de informacdes de forma pratica, agil e
viavel. Entretanto, uma limitacdo importante refere-se a dificuldade de generalizar os resultados
obtidos, uma vez que a amostra pode ndo refletir de modo integral o universo pesquisado. Ainda
assim, Marconi e Lakatos (2017) destacam que a amostragem por conveniéncia, quando
aplicada com critérios claros e justificativas consistentes, constitui-se em um recurso valido,
especialmente em estudos académicos que investigam grupos especificos, como, por exemplo,
populacbes com determinadas condi¢es de salde ou caracteristicas sociais.

A amostragem utilizada nesta pesquisa de campo foi composta por trés grupos, cada
grupo foi escolhido considerando suas caracteristicas e funcdes especificas dentro do processo

investigativo. Esta amostra é formada por trés grupos:

a) Empresa parceira— V. Calcados;
b) mulheres que possuem diabetes; e

c) designers de calgados que atuam no desenvolvimento de modelos femininos.

3.5.1 Critérios e justificativa da escolha da amostra

A empresa parceira desta pesquisa, V. Calcados, atua exclusivamente no segmento de
calcados femininos. Em um momento anterior, a empresa buscou desenvolver uma colegéo
direcionada a mulheres com diabetes, porém a iniciativa ndo obteve éxito comercial. Dessa
maneira, optou-se por entrevistar designers de calcados que atuam especificamente no
desenvolvimento de produtos femininos. Tal critério teve como objetivo verificar se esses
designers enfrentavam desafios semelhantes ou, ainda, se ja haviam implementado solucGes
para tais questdes. Paralelamente, foram selecionadas mulheres com diabetes para relatar suas
percepcdes sobre o uso cotidiano dos calgados disponiveis no mercado, destacando aspectos
positivos e limitacGes encontradas. A anélise comparativa entre os relatos das usuarias e as
respostas dos designers torna-se fundamental para identificar possiveis falhas de comunicacao,
desalinhamentos de expectativas ou lacunas no compartilhamento de informacgdes entre o

desenvolvimento dos produtos e as reais necessidades das consumidoras.
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3.5.2 Delimitacdo da pesquisa

A pesquisa de campo foi dividida em trés grupos, sendo o primeiro grupo a empresa
parceira da pesquisa, 0 segundo grupo, composto pelas mulheres que possuem diabetes, e o
terceiro grupo, composto pelos designers de calcados que trabalham especificamente com
calcados femininos.

Primeiro, a empresa parceira V. Calcados, situada em Sdo Jodo Batista (SC),
(APENDICE A) entrevista com o0 representante da empresa e gestor do setor de
desenvolvimento e producéo, na data de 25/11/2025.

Na sequéncia, mulheres que possuem diabetes, as participantes contribuiram por meio
de um questionario estruturado online. Participaram da pesquisa 10 mulheres com diabetes tipo
1 e tipo 2, com critérios de inclusdo que pudessem compor a amostra. Ser mulher adulta, possuir
diagndstico clinico de diabetes e utilizar calgados regularmente. A faixa etaria foi entre 30 anos
e mais de 60 anos, com 90% das participantes residentes no Sul do pais e 10% na regido Sudeste.
A delimitacdo temporal foi de 29/10/2025 a 14/11/2025. (APENDICE B).

Finalmente, designers de calgcados, (APENDICE C), que atuam no desenvolvimento de
modelos de calgados femininos. Foram selecionadas 3 designers de calgados, que atuam em
empresas de calcados femininos. As participantes possuem mais de 10 anos de experiéncia
profissional, tém entre 35 e 40 anos de idade, e desempenham funcdes relacionadas a criagdo e

desenvolvimento de cole¢Bes. As entrevistas ocorreram entre 02/12/2025 e 05/12/2025.

3.6 DETALHAMENTO DAS ETAPAS DA PESQUISA

Com base na problematica identificada pela empresa parceira V. Calcados, foram
estabelecidos o objetivo geral e os objetivos especificos do estudo. A partir disso, a pesquisa
foi estruturada em etapas sequenciais, cujos procedimentos metodoldgicos sdo apresentados a

sequir.

3.6.1 Primeira etapa — selecdo da empresa

A escolha de uma empresa do setor de calgados teve como finalidade principal
identificar demandas especificas de aprimoramento nos processos de planejamento e
desenvolvimento de colegdes, considerando as particularidades do publico atendido. Tal

demanda foi convertida em um problema de pesquisa, 0 que possibilitou a definicdo do objetivo
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geral do estudo. A partir da aplicagdo dos procedimentos metodoldgicos adotados, foi possivel
alcancar cada um dos objetivos especificos propostos.

O contato inicial com o diretor da empresa selecionada como amostra desta pesquisa
ocorreu no final do primeiro semestre de 2025, com o objetivo de iniciar a compreensédo sobre
as possibilidades de contribuicdo do estudo para as atividades realizadas pela empresa. Na
sequéncia, durante o segundo semestre de 2025, teve inicio o processo de elaboracdo e
encaminhamento das autorizacdes junto as instituicbes e aos participantes envolvidos na
pesquisa. Os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) encontram-se em
(ANEXO A), e o Termo de Ciéncia e Concordancia entre as instituicbes encontra-se
apresentado em (ANEXO B).

3.6.2 Segunda etapa — elaboracdo dos roteiros de entrevistas e questionarios

Para a organizacdo das entrevistas e questionarios, foram desenvolvidas categorias de
analise e subcategorias, resultando em um roteiro de entrevista para a empresa V. Calgados
(Apéndice A), um questionario com perguntas para relatar suas percepcGes sobre o uso
cotidiano dos calcados disponiveis no mercado, destacando aspectos positivos e limitacdes
encontradas, (Apéndice B) e outra entrevista para designers de calgados que atuam no
desenvolvimento de modelos femininos (Apéndice C), com o objetivo de responder a pergunta
da pesquisa.

Apéndice A: conhecer a atividade industrial da empresa, com foco no planejamento de
colecdo.

Apéndice B: conhecer a opinido das mulheres com diabetes, sobre 0s principais critérios
de escolha dos calgados existentes no mercado.

Apéndice C: conhecer os procedimentos, critérios e decisdes adotadas no planejamento
e na criacdo de calgados voltados ao conforto e a funcionalidade.

Os questionarios foram estruturados com a maioria das questdes fechadas, algumas de

maultipla escolha e poucas questdes abertas.
3.6.3 Terceira etapa — aplicacé@o da entrevista com a empresa V. Calgados
A aplicagdo do roteiro de entrevista (APENDICE A), sendo este destinado a empresa

parceira, foi feita de forma on-line, por videoconferéncia Google Meet. O respondente foi o

representante e gestor da empresa do setor de desenvolvimento e producéo.
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3.6.4 Quarta etapa — aplicacao de questionario com mulheres que possuem diabetes

O questionario direcionado as mulheres que possuem diabetes (APENDICE B) foi
composto por questbes fechadas, algumas de multipla escolha e poucas questdes abertas,
elaborado por meio da ferramenta on-line Google Formulério, sendo encaminhado pelas redes

sociais Instagram, Facebook e aplicativo de mensagens WhatsApp.

3.6.5 Quinta etapa — aplicacéo da entrevista com designers de cal¢cados femininos

A entrevista direcionada aos designers de calcados que atuam no desenvolvimento de
modelos femininos (APENDICE C) foi elaborada com questdes abertas, por videoconferéncia
Google Meet. As respondentes foram 3 designers que trabalnam em empresa calgadista e

possuem experiéncia profissional por mais de 10 anos.

3.6.6 Sexta etapa — organizacao das informacGes e analises dos dados

Os dados obtidos por meio da pesquisa de campo foram sistematizados com base em
categorias e subcategorias analiticas, com o intuito de facilitar sua interpretacdo. A definicao
dessas categorias foi orientada pelos referenciais tedricos discutidos na fundamentacéo tedrica,
mantendo alinhamento com 0s objetivos delineados no estudo. O Quadro 12 mostra as
categorias de analise e as subcategorias que foram selecionadas para analise e interpretacdo dos
dados obtidos.

Quadro 12 — Categorias e subcategorias de analise

CATEGORIAS DE ANALISE SUBCATEGORIAS DE ANALISE
Apresentacdo da empresa calcadista Breve historico
Linhas de produtos
Producéo
Mercado consumidor
Planejamento da colecédo Metodologia projetual

Procedimento das etapas de trabalho

Profissionais do setor de criacdo e modelagem
Pesquisas de tendéncias

Pesquisa sobre o pé diabético

Tipo de matéria-prima e componentes adequados para
calcados funcionais

Ergonomia e antropometria Aplicacédo dos aspectos ergonémicos

Aplicacao dos critérios antropométricos

Adequacdo do calgado de acordo com o publico-alvo
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Principais incomodos do calcado para 0s pés
diabéticos

Consumo de calcados Critérios na escolha do calgado

Disponibilidade no mercado de calgados para pessoas
com diabetes

Marketing Contribuicdo do marketing ao desenvolvimento do
produto de moda funcional

Pesquisa de mercado no desenvolvimento de produtos
de moda funcional.

Fonte: elaborado pela autora (2025).

O quadro de categorias analiticas serviu como referéncia para a elaboracdo das
perguntas direcionadas aos diferentes grupos participantes da pesquisa. Assim, todos 0s grupos
responderam com base em cinco categorias centrais previamente definidas: apresentacdo da
empresa calgadista, planejamento da cole¢éo, ergonomia e antropometria, consumo de cal¢ados
e marketing.

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos adotados para a investigacédo
do problema de pesquisa, com o0 proposito de coletar dados pertinentes ao estudo. As
informacdes obtidas foram examinadas a partir de uma abordagem qualitativa e articuladas com
o referencial teorico, buscando aprofundar a compreensao do fenémeno analisado. No capitulo
4, sdo expostos os resultados decorrentes da pesquisa de campo, obtidos por meio das

entrevistas e questionarios aplicados.
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4 PESQUISA DE CAMPO — APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentam-se os dados coletados durante a pesquisa de campo. Para
tanto, retoma-se o problema de pesquisa: quais 0s critérios e processos mais indicados a serem
considerados no planejamento, criacdo e desenvolvimento de colegOes de calgados para
mulheres que possuem diabetes? Desta forma, os dados coletados e apresentados neste capitulo
objetivam propor diretrizes para o planejamento, criacdo e desenvolvimento de colecbes de
calcados adequados para mulheres que possuem diabetes. Para atingir este objetivo, foi aplicada
uma entrevista destinada & empresa parceira, V. Calgados. Na sequéncia, foi aplicado um
questionario com mulheres que possuem diabetes e outra entrevista a designers de calgados que
atuam no desenvolvimento de modelos femininos.

As categorias a serem analisadas neste capitulo estdo fundamentadas nos autores
apresentados na teoria, visando a sustentacdo tedrica presente na pesquisa. Portanto, para a
analise dos resultados, apresentam-se dividido em quatro categorias de analise: (1) apresentacédo
da empresa calcadista; (I1) planejamento da colecdo; (I11) ergonomia e antropometria; (IV)
consumo de calcados; (V) marketing. Dentro das categorias apresentam-se as subcategorias,
em que sdo analisadas as respostas dadas pelos participantes. No entanto, para as analises dos
resultados, aplicou-se a analise do discurso do sujeito coletivo segundo (Lefevre, 2017).

Segundo Lefevre (2017), o Método do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), constitui
uma estratégia de organizacdo e sistematizacdo de dados qualitativos de natureza verbal. Esse
método possibilita analisar depoimentos provenientes de entrevistas, grupos focais, documentos
escritos e outras fontes discursivas, de modo a revelar o pensamento coletivo acerca de um
determinado tema. A proposta do DSC consiste em examinar o conteudo verbal, identificando
inicialmente as expressfes-chave, que sdo trechos literais do discurso capazes de sintetizar sua
esséncia. A partir dessas expressdes, extraem-se as ideias centrais, que correspondem a
descricdo mais precisa e concisa do sentido de cada depoimento. Com base nessas duas
unidades de analise, compdem-se discursos-sintese formulados na primeira pessoa do singular,
representando simbolicamente a “fala do social”, ou seja, a voz coletiva que emerge das
narrativas individuais (Lefévre, 2017).

Assim, para viabilizar a construcdo dos Discursos do Sujeito Coletivo (DSC), foram
adotadas as categorias metodoldgicas propostas por Lefévre (2017), descritas a seguir:

a) Expressdo-Chave (ECH) — corresponde aos trechos literais extraidos dos depoimentos

obtidos na pesquisa de campo, 0s quais concentram o contetdo essencial das falas dos
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participantes. Essas expressdes constituem a base empirica para a elaboragdo dos Discursos do
Sujeito Coletivo.
b) Ideia Central (IC) — consiste em um termo ou enunciado sintético que expressa, de forma
objetiva, o significado de cada discurso analisado ou de conjuntos homogéneos de Expressdes-
Chave. As ideias centrais ddo origem aos discursos do sujeito coletivo e caracterizam-se por
descrever o sentido dos depoimentos, sem interpreta-los.
c) Ancoragem (AC) — refere-se a explicitagdo linguistica de valores, crengas, teorias ou
ideologias presentes no discurso do participante, utilizadas como afirmacfes gerais que
fundamentam ou contextualizam uma situacdo especifica relatada.

Neste trabalho, optou-se pela utilizacdo apenas das ECHs e das ICs, visto que esses
elementos se mostraram suficientes para construir os discursos coletivos necessarios ao

desenvolvimento analitico e a fundamentacéo do projeto apresentado no capitulo cinco.

4.1 ENTREVISTA COM A EMPRESA PARCEIRA — V. CALCADOS

Os dados apresentados nesta se¢do foram obtidos por meio de entrevista realizada com
0 representante da empresa parceira V. Calgados, com o objetivo de compreender sua trajetoria,
estrutura de desenvolvimento de produtos, praticas projetuais e, em especial, identificar os
procedimentos adotados no planejamento e execucdo da linha voltada as mulheres com
diabetes. A entrevista buscou entender a dindmica produtiva da empresa, seu posicionamento
no mercado calcadista e os fatores que influenciaram o desempenho da colecdo inclusiva,
langada anteriormente.

A V. Calgados foi fundada em 2015, consolidando-se como uma empresa de pequeno
porte no setor calcadista nacional, com foco na producdo de calcados femininos. O nome da
empresa surgiu em homenagem a filha mais velha do proprietario. Localizada na regido Sul do
Brasil, na cidade de S&o Jodo Batista, atua predominantemente no mercado das regides Sul e
Sudeste.

Dessa forma, a V. Calcados apresenta como proposito o desenvolvimento de produtos
gue aliem estética, conforto e qualidade, atendendo as necessidades cotidianas de suas
consumidoras. Ainda que o publico com condigdes clinicas especificas ndo esteja consolidado
como um segmento direto da marca, a empresa demonstra interesse em ampliar sua atuagéo de
forma mais inclusiva. Observa-se que, apesar de a primeira iniciativa direcionada a esse publico

ndo ter alcancado os resultados esperados, a organizacdo reconhece a relevancia social e
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mercadoldgica desse nicho e manifesta o desejo de retomar o projeto com maior embasamento
técnico e metodologico.

Considerando sua estrutura produtiva, capacidade de inovacao e abertura para parcerias
estratégicas, compreende-se que a empresa possui potencial para implementar diretrizes
projetuais mais alinhadas as necessidades das mulheres com diabetes. Assim, vislumbra-se que,
com suporte técnico adequado e adogdo de metodologias orientadas ao usuério, a V. Calgados
pode evoluir para oferecer produtos funcionais, confortaveis e seguros, contribuindo para o

bem-estar e a incluséo desse publico no mercado de moda e calgados.

4.1.1 Processo de desenvolvimento de produto — empresa V. Calgados

Esta secdo apresenta os discursos construidos a partir da entrevista com o representante
da empresa V. Calcados, buscando compreender seu funcionamento, trajetéria e desafios no
desenvolvimento de uma linha de calgados funcionais para mulheres com diabetes.

A V. Calcados € uma empresa do setor calgadista localizada na regido Sul do Brasil,
com foco na producédo de calcados femininos que integram estética contemporanea e conforto
para 0 uso cotidiano. Atuando h4 mais de nove anos no mercado, a marca busca atender
preferencialmente mulheres pertencentes as classes B e C, comercializando seus produtos
principalmente por meio de lojas multimarcas e boutiques situadas nas regides Sul e Sudeste
do pais.

A empresa foi idealizada com o propoésito de oferecer produtos com qualidade,
identidade de moda e conforto bésico, valorizando processos produtivos que conciliam
manufatura artesanal e etapas semi-industrializadas. De acordo com o0 representante
entrevistado, a V. Calgados mantém uma estrutura de trabalho com eficiéncia e producdo média
mensal de aproximadamente 6 mil pares, destacando o cuidado manual no acabamento como
um dos diferenciais competitivos da marca.

No tocante a estrutura organizacional e criativa, a empresa conta com um modelista
interno e uma designer que atua como colaboradora desde 2018, sendo responsavel pelo
desenvolvimento das colecbes. Embora ambos os profissionais possuam experiéncia em
calcados femininos, o entrevistado relatou que ndo possuem formacéo especifica em calgados
terapéuticos ou direcionados a publicos com necessidades clinicas particulares.

O processo de desenvolvimento de cole¢des segue uma metodologia préatica baseada na
vivéncia do setor, contemplando pesquisas de tendéncias, definicdo de materiais e cores,

desenvolvimento e ajustes de férmas, prototipagem e validacdo para producdo. Conforme o



96

representante, esse processo tem como foco principal a moda e 0 comportamento de consumo,
e ndo metodologias estruturadas de design centrado no usuério ou protocolos ergonémicos
especializados.

Quando questionado sobre a tentativa da empresa em desenvolver uma linha de calgados
para mulheres com diabetes, o entrevistado relatou que a iniciativa ocorreu com adaptacoes no
modelo ja adotado pela marca, com modificagBes como uso de materiais mais macios, férmas
mais largas e minimizacdo de costuras. Entretanto, ndo foram realizados estudos clinicos,
consulta a especialistas em pé diabético ou testes estruturados com usudrias reais. O que,
segundo ele, contribuiu significativamente para os resultados insuficientes no langamento da
linha.

O representante destacou que, ap0s a experiéncia, tornou-se evidente que o
desenvolvimento de produtos para esse publico exige conhecimento técnico aprofundado,
validacao de projeto e colaboragéo interdisciplinar, elementos que ultrapassam o escopo de uma
adaptacdo estética ou técnica simplificada. Ressaltou que falta de base cientifica, auséncia de
diretrizes ergonémicas e comunicac¢do inadequada com o publico-alvo comprometeram a
credibilidade e o desempenho comercial da linha.

Assim, compreende-se que a V. Calgados apresenta uma estrutura produtiva consistente
para 0 segmento de moda, mas necessita incorporar fundamentos de design inclusivo,
ergonomia aplicada e validacdo com usuérias e designers da area especifica para consolidar sua
atuacdo no nicho de calcados funcionais para mulheres com diabetes. A fala do representante
destaca o interesse e abertura da empresa para revisitar esse mercado com suporte metodologico
e parcerias técnicas, reconhecendo a relevancia social e mercadolédgica do segmento.

Concluida a apresentacédo da estrutura e atuacéo da empresa, 0 tdpico seguinte apresenta
a interpretacdo e analise dos resultados dos questionarios com as mulheres portadoras de

diabetes e consumidoras de cal¢ados.

4.2 PESQUISA COM MULHERES QUE POSSUEM DIABETES — CONSUMIDORAS DE
CALCADOS

A presente etapa da pesquisa envolveu a participacao de dez mulheres com diagnostico
de diabetes mellitus, contemplando tanto o tipo 1 quanto o tipo 2, que compuseram a amostra
conforme os critérios de inclusdo previamente estabelecidos: ser mulher adulta, possuir
diagndstico clinico de diabetes e utilizar calgados regularmente no cotidiano. As participantes

contribuiram por meio de um questionario estruturado online, elaborado com o intuito de
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identificar percepgdes, dificuldades e necessidades relacionadas ao uso de calgados. O diabetes
mellitus, condigdo cronica caracterizada por alteracfes metabdlicas que comprometem a
producdo ou a acdo da insulina, pode gerar repercussdes significativas nos pés, como
neuropatias, alteracdes de sensibilidade, deformidades, ressecamento da pele e maior risco de
ulceragdes. Tais manifestaces tornam o uso adequado de calgcados um elemento central no
cuidado preventivo e no conforto didrio dessas mulheres. Assim, a coleta de dados buscou
compreender, sob a otica das prdprias consumidoras, como os cal¢ados influenciam sua
mobilidade, seguranca, bem-estar e qualidade de vida, contribuindo para a construcdo de
diretrizes de design mais inclusivas e alinhadas as especificidades desse publico.

A amostra foi composta por mulheres adultas com diferentes faixas etarias, permitindo
uma visao abrangente das experiéncias de uso de calcados entre consumidoras com diabetes.
Os dados revelam um predominio de mulheres com mais de 60 anos (40%), seguido pelo grupo
entre 51 e 60 anos (30%), representando um contingente expressivo de participantes em fases
da vida nas quais as complicacbes do diabetes tendem a se intensificar. As faixas etarias
intermedidrias tiveram menor representatividade, com 20% das participantes entre 31 e 40 anos
e 10% entre 41 e 50 anos, enquanto ndo houve participacdo de mulheres entre 18 e 30 anos,

apresentados na Figura 19.

Figura 19 — Idade das participantes
01. A SUA IDADE ATUAL ESTA ENTRE:

31a40anos
o

Mais de 60 anos
40%

41 a 50 anos
10%

18 a 30 anos
31la40anos
41a50 anos

51a60anos

51 a 60 anos

30% -

Malis de 60 anos

-
Fonte: elaborada pela autora (2025).

Quanto ao estado civil, observa-se que a maior parte das participantes é casada (50%),
seguida por mulheres solteiras (30%) e divorciadas (20%), apresentados na Figura 20. Nao
houve registro de participantes vilvas. Essa composic¢do revela um grupo majoritariamente

formado por mulheres que convivem em ambiente familiar estruturado, o que pode influenciar
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tanto 0 acesso a informacao em saude quanto o apoio no manejo das necessidades decorrentes
do diabetes, incluindo o cuidado com os pés e a escolha de calgados adequados. Por outro lado,
a presenca de participantes solteiras e divorciadas demonstra a diversidade de contextos sociais
presentes no grupo, contribuindo para uma compreensdo mais ampla de como diferentes
arranjos familiares e rotinas individuais impactam a relacdo dessas mulheres com o conforto, a

funcionalidade e a seguranca dos calcados utilizados em seu cotidiano.

Figura 20 — Estado civil das participantes
02. QUAL SEU ESTADO CIVIL?

Solteiro(a) Casado(a) Divorciado(a) Vidvo(a)

Fonte: elaborada pela autora (2025).

No que diz respeito ao nivel de escolaridade, observa-se que a maioria das participantes
possui ensino fundamental completo ou incompleto, representando 50% da amostra. Em
seguida, identifica-se que 20% concluiram o ensino superior e outros 20% possuem pos-
graduacdo, indicando que parte significativa do grupo apresenta formacdo avancada. Apenas
10% das mulheres declararam ter ensino médio, e nenhuma participante relatou auséncia de
escolaridade, conforme apresentado na Figura 21. Esses dados revelam um publico heterogéneo
em termos de formacdo educacional, o que contribui para uma melhor compreensdo das

percepcdes sobre conforto, necessidades e experiéncias de uso.
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Figura 21 — Grau de instrucdo das participantes
03. QUAL SEU GRAU DE INSTRUGCAO?

Pos graduagdo
20%

Ensino fundamental

. Néo tem instrucao
Ensino superior
20%

Ensino fundamental

Ensino médio
Ensino médio
10%

Ensino Superior
Pés graduacio
@
Fonte: elaborada pela autora (2025).

Em relacdo a distribuicdo geografica, observa-se que a amostra é composta por mais
mulheres residentes da regido Sul do Brasil, que correspondem a 90% das participantes. Apenas
10% vivem na Regido Sudeste, ndo havendo representantes das regides Norte, Nordeste ou
Centro-Oeste, apresentados na Figura 22. Essa predominancia do Sul reflete a localizacdo da
pesquisadora e a rede de contatos utilizada para a coleta, caracteristica comum em estudos
qualitativos com amostras intencionais. Ainda assim, os dados contribuem para compreender a
experiéncia regional de mulheres com diabetes quanto ao uso de calcados, especialmente em

um contexto marcado por clima, cultura e habitos especificos dessa regido.

Figura 22 — Regido do pais das participantes

04. QUAL REGIAO DO PAIS VOCE VIVE?

Sudeste
10%

Norte

Nordeste

Centro Oeste

Sudeste

Sul

Sul
50% L

Fonte: elaborada pela autora (2025).
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A distribuicdo das profissdes revela a diversidade de realidades presentes entre as
mulheres. Observou-se maior concentragdo nos grupos “Do lar” (20%) e “Servigos pessoais ou
de negocios” (20%), indicando que parte significativa das participantes desempenha atividades
domeésticas em tempo integral ou atua em funcbes de atendimento, prestacdo de servicos e
cuidado, areas tradicionalmente associadas a rotinas prolongadas em pé e deslocamentos
frequentes, fatores diretamente relacionados ao uso do calgado no cotidiano. As demais
categorias apresentaram distribuicdo uniforme, cada uma representando 10% da amostra:
venda/comércio, indastria/producéo, agricultura/meio ambiente, midia, setor publico/governo
e ndo se aplica/desempregada(o), apresentados na Figura 23. Essa dispersdo sugere que 0 grupo
inclui mulheres inseridas em diferentes contextos laborais, desde atividades operacionais e
administrativas até ocupacdes informais ou auséncia de vinculo empregaticio. No entanto, a
diversidade de profissdes € relevante para o estudo, pois indica que o uso do calgado ocorre em
multiplos cenérios, doméstico, laboral e social, reforcando a necessidade de designs que
considerem demandas variadas, como longas permanéncias em pé, caminhadas frequentes,

exposicao ao calor, bem como adaptac6es ao ambiente de trabalho.

Figura 23 — Profissdo das participantes

05. QUAL DAS SEGUINTES OPCOES MELHOR
DESCREVE A SUA PROFISSAQ?

Venda/comércio
10%

Do lar

20% Industria/predugéa

Ndo se aplica/desempregadola)
10%

Servigos (pessoais ou de negdcios,
20%

Setor publico/governo
10%

Midia - pgriculturafmeio ambiente

10% 10%

Fonte: elaborada pela autora (2025).

Os dados mostram uma distribuicdo equilibrada entre diferentes faixas de renda. As
categorias de 1 a 3 salarios minimos e de 3 a 6 salarios minimos concentram cada uma 30% das
participantes, indicando que boa parte do grupo se encontra em niveis intermediarios de renda.
Outro segmento importante, também com 30%, corresponde as mulheres que preferiram nao
informar seus rendimentos, sendo um dado comum em pesquisas que abordam questfes

financeiras. Apenas 10% relataram renda superior a 6 salarios minimos, enquanto nenhuma
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participante indicou receber até 1 salario minimo ou ndo possuir renda, apresentados na Figura
24. No entanto, a maioria das mulheres vive em contextos econdmicos moderados, 0 que pode
influenciar critérios de decisdo de compra, especialmente em relagdo ao custo-beneficio,
durabilidade e necessidade de calgados confortaveis que acompanhem a rotina sem exigir

substituigcdes frequentes.

Figura 24 — Renda familiar das participantes

06. QUAL A SUA RENDA FAMILIAR MENSAL, SOMANDO
OS RENDIMENTOS DE TODAS AS PESSOAS QUE MORAM
comMyvc?

Prefira ndo informar Dela3 5‘"‘5“3;'2” minimos
30% 6

Nenhuma renda
Até 1 salario minimo
De 1 a 3 saldrios minimos

De 3 a 6 saldrios minimos

Mais de 6 saldrios minimos

De 26 salanos minimos Mais de 6 salarios minimos

Prefiro ndo informar

Fonte: elaborada pela autora (2025).

Nesta etapa do questionario, as opc¢des sdo de multipla escolha, porém os dados sobre
lazer destacam atividades predominantemente domeésticas e de baixo impacto fisico, o que pode
refletir tanto preferéncias pessoais quanto limitacGes relacionadas ao diabetes ou a rotina
cotidiana. A atividade mais frequente foi assistir a filmes e séries, mencionada por 70% das
participantes. Em seguida, destacaram-se artes e cozinhar/praticar jardinagem, cada uma com
40% das respostas. Além disso, 30% relataram ouvir musicas ou podcasts, enquanto atividades
manuais como croché e artesanato foram mencionadas por 10% das respondentes cada.
Nenhuma participante indicou preferéncia por esportes, leitura ou jogos digitais/analogicos,
apresentados na Figura 25. Essas informagOes sugerem um perfil de lazer marcado por
atividades de descanso, expressdo criativa e trabalhos manuais, elementos que podem
influenciar o uso cotidiano de calcados, sobretudo no que se refere a necessidade de conforto

prolongado e seguranca durante o deslocamento ou permanéncia em casa.
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Figura 25 — Lazer ou passatempo das participantes

07. QUAL E O SEU LAZER OU PASSATEMPO
FAVORITO?

Esportes

Artes

Jogar videogame/jogos de tabuleiro
Assistir filmes/séries

Ouvir musicas/podcasts
Cozinhar/praticar jardinagem

Fazer croché

Croché e artesanato

Outros

Fonte: elaborada pela autora (2025).

A maior parte das mulheres participantes da pesquisa relata viver com diabetes tipo 2,
representando 80% da amostra. Esse tipo da doenca caracteriza-se pela resisténcia a insulina ou
pelo uso inadequado desse horménio pelo organismo, sendo frequentemente associado ao
envelhecimento, sedentarismo, fatores genéticos e estilo de vida. As demais 20% das
respondentes informaram ter diabetes tipo 1, condi¢do de origem autoimune em que 0 corpo
ndo produz insulina (Figura 26). N&o houve participagdo de mulheres com diabetes gestacional,
0 que é compativel com o perfil etario das respondentes. Esses dados sdo fundamentais para
compreender as necessidades especificas relacionadas ao uso de calgados, uma vez que o tipo
de diabetes pode influenciar tanto a sensibilidade dos pés quanto a ocorréncia de complicacdes,

como neuropatias e alteracfes vasculares.

Figura 26 — Tipos de diabetes das participantes

08. EXISTEM TRES TIPOS PRINCIPAIS DE
DIABETES: TIPO 1, TIPO 2 E GESTACIONAL. EM
QUAL DELES VOCE SE ENCAIXA?

Tipo 1- 0O corpo hédo produz insulina
devido a um ataque autoimune.

Tipo 2 - O corpo apresenta resisténcia a
insulina ou nao a utiliza corretamente.

Tipo1
20%

Gestacional - Desenvolve-se durante a
gravidez.

Tipo 2
80%

Fonte: elaborada pela autora (2025).
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Em relagéo ao tempo de conhecimento da doenca, observa-se que 80% das participantes
receberam o diagnostico somente na vida adulta, enquanto 20% afirmam conviver com o
diabetes desde a infancia, apresentados na Figura 27. O diagndstico tardio é consistente com a
maior incidéncia do diabetes tipo 2 em adultos, conforme refletido também nos dados
anteriores. O tempo de convivéncia com a condi¢do pode influenciar diretamente a percepc¢ao
das participantes sobre autocuidado, manejo da doenca e atencdo aos pés, uma vez que a
exposicdo prolongada a alteracGes glicémicas aumenta o risco de complicacbes como
neuropatia e problemas circulatorios. Esses fatores contribuem para compreender a relevancia

do conforto, da protecéo e da escolha adequada de calgcados em diferentes etapas da vida.

Figura 27 — Ciéncia da doenca das participantes

09. HA QUANTO TEMPO VOCE TEM CIENCIA DA
DOENCA?

Somente na vida adulta Desde a infdncia

Desde a infancia

Somente na vida adulta
Fonte: elaborada pela autora (2025).

Parte significativa das participantes apresenta algum tipo de alteracdo nos pés associada
ao diabetes. O problema mais frequente € o ressecamento ou rachaduras, citado por 50% das
mulheres, condicdo que pode indicar reducédo da hidratagdo natural da pele e maior sensibilidade
da regido, fatores comuns em pessoas com diabetes e que quando ndo cuidados, podem levar a
fissuras e predisposicdo a infecgdes. 20% relatam dorméncia ou formigamento, sintomas
compativeis com manifesta¢cGes iniciais de neuropatia periférica. Nenhuma participante
mencionou a presenca de feridas ou calos, o que pode refletir praticas de autocuidado ou uso
de calcados que minimizam atritos. Por outro lado, 30% afirmam néo apresentar qualquer
problema nos pés. Essa distribui¢do evidencia que embora algumas mulheres ndo enfrentem
complicagdes, uma parcela relevante jé vivencia alteragdes que exigem atencdo, reforgando a
importancia de calgados adequados, hidratacao regular e acompanhamento clinico preventivo,

apresentados na Figura 28.
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Figura 28 — Problema nos pés das participantes

10. VOCE APRESENTA ALGUM PROBLEMA NOS PES
EM FUNCAO DO DIABETES ?

5

4

o
N

o
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Fonte: elaborada pela autora (2025).

Os dados revelam consenso absoluto entre as participantes quanto ao critério mais
importante na escolha de um cal¢ado: o conforto, mencionado por 100% das respondentes.
Nesta etapa do questionario, as opc¢des sdo de multipla escolha, porém essa unanimidade
centraliza a necessidade de calcados capazes de reduzir atritos, evitar pontos de pressao e
oferecer boa acomodacao aos pés. Além disso, 18,2% das participantes destacaram seguranca
e estabilidade, e outras 18,2% mencionaram caracteristicas dos materiais, como maciez,
respirabilidade e flexibilidade, elementos essenciais para o controle de umidade, prevengéo de
lesbes e sensacdo de suavidade ao caminhar. O preco também aparece como fator relevante
para 13,6% das mulheres, enquanto apenas 4,5% consideram estilo e aparéncia como critério
principal. Nenhuma participante apontou recomendagdo medica, o que pode indicar autonomia

nas escolhas ou falta de orientacdo especializada nesse aspecto (Figura 29).



Figura 29 — Critérios das participantes ao escolher um calgado

11. QUAIS SAO SEUS PRINCIPAIS CRITERIOS AO
ESCOLHER UM CALCADO?

Conforto

Seguranca/Estabilidade
Estilo e Aparéncia
Preco

Material (respirdvel, macio, etc.)

Recomendagdo médica

o

2 4 ) 8 10

Fonte: elaborada pela autora (2025).

modelos ndo atendem as expectativas estéticas ou de conforto cotidiano.

Figura 30 — Calcados que as participantes costumam comprar

12. VOCE COSTUMA COMPRAR CALCADOS
ESPECIFICOS PARA PESSOAS COM DIABETES?

As vezes
10%

Nunca
50%

Sim, sempre

Raramente R
40% As vezes

Raramente
a
Nunca
-
Fonte: elaborada pela autora (2025).
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Quando questionadas sobre o habito de adquirir calcados especificos para pessoas com
diabetes, observa-se que a maioria das participantes ndo adota essa pratica. Do total, 50%
afirmam nunca comprar esse tipo de produto, enquanto 40% relatam fazé-lo raramente. Apenas
10% das mulheres mencionam comprar calcados especializados as vezes, e nenhuma
participante declarou realizar esse tipo de compra de forma frequente, apresentados na Figura
30. Os resultados refletem uma baixa adesdo ao uso de calcados classificados como
“diabéticos”, o que pode estar relacionado a fatores como custo elevado, dificuldade de acesso,

desconhecimento sobre a importancia funcional desse tipo de calgado ou percepcao de que tais
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A anélise da frequéncia de compra de calgados revela que o comportamento de consumo
entre as participantes é predominantemente moderado ou ocasional. Observa-se que 30% das
mulheres adquirem calcados a cada 6 meses, 40% compram apenas quando necessario. 20%
relatam realizar compras uma vez por ano, enquanto apenas 10% tém o habito de comprar
calcados a cada 3 meses (Figura 31). Para a maioria das participantes, a aquisi¢do de novos
calcados ndo ocorre de forma impulsiva ou frequente, mas sim em intervalos maiores ou
motivada por necessidade. Tal comportamento pode estar relacionado a fatores econémicos, a
busca por cal¢ados duraveis ou ao fato de que pessoas com diabetes tendem a priorizar pecas

mais confortaveis e adequadas, reduzindo a frequéncia de substituig&o.

Figura 31 — Frequéncia média de compra de cal¢ados das participantes

13. QUAL A FREQUENCIA MEDIA DE COMPRA DE CALGCADOS?

A cada 3 meses
A cada 6 meses

A cada 3 meses 01 vez por ano
10% P

Apenas quando necessario

Apenas quando necessdrio
40%

A cada 6 meses
30%

01 vez por ano
20%

Fonte: elaborada pela autora (2025).

Quando questionadas sobre a necessidade de abandonar algum tipo de calgado em
funcdo do diabetes, a maioria das participantes (70%) afirmou n&o ter deixado de usar nenhum
modelo especifico. Por outro lado, 20% relataram ter deixado de utilizar sapatos apertados,
indicando desconforto, risco de atrito ou sensibilidade aumentada. Além disso, 10%
mencionaram evitar sandélias abertas, possivelmente devido a menor protecdo oferecida por
esse tipo de modelo, o que aumenta o risco de lesdes e exposicdo a objetos externos,
apresentados na Figura 32. Nenhuma participante apontou o abandono de salto alto, embora
esse tipo de calcado seja frequentemente contraindicado para pessoas com diabetes devido a

instabilidade e ao aumento de pressdo em pontos especificos do pé.
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Figura 32 — Calcados que as participantes deixaram de usar

14. HA ALGUM TIPO DE CALCADO QUE VOCE
DEIXOU DE USAR POR CAUSA DO DIABETES?

Nao
Sim, salto alto
Sim, sapato apertado

Sim, sanddlia aberta

0 1 2 3 4 5 6 7

Fonte: elaborada pela autora (2025).

A percepcdo sobre a disponibilidade de calcados que atendam as necessidades
especificas das participantes apresenta um cenario dividido. A maior parte das mulheres, 40%,
relata encontrar calgados com facilidade, o que pode indicar que esse grupo busca modelos
convencionais que lhes oferecam conforto basico ou que ainda ndo vivenciam complicacGes
mais severas do diabetes. Em contrapartida, 30% afirmam que encontram calcados adequados
com dificuldade, sugerindo limitacGes no mercado, pouca oferta de modelos confortaveis ou
desafios relacionados a forma do pé, sensibilidade e materiais utilizados. Outro grupo, também
com 30%, declara nunca ter procurado cal¢ados especificos, o que destaca uma baixa adeséo,
observada também em questBes anteriores e que pode indicar falta de conhecimento sobre os
beneficios de um calcado adaptado. Nenhuma participante relatou extrema dificuldade na busca

por esses produtos (Figura 33).
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Figura 33 — Calcados que atendem as necessidades das participantes

15. VOCE ENCONTRA COM FACILIDADE CALCADOS
QUE ATENDEM AS SUAS NECESSIDADES?

Sim, com facilidade
Sim, mas com dificuldade

Néo, é muito dificil encontrar
Nunca procurei por calgados especificos
30% ) .
Nunca procurei por calgades especifico

Sim, com facilidade
40%

Sim, mas com dificuldade
30%

Fonte: elaborada pela autora (2025).

Nesta questdo, as opcbes sdo de maltipla escolha, no entanto, as participantes preferem
calgcados associados ao conforto e a praticidade no uso cotidiano. Os tipos mais utilizados sdo
ténis e chinelo, ambos mencionados por 35,7% das mulheres. O uso frequente de ténis sugere
preferéncia por modelos que oferecam estabilidade, amortecimento e maior protecdo aos pés.
Por outro lado, a mesma propor¢do também utiliza chinelos no dia a dia, o que pode indicar
habitos domésticos ou climas mais quentes, embora esse tipo de calgado ofereca menor prote¢édo
e possa aumentar o risco de lesGes. Sandalias aparecem como a segunda oOpgdo mais
mencionada, com 21,4%, representando uma escolha que alia ventilacdo e leveza, mas que nem
sempre oferece suporte adequado. Apenas 7,1% das participantes utilizam sapato fechado, e

nenhuma relatou usar sapatilhas como calgado principal (Figura 34).

Figura 34 — Calcados que as participantes mais utilizam no dia a dia

16. QUAL TIPO DE CALGCADO VOCE MAIS UTILIZA
NO DIA A DIA?

Chinelo
35.7%

Ténis P
35.7% Ténis

Sapatilha
Sandalia

Sapato fechado

Chinelo
Sapato fechado -
71% Sanddlia
21.4%

Fonte: elaborada pela autora (2025).
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A maior parte das participantes relata sentir algum tipo de incomodo durante o uso de
calgcados. O desconforto mais frequente é a presenca de dor em alguma parte do pé, mencionado
por 50% das respondentes, indicando que metade das mulheres vivencia algum nivel de
sensibilidade, pressao localizada ou dificuldade de ajuste ao longo do dia. Além disso, 20%
afirmam sentir aperto, o que pode estar associado ao formato dos modelos, edemas ocasionais
ou inadequacédo da forma do calgado as caracteristicas individuais dos pés. O surgimento de
bolhas foi relatado por 10% das participantes, sugerindo atrito ou materiais que ndo oferecem
suavidade suficiente em determinados pontos de contato. Apenas 20% das mulheres disseram
n&o sentir nenhum incbmodo, o que evidencia que questdes relacionadas ao ajuste, ao formato

e ao conforto permanecem relevantes no cotidiano desse publico (Figura 35).

Figura 35 — Incobmodos durante o uso de cal¢ados

17. DURANTE O USQ, VOCE SENTE ALGUM
INCOMODO?

Nao
Sim, apertos
Sim, bolhas

Sim, dor em alguma parte do pé

Fonte: elaborada pela autora (2025).

O calcanhar é a area mais frequentemente associada ao desconforto, sendo mencionado
por 50% das participantes. Essa regido costuma ser sensivel ao atrito, ao impacto e ao formato
do contraforte, o que pode indicar necessidade de maior acolchoamento, materiais mais macios
ou solados com melhor absorcédo de impacto. 20% das mulheres relatam desconforto no solado,
0 que pode estar relacionado a rigidez, desgaste do cal¢ado ou falta de amortecimento adequado.
Desconfortos nos dedos foram citados por 10%, possivelmente associados a falta de espago na
area frontal ou a presenca de costuras internas. Nenhuma participante indicou incomodo nas

laterais do pé, e 20% afirmaram ndo sentir desconforto em nenhuma regido (Figura 36).



Figura 36 — Regibes do pé onde ocorre desconforto ao usar calcados

18. ONDE COSTUMA SENTIR DESCONFORTO AO USAR
CALCADOS?

Calcanhar

Dedos

Laterais

Solado

Ndo tenho

o 1 2 3 4 5
Fonte: elaborada pela autora (2025).
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Os resultados mostram que a estética ndo é suficiente para garantir a compra de um

calcado entre as participantes. A grande maioria, 90%, afirmou ja ter deixado de comprar um

modelo considerado bonito por ndo parecer confortavel ou apresentar indicios de baixa

qualidade. Apenas 10% disseram ndo ter passado por essa situacdo (Figura 37). Para essas

mulheres, a percepcao de conforto, durabilidade e adequacdo ao uso diario exerce maior peso

nas decisdes de compra do que a aparéncia estética isolada. Isso mostra que ndo basta o cal¢ado

ser bonito; ele precisa oferecer recursos técnicos que atendam as necessidades de salde e

conforto.

Figura 37 — Decisao de compra das participantes

19. VOCE JA DEIXOU DE COMPRAR UM CALGCADO QUE
ACHOU BONITO PORQUE NAO ERA CONFORTAVEL OU
PARECIA TER BAIXA QUALIDADE??

Ndo
10%

Sim

Néo

Sim
00%
Fonte: elaborada pela autora (2025).

Os dados revelam unanimidade entre as participantes: 100% atribuiram nota 5 para o

conforto, classificando esse atributo como extremamente importante na decisédo de compra de
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calgados, apresentados na Figura 38. Nenhuma mulher avaliou o conforto com notas inferiores,
0 que demonstra que este é o critério central e determinante na escolha do produto. Essa
unanimidade indica que, para o publico pesquisado, o calgcado ideal deve priorizar bem-estar e
suavidade no contato com o pé. O conforto assume papel ainda mais critico, pois esta
diretamente relacionado a prevencdo de atritos, dores e possiveis lesdes. Assim, o conforto se

consolida ndo apenas como preferéncia, mas como requisito indispensavel para o uso diario.

Figura 38 — Importancia do conforto na decisdo de compra

20. EM UMA ESCALADE1A 5, SENDO 1 “NADA IMPORTANTE” E
5 “EXTREMAMENTE IMPORTANTE”, COMO VOCE AVALIA A
IMPORTANCIA DE CADA ATRIBUTO NA SUA DECISAO DE
COMPRA DE CALCADOS - COM RELACAO AO CONFORTO:

10

1 2 3 4 5

Fonte: elaborada pela autora (2025).

A estética e o design do calcado possuem relevancia na decisdo de compra, porém com
menor intensidade quando comparados ao conforto. A maior parte das participantes atribuiu
notas elevadas, sendo 4 a avaliacdo mais frequente (aproximadamente metade das respostas).
20% atribuiram nota 5, indicando que, para algumas mulheres, a aparéncia do calcado é
extremamente importante. Notas intermediarias também aparecem: 3 (cerca de 20%) e 2 (10%),
(Figura 39), sugerindo que, embora o design tenha influéncia, ele ndo é o principal determinante
no momento da escolha. No entanto, os resultados apontam para um perfil de consumo em que
a estética é valorizada, especialmente quando combinada com funcionalidade, mas ndo supera
critérios essenciais como conforto, seguranca e adequacéo as necessidades do pe diabético. Em
sintese, o design atua como complemento desejado, mas ndo como fator central da decisao de

compra.
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Figura 39 — Importancia da estética/design na decisdo de compra

21. EM UMA ESCALADE1A5, SENDO 1 “NADA IMPORTANTE” E
5 “EXTREMAMENTE IM PORTANTE” COMO VOCE AVALIA A
IMPORTANCIA DE CADA ATRIBUTO NA SUA DECISAO DE
COMPRA DE CALGADOS - COM RELAGAO A ESTETICA/DESIGN:

5
4
3
2
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Fonte: elaborada pela autora (2025).

A qualidade dos materiais é considerada um fator altamente relevante pelas participantes
no momento da compra de calcados. A maior parte das respostas concentrou-se na nota 5,
indicando que a maioria das mulheres considera esse atributo extremamente importante. Uma
parcela menor atribuiu nota 4, apresentada na Figura 40, reforcando que, mesmo entre aquelas
que ndo classificam como méxima prioridade, a qualidade ainda é vista como um elemento
essencial. Nenhuma participante avaliou esse critério com notas baixas, revelando assim uma
preocupacao evidente com durabilidade, resisténcia, respirabilidade e conforto. A qualidade
dos materiais ndo é apenas um diferencial desejado, mas um requisito central na percepcao de

seguranca e bem-estar durante o uso.

Figura 40 — Importancia da qualidade dos materiais na decisao de compra

22.EM UMA ESCALADE1A5,SENDO 1 “NADA IMPORTANTE” E
5 “EXTREMAMENTE IMPORTANTE” COMO VOCE AVALIA A
IMPORTANCIA DE CADA ATRIBUTO NA SUA DECISAO DE
COMPRA DE CALCADOS - COM RELAGCAO A QUALIDADE DOS
MATERIAIS:

7

6

5

1 2 3 4 5

Fonte: elaborada pela autora (2025).
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As participantes possuem preferéncias bem definidas quanto aos materiais utilizados
nos calgados. Nesta etapa do questionario, as opc¢des eram de mdltipla escolha, privilegiando
alternativas que oferecam protecéo, estabilidade e maior conforto no uso diario. O material mais
citado foi o solado emborrachado/antiderrapante, mencionado por 70% das mulheres. Em
seguida, espumas macias e anatdmicas aparecem com 60%, destacando o desejo por
acolhimento plantar, suavidade e reducdo de pontos de pressdo. Materiais respiraveis, como
malha e neoprene, sdo preferidos por 40% das participantes, indicando valorizacdo de
ventilacdo e controle térmico dos pés. O couro também é citado por 40%, associado a
durabilidade, flexibilidade gradual e melhor adaptacdo ao formato do pé. J& os materiais
sintéticos que imitam couro foram mencionados por apenas 20%, apresentados na Figura 41,
destacando menor aceitacdo, possivelmente pela percepcdo de menor maciez, menor

respirabilidade ou menor durabilidade.

Figura 41 — Preferéncia das participantes em relacdo aos materiais dos cal¢ados

23. VOGE TEM PREFERENCIA POR ALGUM TIPO DE
MATERIAL?

Couro

Materiais sintéticos que imitam couro
Tecido respirdvel (malha, neoprene etc.)
Espumas macias e anatémicas

Solado emborrachado/antiderrapante

0 1 2 3 4 5 6 7

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Questdes térmicas e de ventilacdo tém impacto significativo na experiéncia de uso de
calcados pelas participantes. Nesta etapa do questionario, as selecdes eram de multipla escolha
e o principal incbmodo relatado foi o calgado que deixa o pé suado, mencionado por 80% das
mulheres, demonstrando preocupacdo com acumulo de umidade, fator que pode aumentar o
risco de irritagcbes, mau odor e surgimento de lesbes. Em seguida, calgados que esquentam
demais foram apontados por 70% das participantes, indicando desconforto térmico e possivel
inadequacdo dos materiais internos ou externos utilizados. Além disso, 50% relataram
incomodo com cal¢ados que “ndo deixam o pé respirar” (Figura 42). Nenhuma participante

afirmou ndo sentir nenhum tipo de incémodo relacionado a ventilag&o.
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Figura 42 — Incomodos relacionados a ventilagdo e temperatura dos pés

24. EM RELACAO A VENTILAGAO E TEMPERATURA
DOS PES, O QUE MAIS TEINCOMODA ?

Calgados que esquentam demais
Calgados que deixam o pé suado
Calcados que ndo deixam o pé "respirar”

Nenhum incomodo

0o 2 4 6 8

Fonte: elaborada pela autora (2025).

As participantes valorizam fechamentos que oferecam praticidade no calce e facilidade
de ajuste, sendo que nesta pergunta as opcdes sdo de multipla escolha. A opcdo mais
mencionada foi “sem fechamento (calce facil)”, com 50% das preferéncias, indicando que boa
parte das mulheres busca modelos que dispensem esforco para calcar, algo especialmente
relevante para quem pode ter limitacbes motoras ou desconforto ao se inclinar. O ziper lateral
surge em seguida, com 40%, possivelmente por combinar seguranca com rapidez no uso. O
cadar¢o aparece com 30%, sendo reconhecido por permitir ajuste personalizado, embora possa
exigir mais tempo no calce. O velcro foi citado por 20%, apreciado pela facilidade de manuseio
e ajuste simples. Ja o elastico teve menor adesdao, com 10%, sugerindo que, embora prético,
pode nédo oferecer a firmeza ou durabilidade desejadas (Figura 43). No conjunto, os resultados
indicam uma preferéncia clara por solu¢bes que reduzam esforco fisico, aumentem a autonomia

e garantam conforto imediato no dia a dia.
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Figura 43 — Tipos de fechamento considerados mais préaticos e confortaveis

25. QUAL TIPO DE FECHAMENTO VOCE
CONSIDERA MAIS PRATICO E CONFORTAVEL?

Cadargo
Velcro
Elastico
Ziper lateral

Sem fechamento (calce fdcil)

(o] 1 2 3 4 5

Fonte: elaborada pela autora (2025).

Na preferéncia por cal¢ados ortopédicos ou adaptados, metade das respondentes (50%)
afirmou que utiliza esse tipo de calgado “as vezes, dependendo do modelo”, o que indica que a
ado¢do de produtos adaptados ndo é continua, mas situacional, geralmente motivada por
necessidade especifica, desconforto, dor ou ocasido de maior demanda fisica. Ja 30% relataram
nunca ter utilizado calgados ortopédicos, o que pode refletir desconhecimento, falta de acesso,
resisténcia estética ou auséncia de indicacdo clinica. Entre as demais participantes, 10%
afirmaram sempre preferir modelos ortopédicos, enquanto outros 10% declararam ndo optar
por esse tipo de calcado, preferindo modelos comuns (Figura 44). Embora exista
reconhecimento das vantagens funcionais dos calcados adaptados, ainda ha barreiras
relacionadas ao uso cotidiano, seja por questdes estéticas, por falta de percepcao de necessidade

Ou por experiéncias prévias negativas.
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Figura 44 — Preferéncia por calgados ortopédicos ou adaptados

26.VOCE COSTUMA PREFERIR CALGADOS
ORTOPEDICOS OU ADAPTADOS?

Sim, sempre

Sim, sempre

10% AsS vezes, depende do modelo
Nunca usei Nao, prefiro modelo comuns
30%
Nuncausei
Néo, prefiro modelos comuns As vezes, depende do modelo
10% 50%

Fonte: elaborada pela autora (2025).

Para compreender o significado de um calgado de alta qualidade, utilizou-se a questao:
27. Por favor, descreva em suas proprias palavras o que significa um calcado de alta
qualidade para vocé. Segundo as respondentes, apresenta-se 0 Quadro 13 com base no método
DSC.

As respostas sobre o que caracteriza um calcado de alta qualidade revelam um
entendimento coletivo centrado principalmente no conforto, apontado de forma recorrente pelas
participantes como o primeiro e mais importante atributo. O conforto mencionado esta
associado a presenca de solados macios, palmilhas acolchoadas e auséncia de dores durante o
uso, indicando uma preocupacdo direta com a experiéncia fisica e com a prevencao de
desconfortos. Outro elemento fortemente mencionado é a durabilidade, entendida como
resultado de materiais resistentes e bem estruturados, capazes de manter as propriedades do
calcado ao longo do tempo. As participantes também associam qualidade a seguranca,
destacando caracteristicas como ser antiderrapante, firme e adequado para caminhar com
estabilidade. Além disso, surge a valorizacdo da boa matéria-prima, frequentemente citada
como sinénimo de qualidade e confiabilidade, especialmente quando envolve couro macio e
componentes robustos. Por fim, embora em menor frequéncia, algumas mulheres
complementam essa percep¢do com a dimens&o estética, ressaltando que beleza e modernidade

também fazem parte do conceito de qualidade, desde que combinadas aos aspectos funcionais.

Quadro 13 — Significado de um calcado de alta qualidade
Questdo central: Por favor, descreva em suas proprias palavras o que significa um calgado de alta
qualidade para vocé.

Expressado-chave (ECH)
PARTICIPANTE 01: conforto e durabilidade




117

PARTICIPANTE 02: conforto em primeiro lugar e que dure um tempo

PARTICIPANTE 03: material resistente, solado confortavel e palmilha macia

PARTICIPANTE 04: confortavel

PARTICIPANTE 05: fechado, antiderrapante, couro macio

PARTICIPANTE 06: calgado confortavel que ndo cause dores

PARTICIPANTE 07: caminhar com conforto, seguranca, qualidade da matéria-prima.

PARTICIPANTE 08: bonito e confortavel

PARTICIPANTE 09: materiais de alta qualidade e bonito

PARTICIPANTE 10: confortavel e duravel

IDEIA CENTRAL (IC)

DISCURSO DO SUJEITO
COLETIVO

RESPONDENTES

Conforto como prioridade

“Para mim, um calcado de alta
qualidade é antes de tudo,
confortavel. Preciso conseguir
caminhar sem sentir dores,
apertos ou incbmodos, com solado
e palmilha macios, que
proporcionem bem-estar no uso
didario.”

(P1, P2, P3, P4, P6, P7, P8, P10)

Durabilidade e resisténcia

“Tambem considero importante
que ele seja duravel, feito com
materiais resistentes e que
mantenham suas caracteristicas
por mais tempo, sem se desgastar
rapidamente.”

(P1, P2, P3, P10)

Seguranga ao caminhar

“Um cal¢ado de qualidade deve
oferecer seguranga, ser firme ao
caminhar, antiderrapante e
adequado para evitar escorregoes
Ou impactos que possam
machucar.”

(P7)

Qualidade da matéria-prima

“Dou valor a boa matéria-prima,
COmMo couro macio e componentes
estruturados, que contribuam para

o conforto e sustentagdo.”

(P1, P2, P3, P7, P9, P10)

Estética associada a qualidade

“Acho importante que o cal¢ado
também seja bonito e visualmente
agradavel, sem perder os
atributos funcionais.”

(P8, P9)

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Metade das participantes (50%) acredita que os cal¢ados destinados a mulheres com

diabetes deveriam ter mais opc¢des estéticas, indicando que ha uma percepcéo clara de caréncia

de modelos considerados bonitos, modernos e alinhados as tendéncias de moda. Ou seja, que 0

design funcional ndo seja dissociado da dimensdo visual, uma vez que a aparéncia do produto

influencia diretamente a autoestima, o bem-estar e a aceitacdo do uso diario. Por outro lado,

30% das respondentes afirmaram que embora reconhecam a importancia da estética, o conforto

continua sendo o critério mais relevante, o que confirma uma priorizacdo das necessidades

fisiologicas e de seguranca, especialmente quando o pé diabético demanda maior atengdo

preventiva. Ja 20% consideram que os modelos atuais j& séo suficientes, destacando que para

uma parcela menor, 0 mercado atende minimamente as expectativas, seja por experiéncia
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pessoal positiva ou por baixa exigéncia quanto ao design (Figura 45). No conjunto, o resultado
destaca a coexisténcia de diferentes perfis de usuarias: aquelas que buscam inovagdo estética,

as que priorizam a funcionalidade e um grupo que se encontra relativamente satisfeito.

Figura 45 — Opinido sobre a oferta de estilo e design em cal¢ados para mulheres com
diabetes

28. VOCE ACREDITA QUE CALGCADOS PARA
DIABETICAS DEVERIAM TER MAIS OPCOES DE
ESTILO E DESIGN?

Sim, faltam modelos bonitos e modernos

Sim, mas o conforto é mais importante

Ndéo, os modelos atuais jd sdo suficientes

0 1 2 3 4

Fonte: elaborado pela autora (2025).

o

A preferéncia das participantes quanto ao estilo de calcado revela uma tendéncia clara
em direcdo a modelos esportivos, 40%, caracterizados por conforto, leveza e praticidade. O
bem-estar durante o uso € um elemento central na escolha, especialmente considerando que
calcados esportivos costumam oferecer maior amortecimento, estabilidade e materiais flexiveis.
Em seguida, observa-se a preferéncia pelo estilo classico, 30%, associado a modelos neutros,
elegantes e versateis. Essa escolha indica que, além do conforto, parte das respondentes valoriza
uma estética mais discreta e atemporal, compativel tanto com o ambiente profissional quanto
com situacdes cotidianas. O estilo romantico, 20%, aparece de forma moderada, representando
mulheres que apreciam detalhes mais delicados, femininos e ornamentados. Mesmo diante de
necessidades funcionais especificas, a expressdo estética permanece importante para uma
parcela da amostra. Por fim, apenas 10% das participantes indicaram preferéncia pelo estilo
moderno, que envolve design diferenciado e uso de cores atuais, demonstrando menor aderéncia
a propostas mais ousadas ou contemporaneas (Figura 46). De modo geral, o conjunto dos dados
reflete que as escolhas estéticas dessas mulheres se articulam com necessidades préticas e de

conforto, mas ndo excluem dimensdes identitarias e expressivas.
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Figura 46 — Estilo de calcado que mais representa as participantes

29. QUAL ESTILO DE CALCADO MAIS COMBINA
COM VOCE?

Cldssico (neutro e elegante)
Esportivo (casual e confortdvel)
Romantico (delicado com detalhes)

Moderno (design diferenciado, cores atuais)

0 1 2 3 4

Fonte: elaborada pela autora (2025).

A anélise da preferéncia de cores revelou um padréo extremamente consistente entre as
participantes, sendo que nesta questao as opcbes sdo de multipla escolha. Todas as respondentes
(100%) indicaram preferéncia por tons neutros, como preto, nude, marrom e bege. Cores
classicas e versateis sdo amplamente valorizadas, possivelmente por combinarem facilidade de
uso no dia a dia, discricdo e maior compatibilidade com diferentes estilos de roupas e ocasides.
Além disso, 18,2% das respostas também mencionaram apreco por tons metalicos, como prata,
dourado e cobre, sugerindo que, embora a preferéncia dominante seja por neutralidade, ha
abertura para detalhes que acrescentem o brilho em tons metalicos (Figura 47). Importante
destacar que nenhuma participante selecionou cores claras e suaves (rosa, cinza, azul-claro) ou
vibrantes (vermelho, verde, amarelo, azul), indicando baixa adesao a propostas cromaticas mais
expressivas. A escolha das cores esta fortemente associada a discri¢éo, funcionalidade estética
e sensacdo de seguranca visual, elementos que devem ser considerados no desenvolvimento de

colecdes direcionadas a esse publico.
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Figura 47 — Preferéncia de cores em calcados

30. QUAIS CORES VOCE PREFERE EM CALCADOS?

Neutras (preto, nude, marrom, bege)
Claras e suaves (rosa, cinza, azul-claro)
Vibrantes (vermelho, verde, amarelo, azul)

Tons metdlicos (prata, dourado, cobre)

0 2 4 6 8 10 12

Fonte: elaborada pela autora (2025).

Os dados indicam que metade das participantes (50%) busca equilibrar estilo e conforto
ao escolher calcados, demonstrando que, mesmo diante das necessidades especificas
relacionadas ao pé diabético, a dimenséo estética continua relevante no processo decisorio. A
aparéncia do produto ndo € secundaria, mas parte integrante da experiéncia de uso e da
identidade pessoal dessas mulheres. Em seguida, 30% afirmaram priorizar o conforto acima de
tudo, sendo que, para uma parcela importante do grupo, a funcionalidade e a prevencao de
desconfortos ou lesdes séo aspectos centrais. Por fim, 20% relataram sempre combinar o
calcado com o visual, revelando um perfil que valoriza fortemente a composicdo estética e
entende o calgcado como elemento de expressdo pessoal e de estilo, mesmo diante de possiveis
limitacbes funcionais (Figura 48). No entanto, é reconhecida essa diversidade de
comportamentos: ha quem priorize conforto, quem busque equilibrio entre funcionalidade e

aparéncia, e quem mantenha foco maior na estética.
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Figura 48 — Combinacdo entre estilo e conforto no uso de calgados

31. VOCE COSTUMA COMBINAR 0S CALCADOS
COM SUAS ROUPAS OU PRIORIZA O CONFORTO?

Sempre combino com o visual

Tento equilibrar estilo e conforto

Priorizo conforto acima de tudo

0 1 2 3 4 5

Fonte: elaborada pela autora (2025).

Nesta etapa do questionario, as opg¢des sdo de multipla escolha, porém a motivacao para
a compra de um novo calcado é fortemente influenciada pelo fator econémico. Entre as
participantes, 81,8% afirmaram que a principal motivacao seria promog¢éo ou preco acessivel.
O segundo fator mais citado foi conforto e seguranca (54,5%), reforcando que as necessidades
fisioldgicas e preventivas relacionadas ao diabetes tém peso substancial no comportamento de
consumo. Embora menos frequente, 27,3% das participantes indicaram que um design bonito
também seria um estimulo para a compra, demonstrando que a estética continua sendo
valorizada e pode diferenciar produtos dentro do mercado de calcados terapéuticos ou
funcionais (Figura 49). Por outro lado, fatores como recomendacdo médica e influéncia de
marcas ou redes sociais ndo foram mencionados como motivadores, 0 que indica que, para essas
mulheres, a decisdo é guiada principalmente por critérios pessoais e praticos, mais do que por
estimulos externos. De forma geral, os dados apontam que estratégias que combinem precos
acessiveis, conforto, seguranca e estética equilibrada tendem a ser mais eficazes no atendimento

das expectativas e necessidades desse publico.
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Figura 49 — Fatores que motivariam a compra de um cal¢ado novo

32. 0 QUE MAIS TE MOTIVARIA A COMPRAR UM
CALCADO NOVO?

Promocdo/preco acessivel
Design bonito

Canfarto e seguranca
Recomendag¢do médica

Influéncia de marcas ou redes sociais
2 2 4 6 8 10

Fonte: elaborada pela autora (2025).

A disposicédo das participantes para investir em um calgado considerado ideal, bonito,
extremamente confortavel e produzido com materiais de alta qualidade, revela um equilibrio
entre sensibilidade ao preco e valorizacdo de atributos funcionais e estéticos. A maior parte das
respondentes, 40%, estaria disposta a pagar entre 11% e 25% a mais, sinalizando que existe
margem para agregacdo de valor em produtos voltados a mulheres com diabetes, desde que
esses oferecam beneficios perceptiveis e justificaveis no uso diario. Além disso, 20% pagariam
entre 26% e 50% a mais, demonstrando que uma parcela das participantes reconhece o impacto
positivo que um calcado de alta performance pode ter em termos de conforto, bem-estar e
prevencdo de complicagdes nos pés. De forma semelhante, 10% aceitariam pagar até 10% a
mais, e outros 10% estariam dispostos a investir mais de 50% a mais, indicando a existéncia de
perfis distintos de consumo e expectativas variadas em relacdo a qualidade e durabilidade do
produto. Por outro lado, 20% afirmaram ndo pagar nada a mais, 0 que demonstra uma
sensibilidade maior ao preco. Embora exista demanda por calgados de melhor desempenho, o
custo ainda representa um fator limitante para parte dessas mulheres (Figura 50).
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Figura 50 — Disposic¢do para pagar a mais por um calcado ideal

33. IMAGINE QUE VOCE ENCONTROU O PAR DE CALCADOS IDEAL,
QUE E BONITO, EXTREMAMENTE CONFORTAVEL E FEITO COM
MATERIAIS DE ALTA QUALIDADE. QUANTO A MAIS VOCE ESTARIA
DISPOSTO(A) A PAGAR POR ESTE CALCADO EM COMPARACAO A
UM MODELO SIMILAR, POREM QUE PRIORIZA APENAS O DESIGN
OU UM PRECO MAIS BAIXO?

Até 10% a mais
10%

Ndo pagaria @ mais
20%

Mais de 50% a mais

Entre 11% e 25% a mais
40%

Entre 26% e 50% a mais
20%

Fonte: elaborada pela autora (2025).

Os resultados mostram uma forte concordancia entre as participantes, de que cal¢cados
de alta qualidade, com maior durabilidade, justificam um preco inicial mais elevado. A maioria
expressiva, 90%, considera que investir em um calcado duravel é vantajoso a longo prazo,
destacando uma compreensdo madura sobre custo-beneficio e manutencdo da satde dos pés.
Uma pequena parcela, 10%, respondeu que essa justificativa depende do tipo de cal¢ado,
sugerindo que o valor agregado pode variar conforme a finalidade (casual, formal, esportivo)
ou segundo a percepcao individual de necessidade (Figura 51). Nenhuma participante afirmou

preferir pagar menos e substituir o calgado com maior frequéncia.

Figura 51 — Percepcdo sobre o custo-beneficio de cal¢ados de alta qualidade

34. VOCE ACREDITA QUE UM CALGCADO DE ALTA
QUALIDADE, QUE DURA MAIS TEMPO, JUSTIFICA
UM PRECO INICIAL MAIS ALTO?

10%

Sim, pois € um investimento a
longo prazo

Nao, prefiro pagar menos e
substituir o cal¢ado mais
frequentemente

Depende do tipo de calgado (casual,
formal, etc.)

90%

Fonte: elaborada pela autora (2025).

A maioria das participantes (50%) encontra calcados que conciliam design, conforto e

qualidade em lojas especializadas, indicando que esse tipo de estabelecimento oferece modelos
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mais adequados as suas necessidades, provavelmente pela combinagdo de curadoria
qualificada, atendimento mais técnico e oferta de produtos com caracteristicas funcionais
especificas. 20% afirmaram recorrer a lojas de departamento, enquanto outros 20% buscam
lojas online de grandes marcas. Embora as lojas especializadas sejam o principal canal, uma
parcela significativa das mulheres utiliza alternativas mais acessiveis e amplamente
disponiveis, demonstrando que a procura por calgados adequados ocorre em diferentes
ambientes de consumo, fisicos e digitais. 10% das participantes relataram ndo conseguir
encontrar com facilidade cal¢ados que atendam simultaneamente a esses critérios, apresentados
na Figura 52. Nenhuma participante indicou adquirir calgcados desse tipo em marcas artesanais
ou de nicho.

Figura 52 — Onde encontram calcados que combinam design, conforto e qualidade

35. ONDE VOCE GERALMENTE ENCONTRA
CALCADOS QUE COMBINAM DESIGN, CONFORTO
E QUALIDADE?

Lojas especializadas

10% Lojas de departamento

Lojas online de grandes marcas

Marcas artesanals ou de nicho
20%

Nao consigo encontrar com facilidade
509 @

20%
Fonte: elaborada pela autora (2025).

Duas estratégias de marketing se destacam igualmente entre as participantes:
depoimentos de clientes que usam o cal¢ado no dia a dia e promogdes de langcamento foram
mencionados por 30% das respondentes cada, indicando que tanto a validagdo social quanto o
incentivo financeiro possuem grande poder de atracdo. Depoimentos reais reforcam
credibilidade e permitem visualizar o produto em uso, enquanto promoc¢ées reduzem a barreira
inicial de compra, especialmente importante considerando a sensibilidade ao preco identificada
em questOes anteriores. 20% das participantes demonstraram interesse em demonstragdes em
video, especialmente aquelas que preferem conforto, flexibilidade e desempenho do calgado.
Conteldos visuais que mostram o comportamento do produto em movimento podem ser
eficazes na comunicagdo com esse publico, que valoriza tanto conforto quanto seguranca.

Outras estratégias, como informacgdes detalhadas sobre materiais e processo de fabricacdo e
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campanhas com influenciadores de moda e estilo de vida, tiveram menor impacto, sendo
escolhidas por 10% das respondentes cada, apresentados na Figura 53. Isso indica que, embora
informacdes técnicas sejam valorizadas e influenciadores possam ampliar o alcance, essas

abordagens ndo sdo as mais determinantes na tomada de deciséo desse grupo especifico.

Figura 53 — Estratégias de marketing que mais chamariam atencéo das participantes

36. SE UMA MARCA DE CALCADOS PROMOVESSE UMA
NOVA LINHA QUE ENFATIZA O EQUILIBRIO PERFEITO
ENTRE CONFORTO, DESIGN E QUALIDADE, QUAL DAS
SEGUINTES ESTRATEGIAS DE MARKETING MAIS ATRAIRIA
A SUA ATENCAO ?

Testemunhos de clientes que usam o calgado no dio a dia

Informagdes detalhadas sobre os materiais e os processos de fabricagdo
Campanha com influenciadores de moda e estilo de vida
Demonstragées em video do conforto e flexibilidade do calgado

Promogdes de langamento

00 05 10 15 20 25 30

Fonte: elaborada pela autora (2025).

A principal expectativa, sendo que nesta etapa do questionario as opg¢bes sdo de multipla
escolha, mencionada por 63,6% das participantes, € que as marcas invistam mais em conforto
e tecnologia, afirmando a necessidade de produtos que oferecam melhor amortecimento,
estabilidade, materiais de alta performance e solucdes que previnam atritos e lesfes, aspectos
fundamentais para quem convive com alteragcbes de sensibilidade e risco aumentado de
complicacgBes nos pés. Em seguida, 54,5% das respondentes destacaram o desejo por modelos
mais bonitos e modernos, ressaltando que a estética continua sendo um componente relevante
na experiéncia de uso. Esse dado reflete um ponto reiterado ao longo da pesquisa: muitas
mulheres sentem falta de opgdes que conciliem funcionalidade com um visual atual, elegante e
alinhado as tendéncias. Outra demanda importante, citada por 36,4%, diz respeito ao uso de
materiais mais leves e respiraveis, 0 que aponta para a busca por maior conforto térmico e
reducdo de suor, calor e atrito. Por fim, 9,1% das participantes sugeriram que as empresas
ampliem a variedade de tamanhos, para atender a necessidade das diferencas morfologicas e as
especificidades dos peés, muitas vezes agravadas pelo edema, neuropatias e alteracGes

estruturais tipicas da condicédo (Figura 54).
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Figura 54 — Mensagens para as marcas de calgados voltados a pessoas com diabetes

37.0 QUE VOCE GOSTARIA DE DIZER PARA AS MARCAS DE
CALCADOS VOLTADOS A PESSOAS COM DIABETES ?

Que invistam mais em conforto e tecnologia
Que oferecam modelos mais bonitos e modernos
Que ampliem a variedade de tamanhos

Que usem materiais mais leves e respirdveis

o 1 2 3 4 5 6 7

Fonte: elaborada pela autora (2025).

Das participantes, 60% acreditam “sim, com certeza” que a escolha do calgado
influencia diretamente no tratamento do diabetes. Os demais (40%) responderam “talvez”,
indicando que, embora reconhecam alguma relacdo entre o calgado e 0 manejo da condicéo,
ainda existem duvidas ou percep¢des incompletas sobre o impacto real desses produtos no
autocuidado (Figura 55). Nenhuma participante afirmou ndo ver relacdo entre calcado e
tratamento, mesmo com niveis distintos de certeza, o conjunto das respostas mostra que todas

reconhecem algum grau de influéncia.

Figura 55 — Percepcéo sobre a influéncia do calgado no tratamento do diabetes

38. VOCE ACREDITA QUE A ESCOLHA DO
CALCADO INFLUENCIA NO SEU TRATAMENTO DE
DIABETES?

Sim, com certeza
Sim, com certeza

Talvez
-

Ndao vejo relagdo

Fonte: elaborada pela autora (2025).

Na procura de analisar se algo néo foi abordado, utilizou-se a seguinte questdo: 39. Ao
final, cite se achou que faltou algo que néo foi abordado e gostaria de acrescentar. Segundo

as respondentes, apresenta-se 0 Quadro 14 com base no método DSC.
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A andlise das respostas a questdo aberta esclarece duas ideias centrais entre as
participantes. A primeira, presente em parte das respostas, indica a percepcdo de que o
questionario contemplou adequadamente os temas relevantes, ndo havendo elementos
adicionais a serem incluidos. A segunda ideia central, predominante entre as mulheres, refere-
se a insuficiéncia de divulgacdo e orientagdo sobre calgcados adequados para pessoas com
diabetes. As participantes mencionam a auséncia de campanhas especificas, a limitacdo das
informacdes oferecidas pelas empresas do setor e a falta de orientacGes publicas ou técnicas
que auxiliem na escolha de modelos apropriados. Ainda que o “pé diabético” seja
frequentemente discutido em materiais educativos, as entrevistadas destacam que os tipos,
caracteristicas e recomendagdes de calgados continuam pouco difundidos, revelando uma
lacuna significativa na comunicacdo direcionada a esse publico.

No conjunto, o Discurso do Sujeito Coletivo valida uma demanda por maior empenho
das marcas e dos profissionais de salde na producéo e disseminacao de conteidos que orientem
0 consumo consciente e seguro de calgados, intensificando a necessidade de estratégias

informativas mais acessiveis e especificas.

Quadro 14 — Algo a acrescentar

Questdo central: ao final, cite se achou que faltou algo que ndo foi abordado e gostaria de acrescentar.
Expressdo-chave (ECH)

PARTICIPANTE 01: nada

PARTICIPANTE 02: acho que foi tudo citado

PARTICIPANTE 03: a falta de uma propaganda especifica de calgados para as pessoas com diabetes, pois
temos mais sensibilidades na nossa pele e, principalmente, nos pés, dificultando assim em achar o cal¢ado
correto.

PARTICIPANTE 04: ndo, nada

PARTICIPANTE 05: os calcados para pessoas com diabetes ndo sdo muito divulgados, acho que deveria ter
mais anuncios por parte das empresas.

PARTICIPANTE 06: a divulgacdo do que realmente é indicado para nos deixa muito a desejar.
PARTICIPANTE 07: se fala muito em pé diabético, mas ndo se divulgam muito os tipos e modelos que
realmente devemos usar

PARTICIPANTE 08: divulgacdo por meio das empresas fabricantes de cal¢ados

PARTICIPANTE 09: -

PARTICIPANTE 10: -

IDEIA CENTRAL (IC) DISCURSO DO SUJEITO RESPONDENTES
COLETIVO
Nada a acrescentar “Para mim n&o faltou nada. (P1, P2, P4, P9, P10)

Acredito que tudo foi citado e
contemplado nas perguntas, ndo
vejo necessidade de acrescentar

mais informagaoes.”

Falta de divulgacdo especifica “Sinto falta de uma divulgacao (P3, P5, P6, P7, P8)
sobre calgados para pessoas com especifica sobre calcados para
diabetes quem tem diabetes. Embora se fale

muito sobre o pé diabético, quase
ndo vemos informacdes sobre 0s
tipos e modelos de calgados que
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realmente deveriamos usar. As
empresas ndo fazem propaganda
voltada para esse publico, e a
divulgacéo do que é indicado para
n6s ainda deixa muito a desejar.
Falta orientacdo clara e anincios
que ajudem a escolher o calcado
certo.”
Fonte: elaborado pela autora (2025).

4.2.1 Concluséo do capitulo

Com base nos dados coletados na pesquisa de campo, com o intuito de conhecer a
opinido das mulheres com diabetes, sobre os principais critérios de escolha dos calgados
existentes no mercado, a analise dos dados obtidos com as dez mulheres participantes revela
um panorama amplo e profundamente significativo sobre as experiéncias, desafios e
expectativas relacionadas ao uso dos cal¢ados. Embora o grupo apresente diversidade em
termos de idade, profissdo, renda e estilo de vida, ha padrdes consistentes que atravessam suas
percepcOes, principalmente no que se refere a busca por conforto, seguranca e qualidade dos
materiais. A concordancia atribuida ao conforto como critério central, demonstra que o calgado
transcende o papel estético e assume funcdo de cuidado, prevencdo e bem-estar, especialmente
diante das alteracdes sensoriais, biomecanicas e estruturais que podem acometer o pé diabético.

As participantes relatam, de forma recorrente, sensacfes de dor, aperto, calor e
dificuldades de ventilacéo, indicando que muitos dos modelos presentes no mercado ainda néo
atendem plenamente as necessidades especificas desse publico. As preferéncias por solados
emborrachados, espumas anatbmicas e materiais respiraveis destacam a importancia de
solucdes projetuais que minimizem atritos, distribuam pressées e favorecam conforto térmico.
Ao mesmo tempo, observa-se que a durabilidade e a qualidade da matéria-prima emergem como
fatores determinantes na decisé@o de compra, revelando a valorizacdo de produtos capazes de
oferecer desempenho confiavel ao longo do tempo.

Apesar disso, os dados também mostram que a estética permanece relevante, ainda que
secundaria ao conforto. Um ndmero expressivo de mulheres declara desejar mais opcoes
bonitas e modernas voltadas ao publico com diabetes, revelando uma lacuna no mercado: ha
produtos funcionais, porém nem sempre alinhados as preferéncias identitarias e de estilo dessas
consumidoras. Essa tensdo entre funcionalidade e estética aparece também na quase
inexisténcia de divulgacdo e orientacdo especifica sobre calcados adequados. As respostas

indicam caréncia de campanhas informativas, orientagdo técnica acessivel e comunicagédo
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direcionada, elementos essenciais para fortalecer o autocuidado e facilitar escolhas mais
seguras.

Sobre o comportamento de compra, a maioria das participantes adquire calcados de
maneira pontual, busca promocoes e equilibra decisdes entre conforto e preco. A disposicdo em
pagar mais por um calgado ideal, entre 10% e 50% a mais, confirma que existe margem para o
desenvolvimento de produtos de maior valor agregado, desde que ofere¢cam beneficios claros,
perceptiveis e alinhados as necessidades reais desse publico. Ou seja, a confianca em calgcados
duraveis consolida ainda mais a percepcao de custo-beneficio sendo ponto central no processo
decisorio.

Por fim, a pesquisa demonstrou que embora as mulheres reconhecam a importancia do
calcado no manejo do diabetes, muitas ainda demonstram ddvidas ou apenas parcial
compreensdo sobre essa relacdo. No entanto, destaca-se a urgéncia de estratégias educativas
claras, consistentes e acessiveis, capazes de orientar escolhas seguras e contribuir para a
prevencdo de complicacBes associadas ao pé diabético. Os resultados oferecem subsidios
essenciais para o desenvolvimento de diretrizes projetuais mais inclusivas, ergonémicas e
esteticamente alinhadas ao publico-alvo, contribuindo diretamente para os objetivos desta
dissertacdo e fundamentando o avanco para o proximo capitulo, dedicado a proposicdo de
solugdes e recomendacdes de design.

4.3 ENTREVISTA COM DESIGNERS DE CALCADOS QUE ATUAM NO
DESENVOLVIMENTO DE MODELOS FEMININOS

Este topico apresenta as analises referentes aos dados coletados nas entrevistas. No que
tange a analise dos dados, esta foi realizada a partir do desenvolvimento de categorias e
subcategorias de analise com a transcri¢do de materiais gravados em audio e com o registro e
organizacdo dos dados coletados. Para tanto, utilizou-se o método de analise Discurso do
Sujeito Coletivo, segundo (Lefévre, 2017).

Com o objetivo de compreender 0s processos criativos, decisérios e técnicos envolvidos
no desenvolvimento de calgados femininos, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
trés designers atuantes no setor calgadista. Todas as participantes possuem mais de dez anos de
experiéncia profissional, tém entre 35 e 40 anos de idade, desempenham fungdes diretamente
relacionadas a criacdo e desenvolvimento de colecdes e trabalham em empresas voltadas a

producdo de calgados femininos.
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As entrevistas ocorreram de forma online, via plataforma Google Meet, permitindo
maior flexibilidade de agenda e garantindo a participacao das designers independentemente de
sua localizacdo geografica. O formato semiestruturado possibilitou explorar tanto aspectos
objetivos do processo projetual quanto percepcdes subjetivas, experiéncias acumuladas e
estratégias adotadas no cotidiano do desenvolvimento de produtos. A abordagem favorece a
profundidade das respostas e contribui para a identificagdo de padrdes de pensamento, valores
projetuais e critérios que orientam a tomada de decisdes no design de calgcados femininos.

A andlise dos dados conduzida pelo método do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), se
mostra adequado para estudos qualitativos que buscam revelar o pensamento compartilhado por
um grupo social ou profissional. O DSC permite articular, em um discurso-sintese, as ideias
centrais e expressdes-chave presentes nas falas individuais, produzindo uma representacdo
coerente do pensamento coletivo das designers entrevistadas. Essa técnica contribui para
entender como essas profissionais compreendem temas como ergonomia, conforto, escolhas de
materiais, limitacdes produtivas e demandas do mercado, além de permitir estabelecer paralelos
com as necessidades especificas de mulheres com diabetes.

A partir da sistematizacdo das entrevistas, emergem percepcdes que dialogam
diretamente com os desafios do design de calcados, evidenciando tanto préaticas consolidadas
quanto lacunas no desenvolvimento de produtos que considerem diferentes perfis de usuarias.
Os resultados obtidos serdo apresentados na sequéncia, enfatizando como a experiéncia
profissional das designers contribui para a construcao de diretrizes projetuais mais sensiveis a

diversidade corporal e funcional do publico feminino.

4.3.1 Materiais e componentes utilizados no desenvolvimento de calgados femininos

Analisando os discursos é possivel perceber um predominio de materiais sintéticos,
especialmente o PU, em diferentes partes do calcado, destacando a versatilidade, o custo
acessivel e aampla aplicabilidade desses materiais na industria de cal¢cados femininos. Observa-
se também a presenca de componentes estruturais voltados ao conforto, como EVA, plantex e
espuma latex, demonstrando preocupacdo com o desempenho funcional do produto. O uso de
acessorios em ABS e metal aparece como elemento estético complementar, apresentados no
Quadro 15. A recorréncia desses materiais destaca padrdes consolidados no setor e fornece
subsidios importantes para compreender como as escolhas projetuais influenciam a ergonomia,

o0 conforto e o comportamento do calgado.
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A escolha de materiais desempenha um papel determinante no desempenho funcional,
estético e ergondmico dos calgados femininos, influenciando diretamente atributos como
durabilidade, conforto, flexibilidade e percepc¢éo de qualidade. De acordo com Choklat (2012),
0s materiais utilizados no cabedal, forro, palmilha e solado afetam néo apenas a experiéncia de
uso, mas também a integridade biomecénica do produto, moldando sua adaptacdo ao pé e seu
comportamento durante a marcha. No setor calcadista, observa-se a predominancia de
polimeros sintéticos, especialmente o poliuretano (PU), empregados pela leveza e facilidade de
conformacdo (Técnicouro, 2023; Braskem, 2024). Esses materiais tém sido amplamente
adotados em substituicdo ao couro natural devido ao menor custo, maior estabilidade
dimensional e ampla gama de acabamentos possiveis. Componentes estruturais, como EVA,
latex e PVC expandido, também sdo essenciais na composicdo de palmilhas e solados,

absorvem os impactos, transmitem estabilidade e conforto plantar (Abicalcados, 2024).

Quadro 15 — Materiais e componentes utilizados no desenvolvimento de calcados femininos
Questdo central: quais sdo o0s principais materiais e componentes que voceé utiliza no desenvolvimento de
calgados femininos?

Expresséo-chave (ECH)
PARTICIPANTE 01: napa sintética base PU ou tecido, forro sintético PU, tecidos diversos, enfeites e fivelas
em metal e ABS, palmilhas em plantex com EVA, espuma latex para taloneiras, solas em PU e PVC
expandido.
PARTICIPANTE 02: sintéticos e couros
PARTICIPANTE 03: PU sintético, tecidos, enfeites em ABS

IDEIA CENTRAL (IC) DISCURSO DO SUJEITO RESPONDENTES
COLETIVO
Predominancia de materiais “Utilizo mais 0s materiais (P1, P2, P3)
sintéticos (PU), tecidos e sintéticos, especialmente o PU,
acessorios em ABS/metal tanto no cabedal quanto nos

componentes internos, por sua
versatilidade, custo acessivel e
boa performance no
desenvolvimento de calgcados
femininos. Também emprego
diferentes tipos de tecidos, que
oferecem variedade estética. Para
complementar o visual e agregar
valor ao produto, utilizo enfeites e
fivelas em metal ou ABS. Em
algumas colec6es, o couro
também pode ser empregado,
dependendo da proposta do

modelo”.
Materiais estruturais para “Emprego plantex combinado (P1)
palmilhas e solados com EVA para palmilhas, além de

espuma latex para regifes de
apoio, e solas em PU ou PVC
expandido, materiais
reconhecidos pela leveza e
durabilidade”.
Fonte: elaborado pela autora (2025).
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4.3.1.1 Materiais que oferecem melhor conforto, maciez e adaptacéo ao pé

Para compreender as respostas das designers, 0 couro permanece como 0 material que
oferece 0 melhor desempenho em termos de conforto, maciez e adaptacdo ao pé. Esse
entendimento decorre das propriedades naturais do couro, amplamente reconhecidas pela sua
elasticidade, capacidade de conformacdo progressiva a anatomia do usuario e elevada
durabilidade, o que favorece uma experiéncia de uso mais confortavel (Choklat, 2012). No
entanto, as profissionais também apontam que 0s avangos tecnoldgicos tém permitido que
algumas napas sintéticas a base de PU apresentem maior elasticidade, toque macio e melhor
resposta tatil, aproximando-se das caracteristicas do couro natural, sobretudo quando
associadas a forracGes especificas, como o cacharrel, que oferece suavidade e reducéo de atrito.

Além do cabedal, as designers destacam a importancia dos componentes internos na
percepcdo de conforto, como palmilhas anatdmicas confeccionadas em EVA ou poliéster,
materiais reconhecidos pela leveza, boa memoria eléstica e capacidade de absorcao de impacto.
Para os solados, a preferéncia pelas formulacGes injetadas em PU emborrachado ou poliéster,
demonstra a busca por materiais que combinem amortecimento e flexibilidade, apresentados no
Quadro 16.

Por fim, observa-se que apesar do consenso sobre a superioridade do couro, as designers
reconhecem que determinados sintéticos de alta qualidade conseguem atender as demandas
estéticas e funcionais do mercado, embora impliqguem custos mais elevados. As respostas
revelam, portanto, um equilibrio entre tradicdo material, representada pelo couro e inovagoes

tecnoldgicas que qualificam o desempenho dos sintéticos.

Quadro 16 — Materiais que oferecem melhor conforto, maciez e adaptacdo ao pé

Questdo central: na sua experiéncia, quais materiais oferecem melhor conforto, maciez e adaptagdo ao pé?
Expressédo-chave (ECH)

PARTICIPANTE 01: o couro tende a ser mais macio do que as napas sintéticas, porém ja existem napas
sintéticas com mais elasticidade e gravacGes ou acabamentos que ndo enrijecem muito o material. Para
garantir mais conforto, o ideal é usar o forro igualmente em couro para os cabedais em couro, e malha com
espuma (chamada cacharrel) para os cabedais em sintético. Outro ponto importante para garantir o conforto e
adaptacdo do pé sdo as palmilhas conformadas ou anatdmicas. Estas podem ser confeccionadas em EVA ou
poliéster, que tendem a ser mais macios e tém boa memoria. Para o solado, o mais indicado séo os injetados
em PU emborrachado ou poliéster.
PARTICIPANTE 02: couro napa Veneto com forro porqueta, sintético PU napa soft ou napa confort, new
mestico soft.
PARTICIPANTE 03: sapatos em couro sao mais confortaveis, mas hoje so trabalho com sintético. Dentro
dos sintéticos, é preciso olhar mais do produto; porém, quanto mais macio e de qualidade, maior o custo.

IDEIA CENTRAL (IC) DISCURSO DO SUJEITO RESPONDENTES
COLETIVO
O couro € percebido como o “O couro é o material que mais (P1, P2, P3)
material que oferece maior oferece maciez, conforto e melhor
conforto e maciez. adaptacédo ao pé, pois possui
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elasticidade natural, boa resposta
ao uso e tende a moldar-se a
anatomia do usuario. Sempre que
possivel, a combinacgéo com forros
também em couro potencializa
essa sensagdo de conforto”.

Sintéticos de alta qualidade e
maior elasticidade também podem
oferecer bom conforto.

“Alguns sintéticos a base de PU,
especialmente os mais macios,
elasticos e com acabamento soft,
também garantem boa adaptacéo
ao pé, desde que tenham
qualidade superior. O uso de
forros adequados, como o
cacharrel nos sintéticos, melhora
a experiéncia de uso ”.

(P1, P2)

Componentes estruturais
influenciam diretamente o
conforto.

“Palmilhas anatomicas ou
conformadas em EVA ou poliéster,
por serem macias e apresentarem

(P1)

boa meméria, contribuem

significativamente para a

adaptacédo do pé. Solados
injetados em PU emborrachado

ou poliéster sdo igualmente
recomendados por sua leveza e
capacidade de amortecimento”.
Fonte: elaborado pela autora (2025).

4.3.2 Critérios essenciais no desenvolvimento de cal¢ados focados em conforto e bem-
estar

Segundo as entrevistadas, o conforto € um atributo que deve ser incorporado desde a
concepcao do produto, principalmente por meio do projeto da férma, elemento estrutural que
determina o encaixe, a distribuicdo de peso e a postura do pé dentro do calcado. No entanto,
Choklat (2012) destaca a forma como ponto de partida para a construcdo ergonémica do
calcado, influenciando diretamente na estabilidade e na biomecanica da marcha.

As designers também relataram sobre a relevancia de materiais macios e adaptéveis,
como napas soft e espumas, capazes de reduzir atritos e oferecer maior conforto. Outro ponto
recorrente nos discursos, diz respeito a importancia dos componentes internos: palmilhas,
taloneiras, contrafortes e biqueiras, que, quando confeccionados com materiais de qualidade,
ampliam a absorcdo de impacto, a estabilidade e a protecdo, evitando dores e desconfortos
durante o uso prolongado. A atencéo a altura dos saltos e ao caimento da forma demonstra a
preocupacdo das profissionais com a biomecanica do peé feminino, especialmente diante das
demandas do mercado por modelos mais estéticos, porém potencialmente criticos do ponto de
vista ergonémico, conforme o Quadro 17. De modo geral, os discursos indicam um

entendimento maduro e técnico de que o conforto € resultado de uma combinacéo entre forma



bem projetada, materiais adequados e componentes funcionais, convergindo para um produto

que responde as necessidades reais das usuarias.

Quadro 17 — Critérios essenciais no desenvolvimento de cal¢ados focados em conforto e

bem-estar

Questdo central: quais critérios vocé considera essenciais no desenvolvimento de calcados focados em

conforto e bem-estar?

Expressdo-chave (ECH)

PARTICIPANTE 01: ele precisa ja nascer com esse propo6sito, iniciando com o projeto da férma,

considerando medidas ideais para um calce adequado. E o uso de materiais voltados para conforto e maciez.
Quanto mais se pensar na anatomia do pé e em materiais que se adequem ao mesmo, mais conforto e bem-

estar o calcado vai proporcionar.

PARTICIPANTE 02: palmilha e taloneira com espuma, caimento da férma, especialmente em saltos,
cabedais soft, cortes do modelo que ndo machuguem.

PARTICIPANTE 03: materiais macios, palmilhas com espumas de qualidade, contrafortes e biqueiras

macios, assim como 0s avessos. A altura dos saltos também é fundamental, assim como a férma bem feita.

IDEIA CENTRAL (IC)

DISCURSO DO SUJEITO
COLETIVO

RESPONDENTES

O conforto deve ser um objetivo
incorporado desde o projeto da
férma.

“Para que um calcado
proporcione conforto e bem-estar
é fundamental que ele seja
concebido com essa finalidade
desde o inicio do projeto,
especialmente por meio de uma
forma bem planejada, com
medidas adequadas e bom calce.
Uma forma bem executada orienta
0 encaixe do pé e distribui
corretamente as pressoes’.

(P1, P2, P3)

Materiais macios e adequados a

anatomia do pé sdo determinantes.

“O uso de materiais macios,
maledaveis e capazes de se adaptar
ao formato do pé é essencial.
Napas soft, espumas de qualidade,
avessos confortaveis e cabedais
gue ndo pressionem areas
sensiveis sdo decisivos para evitar
atrito, desconforto e lesdes ”.

(P1, P2, P3)

Componentes internos qualificam
a percepcao de conforto.

“Palmilhas com espuma,
taloneiras, contrafortes e
bigueiras macios sdo componentes
estruturais fundamentais para
absorc¢ao de impacto, estabilidade
e protecdo, contribuindo
diretamente para a sensacéo de
bem-estar ”.

(P2, P3)

Saltos e alturas adequadas
influenciam o conforto.

“A altura dos saltos precisa ser
cuidadosamente planejada,
garantindo preenchimento da
palmilha e equilibrio adequado,
evitando sobrecarga do antepé”.

(P3, P2)

Fonte: elaborado pela autora (2025).




135

4.3.2.1 Etapas diferenciadas no desenvolvimento de cal¢ados voltados ao conforto e prote¢ao

As respostas das designers revelam diferentes compreensdes sobre a necessidade de
etapas especificas no desenvolvimento de calgados focados em conforto e protegdo. Enquanto
uma das profissionais destaca que 0 processo projetual em sua estrutura, permanece 0 mesmo,
sendo a escolha de materiais o principal fator de diferenciacéo, as demais entrevistadas apontam
que determinados ajustes sdo necessarios para assegurar melhor desempenho funcional. Tais
ajustes incluem a adog&o de forragdes técnicas, como o cacharrel, a dublagem para proporcionar
suavidade interna e o desenvolvimento de férmas e solados proprios para atender demandas
ergondmicas especificas, conforme o Quadro 18.

Além disso, a realizacdo de testes de rodagem, apontada por uma das designers, traduz
a necessidade de validar o desempenho do produto em condi¢des reais de uso, etapa
fundamental em cal¢ados voltados ao conforto e a protecdo. Estudos sobre avaliacdo funcional
de calcados destacam que testes repetidos sdo essenciais para verificar resisténcia, pontos de
atrito, comportamento da sola e ajuste durante a marcha, contribuindo para minimizar riscos e
aumentar a satisfacdo do usuério. Assim, embora as percepg¢des variem entre as entrevistadas,
observa-se convergéncia na compreensao de que o conforto e a protecdo dependem de decisdes
projetuais intencionais, envolvendo desde escolhas materiais até validagdes praticas do produto

final.

Quadro 18 — Etapas diferenciadas no desenvolvimento de cal¢ados voltados ao conforto e
protecao

Questdo central: existem etapas diferenciadas no processo de desenvolvimento quando o objetivo é garantir
maior conforto ou prote¢ao aos pés? Se sim, quais?

Expressdo-chave (ECH)
PARTICIPANTE 01: ndo, porque todo projeto para ser bem executado precisa estar focado no seu publico e
0 objetivo independe do projeto que seja. O que muda sdo 0s materiais a serem usados.
PARTICIPANTE 02: tem, com forro em cacharrel ou dublagem para deixar mais confortavel. Elaboracdo de
férmas e solados.
PARTICIPANTE 03: é preciso fazer mais testes de rodagem que o normal.

IDEIA CENTRAL (IC) DISCURSO DO SUJEITO RESPONDENTES
COLETIVO
O foco do projeto deve ser “Nao ha uma mudanga estrutural (P1)
definido pelo publico-alvo, e 0 nas etapas do processo de
conforto depende principalmente desenvolvimento, pois todos 0s
da escolha de materiais. projetos devem considerar o
publico-alvo e o propdsito do
produto. O que se altera, quando
0 objetivo é conforto ou protecao,
sao principalmente os materiais
selecionados”.
Algumas etapas podem ser “Quando o objetivo é oferecer (P2)
adaptadas para favorecer conforto, mais conforto, ha sim etapas
como uso de forracdes especificas especificas, como a escolha de
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e desenvolvimento de formas e forros mais macios, como o
solados diferenciados. cacharrel, dublagens que
proporcionam melhor toque e a
elaboracao de formas e solados
proprios para esse tipo de

calgcado ”.
A necessidade de testes adicionais “Para garantir conforto e (P3)
é uma etapa diferenciada protecdo, é necessario realizar
importante. mais testes de rodagem,

verificando o comportamento do
calgado ao longo do uso ”.
Fonte: elaborado pela autora (2025).

4.3.3 Analises ergondmicas e antropométricas que orientam o desenvolvimento de

calcados

As analises ergondmicas e antropométricas no desenvolvimento de calgados, segundo
as entrevistadas, concentram-se principalmente no projeto da forma, reconhecida como a base
estrutural que determina a distribuicdo volumétrica interna, o encaixe do pé e a postura do
usuario durante a marcha. Segunda Laranjo (2019), a férma é o principal elemento capaz de
traduzir dados antropométricos em parametros projetuais, garantindo que o calgcado respeite
medidas reais do pé e variacdes morfoldgicas da populacéo.

As designers também relataram que utilizam tabelas padronizadas e analises especificas
do publico-alvo para ajustar regides criticas, como o enfraque, onde ocorre importante apoio
plantar. Além disso, destaca-se a relevancia do teste de calce como etapa determinante para
validar a ergonomia do produto. Esse procedimento é adotado na indUstria e permite verificar
a distribuicdo do peso, o comportamento dos materiais, possiveis pontos de atrito e a adequacéo
da forma interna a anatomia do usuario. Em modelos com salto, as exigéncias ergonémicas
tornam-se ainda mais especificas, exigindo que o pé preencha integralmente a palmilha para
garantir estabilidade e evitar sobrecargas no antepé, uma questdo central em calcados
femininos, dada a prevaléncia de desenhos que elevam o centro de gravidade.

Relataram também, que a escolha e o comportamento dos materiais internos
desempenham papel significativo no conforto e adaptacdo do pé, destacando a importancia de
integrar analises antropométricas com critérios funcionais de materiais. Assim, fica evidente
que a ergonomia no design de calgados néo se limita ao dimensionamento, mas envolve um
conjunto articulado de decisGes que combinam dados técnicos, testes praticos e sensibilidade

projetual, conforme o Quadro 19.
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Quadro 19 — Analises ergonémicas e antropometricas que orientam o desenvolvimento de
calcados

Questao central: quais tipos de analises ergondmicas e antropométricas costumam orientar o desenvolvimento
de um novo calgado?

Expressdo-chave (ECH)

PARTICIPANTE 01: estas analises séo feitas no desenvolvimento da férma, considerando as medidas reais
do pé. Existe uma tabela de medidas padréo, a partir dela é feita a analise do publico, considerando em que
pontos é necessario deixar a medida maior ou mais justa ao pé. Também é considerada a altura do solado, uma
parte muito importante do pé a ser considerada é a regido do enfraque, para que fique bem acomodado na
palmilha e solado. E o0 mais importante é o teste de calce para aprovacdo do solado e cabedal, verificando se
todas as medidas se adequam bem ao pé.

PARTICIPANTE 02: seria mais a questdo em salto, que o pé preencha todo o formato da palmilha.

PARTICIPANTE 03: deixamos dentro dos padrdes das formas e analisamos muito os materiais internos.

IDEIA CENTRAL (IC) DISCURSO DO SUJEITO RESPONDENTES
COLETIVO
A forma é o principal elemento de “As analises ergondmicas e (P1, P3)

analise ergondmica, orientada por
medidas reais do pé e tabelas
antropometricas.

antropometricas ocorrem
principalmente durante o
desenvolvimento da forma,
considerando tabelas de medidas
padrdo e a observacéo do
publico-alvo para definir onde é
necessario mais ou menos volume.
A regido do enfranque, a altura do
solado e o espaco anatémico
interno séo elementos
fundamentais para garantir uma
acomodacdo adequada do pé”.

O teste de calce é indispensavel
para validar a ergonomia.

“A etapa mais importante é o teste (P1)
de calce, que permite confirmar se
0 cabedal e o solado se ajustam
corretamente ao pé e se as
medidas planejadas oferecem
conforto real ”.

Em modelos com salto, a
adequacao ergondmica depende
do preenchimento total da

“Em cal¢ados com salto, a (P2)
principal analise é garantir que o
pé preencha completamente a

palmilha. palmilha e mantenha
estabilidade .
Materiais internos também “Parte da andlise envolve avaliar (P3)

CcOmo 0S materiais internos se
comportam no calce,
influenciando conforto e
adaptagdo”.

influenciam a ergonomia.

Fonte: elaborado pela autora (2025).

4.3.4 Estudos especificos no desenvolvimento de novos modelos

Analisando os discursos, € feito um processo rigoroso e sistematico no desenvolvimento

de cada novo modelo de calgcado, em que a prototipagem e os testes de calce constituem etapas

indispensaveis para avaliar o desempenho funcional e ergonémico do produto. Inicia-se pela

analise da férma, elemento-chave para determinar o volume interno, o encaixe e a postura do

pé, seguida da producdo de protdtipos que permitem simular o uso real. Os depoimentos

indicam que o ciclo prototipo—ajuste—novo prototipo faz parte do cotidiano das designers,
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funcionando como um processo iterativo de refinamento. A préatica de recortar, riscar e testar
diretamente no pé modelado permite observar nuances que ndo sdo perceptiveis em fases
iniciais do projeto, reforcando o carater empirico e sensorial do desenvolvimento de calgados.

Além disso, quando a forma apresenta insuficiéncia volumétrica, descrita como “fraca”
ou “magra”, torna-se necessaria sua reformulacao, seja por meio de novos calces ou pela criacdo
de uma nova férma com medidas revisadas. Ou seja, deixando claro que o desenvolvimento de
um modelo confortavel e funcional depende de sucessivos ciclos de experimentacao e ajuste,

articulando conhecimento técnico e teste pratico (Quadro 20).

Quadro 20 — Estudos especificos no desenvolvimento de novos modelos (testes de calce,

prototipagem e ajustes)
Questdo central: para cada novo modelo desenvolvido, é necessario realizar estudos especificos (testes de
calce, prototipagem, ajustes)? De que forma?
Expresséo-chave (ECH)

PARTICIPANTE 01: sim. Novamente partindo da forma, analise das medidas da forma. Partindo entéo para
a confeccdo de um protdtipo para teste de calce, apos analise sdo feitos 0s ajustes necessarios e novo prototipo
até que o modelo esteja de acordo com o calce esperado.
PARTICIPANTE 02: sim, maquete pronta, calgamos o pé do modelo, ajustamos (recortamos riscando), se
for necessario fazemos outra maquete, se vimos que a forma esté fraca, (que significa magro), pedimos os
ajustes e uma forma nova.
PARTICIPANTE 03: sim. Sempre sdo feitos prot6tipos que passam por testes de calce, ajustes e novos
calces.

IDEIA CENTRAL (IC)

DISCURSO DO SUJEITO
COLETIVO

RESPONDENTES

O desenvolvimento de cada novo

modelo exige estudos especificos

baseados em prototipagem e testes
de calce.

“Para cada novo modelo é
indispensavel realizar estudos
especificos, que comecam com a
andlise da férma e de suas
medidas. A partir dessa base,
confeccionamos protétipos,
(maquetes ou modelos piloto) que
sdo calcados para verificar o
encaixe e 0 comportamento do
material no pé”.

(P1, P2, P3)

Os ajustes sdo realizados de forma
continua até que o modelo alcance
o calce ideal.

“Apos o teste de calce,
identificamos a necessidade de
ajustes, seja recortando, riscando,
ampliando ou refor¢ando
determinadas areas. Quando
necessario, produzimos novos
protdtipos ou solicitamos ajustes
na férma para corrigir medidas
insuficientes ou excessivas ”.

(P1, P2, P3)

Novos calces e a reformulacdo da
férma fazem parte do processo.

“Em alguns casos, quando a
forma é considerada “fraca” ou
inadequada, pedimos uma nova
forma ajustada ou realizamos
novos calces para garantir um
modelo final mais adequado aos
parametros ergondmicos ”.

(P2, P3)

Fonte: elaborado pela autora (2025).
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4.3.5 Modelos femininos mais desafiadores para garantir conforto e ajuste adequado

Alguns modelos femininos apresentam desafios especificos para alcancar conforto e
ajuste adequado, sobretudo devido as limitacGes impostas por sua prépria construcdo formal.
Segundo as entrevistadas, as botas s&o um dos modelos mais complexos, pois precisam se
ajustar a uma ampla diversidade antropomeétrica de pés e panturrilhas. Nesse caso, pequenas
variacdes no peito do pé, no volume interno da férma e na circunferéncia do cano podem
comprometer significativamente o calce, levando a desconfortos, instabilidade ou
impossibilidade de uso. S&o modelos que exigem maior precisdo dimensional e maior
sensibilidade as diferencas corporais entre usuarias.

Os escarpins também foram destacados como modelos de maior complexidade
ergondmica, principalmente pelo formato de bico fino, que restringe o espago interno, aumenta
a pressdo sobre os dedos e dificulta a acomodacdo anatdmica. Os bicos estreitos levam ao
aumento de sobrecarga no antepé, podendo causar deformidades e dor.

Ja os calcados de salto alto representam um desafio inerente ao proprio
reposicionamento biomecanico do pé: quanto maior o salto, maior o deslocamento do peso
corporal para a regido metatarsal, reduzindo a estabilidade e aumentando a presséo plantar. Essa
caracteristica é consistentemente um obstaculo para o conforto, independentemente da
qualidade dos materiais ou do acabamento (Schimidt, 1995). Por fim, observa-se que até
modelos considerados “mais simples”, como ténis, podem apresentar dificuldades especificas,

dependendo da forma, dos materiais e da construgédo, conforme o Quadro 21.

Quadro 21 — Modelos femininos mais desafiadores para garantir conforto e ajuste adequado
Questéo central: quais modelos femininos vocé percebe como mais desafiadores para garantir conforto e ajuste
adequado? Por qué?

Expressdo-chave (ECH)
PARTICIPANTE 01: as botas, pois as medidas tém que se adequar a variedade de pés das consumidoras €, ao
mesmo tempo, ter medidas ideais para um calce confortavel; exemplo: se a medida da forma no peito do pé for
maior, o pé pode “correr” para frente, ocasionando problemas para a consumidora. A mesma medida, se for
“fraca”, nao calgara em alguns pés. A mesma situagdo pode ocorrer com o cano da bota.
PARTICIPANTE 02: de modelos, todos eles, querendo ou ndo, por mais que seja um ténis, tém uma
dificuldade de fazer para ficar confortavel. Mas eu diria 0 escarpim, que seria mais dificil pela questdo do bico
e por ser mais fino, e também as botas com solado injetado, por questdo de calce.
PARTICIPANTE 03: os saltos altos. Quanto mais alto, menos confortavel, por conta da pressdo na ponta
dos pés.

IDEIA CENTRAL (IC) DISCURSO DO SUJEITO RESPONDENTES
COLETIVO
Botas apresentam dificuldades “As botas sdo modelos (P1, P2)
devido a grande variacdo desafiadores porque precisam se
antropométrica das usuarias e ao ajustar a diferentes larguras de
ajuste complexo da forma e do pés e circunferéncias de perna.
cano. Pequenas variagdes na forma,
sobretudo no peito do pé, podem
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fazer o pé “correr” para frente ou
impedir o calce. Além disso, 0
cano exige medidas muito
concretas para garantir
conforto”.

apresentar desafios dependendo de
sua construcao e materiais.

simples, como ténis, podem
apresentar dificuldades

Modelos de bico fino, como “O escarpin é particularmente (P2)
escarpins, dificultam o ajuste dificil porque o bico fino reduz o
adequado. espaco interno e aumenta a
pressdo sobre os dedos, exigindo
ajustes precisos na férma. ”.
Saltos altos sdo sempre “Quanto maior o salto, maior a (P3, P2)
desafiadores devido ao pressdo no antepé, tornando
deslocamento do peso corporal dificil garantir conforto e
para a regido do antepé. estabilidade, independentemente
do modelo”.
Todos os modelos podem “Mesmo modelos aparentemente (P2)

especificas no ajuste e conforto”.
Fonte: elaborado pela autora (2025).

4.3.6 Integracdo entre tendéncias de moda e exigéncias técnicas de conforto e

usabilidade

Integrar tendéncias de moda as exigéncias técnicas de conforto e usabilidade requer um
equilibrio delicado entre estética e funcdo. As designers relataram que a aplicagdo de tendéncias
no calgcado feminino deve ocorrer de forma controlada, priorizando a manutencgéo da estrutura
interna e da biomecénica adequada. Ou seja, o design de cal¢ados deve partir das necessidades
anatdmicas e funcionais do pé, para somente depois incorporar elementos estéticos. Segundo
as entrevistadas, a estratégia mais utilizada consiste em selecionar tendéncias que possam ser
reinterpretadas em construcdes ergonémicas, utilizando recortes, apliques e materiais que
agreguem valor visual sem comprometer o calce. A estética ndo deve impor barreiras ao
movimento ou gerar pontos de pressdo, especialmente em modelos que exigem maior atencéao
ao conforto. Além disso, a prototipagem aparece como etapa fundamental para validar se os
elementos estéticos inseridos como adornos, costuras ou estruturas de apoio, ndo interferem
negativamente no ajuste, na estabilidade ou na sensacdo de maciez, apresentados no Quadro 22.

Assim, observa-se que as designers trabalham a moda como um complemento da
funcionalidade, e ndo como um fator predominante. A integracdo entre moda e conforto
depende, portanto, da capacidade de traduzir tendéncias em solucfes projetuais coerentes, que
respeitem a ergonomia do pé e assegurem que cada componente estético também cumpra uma

funcdo técnica, ou seja, a0 menos neutro do ponto de vista biomecénico.
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Quadro 22 — Integracdo entre tendéncias de moda e exigéncias técnicas de conforto e

usabilidade

Questdo central: como vocé integra tendéncias de moda com as exigéncias técnicas de conforto e usabilidade?

Expresséo-chave (ECH)
PARTICIPANTE 01: os detalhes do calcado, como recortes, enfeites e apliques, sdo essenciais para agregar a
tendéncia de moda sem interferir na estrutura do modelo, o que deve priorizar o conforto.
PARTICIPANTE 02: eu integro tendéncias de moda ao conforto analisando primeiro as necessidades
biomecénicas e depois traduzindo as tendéncias de forma adaptada. Isso significa escolher materiais mais
macios, ajustar proporcoes para garantir estabilidade e bom calce. Cada detalhe estético é testado em
prototipos para que ndo comprometa a usabilidade.
PARTICIPANTE 03: busco trazer a moda e conforto selecionando tendéncias que possam ser traduzidas
para construcdes ergondmicas. Ajusto formas, materiais e detalhes para que cada elemento estético também
possa cumprir sua funcéo.

IDEIA CENTRAL (IC) DISCURSO DO SUJEITO RESPONDENTES
COLETIVO
A integracdo entre moda e “A moda é integrada ao conforto (P1, P2, P3)
conforto depende de adaptar por meio de detalhes como
tendéncias sem comprometer a recortes, apliques e acabamentos
estrutura do calcado. que seguem tendéncias, mas sem

interferir na estrutura que garante
usabilidade, estabilidade e bom

calce”.
As necessidades biomecénicas “Antes de aplicar qualquer (P2, P3)
orientam a estética e ndo o tendéncia, é necessario analisar
contrario. as necessidades biomecéanicas do

pé, traduzindo a moda de forma
adaptada e escolhendo materiais
mais macios ou ajustando a forma
para garantir estabilidade ”.

Prototipagem é essencial para “Cada detalhe visual é testado em (P2)
validar se elementos estéticos ndo protdtipos para assegurar que a
prejudicam o conforto. insercdo estética ndo comprometa

a funcionalidade do cal¢ado ”.
Fonte: elaborado pela autora (2025).

4.3.7 Estruturacao do planejamento de colecéo e quantidade de coleg¢des por ano

O planejamento de colecdo no setor calcadista feminino é um processo dinamico,
orientado tanto por fatores tradicionais, como o calendério sazonal de inverno e verdo, quanto
por demandas de inovacdo continua. As designers destacaram que, embora as duas grandes
colegdes anuais ainda configurem uma estrutura base, o ritmo acelerado de consumo e a
disseminacdo rapida de informagdes de moda tém impulsionado a necessidade de langcamentos
constantes, resultando em cépsulas mensais e cronogramas intensificados. E a aceleracio dos
ciclos de moda, impulsionada pela competicdo global e pela busca por novidades em curto
espaco de tempo.

Outro ponto relevante, relatado por uma das participantes, € a utilizacdo de modelos de
composicao estratégica, como a piramide 60/30/10, que organiza 0 mix de produtos entre

modelos comerciais, fashion e apostas criativas. E uma légica de risco calculado no
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desenvolvimento de colecOes, equilibrando produtos de giro garantido com inovagoes
necessarias para manter relevancia no mercado.

As respostas também apontam a importancia das feiras setoriais, nacionais e
internacionais, como marcadores de calendario e fontes de atualizacdo, reforcando seu papel
como espacos de difusdo de tendéncias, negociacdo comercial e validagdo de diretrizes de
produto, apresentados no Quadro 23. Por fim, observa-se que o planejamento das colec¢des néo
se baseia apenas em tendéncias estéticas, mas também em dados analiticos, como relatorios de
vendas, pesquisas de comportamento e viagens profissionais. Destacando assim, a natureza do
processo, no qual decisbes projetuais articulam elementos de moda, mercado, ergonomia e

viabilidade produtiva.

Quadro 23 — Estruturacdo do planejamento de colec¢do e quantidade de cole¢des por ano
Questdo central: como é estruturado o planejamento de uma colecéo e quantas cole¢6es sdo desenvolvidas por
ano?

Expresséo-chave (ECH)
PARTICIPANTE 01: atualmente a informacdo de moda esta muito acessivel e rapida para o consumidor final,
0 que exige mais langamentos. Ainda usamos o calendario sazonal como divisdao maior, inverno e verdo, porém
entre esses langamentos 0 mercado nos exige alimentar sempre com novidade. Hoje o que mais tem determinado
o calendario de langcamentos sdo as feiras nacionais e regionais. S&o em torno de 6 cole¢des ao ano.
PARTICIPANTE 02: planejamento em pirdmide 60/30/10 (60% modelos comerciais ja existentes
repaginados; 30% modelos fashion; 10% modelos diferenciados/apostas); todo més sai capsula com 20 ou 30
modelos; duas colec¢des principais: verdo e inverno; langamentos em marco/abril e outubro/novembro.
PARTICIPANTE 03: temos cronogramas que geralmente sdo guiados pelas principais feiras de calcados,
que sempre participamos. Sao analisados tendéncias, pesquisas, viagens e relatérios de venda para fazer esses
cronogramas e temos em média 8 cole¢6es por ano.

IDEIA CENTRAL (IC) DISCURSO DO SUJEITO RESPONDENTES
COLETIVO
O planejamento de colegéo é “O planejamento de uma cole¢do (P1, P3)
estruturado com base em envolve analisar tendéncias, fazer
tendéncias, analises de mercado e pesquisas, considerar relatorios
calendério de feiras. de venda e acompanhar
calendérios de feiras nacionais e
internacionais, que orientam os
cronogramas.”’.
O modelo sazonal ainda organiza “Embora inverno € Verao sejam (P1, P2)
a estrutura, mas o mercado exige | as colecdes principais, 0 mercado
langamentos continuos. demanda novidades frequentes
entre esses periodos, levando a
criacao de capsulas mensais ou
colegcoes menores”.
A pirdmide 60/30/10 orienta a “O planejamento considera 60% (P2)
composic¢ao do mix de produtos. produtos comerciais repaginados,
30% produtos fashion e 10%
apostas diferenciadas”.
A quantidade de colecbes por ano | “Em geral, sao desenvolvidas de 6 (P1, P2, P3)
varia, mas ha entre 6 ¢ 8 a 8 colegbes por ano,
lancamentos, além de capsulas complementadas por capsulas
mensais. menores langadas praticamente
todos os meses”.

Fonte: elaborado pela autora (2025).
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4.3.8 Recomendacdes para empresas que desejam desenvolver sua primeira colecdo com

foco em conforto e necessidades especificas do usuario

As recomendacdes das designers convergem para a compreensdo de que O
desenvolvimento de uma colegéo voltada ao conforto exige uma combinag&o entre investimento
tecnoldgico, conhecimento de mercado e decisdes projetuais fundamentadas em critérios
ergondmicos. As profissionais declaram que o primeiro passo é compreender profundamente
guem € o usuario e quais sdo suas necessidades funcionais, biomecéanicas e emocionais,
alinhadas ao design centrado no usuario. Esse mapeamento inclui anélise de concorrentes,
estudo de tendéncias e identificagdo de lacunas de mercado que podem orientar a criacdo de
produtos mais assertivos.

Outro ponto destacado é a importancia de uma férma bem desenvolvida, elemento
recorrente nas falas das designers e reconhecido como a base estrutural do conforto no calgado.
A forma determina a distribuicdo volumétrica interna, o encaixe do pé e a postura durante a
marcha, sendo indispensavel para garantir usabilidade e evitar desconfortos. Aliada a isso,
destacam também a selecdo criteriosa de materiais e o desenvolvimento de palmilhas capazes
de absorver impacto e se adaptar ao pé.

Além disso, as entrevistadas apontam que investir em tecnologia é essencial para
empresas iniciantes no segmento de conforto. O investimento pode envolver softwares de
modelagem, scanners de pé, processos de prototipagem avancada ou tecnologias de manufatura
gue melhorem precisdo e performance. Assim, o discurso coletivo reforca que uma colecdo
voltada ao conforto ndo se constrdi apenas pela estética, mas pela integracdo entre ergonomia,
materiais, mercado e tecnologia, apresentados no Quadro 24.

Quadro 24 — Recomendacdes para empresas que desejam desenvolver sua primeira colecéo

com foco em conforto e necessidades especificas do usuario
Questdo central: que recomendagdes vocé daria para uma empresa que deseja desenvolver sua primeira
colegdo com foco em conforto e necessidades especificas do usuario?

Expressdo-chave (ECH)

PARTICIPANTE 01: investir em tecnologia e materiais de qualidade, e fazer uma boa andlise de mercado
delineando bem seu publico-alvo e identificando pontos fortes e fracos dos concorrentes.
PARTICIPANTE 02: conforto é essencial, pensar na palmilha, pensar no calce, projetar visando a anatomia
do pé.
PARTICIPANTE 03: o principal para ter um sapato confortavel sdo: uma forma bem feita e uma boa selegdo
de matéria-prima.

IDEIA CENTRAL (IC) DISCURSO DO SUJEITO RESPONDENTES
COLETIVO
Investimento em tecnologia, “E essencial que a empresa (P1, P3)
pesquisa e materiais de qualidade invista em tecnologia, em
materiais adequados e em uma
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é fundamental para iniciar uma selegdo criteriosa da matéria-
linha de conforto. prima, pois esses elementos sdo
determinantes para alcancar o
conforto”.
O projeto deve priorizar “Uma férma bem construida, (P2, P3)
ergonomia e anatomia do pé, aliada a palmilhas adequadas e a
desde a férma até a palmilha. um bom calce é indispensavel

para desenvolver produtos que
atendam necessidades especificas
dos usuarios ”.

Conhecimento de mercado e “A empresa deve realizar uma (P1)
definicdo clara do publico-alvo analise aprofundada do mercado,
orientam toda a estratégia. identificar seu pablico e observar

concorrentes para orientar a
tomada de decisdes no
desenvolvimento da colegédo ”.
Fonte: elaborado pela autora (2025).

4.3.9 Conclusao do capitulo

A analise das entrevistas sistematizada por meio do método do Discurso do Sujeito
Coletivo (DSC), permitiu identificar um conjunto de percepcdes, critérios técnicos e préaticas
projetuais que caracterizam o pensamento coletivo das designers atuantes no desenvolvimento
de calcados femininos. As falas revelam que o processo de cria¢do, quando orientado pelo
conforto e pela usabilidade, é marcado pela articulacdo entre conhecimento técnico,
sensibilidade estética, analise de mercado e compreensao aprofundada da anatomia do pé.

Um dos pontos de maior destaque diz respeito a relevancia da forma como elemento
principal do projeto. Destaca-se o calce adequado, a distribuicdo interna de volumes e a postura
do pé, que dependem diretamente de uma férma bem construida e coerente com as dimensdes
antropométricas do publico-alvo. A escolha de materiais macios, estaveis, elasticos e
funcionais, também aparece como eixo fundamental para o conforto.

Outro ponto expressivo refere-se ao carater iterativo do desenvolvimento, no qual
prototipagem, testes de calce, ajustes e nova prototipagem constituem um ciclo continuo de
refinamento. As designers descrevem processos que envolvem testes empiricos, analises
praticas e reajustes minuciosos, relatando que o conforto ndo é simplesmente uma etapa do
projeto, mas um resultado construido ao longo de sucessivas validagdes.

Revela-se desafios especificos relacionados a determinados modelos femininos, como
botas, escarpins e calcados de salto alto. Nesses casos, dificuldades ergondmicas decorrem de
limitacOes formais, como espaco reduzido no antepé, altura do salto e dimens@es variaveis do
cano da bota, que exigem solucbes projetuais cuidadosas e maior atencdo aos parametros

biométricos. As profissionais reconhecem que embora a estética seja um valor central no design
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de calgados femininos, sua aplicacdo precisa ser balanceada com consideragdes ergonémicas,
evitando que elementos visuais comprometam o calce e a estabilidade. Outro aspecto relevante
diz respeito a integracdo entre tendéncias de moda e exigéncias técnicas, afirmando que a
estética ndo deve prevalecer sobre a funcionalidade, ao contrario, deve ser reinterpretada a partir
das necessidades biomecanicas. O processo envolve adaptar tendéncias, selecionar materiais
macios, ajustar propor¢des, testar detalhes e assegurar que cada elemento estético tenha
coeréncia funcional.

Sobre o planejamento de colecéo, sdo estruturados por ciclos sazonais, feiras setoriais e
pela crescente demanda por langcamentos continuos. A composicao das cole¢Bes segue ldgicas
como a piramide 60/30/10, que equilibra produtos comerciais, fashion e apostas criativas. O
numero elevado de colecBes anuais esta entre 6 e 8, além de capsulas mensais. No entanto,
reflete a velocidade que caracteriza o mercado e exige das equipes de design grande
adaptabilidade, organizacéo e capacidade de leitura de tendéncias.

Por fim, ao serem questionadas sobre recomendacOes para empresas iniciantes no
desenvolvimento de cal¢ados com foco em conforto, as designers convergem para trés pilares
fundamentais: investimento em tecnologia, selecdo rigorosa de materiais e foco profundo na
anatomia e necessidades do usuério.

Em sintese, as contribuigdes das designers destacam a importancia de compreender a
fisiologia do pé, a selecdo adequada de materiais, 0 rigor na prototipagem e a constante
atualizacdo frente as demandas do mercado. Essas percepcbes forneceram subsidios essenciais
para esta pesquisa, ampliando o entendimento sobre como praticas e decisfes projetuais podem
ser aplicadas ao desenvolvimento de cal¢ados voltados as necessidades especificas de mulheres
com diabetes, tema aprofundado no capitulo seguinte.
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5 DIRETRIZES PARA O DESENVOLVIMENTO DE COLECAO DE CALCADOS
PARA MULHERES COM DIABETES

Este capitulo apresenta as diretrizes projetuais elaboradas a partir da articulagdo entre a
fundamentacdo tedrica desenvolvida no Capitulo 2, que abordou as especificidades do pé
diabético, os critérios ergondmicos e antropométricos, 0s materiais e as metodologias
projetuais, bem como os resultados obtidos na pesquisa de campo, discutidos no Capitulo 4.
Assim, as diretrizes aqui propostas configuram-se como a sintese aplicada desta dissertacéo,
traduzindo a teoria em orientagdes concretas para o desenvolvimento de produtos.

No ambito do design e da gestdo de produtos, segundo Trindade et al. (2013), diretrizes
podem ser compreendidas como instrumentos orientadores que organizam acdes e decisdes com
base em principios técnicos e evidéncias identificadas ao longo de um processo investigativo.
Elas funcionam como referenciais estruturantes que auxiliam na definicdo de estratégias, no
planejamento e na conducdo de processos, promovendo maior coeréncia entre objetivos,
execucdo e resultados.

No contexto desta pesquisa, as diretrizes ttm como finalidade orientar designers,
modelistas, equipes de desenvolvimento e gestores do setor calcadista no planejamento, criacéo
e desenvolvimento de colecdes de calgados destinadas a mulheres com diabetes. Consideram-
se aspectos relacionados a satde preventiva, ao conforto funcional, a adequacao antropométrica
e a dimensao estética do produto, reconhecendo que o cal¢ado atua simultaneamente como um
produto técnico e como elemento simbolico de identidade.

Ressalta-se que as diretrizes aqui apresentadas ndo constituem um modelo fechado ou
prescritivo. Ao contrario, configuram-se como orientacdes flexiveis, passiveis de adaptacdo as
especificidades produtivas, tecnoldgicas e mercadologicas de cada empresa. Seu propésito
central é subsidiar a tomada de decisdo projetual, reduzindo falhas no processo de
desenvolvimento e ampliando a compatibilidade entre o produto, o corpo da usuéria e sua
experiéncia de uso.

A organizacdo das diretrizes foi estruturada em eixos teméaticos que contemplam: o
planejamento estratégico da colecéo, os critérios ergondémicos e antropométricos aplicados ao
design, a selecdo técnica de materiais, 0s aspectos formais e estéticos e por fim, o processo
metodoldgico de desenvolvimento do produto. Portanto, busca oferecer uma visdo sistémica do
projeto, demonstrando a necessidade de juncéo entre as diferentes etapas e decis6es envolvidas

na criacdo de calcados voltados a um publico com necessidades especificas. A Figura 56
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apresenta a capa do material “Proposta de diretrizes para o desenvolvimento de colecdo de
calcados para mulheres com diabetes”.

Figura 56 — Capa proposta de diretrizes

ﬁIAB:ETES:

India Paula Reis Vargas
Reinaldo de Almeida Coelho

/|

W,

Py R

Fonte: elaborada pela autora (2026).
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5.1 CONSTRUCAO DAS DIRETRIZES

As diretrizes propostas neste estudo foram construidas a partir da sistematizacdo e
articulacdo entre os referenciais tedricos apresentados no Capitulo 2, pesquisa de campo
descrita no Capitulo 4 e as normas estabelecidas pela ABNT relacionadas ao conforto dos
calcados. Foram fundamentadas em normas técnicas da ABNT, que estabelecem parametros
relacionados ao conforto do calcado (NBR 14834), a massa (NBR 14835), a distribui¢do da
pressao plantar (NBR 14836), a temperatura interna (NBR 14837), ao amortecimento (NBR
14838), a pronagdo na marcha (NBR 14839) e a percepcao do calce (NBR 14840), garantindo
respaldo técnico as decisdes projetuais adotadas. Trata-se, portanto, de uma organizacao
estruturada de conhecimentos ja existentes na literatura sobre pé diabético, ergonomia,
antropometria e desenvolvimento de calcados, combinados as evidéncias empiricas obtidas
junto as usuarias e profissionais do setor.

A elaboracdo dessas diretrizes partiu da identificacdo de lacunas e inconsisténcias
observadas tanto na pratica industrial quanto na experiéncia de uso relatada pelas mulheres
participantes da pesquisa. Aspectos como desconforto prolongado, inadequacgdo dimensional,
excesso de rigidez dos materiais e dificuldade de conciliar estética e funcionalidade,
evidenciaram a necessidade de organizar critérios técnicos que orientassem o desenvolvimento
de colecdes de forma mais consciente e fundamentada.

As diretrizes foram organizadas em eixos tematicos interdependentes, com o objetivo
de contemplar o processo de desenvolvimento de colegdo de maneira sistémica. O primeiro eixo
refere-se ao planejamento da colecédo (5.2), que envolvem a definigdo precisa do publico-alvo
e a realizacdo de pesquisa de mercado orientada as necessidades especificas das mulheres com
diabetes. Esse eixo estabelece as bases conceituais e mercadoldgicas que orientam as decisfes
projetuais subsequentes.

O segundo eixo contempla as diretrizes ergondmicas e antropométricas aplicadas ao
design do calgado (5.3), abrangendo critérios relacionados ao ajuste dimensional, a
consideracao das assimetrias dos pes, a redistribuicdo da pressao plantar, a estabilidade durante
a marcha e a reducdo de pontos de atrito e areas de risco. Para assim, garantir que o produto
atenda as exigéncias funcionais e preventivas associadas ao pe diabético.

O terceiro eixo corresponde as diretrizes técnicas para a selecdo de materiais (5.4),
incluindo recomendacdes especificas para cabedal, palmilha e solado. A escolha criteriosa dos
materiais ¢ compreendida como elemento central na prevencao de lesdes, no conforto térmico

e na absorcdo de impactos.
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O quarto eixo aborda as diretrizes formais e estéticas (5.5), ressaltando a juncéo entre
estética e funcionalidade, a escolha adequada de férmas, bicos e saltos, bem como a definicdo
de paletas de cores. Esse eixo reconhece que o cal¢cado ndo exerce apenas funcéo protetiva, mas
também simbdlica, contribuindo para autoestima e identidade das usuérias.

Por fim, o quinto eixo reune o processo de desenvolvimento da cole¢do (5.6),
contemplando etapas como elaboracdo de moodboard, desenvolvimento do desenho técnico,
prototipagem, testes e ajustes, aléem da estruturacdo da ficha técnica. Desta forma, destaca a
importancia de um processo organizado, iterativo e centrado na usudaria, no qual as decisdes
sejam fundamentadas e validadas ao longo do desenvolvimento do produto.

Ressalta-se que a organizacao apresentada ndo deve ser interpretada como sequéncia
linear rigida. As etapas do planejamento e desenvolvimento de colecdo frequentemente ocorrem
de maneira concomitante e interdependente, com retornos e ajustes ao longo do processo.
Assim, as diretrizes foram estruturadas com finalidade didatica e analitica, buscando facilitar
sua compreensdo e aplicacdo pratica sem comprometer a dindmica real do setor calcadista.

Dessa forma, a construcao das diretrizes representa uma sintese aplicada do estudo,
propondo uma estrutura orientadora que integra saude, design, funcionalidade e estratégia, com
potencial para contribuir tanto para a qualificacdo técnica das empresas quanto para o bem-estar
dessas mulheres. A Figura 57 apresenta a proposta das diretrizes para o desenvolvimento de
colecdo de calcado para mulheres com diabetes.
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Figura 57 — Proposta de diretrizes
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Fonte: elaborada pela autora (2026).

5.2 PLANEJAMENTO DA COLECAO

O planejamento da colecéo constitui da etapa mais importante no desenvolvimento de
calcados, pois & nesse momento que sdo definidas as bases conceituais, funcionais e
mercadologicas do produto. Diferentemente de cole¢fes convencionais, o desenvolvimento de
calgados voltados a salde exige uma compreensdo aprofundada do publico-alvo e de suas
necessidades especificas, que devem orientar todas as decisdes subsequentes do projeto.
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Os resultados da pesquisa de campo demonstraram que parte das falhas identificadas no
uso dos calcados ndo decorre exclusivamente de aspectos técnicos, mas de lacunas no
entendimento das necessidades reais das usuarias. Dessa forma, o planejamento deve ser
conduzido de maneira orientada por dados, informacgdes clinicas, comportamentais e
mercadoldgicas.

O planejamento da colegéo apresentado neste eixo busca estruturar esse momento inicial
do desenvolvimento, propondo critérios que permitam alinhar intencdo projetual, realidade
produtiva e expectativa das consumidoras. Nesse sentido, deve ser compreendido como um
processo sistémico, no qual decisdes estratégicas antecedem e orientam as defini¢Ges técnicas
e formais do produto.

Por fim, recomenda-se que o planejamento da colecdo seja conduzido de maneira que
promova o dialogo entre as areas de design, modelagem, producédo e marketing. A juncao desses
setores contribui para a coeréncia do projeto e para a viabilidade técnica e comercial das
solugdes propostas. A Figura 58 apresenta o planejamento da colecéo.



Figura 58 — Planejamento da colecéo
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Fonte: elaborada pela autora (2026).
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O planejamento da colecéo estrutura-se a partir de cinco dimensdes que orientam as
decisdes iniciais do desenvolvimento. A primeira refere-se a defini¢do do publico-alvo, etapa
em que se estabelece a segmentagdo considerando perfil clinico, caracteristicas morfolégicas,
faixa etéria, estilo de vida e contexto de uso do cal¢ado, garantindo que o projeto parta de
necessidades reais e ndo de pressupostos genéricos. Em seguida, a pesquisa de mercado
possibilita identificar lacunas na oferta existente, analisar concorrentes e compreender
demandas ndo atendidas, especialmente no que diz respeito a percepcdo de conforto e a
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expectativa estética das usuarias. A partir dessas informaces, define-se o posicionamento da
colecdo, determinando sua proposta de valor, nivel de especializagdo e estratégia de
comunicacdo, de modo a alinhar funcionalidade, identidade e viabilidade comercial.
Complementarmente, a definicdo do mix inicial orienta a escolha das categorias de produto, a
quantidade de modelos e a estrutura de precos, priorizando solugdes que conciliem seguranca
técnica e atratividade mercadologica. Por fim, o alinhamento interdisciplinar assegura a
integracdo entre design, modelagem, producdo e demais setores envolvidos, estabelecendo
cronogramas, compartilhamento de informacdes técnicas e planejamento de testes com

usuérias, consolidando uma abordagem sistémica e centrada na experiéncia de uso.

5.2.1 Definicdo do publico-alvo

A definicdo do publico-alvo, no contexto desta pesquisa, o publico-alvo ndo deve ser
compreendido apenas como um recorte demografico, mas como um perfil de usuéria cujas
caracteristicas clinicas, comportamentais e simbdlicas apresentam maior alinhamento com a
proposta da colecdo.

O chamado “cliente ideal”, nesse sentido, corresponde ao perfil de mulher com diabetes
gue mais se beneficia das soluc@es funcionais oferecidas pelo calgado e que simultaneamente,
reconhece valor na proposta estética e na identidade da marca. Trata-se de uma usuaria cujas
necessidades estdo diretamente relacionadas as competéncias técnicas da empresa, permitindo
maior adequacéo do produto, melhor desempenho funcional e maior potencial de fidelizacéo.

A identificacdo desse perfil envolve a anlise de multiplos fatores, tais como: tipo e
tempo de diagnéstico da doenca, presenca de neuropatia ou alteracdes morfologicas nos peés,
rotina de uso do calgado, nivel de atividade fisica, poder aquisitivo e relacdo com a moda.
Mulheres que apresentam necessidades claras relacionadas ao conforto, a prevencao de lesdes
e a estabilidade na marcha, e que a0 mesmo tempo valorizam estética e identidade visual,
configuram um publico com maior encaixe para o desenvolvimento de cole¢des especializadas.

Definir esse publico de forma estruturada permite otimizar recursos produtivos e
projetuais, direcionar decisdes técnicas com maior precisdo e reduzir o risco de
desenvolvimento de produtos genéricos. Além disso, favorece a constru¢do de comunicacao
mais assertiva, alinhada as dores, expectativas e desejos das usuérias, fortalecendo a percepgédo
de valor e o posicionamento da cole¢do no mercado.

Como ferramenta de apoio a construcdo desse perfil, propde-se a utilizacdo do mapa da

empatia, possibilitando organizar informacdes sobre 0 que a persona pensa e sente, 0 que V€, 0
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que ouve, o que fala e faz, bem como suas dores e necessidades. Ao estruturar essas dimensdes,
o0 designer amplia sua compreensao sobre a experiéncia cotidiana da mulher com diabetes, indo
além de dados clinicos e incorporando aspectos emocionais, sociais e comportamentais que
influenciam diretamente sua relagcdo com o calgado.

A aplicacdo do mapa da empatia permite transformar dados dispersos em insights
projetuais concretos, contribuindo para a definicdo de um perfil de usuéria mais realista, capaz
de orientar decisdes posteriores relacionadas a modelagem, materiais, estética e posicionamento
da colecédo. A Figura 59 apresenta 0 mapa da empatia elaborado a partir dos dados empiricos
obtidos na pesquisa de campo com mulheres com diabetes, organizando percepc¢es, dores,
comportamentos e expectativas identificadas por meio da anélise do Discurso do Sujeito
Coletivo (DSC).

Figura 59 — Mapa da empatia
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Fonte: elaborada pela autora (2026).

Definir o publico-alvo vai além de delimitar idade ou classe social; implica compreender
os habitos, desejos, dificuldades e valores do grupo que se pretende atender. Isso significa
conhecer o estilo de vida da cliente, seus padrdes de consumo, suas fontes de informacéo, 0s
atributos que considera relevantes em uma marca e os fatores que despertam identificacdo com
um produto. Uma ferramenta estratégica para esse aprofundamento é a construcéo da persona,
representacdo semificticia do cliente ideal, elaborada com base em dados concretos, que inclui
caracteristicas como nome, idade, rotina e preferéncias. A utilizacdo da persona contribui para

humanizar o pablico e orientar decisdes de maneira mais precisa. Ao definir com clareza quem
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se deseja alcancar, a empresa otimiza tempo, energia e recursos, direcionando seus esforgcos
para um publico realmente alinhado a proposta da cole¢do, em vez de tentar atender a um

mercado amplo e indefinido.
5.2.2 Pesquisa de mercado

Conforme relatado pelos designers de calgados entrevistados na pesquisa, a busca por
referéncias e atualizacdo profissional ocorre por meio de pesquisas de tendéncias, anélise de
mercado e observacdo de produtos concorrentes. Essas acOes devem ser ampliadas para
contemplar, além da investigacdo estética, a analise de solucdes técnicas voltadas a prevencao
de lesdes, a redistribuicdo da pressao plantar e a adequacao ergonémica. A pesquisa de mercado
pode incluir a observacdo de marcas posicionadas no segmento conforto, a avaliacdo de
materiais utilizados, a analise de modelagens e estruturas internas, bem como a identificacao
de lacunas relacionadas a funcionalidade e estética. Ademais, a prospeccdo de informacdes
sobre o perfil da populagéo com diabetes, tanto em &mbito nacional quanto internacional, pode
contribuir para o desenvolvimento de produtos mais alinhados as demandas reais e ampliar
oportunidades estratégicas, inclusive no que se refere a diferenciacdo competitiva e ao potencial

de expansdo mercadoldgica. A Figura 60 apresenta diretrizes para a pesquisa de mercado.
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e Busque sobre sistemas de
amortecimento e
estabilidade

* Traga recursos para
prevencao de lesdes

* |nvestigue sobre materiais
voltados a maciez e
respirabilidade

Fonte: elaborada péla autora (2026).

Figura 60 — Pesquisa de mercado

Identificagdo de lacunas

¢ |dentifique a falta de integracéo entre
estética e funcionalidade

¢ |dentifique a comunicagao técnica
insuficiente

¢ |dentifique modelagens pouco
adaptadas as necessidades
morfoldgicas

Prospeccao estratégica

¢ Analise o perfil da populagdo com
diabetes

¢ |nvestigue o potencial de mercado e
expansao

e Traga oportunidades de
diferenciagdo competitiva

156

Dessa forma, a pesquisa de mercado deve ser compreendida como uma etapa que

da concorréncia e escuta qualificada das necessidades do publico com diabetes.

ultrapassa a simples identificacdo de tendéncias, incorporando analise técnica, avaliacdo critica
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5.3 DIRETRIZES ERGONOMICAS E ANTROPOMETRICAS APLICADAS AO DESIGN
DO CALCADO

A fundamentacéo tedrica apresentada nesta dissertacdo demonstrou que o pé diabético
pode apresentar alteracGes na sensibilidade, modifica¢cbes morfoldgicas e maior suscetibilidade
a lesbes decorrentes de pressdo excessiva, atrito e impacto repetitivo. Paralelamente, os
resultados da pesquisa de campo demonstraram a recorréncia de desconfortos durante o uso de
calcados, especialmente na regido do calcanhar, no solado e nos dedos.

Nesse contexto, as diretrizes ergondmicas e antropométricas propostas neste eixo visam
orientar o design do calcado a partir da adequacdo dimensional, da redistribuicdo de cargas
plantares, da estabilidade durante a marcha e da reducdo de pontos criticos de atrito. Tais
orientacdes ndo se limitam a ajustes pontuais, mas pressupdem uma abordagem sistémica, na
qual modelagem, estrutura interna e materiais promovam conforto funcional, seguranca e
prevencdo de complicacfes. A Figura 61 apresenta decisGes ergonémicas e antropométricas

aplicadas ao design de calgados.



DECISOES

ERGONOMICAS E
ANTROPOMETRICAS

ANALISE MORFOLOGICA DA
USUARIA

¢ Observagao de largura do
antepé

¢ Avaliagao de volume dorsal

¢ |dentificacdo de possiveis
assimetrias

e Consideracao de regides de
maior sensibilidade

IDENTIFICACAO DE AREAS
DE RISCO

¢ Regides de maior pressao
plantar (retropé)

¢ Pontos de atrito interno

e Areas suscetiveis a bolhas

* Necessidade de estabilidade

Figura 61 — Decisdes ergonémicas e antropométricas

ESCOLHA DE MATERIAIS

* Materiais macios e respiraveis

¢ Sistema de amortecimento no
calcanhar

* Solado com absor¢do de impacto

¢ Forro interno continuo

TESTE E AJUSTE

Prova com usuarias

Avaliacao de conforto prolongado
Verificagdo de pontos de pressao
Ajustes iterativos antes da producgao

na marcha

.

i DEFINICAO DA MODELAGEM

¢ Ajuste dimensional da férma

e Adequacao da largura do
antepé

¢ Aumento do volume interno
na regidao dos dedos

¢ Reducdo de costuras
internas

e Estrutura que favorega
estabilidade

Fonte: elaborada pela autora (2026).

Com a juncdo de todo esse processo projetual, a decisdo passa a assumir um
compromisso técnico com a saude e a seguranca do pé. Os topicos desenvolvidos nesta pesquisa
destacam decisdes formais, como ampliagdo da regido frontal, adequacdo do contraforte,
eliminacdo de costuras internas agressivas e selecdo de materiais com propriedades de
amortecimento e respirabilidade. Porém, devem estar fundamentadas em dados

antropométricos e principios biomecanicos.
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5.3.1 Ajuste dimensional e numeragéo

A adequacdo entre as medidas antropométricas do pé e a modelagem da férma é
determinante para a prevencdo de desconfortos, pontos de pressao excessiva e possiveis lesdes
cuténeas. Diferentemente da l6gica tradicional de producdo padronizada, que prioriza escalas
numéricas fixas baseadas no comprimento do pé, o design orientado por principios ergonémicos
requer a consideracdo simultanea de largura, altura do dorso, circunferéncia do antepé e volume
geral.

Em mulheres com diabetes, variages dimensionais podem ser intensificadas por fatores
como edema intermitente, alteracdes circulatdrias e deformidades estruturais decorrentes de
neuropatias ou uso prolongado de calcados inadequados. Nesse contexto, a simples
correspondéncia entre numeragdo comercial e comprimento plantar revela-se insuficiente.
Torna-se necessario prever folgas funcionais adequadas, especialmente na regido frontal,
permitindo acomodacéo dos dedos sem compressdo lateral ou vertical.

A ampliacdo controlada da regido metatarsica, associada a adocdo de fbérmas
anatdmicas, contribui para a redistribuicdo das cargas durante a marcha e reduz a incidéncia de
atrito interno. Além disso, sistemas de ajuste regulavel, como fechos em velcro, elésticos
estruturais ou tiras ajustaveis, ampliam a adaptabilidade do produto as varia¢fes volumétricas
ao longo do dia. A Figura 62 apresenta diretrizes para o ajuste dimensional e humeragdo do

calcado.



Figura 62 — Ajuste dimensional e numeracao

Etapa 1 - Levante as medidas antropométricas
e comprimento plantar (calcaneo ao halux) /‘\
e largura metatarsica

Defina dados especificos do publico
e altura do dorso (volume dorsal)

5 e , alvo
e circunferéncia do antepé
Etapa 2 - Analise e escolha bem a forma /\
¢ verifique o comprimento interno util Compare essas medidas com as
¢ largura interna na regiao metatarsica medidas reais do pé e identifique
e alturainterna do cabedal possiveis incompatibilidades
e volume frontal dimensionais

Etapa 3 - Defina a folga funcional necessaria /\

* considere a expansao do pé durante a marcha  Garanta que a folga permita

¢ variacao volumétrica ao longo do dia acomodacio fisiolégica sem gerar
instabilidade

Etapa 4 - Ajuste a modelagem da forma
¢ se houver inadequacao dimensional, amplie a
regiao frontal /-\
e ajuste a largura metatarsica;

e aumente o volume dorsal quando necessario; p"°"z:.a ada?tagla: 20 o8
. s & n imension
e reavalie a curvatura interna da férma. Ponto ensiopsl o2

Etapa 5 - Deﬁn \ e ajuste do calgado

* velcror e /\
e elastico rais

¢ tiras ajustaveis Escolha mecanismos que permitam
e cadarco funcional compensagao volumétrica

Etapa 6 - Realize teste de calce /\ ~

¢ Observe a pressao na regiao frontal

Verifique o ajuste em
e contato no dorso momentos do dia,

¢ estabilidade no retropé possivel edema.
¢ liberdade de movimentacao dos dedos Yy
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O resultado esperado ndo se restringe a adequagdo métrica, mas a construcdo de uma

relagdo harmoniosa entre corpo e produto, na qual comprimento, largura e volume interno

atuam conjuntamente para reduzir compressdes, prevenir atritos e favorecer a estabilidade na

marcha.
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5.3.2 Consideracdo da assimetria dos pés

A consideracgdo da assimetria dos pés emerge como diretriz relevante a partir da propria
escuta das mulheres participantes da pesquisa, que relataram desconfortos recorrentes mesmo
ao utilizar a numerag¢do considerada “correta”. Esse dado sugere que a padronizagdo bilateral
da industria cal¢adista nem sempre contempla as diferencas morfolégicas existentes entre o pé
direito e o esquerdo e até mesmo pelos diferentes tipos de pés. Contudo, em mulheres com
diabetes, tais diferencas podem também ser acentuadas por deformidades, edema ou adaptacdes
compensatérias na marcha. Quando a modelagem ignora essas assimetrias, pode ocorrer
compressdo em um dos pés e instabilidade no outro, favorecendo pontos de pressdo e atrito. A

Figura 63 apresenta diretrizes para a consideracdo da assimetria dos pes.
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Figura 63 — Consideragéo da assimetria dos pés

A Bl A

arconormal  arcocavo  arco plano

o, e,
1 3

Pé normal Pé cavo Pé plano

A assimetria pode ocorrer em: /\
e comprimento

* largura metatarsica
e altura do dorso

Em publicos com diabetes, considere
que deformidades e alteragdes
estruturais podem acentuar ainda

* volume geral mais essas diferengas.
» formato dos dedos

Meca os dois pés separadamente /\
e comprimento de ambos

» largura metatarsica de ambos

» altura do dorso

* presenca de proeminéncias 6sseas
» diferencas volumeétricas

Utilize mais de uma medida
média entre os dois pés.

Defina qual pé referéncia projetual /_\
* priori: ‘ SRLO Garanta que o calgado
e 2 maior jura acomode o pé de maior
e 0 maior volume dorsal dimensao sem compressao.

Considere solugdes compensatoérias /—\
» desenvolva com a opcao de utilizagdo de : vin
palmilhas compensatdrias ’

» avalie insercdes internas adaptativas;
» considere solugdes modulares.

. s o
Fonte: elaborada pela autora (2026).

A consideracdo da assimetria deve resultar em um cal¢ado que acomode o pé de maior
dimensdo sem comprometer o ajuste do menor, garantindo estabilidade bilateral, conforto
funcional e reducéo de pontos de presséo.
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5.3.3. Distribuicéo da presséo plantar

A distribuicdo da pressdo plantar constitui uma das diretrizes mais relevantes no
desenvolvimento de cal¢ados voltados a saude, pois na presenca de neuropatia e alteraces
sensoriais pode reduzir a percepcdo de dor e aumentar o risco de lesdes. Durante a marcha,
determinadas regifes como o0 antepé e o calcaneo concentram maiores cargas, podendo gerar
picos de pressdao quando ndo ha adequada absorc¢éo e redistribuicdo do impacto.

Nos relatos das participantes da pesquisa, surgiram queixas relacionadas a dor na regido
frontal, desconforto em longas caminhadas e sensacdo de peso excessivo, evidenciando
possiveis desequilibrios na distribuicdo de cargas. Assim, compreender como a pressao plantar
se comporta e traduzi-la em decisBes projetuais, como escolha de materiais, espessura da
palmilha e estrutura do solado, torna-se fundamental para prevenir pontos criticos, reduzir atrito

e promover conforto. A Figura 64 apresenta diretrizes para a distribuicdo da presséo plantar.
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Etapa 1 - Identifique as areas criticas da pressao

plantar /\
¢ Analise com prioridade areas do antepé

(reg lao metatarsica) Considere que, em mulheres com
* calcaneo diabetes, a percepg¢ao de dor pode estar
¢ regiao do halux reduzida, o que aumenta o risco de
e bordas laterais do pé sobrecarga silenciosa.

Etapa 2 - Defina a fungdo da palmilha no projeto

e Escolha uma palmilha que tenha absorcdo de /\
impacto

¢ acomodagao plantar Evite palmilhas rigidas ou
¢ aliviode pontOS de preSSéO citados excessivamente finas em regiées
e compensacao de irregularidades de maior carga.
Etapa 3 - Selecione materiais adequados para a
redistribuicdo de cargas /—\
* Priorize materiais com amortecimento

Evite materiais que concentrem
pressdo ou que percam
desempenho rapidamente com o
uso.

controlado

Etapa 4 - Estruture o solado como base de apoio
funcional
¢ Projete o solado com base de apoio
especialmente no retropé
e com espessura adequada nas regides de maior

impacto Garanta
« flexibilidade compativel com a fase de paracs
propulsao !

e curvatura que favoregca a marcha
Fonte: elaborada pela auto'ra‘(2026).

Com a andlise da distribuicdo da pressdo plantar, espera-se o resultado de um calcado
capaz de minimizar picos de pressdo, reduzir riscos de lesdes e oferecer suporte estavel e
confortavel ao longo do uso diario, traduzindo em decisdes técnicas, as demandas reais

identificadas na pesquisa de campo.
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5.3.4 Estabilidade e seguranca na marcha

Durante a pesquisa de campo, algumas participantes relataram inseguranca ao caminhar,
e desconforto em superficies irregulares. No entanto, a estabilidade podera néo estar relacionada
apenas ao conforto, mas também a prevencao de quedas e lesbes. A biomecéanica da marcha
demonstra que o alinhamento entre retropé, médio-pé e ponta do pé, associado a uma base de
apoio adequada, influencia diretamente o controle postural. Ou seja, o design do calcado deve
considerar altura de salto, largura da base, estrutura do contraforte e propriedades
antiderrapantes do solado como elementos essenciais para promover seguranca funcional e
autonomia no uso cotidiano. A Figura 65 apresenta diretrizes para a estabilidade e seguranca

na marcha.



Figura 65 — Estabilidade e seguranca na marcha

RETROPE

Etapa 1 - Comece avaliando o alinhamento do
pé em posicao estatica e dindmica

e Observe o posicionamento do calcaneo

¢ 0 eixo do tornozelo

e 0 apoio do médio-pé

e atransicao para o antepé

Etapa 2 - Defina a altura e a base do salto

e Estabelecga altura moderada de salto,
(recommendado de 2 a 3cm)

e Projete a base do retropé levemente ampliada
para aumentar a drea de apoio (reducao de no
minimo 30%, no picos de pressao plantar)

e Garanta que a distribuicao de peso permaneca
equilibrada entre retropé e antepé

Etapa 3 - Estruture adequadamente o
contraforte
o Evite rigidez excessiva
e Garanta que o retropé permanegca estabilizado
durante a marcha

Etapa 4 - Desenvolva um solado com
propriedades antider
e Projete texturas
aderéncia ao so

as gue aumentem

Etapa - 5 Avalie a base de apoio geral do
calcado
e Verifique se a largura do solado é compativel
com a largura do pé
e se ndo ha estreitamento excessivo na regiao
central
e se atransicao da passada ocorre de forma
suave

Fonte: elaborada pela autora (2026).

L1

MEDIO-PE  PONTA DO PE

e

Garanta que o cal¢ado nao altere
negativamente esse alinhamento.

g

Recomendado peso total do
calgcado até 480g.

.

Projete um contraforte firme,
porém confortavel.

g

Escolha o material do solado
com coeficiente de atrito
adequado.

~T |

Garanta equilibrio entre
flexibilidade e suporte estr
realizando testes em u
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Reconhecendo a relevancia da anélise de estabilidade e seguranca da marcha, indicados

na pesquisa de campo, por inseguranga em superficies irregulares, o receio de escorregdes € 0

desconforto apds periodos prolongados de uso, demonstra que a estabilidade é componente

central da experiéncia de uso. No entanto, a diretriz detalhada propée um resultado em que

favoreca o equilibrio postural, reduza o risco de quedas e proporcione maior confianca na

marcha.
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5.3.5 Reducdo de pontos de atrito e &reas de risco

Considerando que pequenas fricches repetitivas podem evoluir para lesdes
significativas, especialmente em neuropatia periférica e sensibilidade reduzida, do ponto de
vista biomecanico, areas como o hélux, a borda lateral do antepé e o retropé estdo mais
suscetiveis a friccdo, sobretudo quando hd compressao associada. Nesse sentido, deverdo ser
eliminados do calcado elementos internos rigidos, priorizando materiais respiraveis e
garantindo acabamento interno suave. A Figura 66 apresenta diretrizes para reducéo de pontos
de atrito e areas de risco.
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Figura 66 — Reducdo de pontos de atrito e areas de risco

Identifique as areas criticas de fric¢ao /\

* Analise as regides do pé mais suscetiveis ao Considere o histérico de
atrito queixas das usuarias

Defina materiais internos adequados /\

* Selecione forros com toque macio, baixa

o ; P Evite materiais sintéticos que
abrasividade, boa respirabilidade q

aumentem calor e umidade

Desenhe o cabedal com reducgdo de costuras
principalmente na parte frontal /\

« Evite pontos de tensao, distribua melhor a  Priorize construgées com
pressao do ajuste menos emendas na area dos
dedos

Controle temperatura e umidade /\

¢ Escolha mater ecam .
: Evite excesso de

ventilagcao, co e perfuragdes no
> o acolchoamento que retenha
cabedal e tecidos tecnoldgicos calor

Realize teste prolongado de uso /\

*« Observe o surgimento de marcas na pele, A
vermelhidao localizada, sensacao de calor Ajuste o protétipo conetiiy
: e 5 os resultados < AN
excessivo, desconforto apoés horas de uso

Fonte: elaborada pela autora (2026).

O resultado esperado é um calcado com interior suave, termicamente equilibrado e
construtivamente seguro, capaz de minimizar riscos, traduzindo-se em decisGes técnicas que

identifiqgue como demanda central nas vivéncias relatadas pelas usuérias.
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5.4 DIRETRIZES PARA A SELECAO DE MATERIAIS

Para a escolha dos materiais, devem-se considerar aspectos fisicos, sensoriais e de
durabilidade, alinhados as exigéncias ergonémicas e de salde. Para o cabedal, recomenda-se a
utilizacdo de materiais macios, flexiveis e respiraveis, que permitam a adaptacdo as variacoes
volumétricas do pé ao longo do dia. A auséncia de costuras internas agressivas e de elementos
rigidos em contato direto com a pele é essencial para prevenir atritos, que podem evoluir para
lesBes em pés com sensibilidade reduzida.

No que se refere as palmilhas, indica-se 0 uso de materiais com capacidade de absor¢ao
de impacto e redistribuicdo de cargas, preferencialmente com maultiplas densidades. As
palmilhas devem manter suas propriedades ao longo do uso, evitando deformacdes que
comprometam o suporte e o conforto. Sempre que possivel, recomenda-se a possibilidade de
remocao e substituicdo da palmilha, permitindo adaptagdes conforme a necessidade da usuéria.

Para os solados, as diretrizes recomendam o uso de materiais antiderrapantes, leves e
com flexibilidade controlada, capazes de oferecer seguranca sem comprometer a estabilidade.
Geometrias como o solado tipo “rocker” mostram-se eficazes na reducédo de pressdes plantares
demonstrando uma 6tima opcao a ser considerada. A Figura 67 apresenta diretrizes para a

selecdo de materiais.



Figura 67 — Diretrizes para a selecédo de materiais

DEFINA A FUNGAO
ESTRUTURAL DO CABEDAL

Determine-o pela maior
adaptagcdo volumétrica, para
manter estabilidade
estrutural e equilibrio entre
contengdo e flexibilidade.
Defina primeiro a fungao
biomecanica, para depois
adaptar escolhas estéticas.

AVALIE AS PROPRIEDADES
FiSICAS DO MATERIAL
Selecione materiais que
considere flexibilidade
controlada, permitindo o
movimento sem perder
suporte, que possua Mmacies
superficial, que tenha baixa
abrasividade interna, boa
respirabilidade e resisténcia

ao uso prolongado.

VERIFIQUE O
COMPORTAMENTO DO
MATERAIL SOB TENSAO E
uso

Teste o material quanto a
capacidade de expansao,
recuperagao apos
deformacao, resisténcia a
dobra repetitiva, estabilidade
apdés exposicdo ao calor,
| garantindo que o material
mantenha desempenho ao
longo do tempo.

DEFINA A FUNGAO DA
PALMILHA ANTES DE
SELECIONAR O TIPO DE
MATERIAL

Priorize palmilhas que
absorvam impactos,
redistribua a pressao plantar,
possua acomodacao
anatdbmica, para assim trazer
conforto prolongado.

AVALIE AS PROPRIEDADES
FiISICAS DO MATERIAL

Evite materiais que
deformem apds pouco tempo
de uso, pois € necessario
capacidade de
amortecimento, retorno
elastico moderado,
durabilidade e que seja
removivel.

DEFINA A ESPESSURA
ADEQUADA

Estabeleca uma espessura
suficiente para absorcdo de
impacto, mas que nao
comprometa o volume
interno do calcado.

AVALIE A INTEGRAGAO COM
O CALCADO

Verifique como a palmilha
interage com o cabedal,
entressola e solado, para
garantir estabilidade

| AVALIE AS PROPRIEDADES

FiSICAS DO MATERIAL DO
SOLADO

Selecione um solado que
possua materiais que
considere resistente Ele)
desgaste, absorva impactos,
seja leve e ndo muito rigido.

ESCOLHA UM BOM
DESENHO DA BASE DE
APOIO

A largura do solado precisa
ser compativel com a largura
do pé, pois precisa de apoio
adequado no retropé, médio-
pé e antepé.

DEFINA PROPRIEDADES
ANTIDERRAPANTES

Considere solados com
materiais de boa aderéncia ao
solo, ou seja, que possua
desenhos projetados ex:
ranhuras e texturas, para
evitar escorregamentos.

Fonte: elaborada pela autora (2026).
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5.5 DIRETRIZES PARA O DESIGN E A ESTETICA

O design e a estética representam um dos principais desafios identificados nesta
pesquisa. Historicamente, os calgcados voltados a saude sdo associados a uma estética
ortopédica, pouco atrativa e estigmatizante, 0 que impacta negativamente a aceitacdo do
produto pelas consumidoras. Embora os requisitos técnicos sejam fundamentais para a protecao

dos pés e a prevencao de lesdes, os resultados da pesquisa de campo indicam que a dimenséo
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estetica exerce influéncia significativa na aceitacdo e no uso continuo do produto. As
participantes demonstraram preferéncia por calcados que conciliem conforto e boa aparéncia,
no entanto, ndo deve ser percebido como exclusivamente terapéutico ou associado a limitacéo
fisica.

Nesse contexto, as diretrizes de design e estética, que apresentam a integracdo entre
estética e funcionalidade (Figura 68), buscam orientar o desenvolvimento de produtos que
respeitem as necessidades especificas das usuarias sem comprometer sua expressdo individual

e seu senso de identidade.
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Figura 68 — Diretrizes para o design e a estética

INTEGRACAO ENTRE ESTETICA
E FUNCIONALIDADE

Recomenda-se que o desenvolvimento do produto
considere simultaneamente os aspectos externos e
internos do calcado. O desenho externo deve
contemplar a linguagem estética do modelo,
enguanto o planejamento interno deve prever a
distribuicdo adequada de folgas, areas de flexao e
regides de maior sensibilidade do pé. A

compatibilizagcao entre essas duas dimensodes reduz
o risco de solucdes formais que possam gerar atrito
ou pressao durante o uso, contribuindo para um
desempenho funcional mais seguro.

* Antes de desenhar, registre
0s critérios que nao podem
ser sacrificados pela
estética.

A adocao de linhas suaves,
recortes bem posicionados
e proporgoes equilibradas
contribui para acomodar
adequadamente o pé sem
comprometer a aparéncia
do modelo.

Fonte: elaborada pela autora (2026).

Outra diretriz importante, apresentada na Figura 69, refere-se a escolha criteriosa de
formas, bicos e saltos. Recomenda-se evitar bicos excessivamente estreitos e saltos elevados,
que concentram pressdo no antepé. Em contrapartida, podem ser exploradas solucdes
intermediarias, como saltos baixos e largos, plataformas discretas e bicos anatdmicos, que

conciliem conforto e estética.
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Figura 69 — Diretrizes para o design e a estética

ESCOLHA CRITERIOSA DE
FORMAS, BICOS E SALTOS

A fébrma deve apresentar largura adequada
na regiao do antepé, permitindo
acomodacao confortavel dos dedos sem
compressao lateral, além de altura suficiente
na regiao do dorso do pé para evitar atritos
durante o uso. A estabilidade do calcaneo
também deve ser considerada, uma vez que
o encaixe adequado do retropé contribui
para a seguranca ao caminhar e para a
manutencao do alinhamento do pé no

interior do calgcado. Sempre que
possivel,

. ) recomenda-se a
Recomenda-se a adocao de bicos arredondados, avaliacdo

anatébmicos ou levemente quadrados, que comparativa entre
acompanhem o formato natural dos dedos e diferentes opgdes
oferecam espaco interno suficiente para evitar de forma,
compressoes. permitindo a
identificacao
Sugere-se saltos de altura moderada, com base fdaquela ﬁque
ampla, bom contato com o solo, entre2cm e 3 cm, O m~e el
o adaptacao ao

para favorecer o equilibrio entre conforto, S
- publico-alvo.

estabilidade e postura.

A realizacao de
testes identifica
possiveis
inadequacodes
antes da
producao.

Fonte: elaborada pela autora (2026).

A paleta de cores, os acabamentos e os detalhes (Figura 70), devem ser pensados de
forma que valorizem o produto sem comprometer sua funcdo. Conforme relato das designers,
a estética precisa se adaptar ao modelo projetado, para ndo perder sua funcionalidade. Cores
neutras e atemporais, como preto, marrom, bege e tonalidades terrosas, mostram-se estratégicas
por facilitar combinagdes com diferentes vestimentas e ampliar as possibilidades de uso. Essas

cores foram as preferéncias das usuarias na pesquisa de campo, porem a paleta ndo deve se
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limitar exclusivamente a tons neutros, pois, para cada nova colecdo, devem-se selecionar

tendéncias e aplica-las.

Figura 70 — Diretrizes para o design e a estética

PALETA DE CORES

Embora a cor nao interfira diretamente nos aspectos
biomecanicos do calgcado, sua escolha impacta a
identificacao das usuarias com o modelo.

A paleta nao deve se limitar exclusivamente a tons
neutros. A incorporacao de cores suaves ou detalhes
cromaticos discretos pode contribuir para modernizar o
produto e ampliar sua estética, desde que tais escolhas
estejam alinhadas a identidade da colecao e as
caracteristicas do publico.

A selecao de cores deve estar articulada a escolha dos
materiais, uma vez que textura e acabamento
influenciam a leitura visual da tonalidade aplicada.
Materiais com aspecto macio e acabamento fosco
tendem a transmitir maior sensacdao de conforto,
enquanto superficies excessivamente rigidas ou
brilhantes podem gerar percepc¢ao de formalidade ou
rigidez estrutural.

Fonte: elaborada pela autora (2026).

Observou-se que caracteristicas como leveza visual, simplicidade formal e equilibrio
nas proporgdes, contribuem para a percepcao de conforto e seguranca. Além disso, elementos
visuais discretos tendem a favorecer a aceitagdo do produto, especialmente quando associados

a solugdes técnicas pouco aparentes.
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5.6 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DA COLECAO

O processo de desenvolvimento da colecdo de calcados para mulheres com diabetes
deve ser orientado por uma abordagem centrada no usuario, com etapas claramente definidas e
articuladas. Recomenda-se que o0 processo inclua pesquisa, conceituagdo, criagao,
prototipagem, testes e ajustes, de forma iterativa.

As diretrizes apresentadas nos topicos anteriores (ergonomia, materiais, estética e
modelagem) constituem a base técnica para o desenvolvimento do calcado individual.
Entretanto, no contexto de uma colecdo, tais critérios devem ser organizados dentro de um fluxo
estruturado de criacdo e validagdo, assegurando coeréncia entre identidade estética,
funcionalidade e viabilidade produtiva.

Assim, este topico apresenta orientacdes aplicaveis ao processo de desenvolvimento da
colecdo, contemplando desde a constru¢do do moodboard até a elaboragdo da ficha técnica
final. O objetivo € propor um percurso metodoldgico que auxilie designers e empresas na
criacdo de colecBes que conciliem conforto e seguranca, garantindo consisténcia entre proposta

conceitual e execucdo técnica.

5.6.1 Moodboard

A construcdo do moodboard orienta a materializacdo do conceito e estabelece o0s
parametros visuais e funcionais que norteardo os modelos. Diferentemente de colegdes
convencionais, nas quais o painel conceitual costuma priorizar referéncias de moda, tendéncias
e estilo, neste caso torna-se fundamental incorporar também elementos relacionados as
necessidades funcionais identificadas na pesquisa.

A definicdo do conceito central da colecdo deve partir da caracterizacdo do publico-
alvo, considerando faixa etaria predominante, rotina de uso, contextos cotidianos e demandas
especificas relacionadas ao conforto e a seguranca dos pés. A partir dessas informacdes,
recomenda-se a formulagdo de palavras-chave e de uma frase-conceito que sintetize os valores
emocionais e funcionais da proposta, como autonomia, leveza, elegéncia, estabilidade ou
praticidade.

No eixo estético, 0 moodboard deve contemplar referéncias formais coerentes com as
diretrizes estabelecidas nos tdpicos anteriores, incluindo silhuetas equilibradas e proporcoes
harmoniosas. A curadoria das imagens deve considerar ndo apenas a atratividade visual, mas

também sua coeréncia com o desempenho esperado do calgado. Recomenda-se a insercao de
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um eixo funcional no painel, incorporando referéncias relacionadas a anatomia do pé e aos
materiais adequados para conforto e respirabilidade. A presenga desses elementos contribui
para que a equipe de desenvolvimento mantenha, desde o inicio do processo criativo, a
consciéncia das exigéncias técnicas do produto, reduzindo o risco de decisdes puramente
estéticas que possam comprometer a funcionalidade. A definicéo preliminar da paleta de cores
também deve compor 0 moodboard, considerando as preferéncias identificadas na pesquisa, a
versatilidade de uso e a coeréncia com o0s materiais previstos.

Por fim, recomenda-se que 0 moodboard seja submetido a uma validacdo interna antes
do avanco para a etapa de desenho técnico, avaliando sua coeréncia com o publico pesquisado,
com as diretrizes ergondmicas previamente estabelecidas e com a viabilidade produtiva da
colecdo. A validacdo contribui para assegurar que o painel conceitual ndo seja apenas
inspiracional, mas efetivamente orientador do processo de desenvolvimento. A Figura 71
apresenta o exemplo de painel de publico-alvo, apds a coleta de dados e analise do perfil das
usuarias da pesquisa de campo, em que se observa 0 moodboard (painel de humor) ou lifestyle

(estilo de vida).
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Figura 71 — Painel de publico-alvo (moodboard)

Palavras-chave:

Conforto; Segurancga; Leveza;
MOODBOARD Autonomia; Elegancia; Estabilidade

Bones of the Human Foot

fibula
tibia

-

talus
phalange

cuboid metatarsal

Fonte: elaborada pela autora (2026).

E possivel observar o estilo de vida do publico-alvo, em que as imagens passam a guiar
0 caminho para uma cole¢do destinada a atingir o cal¢ado certo para o publico pesquisado. O
conceito da colecdo trouxe as palavras-chave: Conforto; Seguranca; Leveza; Autonomia;
Elegancia; Estabilidade. Destacando assim a frase-conceito: “Uma colec¢do de calcados que
integra conforto funcional, seguranca e estética, promovendo bem-estar e autonomia no
cotidiano das mulheres com diabetes”.

Em resumo, a sistematizacdo e visualizagcdo das informacdes coletadas facilitam a
interpretacdo dos dados, contribuindo para a identificacdo dos produtos mais adequados ao

perfil de consumo.

5.6.2 Desenho técnico

Ap6s a definicdo do conceito da colecdo e a elaboracdo do moodboard, o desenho
técnico assume a funcdo de detalhar as caracteristicas estruturais do modelo, garantindo que as
diretrizes estéticas, ergondmicas e funcionais sejam corretamente incorporadas ao produto.

Diferentemente do desenho ilustrativo ou conceitual, Figura 72 e 73, que prioriza a
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representacdo estética do produto, o desenho técnico tem como objetivo apresentar informacdes
claras sobre a construcgéo do calgado, incluindo proporgdes, recortes, costuras, componentes e
materiais. Permitindo assim, que modelistas, desenvolvedores e demais profissionais da cadeia
produtiva compreendam de forma precisa como o produto deve ser executado, reduzindo

interpretagdes subjetivas e minimizando erros durante as etapas de desenvolvimento.

Figura 72 — Desenho ilustrativo

Fonte: elaborada pela autora (2026).

A Figura 72 apresenta o desenho ilustrativo do modelo mocassim, um dos dois modelos
desenvolvidos para a (Colecdo Equilibrio — Calgados que unem estabilidade, conforto e
elegéncia no cotidiano). A colecao foi concebida a partir das diretrizes projetuais identificadas
ao longo desta pesquisa, que apontam a importancia do conforto, estabilidade e funcionalidade
no desenvolvimento de calgados voltados a mulheres com necessidades especificas. O conceito
da colecéo baseia-se na busca por harmonia entre aspectos ergonémicos e estéticos, propondo
modelos que conciliem bem-estar no uso cotidiano. Considerando os resultados obtidos na
revisdo tedrica e na investigacdo empirica com usuarias e profissionais do setor, os modelos
desenvolvidos priorizam caracteristicas como melhor acomodacéo dos pés, materiais macios,
reducdo de pontos de pressdo e solados com propriedades amortecedoras. Dessa forma, a
colecédo propde solucdes que valorizam ndo apenas a prevencdo de desconfortos e lesdes, mas
também a experiéncia estética e o sentimento de seguranca ao caminhar. A proposta busca
traduzir em forma e funcéo os principios identificados no mocassim, como um dos modelos da
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colecdo que se relaciona a sua estrutura tradicionalmente associada ao conforto e a facilidade
de calce.

Figura 73 — Desenho ilustrativo

Fonte: elaborada pela autora (2026).

A Figura 73 apresenta o desenho ilustrativo do modelo de ténis, também desenvolvido
para a (Colecdo Equilibrio). A escolha desse modelo relaciona-se a necessidade de oferecer um
calcado que proporcione maior estabilidade, seguranca e conforto durante o caminhar. O design
do ténis incorpora elementos funcionais, como fechamento em velcro, para facilitar o ajuste,
estrutura acolchoada e solado com propriedades amortecedoras, contribuindo para melhor
distribuicdo da pressdo plantar e maior estabilidade durante a marcha. Dessa forma, 0 modelo
traduz conforto e estética, promovendo equilibrio entre bem-estar e uso pratico no dia a dia.

A representacdo gréafica do desenho técnico deve incluir vistas principais do calgado,
como vista lateral e frontal, possibilitando a visualizagdo completa da estrutura do produto.
Sempre que necessario, podem ser incluidos detalhes ampliados para destacar componentes
especificos, como sistemas de fechamento, recortes estruturais ou areas de reforco. Alguns
designers preferem fazer o desenho técnico diretamente na férma ja selecionada para o
prototipo.

Outro aspecto relevante refere-se a indicacdo preliminar dos materiais previstos para
cada parte do calcado. A identificagdo de componentes como cabedal, forro, palmilha e solado
contribui para orientar as etapas seguintes do desenvolvimento, especialmente no que se refere

a prototipagem e a elaboracéo da ficha técnica. Dessa forma, o desenho técnico funciona como
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um documento intermediario entre a concepcao criativa e a execucdo produtiva. As Figuras 74
e 75 apresentam o desenho técnico do modelo mocassim e modelo ténis.

Figura 74 — Desenho técnico

Contraforte conformado com espuma

Forro téxtil respiravel
Cabedal em couro macio

Biqueira arredondada

Costuras detalhe aparente Detalhe superiorr - Fivela dourada

Solado antiderrapante

Palmilha removivel anatomica Entressola amortecedora

antibacteriana

Fonte: elaborada pela autora (2026).

A Figura 74 apresenta o desenho técnico do modelo de mocassim comfort, desenvolvido
no ambito desta pesquisa, representado nas vistas lateral e frontal. O modelo foi concebido a
partir de principios ergondmicos aplicados ao design de calcados voltados ao conforto e a
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funcionalidade. A modelagem do calcado busca proporcionar conforto no uso prolongado e
melhor distribuigéo da presséo plantar.

O desenvolvimento do modelo mocassim foi orientado diretamente pelas percepcoes
identificadas no mapa da empatia da usuaria, especialmente no que se refere as suas dores e
necessidades relacionadas ao conforto, seguranca e qualidade no uso do calgado. Considerando
o relato de incbmodos durante o uso de determinados cal¢ados e a preocupag¢do com possiveis
complicacdes nos pes, optou-se pela utilizacdo de forro téxtil respiravel, que contribui para a
ventilacdo interna e reducéo do calor, minimizando desconfortos térmicos. Da mesma forma, o
cabedal em couro macio foi selecionado com o objetivo de promover adaptagdo ao formato do
pé, reduzindo pontos de pressdo e atrito. A biqueira arredondada responde diretamente a
necessidade de acomodacao adequada dos dedos, evitando compressdes, enquanto o contraforte
conformado com espuma proporciona maior estabilidade e seguranca ao caminhar, aspecto
valorizado pela usuaria. Em relacdo as demandas por conforto e absor¢do de impacto, foram
incorporadas a entressola amortecedora e a palmilha removivel anatbmica antibacteriana, que
auxiliam na distribuicdo da pressdo plantar e no bem-estar durante o uso prolongado. O solado
antiderrapante também foi especificado como resposta a busca por seguranca, reduzindo riscos
de instabilidade e quedas. Por fim, a presenca de detalhes estéticos, como a fivela dourada e as
costuras aparentes, foi pensada para atender a necessidade de ndo abrir mdo da aparéncia,
promovendo a integracdo entre funcionalidade e estética, conforme evidenciado no perfil da
usuaria.

Ressalta-se que ndo foi desenvolvido o recurso da proto-persona no presente estudo,
uma vez que a pesquisa adotou como base metodoldgica a coleta de dados reais por meio de
entrevistas e questionarios aplicados diretamente ao publico-alvo e a profissionais do setor.
Dessa forma, optou-se por trabalhar com informac6es empiricas e percepcdes concretas das
participantes, sistematizadas por meio de instrumentos como 0 mapa da empatia, que
permitiram compreender de forma aprofundada as necessidades, dores e expectativas das
usudrias. Assim, a construcéo de proto-personas ndo se mostrou necessaria, considerando que
os dados obtidos ja ofereceram subsidios suficientes para o desenvolvimento das diretrizes

projetuais propostas.
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Figura 75 — Desenho técnico

Forro téxtil respirdvel com controle
térmico

Colarinho acolchoado

Fechamento em velcro
Cabedal em couro macio

Contraforte estruturado com Solado em borracha antiderrapante

Biqueira arredondada e ampliada

espuma

Palmilha com absorcao de impacto,

. ; X Entressola em material leve com
removivel e antibacteriana

amortecedor

Fonte: elaborada pela autora (2026).

A Figura 75 apresenta o desenho técnico do modelo de ténis comfort, representado nas
vistas lateral e posterior. O modelo foi projetado considerando principios ergondémicos
aplicados ao design de calcados voltados ao conforto e a protecdo dos pés. A modelagem busca
oferecer estabilidade durante a marcha, melhor distribuicdo da pressdo plantar e maior

acomodacéo do pé.
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O desenvolvimento do modelo ténis foi orientado pelas percepgdes identificadas no
mapa da empatia da usuaria, especialmente no que se refere as suas dores relacionadas ao
desconforto no uso de determinados calcados e a necessidade de seguranca, bem-estar e
qualidade. Diante da preocupacdo com possiveis complicacBes nos pés e da valorizagdo do
conforto como critério indispensavel, foi especificado o forro téxtil respiravel com controle
térmico, contribuindo para a ventilacdo interna e reducdo do calor. O cabedal em couro macio
favorece a adaptacdo ao formato do pé, minimizando atritos e pontos de pressdo durante 0 uso.
A necessidade de melhor acolchoamento e absorcdo de impacto, evidenciada pela usuaria, foi
atendida por meio da palmilha com absorcao de impacto, removivel e antibacteriana, associada
a entressola em material leve com amortecedor, promovendo maior conforto e distribuicdo da
pressdo plantar ao longo da marcha. A biqueira arredondada e ampliada foi projetada para
garantir espaco adequado aos dedos, evitando compressdes, enquanto o contraforte estruturado
com espuma e o colarinho acolchoado contribuem para maior estabilidade e seguranca ao
caminhar. O solado em borracha antiderrapante responde diretamente a necessidade de
seguranca, reduzindo riscos de instabilidade. Além disso, o fechamento em velcro foi adotado
visando facilitar o calce e o ajuste ao pé, promovendo autonomia no uso, especialmente
considerando o perfil da usuéria. Dessa forma, o modelo integra atributos funcionais e estéticos,
atendendo a necessidade de conforto sem abrir médo da aparéncia, conforme evidenciado no

mapa da empatia.

5.6.3 Prototipagem

A prototipagem permite transformar o desenho técnico em um modelo fisico,
possibilitando a avaliacdo pratica das solucdes projetuais propostas. Essa fase tem como
objetivo verificar se as decisdes relacionadas a forma, aos materiais e a construcdo do produto
atendem adequadamente aos requisitos desenhados. Uma vez que pequenas variagdes na
modelagem ou na escolha dos materiais, podem influenciar diretamente o ajuste do cal¢ado ao
pé e a distribuicdo de pressdes durante o uso. Dessa forma, a construcéo do protdtipo permite
identificar antecipadamente possiveis pontos de pressdo, areas de atrito ou limitacGes de
mobilidade, possibilitando ajustes antes da etapa de producéo.

Geralmente inicia-se com a modelagem do cabedal a partir da férma previamente
selecionada. Nessa etapa, sdo definidos os recortes, costuras e componentes estruturais do
modelo, garantindo que as propor¢des representadas no desenho técnico sejam corretamente

transferidas para o produto. Em seguida, procede-se a selecdo dos materiais previstos para o
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cabedal, forro, palmilha e solado, considerando suas propriedades. Uma vez montado o
prototipo inicial, torna-se possivel avaliar o comportamento do calgcado em relagdo a adaptacéo
ao pé, a estabilidade durante a marcha e a percepcao geral de conforto. A Figura 76 apresenta

0 processo de prototipagem.

Figura 76 — Prototipagem

PASSO 1: DESENVOLVIMENTO DA MODELAGEM DO
CABEDAL

Defini-se os recortes, as linhas de costura e os
componentes estruturais do modelo.

PASSO 2: SELECAO DOS MATERIAS

Defini-se materiais para cabedal, forro, palmilha e
solado.

PASSO 3: CONSTRUGAO DO PROTOTIPO INICIAL

Realiza-se a montagem do primeiro protétipo para
visualizar e analisar a estrutura do produto.

Fonte: elaborada pela autora (2026).

A avaliacdo permite observar se o espaco destinado ao antepé esta adequado, se o
sistema de ajuste facilita o calce e se os materiais utilizados contribuem para reduzir atritos
internos. Caso sejam identificadas inadequacOes, ajustes na modelagem, na escolha dos
materiais ou na constru¢do do produto podem ser realizados antes da producdo de versdes
subsequentes do protdtipo. Em muitos processos de desenvolvimento, recomenda-se a

construcdo de mais de uma verséao de prototipo.
5.6.4 Testes e ajustes
Testes e avaliagdes permitem verificar o desempenho do calgado em condicGes

proximas ao uso real, identificando possiveis limitacdes relacionadas ao conforto e a

estabilidade do modelo, possibilitando a realizacdo de ajustes antes da etapa de producéo.



185

Durante essa etapa, eventuais inadequacdes identificadas podem ser corrigidas por meio de
ajustes na modelagem, na escolha dos materiais ou em componentes estruturais do calcado.
Modificacdes no espaco destinado ao antepé, na altura do salto, na rigidez do solado ou no
sistema de fechamento séo exemplos de intervengdes que podem ser realizadas com o objetivo
de melhorar o desempenho do produto. A Figura 77 apresenta um exemplo de como sdo feitos

0S ajustes.

Figura 77 — Testes e ajustes

LINHA COMFORT

Modelo: MOCASSIM DATA: 05/03/2026
Cor: PRETO ‘
Numeracao: 35

Ajuste 1. Revisdo da modelagem na regidao do antepé para
ampliar o espaco interno.

Ajuste 2: Substituicdo do material do cabedal por versao com
maior flexibilidade.

Ajuste 3. Insercdo de reforgco estrutural na regidao do
contraforte para melhorar a estabilidade do calcanhar.

Resultado: Protétipo revisado e aprovado para a etapa de
desenvolvimento final.

Os ajustes devem ser realizados de forma SIstemétlca e acom
por registros que permitam documentar as modificacdes efetuac;gé’
longo do desenvolvimento. Esse controle facilita a comunicacao emn“qg
equipes envolwdas no processo produtivo e contnbuu para assegural"”

projeto.

Fonte: elaborada pela autora (2026).
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5.6.5 Ficha técnica

Ap0s as etapas de concepcao, desenvolvimento do desenho técnico, prototipagem e
realizacdo de testes e ajustes, a ficha técnica estabelece as especificacdes do produto, garantindo
que as caracteristicas definidas no projeto sejam corretamente reproduzidas durante a
fabricacdo. Nesse documento sao registradas informacdes detalhadas sobre o modelo, incluindo
identificacdo do produto, materiais utilizados, componentes estruturais, acabamentos, cores,
dimensdes e processos de montagem.

A ficha técnica também pode incluir representacdes visuais do modelo, como o desenho
técnico, auxiliando na identificacdo dos componentes e na compreensao da estrutura do calgado.
Essas informacdes sdo importantes para a rastreabilidade do produto e para a padronizacao do
processo de fabricacdo. A Figura 78 apresenta um modelo de como pode ser feito a ficha

técnica.
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Figura 78 — Ficha técnica

FICI—IA TECNICA

Fonte: elaborada pela autora (2026).

No entanto, a ficha técnica funciona como um documento de referéncia para a produgéo,
reunindo todas as especificacdes do modelo desenvolvido e garantindo que o produto final
esteja alinhado as decisfes projetuais estabelecidas ao longo do processo de desenvolvimento
da colecéo.

Além das informacdes técnicas individuais de cada modelo, a etapa de elaboracdo da
ficha técnica também deve contemplar a organizacdo do mapa de colecdo, sendo essencial para
a visualizagdo dos produtos desenvolvidos. O mapa de colecdo permite ao designer
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compreender a distribuicdo dos modelos, variagdes de cores e materiais, garantindo equilibrio
entre os produtos e coeréncia com o conceito proposto.

Por fim, faz-se a apresentacéo da colec¢éo, no qual o processo retine e comunica de forma
visual e organizada, todas as decisdes projetuais adotadas. A apresentacdo pode incluir
elementos como desenhos técnicos, ilustracdes, paleta de cores, materiais selecionados e

conceitos que orientaram a criagéo, possibilitando uma viséo ampla da colecéo.

5.6.6 Concluséo do capitulo

O capitulo teve como objetivo apresentar as diretrizes projetuais para o desenvolvimento
de colecdes de calcados voltadas as mulheres com diabetes, configurando-se como a sintese
aplicada desta dissertacdo. As diretrizes elaboradas demonstram que o desenvolvimento de
calcados para esse publico exige uma abordagem sistémica e centrada na usuaria, na qual
aspectos ergonémicos, antropométricos, técnicos e estéticos devem ser considerados. Nesse
sentido, evidencia-se que a cria¢do de produtos adequados nao depende apenas da escolha de
materiais ou da modelagem, mas da compreensdo aprofundada das especificidades do pé
diabético, das limitacGes funcionais e das expectativas simbdlicas das usuérias.

O artefato resultante desta pesquisa, material estruturado de diretrizes, cumpre seu papel
ao traduzir conhecimentos tedricos e evidéncias empiricas em um instrumento pratico de apoio
a tomada de decisdo projetual. Ao responder as lacunas identificadas na pratica industrial e na
experiéncia de uso, como inadequacdo dimensional, desconforto prolongado e dificuldade de
integracdo entre estética e funcionalidade, as diretrizes contribuem para a qualificacdo do
processo de desenvolvimento de calgados, promovendo maior compatibilidade entre o produto,
0 corpo da usudria e sua experiéncia de uso.

Destaca-se, ainda, que o artefato apresenta elevada coeréncia com o0s objetivos da
pesquisa, uma vez que se fundamenta tanto nas contribuicdes da literatura quanto nas
percepcdes de usuarias e profissionais do setor, consolidando-se como um modelo aplicavel ao
contexto da industria cal¢adista. Sua organizacdo em eixos tematicos favorece a compreensao
e a aplicacdo préatica, ao mesmo tempo em que reforga a natureza ndo linear e iterativa do
processo de desenvolvimento de produtos de moda.

Outro aspecto relevante refere-se ao seu carater flexivel e adaptavel, uma vez que as
diretrizes ndo se configuram como um modelo prescritivo, mas como um instrumento

orientador passivel de ajustes conforme as especificidades produtivas, tecnoldgicas e



189

mercadoldgicas de cada empresa. Essa caracteristica amplia seu potencial de aplicacdo e
evidencia sua contribui¢do para o setor.

No entanto, reconhece-se que o artefato pode ser aprofundado em estudos futuros,
especialmente por meio de sua aplicacdo industrial real, envolvendo etapas de prototipagem,
testes ergondmicos e validagdo com usuarias em uso continuo. Tais desdobramentos podem
contribuir para o refinamento das diretrizes e para a consolidacdo de praticas ainda mais
precisas e eficazes no desenvolvimento de calgados funcionais.

Dessa forma, conclui-se que as diretrizes propostas alinha-se as demandas do design de
calgados, contribuindo para a integragdo entre saude, conforto e estética. Este capitulo, portanto,
consolida a proposta da dissertacdo ao evidenciar o potencial do design, capaz de promover
inovacdo, inclusdo e qualidade de vida por meio do desenvolvimento de produtos orientados as

reais necessidades das usuarias.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo teve como objetivo propor diretrizes para o planejamento,
criacdo e o desenvolvimento de colecdes de calcados adequados para mulheres que possuem
diabetes, considerando aspectos ergondmicos, funcionais e estéticos no design de produto. A
pesquisa partiu da compreensao de que o calgado exerce papel fundamental na protecéo dos pés
e na prevencdo de complicacdes associadas ao diabetes, especialmente no que se refere as
alteracbes decorrentes da neuropatia periférica e as condigdes que podem levar ao
desenvolvimento de lesdes e Ulceras plantares.

A partir da revisdo tedrica realizada, constatou-se que o diabetes pode provocar
alteracdes significativas na estrutura e na sensibilidade dos pés, tornando-0s mais vulneraveis
a lesdes, atritos e pontos de pressdo. Verificou-se que o uso de calcados inadequados pode
contribuir para o agravamento dessas condi¢des, enquanto produtos projetados com critérios
ergondmicos e materiais adequados podem atuar como importantes aliados na prevencdo de
complicaces associadas ao pé diabético. Nesse contexto, evidenciou-se que o design de
calcados voltado a saude deve considerar aspectos como redistribuicdo da pressdo plantar,
estabilidade durante a marcha, acomodacédo adequada dos pés e reducgdo de atritos internos.

No que se refere aos aspectos construtivos e materiais aplicados ao setor calgadista,
verificou-se que o desenvolvimento de calgados exige a integracdo entre diferentes areas do
conhecimento, incluindo design, ergonomia, antropometria, tecnologia de materiais e processos
de fabricacdo. A andlise dos componentes estruturais do cal¢ado evidenciou a importancia de
elementos como cabedal flexivel, palmilhas anatdbmicas, solados com propriedades
amortecedoras e sistemas de fechamento que permitam melhor ajuste ao pé. Constatou-se que
a escolha adequada desses elementos contribui significativamente para o conforto, a seguranca
e a funcionalidade do produto.

A investigacdo sobre inovacGes tecnoldgicas e pesquisas internacionais voltadas ao
desenvolvimento de calcados terapéuticos demonstrou que diferentes estudos tém buscado
solucBes capazes de reduzir a pressao plantar e melhorar as condi¢Ges biomecénicas durante a
marcha. Verificou-se que a incorporacdo de tecnologias, materiais avangados e sistemas de
avaliacdo da pressdo plantar contribui para o desenvolvimento de calcados mais eficazes na
prevencédo de lesdes, reforcando a importancia dos conhecimentos cientificos ao processo de
design.

No ambito da pesquisa de campo, percebe-se que as percepcdes e experiéncias de uso

das mulheres com diabetes revelam a importancia de aspectos como conforto, estabilidade e
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qualidade dos materiais no momento da escolha do cal¢ado. Verificou-se também que fatores
como compressao na regido dos dedos, falta de amortecimento e instabilidade durante a marcha,
podem gerar desconforto e dificultar o uso prolongado do produto. Esses resultados
evidenciaram a necessidade de desenvolver solucGes projetuais que considerem as necessidades
reais das usuérias.

A partir da analise da revisdo teorica e dos dados obtidos na pesquisa empirica, foi
possivel identificar critérios relevantes para o desenvolvimento de calgados mais adequados a
esse publico. Com base nesses resultados, foram propostas diretrizes projetuais, contemplando
aspectos relacionados a modelagem, escolha de materiais, componentes estruturais e
experiéncia de uso. As diretrizes buscam orientar o trabalho de designers e empresas do setor
calcadista na criacdo de produtos que conciliem funcionalidade, conforto e estética.

Como aplicacéo pratica dessas diretrizes, foram desenvolvidos dois modelos conceituais
de calgados no ambito da (Colecao Equilibrio), proposta que busca estabilidade, conforto e
elegancia no uso cotidiano. Os modelos elaborados demonstram a possibilidade de conciliar
critérios ergonémicos e funcionais e que podem atender as expectativas de consumo e
identidade das usuérias.

Os resultados desta pesquisa contribuem para ampliar as discussdes sobre design de
calcados voltados a salde, oferecendo subsidios tedricos e projetuais para designers,
pesquisadores e empresas do setor calcadista. As diretrizes propostas podem servir como
referéncia para o desenvolvimento de novos produtos e para futuras investigac6es que busquem
aprofundar o conhecimento sobre ergonomia, conforto e design centrado no usuario no contexto
do desenvolvimento de calgados.

A investigacdo empirica foi realizada com um numero restrito de participantes, o que se
justifica pela delimitacdo intencional do publico-alvo, pautada na definicdo de um perfil de
usudrias que apresentam maior alinhamento com o0s objetivos desta pesquisa. Nesse sentido,
buscou-se compreender as necessidades de um grupo especifico de mulheres com diabetes,
cujas demandas estéo diretamente relacionadas ao desenvolvimento de calgados com foco em
conforto, protecéo e funcionalidade. Tal recorte permitiu direcionar a coleta de dados para
participantes que reconhecem o valor dessas solucdes e que possuem maior potencial de adeséo
e uso continuo dos produtos propostos. Dessa forma, a escolha por um grupo mais especifico
contribuiu para a obtencdo de informac6es mais qualificadas e aprofundadas, favorecendo a
construcdo de diretrizes projetuais alinhadas as reais necessidades desse publico, além de
otimizar a analise e garantir maior coeréncia entre 0s objetivos da pesquisa e 0s resultados
obtidos.
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Embora os resultados obtidos tenham permitido identificar percepcdes relevantes sobre
0 uso de calgados e suas necessidades relacionadas ao conforto e a funcionalidade, ndo se
pretende generalizar os dados para toda a populacdo. Além disso, os modelos de calcados
desenvolvidos nesta dissertagdo foram apresentados em nivel conceitual, ndo tendo sido
submetidos a etapas posteriores de prototipagem fisica ou testes de uso com usuérias. Ainda
assim, considera-se que os resultados obtidos contribuiram para a compreensdo das
necessidades das usuarias.

A partir dos resultados obtidos, sugere-se que pesquisas futuras possam ampliar a
investigacdo sobre o desenvolvimento de calgados voltados a pessoas com diabetes,
especialmente por meio da realizacdo de testes de usabilidade e avaliagdo de prot6tipos com
usuarios reais. Estudos que explorem a aplicacao de tecnologias digitais, sistemas de medicao
de pressao plantar e materiais inovadores também podem contribuir para o aprimoramento do
design de calgados terapéuticos. Além disso, recomenda-se aprofundar a analise das relaces
entre ergonomia, conforto e percepcédo estética no desenvolvimento de produtos destinados a
publicos com necessidades especificas. Dessa forma, novas investigacfes poderdo ampliar o
conhecimento sobre o tema e contribuir para o desenvolvimento de solucbes cada vez mais

eficazes, inclusivas e alinhadas as demandas do setor calgadista.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA COM O REPRESENTANTE DA
EMPRESA V. CALCADOS

A empresa pode falar do seu historico/produtos/producdo/mercado consumidor?

A empresa possui designer de calgados e modelista?

A empresa utiliza metodologia projetual para o planejamento da colecdo? Quais 0s

procedimentos desta etapa de trabalho?

Quais estratégias sdo usadas para pesquisa de tendéncias em cada cole¢do?

E realizada alguma pesquisa sobre o plblico-alvo da empresa?

Quais os principais tipos de materiais usados na fabricacéo dos calcados?

A empresa possui conhecimentos sobre 0s pés da pessoa com diabetes? Na época foi feito

uma campanha de divulgacéo?

Em relacdo a linha de cal¢ados voltados as mulheres que possuem diabetes, foi desenvolvido

algum estudo e planejamento ergondmico?
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APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO AS MULHERES QUE POSSUEM
DIABETES

Parte 1: trata de alguns dados pessoais e profissionais para que possamos
entender o contexto em que VOCeé vive:

01. A sua idade atual esta entre:
( )18 a30anos

( )31 a40anos

( )41 a50anos

( )51 a60anos

() mais de 60 anos

02. Qual o seu estado civil?
() Solteiro(a)

() Casado(a)

( ) Divorciado(a)

() Viavo(a)

03. Qual seu grau de instrucéo?
() nédo tem instrucdo

() ensino fundamental

() ensino médio

() ensino superior

() pos graduacéo

04. Qual a regido do pais que vocé vive?
( ) norte

() Nordeste

() Centro Oeste

() Sudeste

() Sul

( ) Outro:

05. Qual das seguintes opcGes melhor descreve a sua profisséo?
) Venda/Comércio

) IndUstria/Producéo

) Servicos (pessoais ou de negdcios)

) Agricultura/Meio ambiente

) Cultura/Midia

) Setor publico/Governo

) Néo se aplica / Desempregado

) Outro:

NN AN AN AN AN NN

06. Qual a sua renda familiar mensal, somando os rendimentos de todas as

pessoas que moram com VOCeé?
() Nenhuma renda
() Até 1 salario minimo



202

( ) De 1 a 3 salarios minimos
( ) De 3 a6 salarios minimos
() Mais de 6 salarios minimos
( ) Prefiro ndo informar
07. Qual € o seu lazer ou passatempo favorito?
( ) Esportes
() Artes
() Ler
() Jogar videogame/jogos de tabuleiro
() Assistir a filmes/séries
() Ouvir musica/podcasts
( ) Cozinhar/praticar jardinagem
( ) Outro:

Parte 2 — Sobre a Diabetes e 0 Uso de Calcados

08. Existem trés tipos principais de diabetes: tipo 1, tipo 2 e gestacional. Em qual
deles vocé se encaixa?
( ) Tipo 1 — O corpo ndo produz insulina devido a um ataque autoimune.
() Tipo 2 — O corpo apresenta resisténcia a insulina ou ndo a utiliza corretamente.

( ) Gestacional — Desenvolve-se durante a gravidez.

09. Ha quanto tempo vocé tem ciéncia da doenc¢a?
( ) Desde a infancia
( ) Somente na vida adulta
( ) Outro:

2.1 Sobre o uso e a experiéncia com calgcados

10. Vocé apresenta algum problema nos pés em funcéo do diabetes?
( ) Nao
( ) Sim, feridas ou calos
( ) Sim, dorméncia ou formigamento
( ) Sim, ressecamento ou rachaduras
( ) Outro:
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11. Quais séo seus principais critérios ao escolher um calgcado?
( ) Conforto
( ) Seguranca/estabilidade
( ) Estilo e aparéncia
( ) Preco
( ) Material (respiravel, macio etc.)
( ) Recomendacdo médica
( ) Outro:

12. Vocé costuma comprar calgados especificos para pessoas com diabetes?
( ) Sim, sempre
( ) As vezes
( ) Raramente
( ) Nunca

13. Qual a frequéncia média de compra de cal¢cados?
( ) A cada 3 meses
( ) A cada 6 meses
( ) 01 vez por ano

( ) Apenas guando necessario

14. H& algum tipo de calcado que vocé deixou de usar por causa do diabetes?
( ) Néo
( ) Sim, salto alto
( ) Sim, sapato apertado
( ) Sim, sandélia aberta
( ) Outro:

15. Vocé encontra com facilidade calgados que atendem as suas necessidades?
( ) Sim, com facilidade
( ) Sim, mas com dificuldade
( ) N&o, é muito dificil encontrar

( ) Nunca procurei por calgados especificos



16. Qual tipo de calgado vocé mais utiliza no dia a dia?
( ) Ténis
( ) Sapatilha
( ) Sandalia
( ) Sapato fechado
( ) Chinelo
( ) Outro:

17. Durante o uso, vocé sente algum incObmodo?
( ) Nao
( ) Sim, aperto
( ) Sim, bolhas
( ) Sim, dor em alguma parte do pé
( ) Qutro:

18. Onde costuma sentir desconforto ao usar cal¢cados?
( ) Calcanhar
( ) Dedos
( ) Laterais
( ) Solado
( ) Outro:

Parte 3 - Sobre materiais, conforto e qualidade

19. Vocé ja deixou de comprar um calcado que achou bonito porgue néo era

confortavel ou parecia ter baixa qualidade?
() Sim
( ) Néo

20. Em uma escala de 1 a 5, sendo 1 ""nada importante™ e 5 ""extremamente

204

importante’, como vocé avalia a importancia de cada atributo na sua decisdo de compra

de calcados?
.Conforto: ()1()2()3()4()5
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. Estética/Design: ( )1()2()3()4()5
. Qualidade dos Materiais: ( )1()2()3()4()5

21. Vocé tem preferéncia por algum tipo de material?
( ) Couro
( ) Materiais sintéticos que imitam couro
( ) Tecido respiravel (malha, neoprene etc.)
( ) Espumas macias e anatdbmicas
( ) Solado emborrachado/antiderrapante
( ) Qutro:

22. Em relacéo a ventilacéo e temperatura dos pés, o que mais te incomoda?
( ) Calcados que esquentam demais
( ) Calgados que deixam o pé suado
( ) Calgados que nao deixam o p¢é “respirar”

( ) Nenhum incémodo

23. Qual tipo de fechamento vocé considera mais pratico e confortavel?
( ) Cadarco
( ) Velcro
() Eléstico
() Ziper lateral

( ) Sem fechamento (calce facil)

24. Vocé costuma preferir calgados ortopédicos ou adaptados?
( ) Sim, sempre
( ) As vezes, dependendo do modelo
( ) Néo, prefiro modelos comuns

( ) Nunca usei

25. Por favor, descreva em suas proprias palavras o que significa um calcado de

alta qualidade para vocé.
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Parte 4: Sobre moda e estilo

26. Vocé acredita que calcados para diabéticas deveriam ter mais opcdes de estilo
e design?
( ) Sim, faltam modelos bonitos e modernos
( ) Sim, mas o conforto é mais importante
( ) Nao, os modelos atuais ja sao suficientes
( ) Outro:

27. Qual estilo de calcado mais combina com vocé?
( ) Cléssico (neutro e elegante)
( ) Esportivo (casual e confortavel)
( ) Romantico (delicado, com detalhes)
( ) Moderno (design diferenciado, cores atuais)
( ) Outro:

28. Quais cores vocé prefere em calgcados?
( ) Neutras (preto, nude, marrom, bege)
( ) Claras e suaves (rosa, cinza, azul-claro)
( ) Vibrantes (vermelho, verde, amarelo, azul)
( ) Tons metalicos (prata, dourado, cobre)
( ) Outro:

29. Vocé costuma combinar os calgados com suas roupas ou prioriza o conforto?
( ) Sempre combino com o visual
( ) Tento equilibrar estilo e conforto

( ) Priorizo conforto acima de tudo

30. O que mais te motivaria a comprar um cal¢cado novo?
( ) Promog&o/preco acessivel
( ) Design bonito
( ) Conforto e seguranca
( ) Recomendagdo médica

( ) Influéncia de marca ou redes sociais

Parte 5: Disposicao a pagar
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31. Imagine que vocé encontrou o par de cal¢ados ideal, que é bonito,
extremamente confortavel e feito com materiais de alta qualidade. Quanto a mais vocé
estaria disposto(a) a pagar por este calcado em comparacdo a um modelo similar, porem
gue prioriza apenas o design ou um prec¢o mais baixo?

() Até 10% a mais

( ) Entre 11% e 25% a mais

( ) Entre 26% e 50% a mais

() Mais de 50% a mais

( ) Néo pagaria a mais

32. Vocé acredita que um calcado de alta qualidade, que dura mais tempo,
justifica um preco inicial mais alto?

( ) Sim, pois é um investimento a longo prazo.

( ) Néo, prefiro pagar menos e substituir o calcado mais frequentemente.

( ) Depende do tipo de cal¢ado (casual, formal, etc.).

Sobre comportamento e experiéncia de compra:

33 Onde vocé geralmente encontra calcados que combinam design, conforto e
qualidade?

( ) Lojas especializadas

( ) Lojas de departamento

( ) Lojas online de grandes marcas

( ) Marcas artesanais ou de nicho

( ) Néo consigo encontrar com facilidade

34. Se uma marca de cal¢cados promovesse uma nova linha que enfatiza o
equilibrio perfeito entre conforto, design e qualidade, qual das seguintes estratégias de

marketing mais atrairia sua atengdo?

( ) Testemunhos de clientes que usam o calgado no dia a dia.
( ) Informagdes detalhadas sobre os materiais e o processo de fabricagéo.
( ) Campanha com influenciadores de moda e estilo de vida.

( ) DemonstragGes em video do conforto e flexibilidade do calgado.
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() Promogdes de langcamento.

Parte 6: Comentarios finais

35. O que vocé gostaria de dizer para as marcas de calgados voltados a pessoas
com diabetes?
( ) Que invistam mais em conforto e tecnologia
( ) Que oferecam modelos mais bonitos e modernos
( ) Que ampliem a variedade de tamanhos
( ) Que usem materiais mais leves e respiraveis
( ) Outro:

36. Vocé acredita que a escolha do calcado influencia no seu tratamento de
diabetes?
( ) Sim, com certeza
() Talvez

( ) Néo vejo relacao

37. Ao final, cite se achou que faltou algo que néo foi abordado e gostaria de
acrescentar:
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APENDICE C — ROTEIRO DE ENTREVISTA COM DESIGNERS DE CALCADOS
QUE TRABALHAM ESPECIFICAMENTE PARA PORTADORES DE DIABETES

Que tipo de matéria-prima pode ser utilizado no desenvolvimento de calcados especificos

para mulheres com diabetes/terapéuticos/ortopédicos ou funcionais?

Existe algum material ou componente especifico de dificil acesso?

Existe um diferencial no planejamento do desenvolvimento do cal¢ado especifico? Se sim,

qual planejamento?

Quais estudos ergondmicos e antropométricos precisam ser feitos?

Em cada novo modelo desenvolvido precisa ser feito um novo estudo?

Quais 0s modelos mais desenvolvidos? E por qué?

Como sao feitas as pesquisas de tendéncias?

O calcado feminino, voltado para mulheres com diabetes, é mais dificil de desenvolver do que

0 masculino? Se sim, por qué?

Como planeja cada coleg@o? E quantas sdo feitas por ano?

O que voce indicaria para uma empresa que vai desenvolver sua primeira colecdo do calgado

especifico?



210

UupEsCc m . .
u UNIVERSIDADE ) Comité de Etica em Pesquisas
[ @ |

e == Do. DE \ I I Envolvendo Seres Humanos - Udesc
SANTA CATARINA St s il

GABINETE
DO REITOR

ANEXO — A TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(a) senhor(a) esta sendo convidado a participar de uma pesquisa de mestrado, intitulada
DIRETRIZES PARA O DESENVOLVIMENTO DE COLECAO DE CALCADOS PARA
MULHERES COM DIABETES, que fara entrevista, tendo como objetivo geral: Propor
diretrizes para o planejamento, criacdo e desenvolvimento de colec¢des de calgados adequados
para mulheres que possuem diabetes.

Esta pesquisa envolve ambientes virtuais, com entrevista no Google Meet. A entrevista
realizada por meio do Google Meet sera gravada apenas em audio, com a finalidade exclusiva
de garantir a fidelidade da transcri¢cdo. N&o havera uso de imagens do participante. Os arquivos
de audio serdo armazenados em ambiente digital seguro, protegido por senha, acessivel apenas
a pesquisadora e ao orientador.

N&o é obrigatorio responder todas as perguntas. O participante podera se recusar a
responder qualquer questdo, sem necessidade de justificativa, e podera se retirar da pesquisa a
gualquer momento, sem qualquer prejuizo.

Por isso, antes de responder as perguntas/participar das atividades disponibilizadas em
ambiente ndo presencial ou virtual, sera apresentado este Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, para a sua anuéncia. Esse Termo de Consentimento sera enviado por e-mail para
a coleta da assinatura digital.

As informacdes coletadas serdo armazenadas e tratadas. As respostas da entrevista,
armazenados em nuvem sob controle do pesquisador, protegidos por senha com confirmacao
em dois fatores.

O(a) Senhor(a) nédo tera despesas e nem sera remunerado(a) pela participacdo na pesquisa.
Todas as despesas decorrentes de sua participacdo serdo ressarcidas. Em caso de danos,
decorrentes da pesquisa, sera garantida a indenizacao.

Os riscos destes procedimentos sdo caracterizados como: minimos, por envolver apenas
entrevista online, incluindo disponibilidade de tempo para responder ao instrumento; limitando-
se a eventual desconforto ao compartilhar informac@es relacionadas as atividades profissionais
e institucionais; exposicao de dados pessoais e de respostas em caso de falha de seguranca ou
intercepcédo das informagdes na Internet.

Apesar do uso de plataformas seguras, existe o risco minimo de falha tecnoldgica, como
falhas de seguranca digital, interceptacdo de dados na Internet ou acesso ndo autorizado as
informacdes. A pesquisadora compromete-se a adotar medidas de protecédo, incluindo uso de
formularios eletrénicos com acesso restrito, armazenamento em nuvem protegido por senha e
criptografia, e anonimizacdo das respostas. Ainda assim, é importante esclarecer que nao é
possivel garantir confidencialidade absoluta em ambientes virtuais.

As medidas de minimizacdo serdo: utilizacdo de plataformas seguras para aplicacdo da
entrevista, com acesso restrito ao pesquisador responsavel; sigilo e confidencialidade
assegurados, com armazenamento das informagGes em arquivos protegidos por senha e de uso
exclusivo da equipe de pesquisa; garantir a ndo identificagdo nominal no formulario nem no
banco de dados, a fim de garantir o seu anonimato; esclarecer e informar a respeito do
anonimato e da possibilidade de interromper o processo quando desejar, sem danos e prejuizos
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a pesquisa e a si proprio; garantir explicaces necessarias para responder as questdes; garantir
a retirada do seu consentimento prévio, ou simplesmente interrup¢do do autopreenchimento das
respostas e ndo enviar o formulario, caso desista de participar da pesquisa; garantir ao
participante a liberdade de se recusar a ingressar e participar do estudo, sem penalizacdo alguma
por parte dos pesquisadores; orientar aos participantes que a concordancia ou nao em participar
da pesquisa em nada ira alterar sua condigdo e relacdo civil e social com a equipe de pesquisa
e a Universidade de origem; garantir uma abordagem cautelosa ao individuo considerando e
respeitando seus valores, cultura e crencas; garantir o zelo pelo sigilo dos dados fornecidos e
pela guarda adequada das informacdes coletadas, assumindo também o compromisso de néo
publicar o nome dos participantes (nem mesmo as iniciais) ou qualquer outra forma que permita
a identificacdo individual.

A sua identidade seré preservada pois cada individuo serd identificado por um namero.

Os beneficios e vantagens em participar deste estudo serdo: os beneficios serdo diretos e
indiretos; contribuir para o desenvolvimento de conhecimento cientifico e pratico, promovendo
a integracdo entre academia e setor produtivo, e subsidiando melhorias no design e na
fabricacdo de calcados destinados a pessoas com necessidades especificas.

As pessoas que estardo acompanhando o0s procedimentos da pesquisa serdo 0s
pesquisadores estudante de mestrado India Paula Reis Vargas, o professor responsavel Reinaldo
de Almeida Coelho.

O(a) senhor(a) podera se retirar do estudo a qualquer momento, sem qualquer tipo de
constrangimento.

Os resultados finais da pesquisa serdo disponibilizados aos participantes em formato
acessivel e de facil compreenséo, por meio de um resumo enviado por e-mail, apos a conclusédo
do estudo. A pesquisadora compromete-se a divulgar os resultados de forma clara, garantindo
que as informacBes sejam compreensiveis para o publico participante.

Os dados serdo armazenados em dispositivo eletrdnico préprio da pesquisadora, com
acesso restrito, sendo excluidos da nuvem ap6s o término da coleta.

Os dados coletados nesta pesquisa ficardo armazenados em arquivo digital, sob guarda e
responsabilidade da pesquisadora, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos apés o término do
estudo. ApOs esse prazo, 0s arquivos serdo excluidos permanentemente.

Solicitamos a sua autorizacgao para o uso de seus dados para a producao de artigos técnicos
e cientificos. A sua privacidade sera mantida através da ndo-identificacdo do seu nome.

O participante poderd guardar uma coOpia deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Para isso, sera disponibilizado um link para download do documento eletrénico,
que podera ser arquivado pelo participante.

E importante que o (a) senhor(a) guarde em seus arquivos uma copia deste documento
eletrbnico, para tanto, sera enviado por e-mail mediante a participagdo na pesquisa.

NOME DO PESQUISADOR RESPONSAVEL PARA CONTATO:
NUMERO DO TELEFONE:

ENDERECO ELETRONICO:

ASSINATURA DO PESQUISADOR:

Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos — CEPSH/UDESC

Av. Madre Benvenuta, 2007 — Itacorubi — Floriandpolis — SC -88035-901

Fone/Fax: (48) 3664-8084 - E-mail: cep@udesc.br

CONEP- Comissio Nacional de Etica em Pesquisa

SRTV 701, Via W 5 Norte — lote D - Edificio PO 700, 3° andar — Asa Norte - Brasilia-DF - 70719-040
Fone: (61) 3315-5878/ 5879 — E-mail: conep@saude.gov.br
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TERMO DE CONSENTIMENTO
Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa e, que recebi de forma
clara e objetiva todas as explicagcdes pertinentes ao projeto e, que todos os dados a meu respeito
serdo sigilosos. Eu compreendo que neste estudo, as medicGes dos experimentos/procedimentos de

tratamento serdo feitas em mim, e que fui informado que posso me retirar do estudo a qualquer

momento.

Nome por extenso

Assinatura Local: Data:
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(a) senhor(a) esta sendo convidado a participar de uma pesquisa de mestrado, intitulada
DIRETRIZES PARA O DESENVOLVIMENTO DE COLECAO DE CALCADOS PARA
MULHERES COM DIABETES, que fara aplicacdo de questionario, tendo como objetivo geral:
Propor diretrizes para o planejamento, criacdo e desenvolvimento de cole¢bes de calcados
adequados para mulheres que possuem diabetes.

Esta pesquisa envolve ambientes virtuais, com questionarios enviados Google
formulério. N&o é obrigatorio responder todas as perguntas. O participante podera se recusar a
responder qualquer questdo, sem necessidade de justificativa, e podera se retirar da pesquisa a
qualquer momento, sem qualquer prejuizo.

Por isso, antes de responder as perguntas/participar das atividades disponibilizadas em
ambiente ndo presencial ou virtual, serd apresentado este Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, para a sua anuéncia. Esse Termo de Consentimento sera enviado por e-mail para
a coleta da assinatura digital.

As informac0es coletadas serdo armazenadas e tratadas. As respostas de questionarios,
armazenados em nuvem sob controle do pesquisador, protegidos por senha com confirmacao
em dois fatores.

O(a) Senhor(a) ndo tera despesas e nem serd remunerado(a) pela participacdo na pesquisa.
Todas as despesas decorrentes de sua participacdo serdo ressarcidas. Em caso de danos,
decorrentes da pesquisa, sera garantida a indenizacéo.

Os riscos destes procedimentos sdo caracterizados como: minimos, por envolver apenas
questionarios online, incluindo disponibilidade de tempo para responder ao instrumento;
possivel desconforto emocional, diante de perguntas relacionadas a satde; exposi¢do de dados
pessoais e de respostas em caso de falha de seguranca ou intercepcdo das informacdes na
Internet.

Apesar do uso de plataformas seguras, existe o risco minimo de falha tecnol6gica, como
falhas de seguranca digital, interceptacdo de dados na Internet ou acesso ndo autorizado as
informacdes. A pesquisadora compromete-se a adotar medidas de protecédo, incluindo uso de
formularios eletrénicos com acesso restrito, armazenamento em nuvem protegido por senha e
criptografia, e anonimizacgdo das respostas. Ainda assim, € importante esclarecer que ndo é
possivel garantir confidencialidade absoluta em ambientes virtuais.

As medidas de minimizacéo serdo: utilizacdo de plataformas seguras para aplicacdo do
guestionario, com acesso restrito ao pesquisador responsavel; sigilo e confidencialidade
assegurados, com armazenamento das informacg6es em arquivos protegidos por senha e de uso
exclusivo da equipe de pesquisa; garantir a ndo identificagdo nominal no formulério nem no
banco de dados, a fim de garantir o seu anonimato; esclarecer e informar a respeito do
anonimato e da possibilidade de interromper o processo quando desejar, sem danos e prejuizos
a pesquisa e a si proprio; garantir explicacfes necessarias para responder as questdes; garantir
a retirada do seu consentimento prévio, ou simplesmente interrup¢do do autopreenchimento das
respostas e ndo enviar o formulario, caso desista de participar da pesquisa; garantir ao
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participante a liberdade de se recusar a ingressar e participar do estudo, sem penalizac¢do alguma
por parte dos pesquisadores; orientar aos participantes que a concordancia ou ndo em participar
da pesquisa em nada ira alterar sua condicéo e relacao civil e social com a equipe de pesquisa
e a Universidade de origem; garantir uma abordagem cautelosa ao individuo considerando e
respeitando seus valores, cultura e crencas; garantir o zelo pelo sigilo dos dados fornecidos e
pela guarda adequada das informacdes coletadas, assumindo também o compromisso de ndo
publicar o nome dos participantes (nem mesmo as iniciais) ou qualquer outra forma que permita
a identificacdo individual.

A sua identidade sera preservada pois cada individuo sera identificado por um nimero.

Os beneficios e vantagens em participar deste estudo serdo: os beneficios serdo diretos e
indiretos; reflexdo pessoal sobre a relacdo entre seus pes, o diabetes e 0 uso de calcados,
ampliando o autoconhecimento sobre fatores de conforto, salde e prevengdo de complicacdes;
espaco de escuta ativa, no qual suas percepcdes, experiéncias e necessidades serdo valorizadas
e registradas, contribuindo para o fortalecimento da autonomia no cuidado com a saude dos
pés; contribuicdo direta para a melhoria futura de produtos, pois os relatos subsidiardo o
desenvolvimento de diretrizes de design mais inclusivas, aumentando as chances de que, no
futuro, os calcados disponiveis no mercado sejam mais adequados as suas necessidades
especificas.

As pessoas que estardo acompanhando o0s procedimentos da pesquisa serdo 0s
pesquisadores estudante de mestrado India Paula Reis Vargas, o professor responsavel Reinaldo
de Almeida Coelho.

O(a) senhor(a) podera se retirar do estudo a qualquer momento, sem qualquer tipo de
constrangimento.

Os resultados finais da pesquisa serdo disponibilizados aos participantes em formato
acessivel e de facil compreenséo, por meio de um resumo enviado por e-mail, apos a conclusédo
do estudo. A pesquisadora compromete-se a divulgar os resultados de forma clara, garantindo
que as informacfes sejam compreensiveis para o publico participante.

Os dados serdo armazenados em dispositivo eletrdnico préprio da pesquisadora, com
acesso restrito, sendo excluidos da nuvem ap6s o término da coleta.

Os dados coletados nesta pesquisa ficardo armazenados em arquivo digital, sob guarda e
responsabilidade da pesquisadora, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos apés o término do
estudo. ApOs esse prazo, 0s arquivos serdo excluidos permanentemente.

Solicitamos a sua autorizacao para o uso de seus dados para a producao de artigos técnicos
e cientificos. A sua privacidade sera mantida através da ndo-identificacdo do seu nome.

O participante poderd guardar uma coOpia deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Para isso, sera disponibilizado um link para download do documento eletrénico,
que podera ser arquivado pelo participante.

E importante que o (a) senhor(a) guarde em seus arquivos uma copia deste documento
eletronico, para tanto, sera enviado por e-mail mediante a participagéo na pesquisa.

NOME DO PESQUISADOR RESPONSAVEL PARA CONTATO:
NUMERO DO TELEFONE:

ENDERECO ELETRONICO:

ASSINATURA DO PESQUISADOR:

Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos — CEPSH/UDESC

Av. Madre Benvenuta, 2007 — Itacorubi — Floriandpolis — SC -88035-901

Fone/Fax: (48) 3664-8084 - E-mail: cep@udesc.br

CONEP- Comisséo Nacional de Etica em Pesquisa

SRTV 701, Via W 5 Norte — lote D - Edificio PO 700, 3° andar — Asa Norte - Brasilia-DF - 70719-040
Fone: (61) 3315-5878/ 5879 — E-mail: conep@saude.gov.br
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TERMO DE CONSENTIMENTO
Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa e, que recebi de forma
clara e objetiva todas as explicacdes pertinentes ao projeto e, que todos os dados a meu respeito
serdo sigilosos. Eu compreendo que neste estudo, as medicBes dos experimentos/procedimentos de
tratamento serdo feitas em mim, e que fui informado que posso me retirar do estudo a qualquer

momento.

Nome por extenso

Assinatura Local: Data: / /
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(a) senhor(a) esta sendo convidado a participar de uma pesquisa de mestrado, intitulada
DIRETRIZES PARA O DESENVOLVIMENTO DE COLECAO DE CALCADOS PARA
MULHERES COM DIABETES, que fara entrevista, tendo como objetivo geral: Propor
diretrizes para o planejamento, criacdo e desenvolvimento de colecGes de calcados adequados
para mulheres que possuem diabetes.

Esta pesquisa envolve ambientes virtuais, com entrevista no Google Meet. A entrevista
realizada por meio do Google Meet sera gravada apenas em audio, com a finalidade exclusiva
de garantir a fidelidade da transcricdo. Ndo havera uso de imagens do participante. Os arquivos
de audio serdo armazenados em ambiente digital seguro, protegido por senha, acessivel apenas
a pesquisadora e ao orientador.

N&o é obrigatorio responder todas as perguntas. O participante podera se recusar a
responder qualquer questdo, sem necessidade de justificativa, e podera se retirar da pesquisa a
qualquer momento, sem qualquer prejuizo.

Por isso, antes de responder as perguntas/participar das atividades disponibilizadas em
ambiente ndo presencial ou virtual, serd apresentado este Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, para a sua anuéncia. Esse Termo de Consentimento sera enviado por e-mail para
a coleta da assinatura digital.

As informacdes coletadas serdo armazenadas e tratadas. As respostas da entrevista,
armazenados em nuvem sob controle do pesquisador, protegidos por senha com confirmacao
em dois fatores.

O(a) Senhor(a) ndo tera despesas e nem serd remunerado(a) pela participacdo na pesquisa.
Todas as despesas decorrentes de sua participacdo serdo ressarcidas. Em caso de danos,
decorrentes da pesquisa, sera garantida a indenizacéo.

Os riscos destes procedimentos sdo caracterizados como: minimos, por envolver apenas
entrevista online, incluindo disponibilidade de tempo para responder ao instrumento; limitando-
se a eventual desconforto ao compartilhar informacGes relacionadas as atividades profissionais
e institucionais; exposicao de dados pessoais e de respostas em caso de falha de seguranga ou
intercepc¢éo das informacdes na Internet.

Apesar do uso de plataformas seguras, existe o risco minimo de falha tecnologica, como
falhas de seguranga digital, interceptacdo de dados na Internet ou acesso ndo autorizado as
informacdes. A pesquisadora compromete-se a adotar medidas de protecédo, incluindo uso de
formularios eletrénicos com acesso restrito, armazenamento em nuvem protegido por senha e
criptografia, e anonimizacgdo das respostas. Ainda assim, € importante esclarecer que ndo é
possivel garantir confidencialidade absoluta em ambientes virtuais.

As medidas de minimizacéo serdo: utilizacdo de plataformas seguras para aplicacdo da
entrevista, com acesso restrito ao pesquisador responsavel; sigilo e confidencialidade
assegurados, com armazenamento das informac6es em arquivos protegidos por senha e de uso
exclusivo da equipe de pesquisa; garantir a ndo identificagdo nominal no formulério nem no
banco de dados, a fim de garantir o seu anonimato; esclarecer e informar a respeito do
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anonimato e da possibilidade de interromper o processo quando desejar, sem danos e prejuizos
a pesquisa e a si préprio; garantir explicagdes necessarias para responder as questdes; garantir
a retirada do seu consentimento prévio, ou simplesmente interrupgéo do autopreenchimento das
respostas e ndo enviar o formulério, caso desista de participar da pesquisa; garantir ao
participante a liberdade de se recusar a ingressar e participar do estudo, sem penalizacéo alguma
por parte dos pesquisadores; orientar aos participantes que a concordancia ou ndo em participar
da pesquisa em nada ira alterar sua condicéo e relacao civil e social com a equipe de pesquisa
e a Universidade de origem; garantir uma abordagem cautelosa ao individuo considerando e
respeitando seus valores, cultura e crencas; garantir o zelo pelo sigilo dos dados fornecidos e
pela guarda adequada das informacdes coletadas, assumindo também o compromisso de ndo
publicar o nome dos participantes (nem mesmo as iniciais) ou qualquer outra forma que permita
a identificacdo individual.

A sua identidade sera preservada pois cada individuo sera identificado por um nimero.

Os beneficios e vantagens em participar deste estudo serdo: os beneficios serdo diretos e
indiretos; contribuir para o desenvolvimento de conhecimento cientifico e préatico, promovendo
a integracdo entre academia e setor produtivo, e subsidiando melhorias no design e na
fabricacdo de calcados destinados a pessoas com necessidades especificas.

As pessoas que estardo acompanhando 0s procedimentos da pesquisa serdo 0s
pesquisadores estudante de mestrado India Paula Reis Vargas, o professor responsavel Reinaldo
de Almeida Coelho.

O(a) senhor(a) podera se retirar do estudo a qualquer momento, sem qualquer tipo de
constrangimento.

Os resultados finais da pesquisa serdo disponibilizados aos participantes em formato
acessivel e de facil compreensdo, por meio de um resumo enviado por e-mail, ap6s a conclusao
do estudo. A pesquisadora compromete-se a divulgar os resultados de forma clara, garantindo
que as informacdes sejam compreensiveis para o publico participante.

Os dados serdo armazenados em dispositivo eletrdnico préprio da pesquisadora, com
acesso restrito, sendo excluidos da nuvem ap6s o término da coleta.

Os dados coletados nesta pesquisa ficardo armazenados em arquivo digital, sob guarda e
responsabilidade da pesquisadora, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos ap6s o término do
estudo. Ap0s esse prazo, 0s arquivos serdo excluidos permanentemente.

Solicitamos a sua autorizacao para o uso de seus dados para a producdo de artigos técnicos
e cientificos. A sua privacidade serd mantida através da ndo-identificacdo do seu nome.

O participante podera guardar uma copia deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Para isso, sera disponibilizado um link para download do documento eletrdnico,
que poderé ser arquivado pelo participante.

E importante que o (a) senhor(a) guarde em seus arquivos uma copia deste documento
eletronico, para tanto, sera enviado por e-mail mediante a participacdo na pesquisa.

NOME DO PESQUISADOR RESPONSAVEL PARA CONTATO:
NUMERO DO TELEFONE:

ENDERECO ELETRONICO:

ASSINATURA DO PESQUISADOR:

Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos — CEPSH/UDESC
Av. Madre Benvenuta, 2007 — Itacorubi — Floriandpolis — SC -88035-901
Fone/Fax: (48) 3664-8084 - E-mail: cep@udesc.br

CONEP- Comissio Nacional de Etica em Pesquisa
SRTV 701, Via W 5 Norte — lote D - Edificio PO 700, 3° andar — Asa Norte - Brasilia-DF - 70719-040
Fone: (61) 3315-5878/ 5879 — E-mail: conep@saude.gov.br
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TERMO DE CONSENTIMENTO
Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa e, que recebi de forma
clara e objetiva todas as explicagcdes pertinentes ao projeto e, que todos os dados a meu respeito
serdo sigilosos. Eu compreendo que neste estudo, as medicGes dos experimentos/procedimentos de

tratamento serdo feitas em mim, e que fui informado que posso me retirar do estudo a qualquer

momento.

Nome por extenso

Assinatura Local: Data:
/ /
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ANEXO B — DECLARAGCAO DE CIENCIA E CONCORDANCIA DAS
INSTITUICOES ENVOLVIDAS

Com o objetivo de atender as exigéncias para a obtencio de parecer do Comité de Etica
em Pesquisa em Seres Humanos, os representantes legais das institui¢cdes envolvidas no projeto
de pesquisa intitulado "Diretrizes para o desenvolvimento de colecao de calgados para mulheres
com diabetes” declaram estarem cientes de seu desenvolvimento nos termos propostos,
lembrando aos pesquisadores que, no desenvolvimento do referido projeto de pesquisa, serdo
cumpridos os termos da resolugéo 466/2012, 510/2016 e 251/1997 do Conselho Nacional de
Saude.

Florianopolis, / /

Ass.: Pesquisador Responsavel

Ass.: Responsavel pela Instituicdo de origem

Nome:

Cargo:

Instituicdo:

Numero de telefone:

Ass.: Responsavel de outra instituicéo
Nome:
Cargo:
Instituicao:
NUmero de telefone:



