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Resumo

As pessoas com deficiéncias tém conquistado cada vez mais espaco e oportunidades na
sociedade e, com isso, adquirido mais qualidade de vida. No entanto, essa ¢ uma realidade do
contexto contemporaneo, com o advento de novas tecnologias nos mais diversos ambientes,
principalmente as digitais. Estes avangos vém proporcionando e garantindo maior inclusdo das
pessoas com deficiéncia que, por muito tempo, foram excluidas do contexto social e vitimas de
preconceitos, vistas como um peso para a sociedade e seus familiares. Nesse contexto, as
pessoas com alguma deficiéncia visual conquistaram direitos com a criagdo de leis que
promovem inclusdo, acessibilidade e autonomia. No entanto, as pessoas com deficiéncia visual
enfrentam barreiras para a aquisi¢do de pecas do vestudrio enfrentam barreiras, seja em
ambientes fisicos ou virtuais, em um mercado que nao considera este publico como potencial
consumidor. Objetivo dessa pesquisa € propor um Guia que auxilie na acessibilidade de
deficientes visuais no ato compra de vestuario em loja fisica. A pesquisa caracteriza-se como
de natureza aplicada, de carater descritivo e qualitativa. Quanto aos procedimentos técnicos
para coleta de dados foi realizada pesquisa de campo, com aplicagdo da técnica grupo focal com
deficientes visuais frequentadores da Associacdo de Cegos do Piaui — ACEPI. Com os
representantes da associacdo e do Armazém Paraiba, entrevista semiestruturada. A abordagem
tedrica contempla os temas acerca dos Deficientes Visuais, abordados pelos autores Mazzilli
(2012), Silva (2017), Oliveira et al., (2015), Rocha et al., (1987) e Reinaldi, Camargo Jinior e
Calazans (20011), Design Universal Cambiaghi (2012), Baptista, Villarouco e Martins (2003),
Diretrizes Bésicas de Acessibilidade, NBR 9050, Tecnologias Assistivas Bersch (2013),
Campana (2017), Brito e Melo (2021) e Scatolim (2009) e Galvao filho (2013). Com base na
fundamentagdo tedrica, na legislacdo vigente e nos resultados da pesquisa de campo, obteve-
se, como resultado, um Guia que contém informacdes e orientacdoes para a adaptacao dos
espacos fisicos de lojas visando ao acesso dos deficientes visuais, com facilidades que orientem

no ato compra do vestuario.

Palavras-chave: Deficientes visuais. Acessibilidade. Tecnologias assistivas. Vestuario.



ABSTRACT

The People with disabilities have been gaining more and more space and opportunities in
society, and have acquired more quality of life. However, this is a reality of the contemporary
context with the advent of the insertion of new technologies, especially the digital ones. These
advances have been providing and ensuring a greater inclusion of people with disabilities who,
for a long time, were excluded and victims of prejudice in the social context, by being seen as
a burden to society and their families. In this context, people with some visual impairment have
conquered rights with the creation of laws which promote inclusion, accessibility and
autonomy. However, people with visual impairment face some barriers when it comes to
acquiring clothing, whether in physical or virtual environments, since this is a market that does
not consider such public as a potential consumer. The objective of this research is to propose a
guide that helps the visually impaired accessibility when buying clothes in physical stores. The
research is characterized as applied, descriptive and qualitative in nature. As for the technical
procedures for data collection, a field research was carried out, with application of the focal
group technique with visually impaired people who frequent the Associacao de Cegos do Piaui
- ACEPI. And with the representatives of the association and of Armazém Paraiba, a semi-
structured interview. The theoretical approach contemplates the themes about the Visually
Impaired, addressed by the authors Mazzilli (2012), Silva (2017), Oliveira et al., (2015), Rocha
etal., (1987) and Reinaldi, Camargo Junior and Calazans (20011), Universal Design Cambiaghi
(2012), Baptista, Villarouco and Martins (2003), Basic Accessibility Guidelines, NBR 9050,
Assistive Technologies Bersch (2013), Campana (2017), Brito and Melo (2021) and Scatolim
(2009) and Galvao filho (2013). Based on the theoretical foundation, the current legislation and
the results of the field research, we obtained as a result, a Guide that contains information and
guidelines for the adaptation of the physical spaces of stores aiming the access of visually

impaired people, with facilities that guide the act of buying clothes.

Key Words: Visually impaired. Application. Assistive Technologies. Clothing.
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DEFICIENTES VISUAIS NO ATO DE COMPRA DE VESTUARIO EM LOJA FiSICA



1 INTRODUCAO

O momento de aquisi¢do de pecas do vestudrio e/ou acessorios, por pessoas com
deficiéncia visual (cegas), ¢ cheio de barreiras e dificuldades que elas tendem a enfrentar.
Observam-se essas dificuldades enfrentadas pelos consumidores cegos tanto no ato de compra
em lojas fisicas quanto em lojas virtuais. Em lojas fisicas, essas dificuldades sdo maiores, pois,
na maioria das vezes, percebe-se que as lojas fisicas nao disponibilizam recursos acessiveis,
como, por exemplo, os pisos tateis, etiquetas em Braille que descrevam modelos, pregos,
valores, cores, dentre outras caracteristicas, audiodescri¢do no interior na loja, e tampouco
dispde de colaboradores treinados ou capacitados para atenderem a esse publico.

O capitulo introdutorio apresenta o tema da dissertagcdo, contextualiza o problema de
pesquisa, apresenta o objetivo geral, os objetivos especificos, a justificativa, indicando sua
relevancia, a metodologia utilizada e a estrutura do trabalho. O tema est4 vinculado a linha de
pesquisa “Design e Tecnologia do Vestuario”, do Programa de P6s-Graduagao em Moda da

Universidade do Estado de Santa Catarina (PPGModa/UDESC).

1.1 APRESENTACAO DO TEMA

O ato de compra pode ser percebido como uma troca simbolica acabada, pois as
visualidades estdo presentes e sdo expressas materialmente. Ja& para pessoas com deficiéncia
visual, o ato de compra torna-se complexo e dependente, pois ndo ha autonomia na escolha do
que se deseja comprar e consumir. Quando ndo ha um assistente, isto ¢, alguém que auxilie a
pessoa com deficiéncia visual no ato da compra, esse processo torna-se cada vez mais dificil e,
muitas vezes, acaba ndo sendo concluido.

Nos ambientes das lojas fisicas, as pessoas com deficiéncia visual sempre precisam listar
os itens que desejam comprar e, com isso, dependem da interpretacdo do atendente da loja ou
de um acompanhante, o que faz com que essa pessoa ndo tenha autonomia e liberdade para
encontrar uma peca que esteja ao seu gosto, além das dificuldades de acessibilidades
encontradas no interior das lojas, como a falta de pisos tateis, corrimaos, descrigdes em braille,
dentre tantos outros fatores. Ja nas lojas virtuais, alguns dos empecilhos percebidos esta no fato
do web site ndo ser acessivel, pois, na maioria das vezes, ndo tem a audiodescri¢cao do percurso
a ser acessado pelo usudrio, como também a falta da audiodescricio das imagens
disponibilizadas pelo sistema. Segundo a Febraban (2006), as principais dificuldades das

pessoas com deficiéncia visuais estdo na orientacao e no acesso as tecnologias.
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Nesse contexto, faz-se necessario a compreensao e o entendimento das informagdes por
parte das pessoas com deficiéncia visual, uma vez que existem outros sentidos e ferramentas,
como, por exemplo, o tato, o olfato e o recurso da audiodescri¢do, dentre outros, que
proporcionam diferentes experiéncias. Acredita-se que, com isso, essas pessoas possam ser
integradas a sociedade e ao consumo, podendo ocorrer uma consequente diminui¢do na
invisibilidade de suas necessidades perante o universo da moda. Faz-se necessario, também,
compreender que a inclusdao de pessoas com deficiéncia contribui para a democratiza¢ao do
vestir.

Para os deficientes visuais, ¢ muito importante que eles sejam vistos como pessoas
independentes, autdnomas e capazes de realizar atividades, mesmo que necessitem de auxilio,
querem ser vistos pela sociedade sem olhares de estranhamentos, ou com sentimento de
impoténcia. Essa independéncia, de certa forma, pode ser possibilitada por meio dos recursos
das tecnologias assistivas, oriundas da evolugdo das tecnologias, que vem acontecendo ao longo
dos anos, trazendo meios que possibilitem essa independéncia. Desse modo, compreende-se
como tecnologias assistivas “[...] os processos que favorecem, compensam, potencializam ou
auxiliam, nas habilidades ou fungdes pessoais comprometidas pela deficiéncia [...]” (GALVAO
FILHO, 2013, p. 39).

Schneider et al. (2017) indicam que essas adaptagdes envolvem a mobilidade e o acesso
a informagdes sobre pecas de vestuario. Para os autores, a falta de acessibilidade e autonomia
gera problemas no momento da realizagdo das compras por parte dos consumidores cegos.
Ademais, os autores sublinham que as lojas de departamentos ndo estao preparadas para atender
essas pessoas € que sua movimentagdo no espacgo fisico vai depender da quantidade e da
qualidade das informagdes sinalizadas apropriadamente. Schneider ef al. (2017) concluem que
as experiéncias de acessibilidade dos consumidores cegos estdo vinculadas as atitudes dos
prestadores de servigos durante o atendimento. Pesquisas realizadas pelos autores revelaram
que determinadas lojas de departamento ndo dispdem de recursos assistivos que possibilitem o
acesso € a inclusdo de pessoas com alguma deficiéncia.

Nesse contexto, Souza (2016, p. 34) menciona que a moda democratiza e inclui pessoas
com deficiéncia para o mercado de consumo, devolvendo autonomia ao vestir, autoconfianca,
respeito a diversidade e principalmente participagdo social. Portanto, a democratizacdo do
vestuario perpassa o respeito aos direitos de inclusdo das pessoas com deficiéncia, seja qual for

a instancia.
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1.2 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

Para elucidar o problema de pesquisa apresentam-se dados estatisticos do contexto
nacional e local, mostrando a quantidade de pessoas com deficiéncia visual no pais. Segundo o
ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), realizado em 2010, o
Brasil (BR) possui, aproximadamente, 6,5 milhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia
visual. Trata-se de um nimero consideravel, pois representa cerca de um quinto da populacao
brasileira, isto ¢, 18,7% (IBGE, 2010). Dados da Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
apontam que, por volta de 39 milhdes de pessoas sdo totalmente cegas no mundo, sendo que
285 milhdes possuem limitagdes severas, € que a cada ano surgem de 1 a 2 milhdes de casos
novos de cegueira (ONU, 2013).

Em relacao aos dados referentes ao contexto local, especificamente no estado do Piaui,
o censo supramencionado indica que existem 501.409 pessoas com deficiéncia, o que
corresponde a 17,6% da populacao piauiense (IBGE, 2010). Esses dados colocam o estado na
terceira posi¢do no ranking brasileiro de pessoas com deficiéncia (MELO, 2009). Os dados
apresentados sao de 2010, o que deve mudar consideravelmente a partir do censo de 2022. A
Secretaria Estadual para Inclusao da Pessoa com Deficiéncia — SEID/PI informou que os dados
sdo atualizados a cada dez anos pelo IBGE, no entanto, em virtude da pandemia do COVID-19,
estao sendo realizados em 2022.

Considerando os dados estatisticos, a existéncia de um nimero consideravel de escolas
e cursos de moda em Teresina, capital do estado de Piaui, de industrias téxteis e de confecgao,
de um numero elevado de lojas de departamento, além dos shopping centers, passaram a ser
levantadas diversas questdes referentes a inclusdo das pessoas com deficiéncia visual, ao
mercado de consumo de produtos de moda, considerando a liberdade de escolhas dos produtos,
independéncia e acessibilidade aos espacos fisicos de vendas.

Diante desse contexto estatistico, e dos fatores acerca dessa problematizacdo, que
consiste na inclusdo da pessoa com deficiéncia visual, buscou-se identificar, no cenario
Teresinense (PI), o que hd de atendimentos e seguridades para as pessoas com deficiéncia
visual, destacando-se as seguintes entidades: (I) Associacdo de Cegos do Piaui (ACEP); (II)
Secretaria Estadual para Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (SEID/PI) e (III) Conselho
Estadual de Defesa dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CONEDE/PI). Todas essas
instituigdes tém como principal objetivo tornar transparente o acesso dessas pessoas e garantir

seus direitos.
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Dados das pesquisas realizadas Schneider et a/. (2017) mostram que uma das principais
causas das pessoas com deficiéncia visual serem excluidas do universo da moda ¢ a falta de
acessibilidade nas lojas fisicas de ruas e de shoppings centers. Fato este que leva a entender que
essa parcela da populacdo ndo ¢ considerada nicho de mercado, pois ndo hé a preocupacdo com
as questdes da acessibilidade, mesmo existindo leis € o cddigo do consumidor, que em 2015
estabeleceu direitos a pessoa com deficiéncia. A Lei n°® 7.853 de 1989, por exemplo, dispde, no
Art. 1°-E obrigatoria a colocagdo, de forma visivel, do “Simbolo Internacional de Acesso”, em
todos os locais que possibilitem acesso, circulacao e utilizagdo por pessoas com algum tipo de
deficiéncia, e em todos os servigcos que forem postos a sua disposi¢do ou que possibilitem o seu
uso.

Em pesquisas de campo, realizadas por este pesquisador, em shopping centers € no
ambiente de lojas fora desse espaco, constatou-se que as marcas ndo promovem o conceito da
moda inclusiva e tampouco atentam-se aos diversos eventos de moda inclusiva espalhados pelo
Brasil. Observou-se, ainda, a falta de pegas do vestuario que tenham a etiqueta em braille, falta
de placas com recursos em braille ou digital com precos, de modo que a pessoa com deficiéncia
possa identificar. Outras questdes mostram a falta de um atendimento mais especializado, pisos
tateis que possam garantir a mobilidade para os deficientes visuais, dentre tantos outros fatores
identificados.

Constatada a necessidade de inclusdo, acessibilidade, autonomia e independéncia dentro
do universo da moda, buscou-se por empresas que abragassem a causa da inclusdo, uma vez
que, em Teresina, ndo foi possivel identificar empresas com a produgao de vestuario e conceitos
de moda, sob a perspectiva da inclusdo, atendendo aos recursos de acessibilidade. No entanto,
constatou-se uma loja de departamento que demonstrou interesse nas causas pro-inclusdo de
pessoas com deficiéncia visual, com a qual firmou-se a parceria para esta pesquisa, facilitada
pelo fato de que a empresa ja contribuia com as causas da Associa¢do de Cegos do Piaui —
ACEPI.

No entanto, embora a empresa abrace as causas da inclusdo das pessoas com deficiéncia,
sua oferta de pecgas de vestuario e acessorios ainda se encontra, majoritariamente, destinada ao
publico que ndo apresenta tal barreira. Em geral, as unidades da loja de varejo, apresentam um
mix de produtos que vai desde calcados e acessorios até o underwear (moda intima, em livre
traducdo), o beachwear (moda praia, em livre traducdo) e té€xteis-lar (cama, mesa e banho). A

empresa atende aos publicos feminino, masculino, infantil, infanto-juvenil e bebés.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7853.htm
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Assim, diante das questdes abordadas e do contexto da capital piauiense, chegou-se ao
seguinte problema de pesquisa: Como as pessoas com deficiéncia visual podem ter acesso

ao espaco fisico da loja e autonomia no ato de compra de vestuario?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral
Propor um Guia que auxilie na acessibilidade dos deficientes visuais no ato de compra

de vestuario no interior da loja fisica.

1.3.2 Objetivos especificos

1.3.2.1 Objetivos especificos correlacionados a fundamentacdo teorica

1. Caracterizar o universo dos deficientes visuais e os recursos do sistema braille e da
audiodescri¢do, com aplicabilidade no vestuario;

2. Apresentar os principios do design universal contemplando os deficientes visuais;

3. Elucidar o papel das tecnologias assistivas na inclusao das pessoas com deficiéncia visual;
4. Abordar as diretrizes basicas de acessibilidade da lei federal n® 10.098 quanto a aplicagdo em

lojas fisicas de vestuario com vistas a autonomia e independéncia dos deficientes visuais.

1.3.2.2 Objetivos especificos correlacionados ao caminho metodolégico

a) Realizar entrevista semiestruturada, com agendamento prévio, com representantes da ACEP
— Associagao de cegos do Piaui e da loja parceira da pesquisa para conhecer a institui¢do, seus
programas e projetos;

b) Aplicar entrevista semiestruturada por meio da técnica do grupo focal com deficientes visuais
para investigar suas experiéncias no ato da compra de vestuario;

c¢) Buscar as caracteristicas da estrutura e dos produtos da loja “A” de departamento da cidade

de Teresina (PI).
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1.4 JUSTIFICATIVA

A pesquisa justifica-se mediante quatro perspectivas: (I) motivagdo pessoal; (II)
contribuicdo para os deficientes visuais; (III) relevancia perante a sociedade; (IV) importancia

para a literatura académica.

1.4.1 Motivacao pessoal

A razdo pessoal que motiva a realizacao desta pesquisa reside no fato de que o autor tem
cinco irmdos com deficiéncia visual, classificados com baixa visdo. Contribui também, para
essa motivacao, a vivéncia do autor ao longo dos anos com a comunidade de deficientes visuais
da capital piauiense, além das vivéncias em alguns dos ambientes em que trabalhou, como, por
exemplo, em lojas de departamento, onde o autor pode observar e vivenciar na pratica o quao
grande sdo as dificuldades encontradas por pessoas com deficiéncias no momento de comprar
itens do vestuario e o quanto essas pessoas ainda sao invisibilizadas pela industria da moda,
pelos empresarios, pelos atendentes e como ndo sao vistas como potenciais consumidores.

Embora as lojas de departamento sejam contempladas pelos mais diversos estilos, ndo
¢ possivel identificar algum departamento que tenha pecas adaptadas, pensadas ou planejadas
para pessoas com algum tipo de deficiéncia, além da falta de acessibilidade, pois ndo possuem
pisos tateis para cegos, etiquetas escritas em braille e a falta de espaco para mobilidade das
pessoas, com algum outro tipo de deficiéncia a exemplo de pessoas cegas e cadeirantes.

O autor pesquisa sobre Moda Inclusiva desde 2016 e, desde entdo, vive a inquietacao
pela busca da inclusdo da pessoa com deficiéncia no universo da moda, buscando propor
solucdes que atendam as dificuldades dessas pessoas, dando a elas o direito de serem inseridas
nesse universo da moda. Dentre as pesquisas ja realizadas pelo autor, destacam-se: “A moda
sob a otica da inclusdo: Modelagem adaptadas para cadeirantes”, desenvolvida no ano de 2016,
e “A moda como forma de expressdo artistica para pessoas com deficiéncia visual”, realizada
em 2019, e cuja tematica da prosseguimento ao corpo de conhecimento desta pesquisa.

Por fim, ainda em relagdo a motivagao pessoal do autor para esta pesquisa, encontra-se
a busca incessante pela inclusdo da pessoa com deficiéncia, pela possibilidade de conferir
acesso a essas pessoas ao universo da moda, buscando compreender, analisar e solucionar

dificuldades enfrentadas.
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1.4.2 Contribuicao para os deficientes visuais

As pessoas com deficiéncia ainda sdo muito invisibilizadas pela sociedade, passam
despercebidas em muitas ocasides e o ato de compra ¢ uma dessas. De acordo com o IBGE
(2010), no Brasil existem por volta de 39 milhdes de pessoas que sdo totalmente cegas; no
mundo, em torno de 285 milhdes possuem limitagdes severas, e a cada ano surgem de 1 a 2
milhdes de casos novos de cegueira. Estudos realizados por pesquisadores da Universidade de
Sao Paulo (USP) apontam que o nimero de pessoas com cegueira ou algum tipo de deficiéncia
visual pode dobrar até 2050, podendo chegar a 535 milhdes de pessoas com algum tipo de
deficiéncia visual.

A pesquisa citada anteriormente foi publicada na revista The Lancet Global Health, ¢ as
projecdes encontradas nessa pesquisa mostram que, até 2050, a populacao de pessoas cegas ou
com algum tipo de deficiéncia visual crescera muito; 61 milhdes de pessoas serdo cegas, 474
milhdes terdo deficiéncia visual moderada a severa, 360 milhdes de pessoas terdo deficiéncia
visual leve, 866 milhdes terdo presbiopia ndo corrigida, ou seja, condi¢do associada ao
envelhecimento em que o olho aos poucos perde a capacidade para focar objetos préximos.

Diante dos dados, a contribuigdo desta pesquisa para com as pessoas com algum tipo de
deficiéncia visual € possibilitar maior inclusdo destas no universo da moda, proporcionando
independéncia e autonomia durante o ato de compra, tendo liberdade de escolha, pois ¢ um
nicho potencial de consumidores que merece ser atendido em suas necessidades. Para tanto, ¢
preciso incluir-se, no espaco fisico da loja, piso tatil, sinaleiras sonoras e, principalmente, uma

mudanga atitudinal por parte dos atendentes e responsaveis por esses ambientes comerciais.

1.4.3 Relevancia perante a sociedade

A relevancia desta pesquisa perante o contexto social justifica-se por buscar informar e
conscientizar a sociedade das necessidades, limitacdes e exclusdo das pessoas cegas,
especialmente no contexto do ato de compra. Segundo Pinto e Freitas (2013), o ato de compra
pode representar um estado de felicidade para os individuos que o exercem, todavia, acredita-
se que, para as pessoas com deficiéncia visual, esta ndo ¢ uma tarefa facil. De modo empirico,
observa-se que isso ocorre pela demanda de auxilio que as pessoas cegas possuem no ato de
compra, desde a saida de casa até o acesso a loja fisica e as araras (expositores) das pegas de
vestudrio. Esse conjunto de fatores mantém a pessoa com deficiéncia dependente da ajuda de

outras pessoas, o que pode desestimula-la ao consumo.
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Diante desse contexto, e tendo em perspectiva o alto indice de pessoas com deficiéncia
visual no estado do Piaui (PI), em especial na capital Teresina (PI), tem-se como intengao
possibilitar o acesso amplo e democratico ao consumo de pegas de vestuario e acessorios no
contexto de um comércio local, conscientizando, desta forma, a sociedade sobre essas pessoas
e, consequentemente, gerar possibilidades para as marcas locais que venham a identifica-las
como publico alvo e potenciais consumidores.

Ademais, o desenvolvimento do aplicativo a ser desenvolvido pode contribuir para uma
sociedade mais inclusiva, além de poder servir de exemplo ou alternativas para outras empresas
da capital piauiense e, assim, possibilitar o acesso ao consumo da perspectiva das pessoas com
deficiéncia visual. Logo, essas organizagdes poderdo atingir novos nichos de mercado e

tornarem-se inclusivas.

1.4.4 Importancia para a literatura académica

Esta pesquisa possui uma justificativa mediante a comunidade cientifica: a investigagao
sobre a possibilidade de ampliag¢do do discurso envolto no vestuario inclusivo. Acredita-se que,
com essa ampliacdo, seja possivel a criagdo de uma agenda de pesquisa para estudos futuros
que abordem a problematica, o que contribui para a disseminagdo da producdo cientifica na
area.

A relevancia do vestuario inclusivo reflete sobre a perspectiva de ampliar os discursos
e pesquisas sobre o tema e identificar meios e possibilidades que venham contribuir para o
acesso de pessoas com deficiéncia a esse universo, todavia, reitera-se que o desenvolvimento
de um guia com diretrizes podera contribuir com a inclusdo das necessidades das pessoas com
deficiéncia visual no que se refere ao ato de compra de pecas de vestuario e acessorios. Ou seja,
a contribuicdo mais expressiva deste projeto, estd alocada na inser¢ao da tecnologia perante o
comportamento do consumidor — tema que, empiricamente, observa-se como fonte de
interesse da comunidade cientifica da drea da Moda e do vestuario.

Esta pesquisa justifica-se, também, pela abordagem académica das questdes sobre o
universo do vestudrio inclusivo, visto que ele se configura como pauta constante em eventos da
area, a citar: (I) o evento de moda inclusiva, realizado pela secretaria de inclusdo da pessoa com
deficiéncia de sdo Paulo (o evento Moda Inclusiva ¢ uma proposta de moda com foco na
diversidade humana). E um conceito que tem como prioridade aspectos como a ergonomia, a
mobilidade e a funcionalidade no projeto e criagdo do traje. E destinado ao mercado de moda,

mas insere funcionalidades que facilitam a mobilidade e o cotidiano da pessoa com deficiéncia.
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(IT) o evento realizado pela UNIVATES, o evento realiza Desfile de Moda Inclusiva,
promovido pelos cursos de Design de Moda, Fisioterapia, Estética e Cosmética e Psicologia da
Universidade do Vale do Taquari — Univates, com apoio de outros cursos da institui¢ao, o
evento ja chega a sua 4* edicdo. Esses eventos podem representar a ascensdo do assunto na
comunidade cientifica, assim como o crescimento de seu interesse perante a literatura

académica.
1.5 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A classificac@o desta pesquisa estd detalhada na Figura 1. Em relag@o a sua natureza,
caracteriza-se como pesquisa aplicada. Quanto a abordagem do problema, a pesquisa classifica-
se como sendo qualitativa e, em relacdo aos objetivos, pesquisa descritiva. Quanto aos
procedimentos técnicos, para a coleta de dados, utilizaram-se as pesquisas bibliograficas e
documental; para a pesquisa de campo, os instrumentos de coleta de dados utilizados foram

entrevistas.

Figura 1- Classifica¢ao da pesquisa

Classiﬁcacéo
ada pesquisa

. B f

Natureza Quanto a Quanto a
da pesquisa: abordagem abordagem
Aplicada dos objetivos: do problema:
Descritiva Qualitativa
ar A
%}D S /©
Procedimentos Instrumentos de Pesquisa
técnicos: coleta de dados: de campo:
Pesquisa Bibliografica, Entrevista e ACEPI (Associacdo
Pesquisa Documental Questionario de Cegos do Piaui)
e Grupo Focal e Loja Parceira

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Os detalhamentos do caminho metodoldgico da pesquisa constam no capitulo 3 desta

dissertacao.
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1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertacdo estd organizada em 6 (seis) capitulos.

Primeiro Capitulo — Introduc¢do — Apresenta o tema de pesquisa, contextualiza e faz
a defini¢do do problema, chegando ao objeto geral e aos especificos relacionados a teoria
abordada e ao caminho metodoldgico da pesquisa. Destaca, também, a relevancia da escolha
do tema para os deficientes visuais, para o mercado, para a sociedade e academia, bem como a
classificagdo da pesquisa e a estrutura da dissertagao.

Segundo Capitulo — Fundamentacio Tedrica - Aborda os embasamentos tedricos que
dardo suporte a obtencdo dos objetivos da dissertacdo. Conforme o estudo, faz o detalhamento
das segdes abordadas: Deficientes Visuais, Design Universal, Diretrizes Basicas de
Acessibilidade e Tecnologias Assistivas.

Terceiro Capitulo — Procedimentos Metodolégicos — Descreve a classificacdo da
pesquisa e cada etapa dos procedimentos metodoldgicos realizada na pesquisa de campo, com
foco na elaboracao final da proposta da dissertagao.

Quarto Capitulo — Resultados da Pesquisa - Apresentada os resultados da pesquisa
de campo, faz a interpretacao e a analise dos dados, confrontando com a fundamentagao teorica.

Quinto Capitulo — Apresentacdo do GUIA para acessibilidade de deficientes visuais,
para usar na compra de vestudrio no interior de lojas de vestuario de departamento. Apresentam-
se e descrevem-se as informacdes e sugestoes de adaptacao, que vao facilitar aos deficientes
visuais comprar pecas de vestuario no interior da loja parceira da pesquisa.

Sexto Capitulo — Conclusao - Apresenta as conclusdes finais, respondendo aos
objetivos da pesquisa e do caminho metodologico.

Referéncias — Relaciona as referéncias bibliograficas usadas na elaboragao tedrica da
dissertagao.

APENDICE A - Roteiro para a entrevista realizada com o presidente da Associagdo de
cegos do Piaui - ACEPL

APENDICE B - Roteiro para a entrevista realizada com as pessoas com deficiéncia
visual da Associacao de cegos do Piaui - ACEPI.

ANEXO A - Autorizagdo da associagao de cegos do Piaui — ACEPL

ANEXO B - Parecer do comité de ética da UDESC.

ANEXO C - Termo de consentimento livre e esclarecido — maiores de 18 anos.

ANEXO D - Consentimento para fotografias, videos e gravacdes — maiores de 18 anos.

ANEXO E - Declaragao de cuidador especializado.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, apresentam-se a abordagem tedrica e seus aspectos, os quais deram base
e foram aplicados na proposta da pesquisa. A Figura 2 apresenta os subcapitulos que serdo

abordados na pesquisa.

DEFICIENTES
VISUAIS

2.1 Deficiéncia visual
2.1 Legislagao brasileira

Figura 2 - Fundamentacao Teorica

Fundamentacao Teérica

TECNOLOGIA

DESIGN
UNIVERSAL

2.3.1 Principios do design
universal

ACESSIBILIDADE

ASPECTOS DA
TEORIA A SEREM
APLICADOS NA
PROPOSTA DA
PESQUISA

de inclusdo da pessoa com
deficiéncia

21.2 O alfabeto em Braille
2.1.3 Audio descrigao

ASSISTIVA TEORIA
E PRATICA

2.2 Categorias de
tecnologias assistivas

2.2.2 Tecnologias assistivas
(TA) na inclusdo digital das
pessoas com deficiéncia
visual

2.2.3 Recurses para inclusao
e acessibilidade digital

2.4 Diretrizes da
acessibilidade

2.4.2 Legislagio federal de
acessibilidade

2.4.3 Acessibilidade no varejo
de moda

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

A Figura apresenta a sequéncia na qual serd abordada a fundamentagdo teorica desta
pesquisa, em que se buscou organizar de forma a compreender como as teorias se cruzam a
partir dos topicos abordados. Assim, identifica-se como a pessoa com deficiéncia visual esta
presente e se relaciona com todos os pontos tedricos abordado na pesquisa, caracterizou-se o
universo do deficiente visual passando pelo design universal, buscando compreender e
identificar os principios, que por sua vez identificou as diretrizes estabelecidas por leis
implementadas nas legislacdes que asseguram o direito da pessoa com deficiéncia visual.

Quanto as tecnologias assistivas, buscou-se aspectos de inclusdo e acessibilidade, os
recursos tecnologia que promovem a inclusdo e meios de promové-la e, assim, buscou-se o
contexto do universo dos aplicativos o qual faz o fechamento deste capitulo. Portanto, no

subitem 2.1, apresentam-se as discussoes acerca das pessoas com deficiéncia visual.
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2.1 DEFICIENTES VISUAIS

A principio, a legislacdo brasileira e a de outros paises adotaram a terminologia
excepcional, impedidos, incapacitados, alterando a terminologia adotada. Posteriormente, a
Constituicao Brasileira de 1967 (BRASIL, 1967), com a Emenda Constitucional n. 1 de 17 de
outubro de 1969 (BRASIL, 1969), apresentou o uso do termo deficiente. A Constituicdo
Brasileira de 1988 modificou a nomenclatura deficiente para a expressao “pessoa portadora de
deficiéncia”, sendo alterada em seguida para PcD - Pessoa com Deficiéncia, expressido usada
atualmente. A expressdo “pessoa portadora de deficiéncia” foi utilizada por dar énfase a
condicdo de pessoa, em seguida, passou-se a utilizar a expressdo pessoa com necessidades ou
direitos especiais, a terminologia adotada pelo ordenamento juridico, atualmente, ¢ a expressao

pessoa com deficiéncia (MAZZILLI, 2012).

2.1.1 Deficiéncia Visual

Segundo Rocha et al. (1987), 80% da responsabilidade do conhecimento dos seres
humanos vem da visdo, visto que utiliza o olho com a fun¢ao de absorver luz, gerar impulsos
nervosos e transmiti-los ao cérebro, este ¢ o responsavel por gerar a imagem, assim, a
responsabilidade de enxergar ¢ do cérebro e do olho. Diante disso, outros sentidos podem ser
utilizados na percepcao do ambiente como, por exemplo, o tato e o olfato.

Mueller et al. (1969) afirmam que a relagdo entre a visdo e os sistemas sensoriais faz
parte da vida. No terceiro més de vida, o individuo ja esta aprendendo a olhar diretamente aos
objetos que apresentam ruidos, em seguida, no quinto més, reconhecem objetos visualmente
por sua volta. O aparelho ocular ¢ muito complexo, podendo, em algumas vezes, nao funcionar
de forma perfeita, causando os possiveis problemas de visao. Sendo assim,

Os problemas de visdo podem ser desde miopia até a cegueira. Existem 66 diferentes
tipos de cegueira, sendo que esta ndo ¢ um fator absoluto pois retine graus residuais
distintos indo desde a parcial até a total, resumindo em niveis de incapacidade de
realizar tarefas rotineiras. Cegueira parcial refere-se as pessoas cujas tem como
corrigir a visdo com oculos ou lente de contato, encaixa-se também neste grupo
aqueles que ndo enxergam, mas tem a percepgdo de luz e vultos. Ja a cegueira total,
também denominada amaurose, detém-se de perda completa da visdo, onde nem a

percepgdo de luz esta presente. 12 A cegueira de todos os niveis pode vir de nascenga
ou adquirir conforme o passar do tempo vindo de acidentes e doencas (SILVA, 2017,

p. 11).

Dessa forma, os que ndo tém visdo tendem a adaptar-se com os outros sentidos, visando

a tornar as atividades do dia a dia menos complexas. Nesse aspecto, tato ¢ um dos sentidos mais
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utilizados pela maioria em diversas tarefas, mais especificamente na leitura, como o braille, por
exemplo.

Oliveira et al. (2015) demonstram que uma adaptagdo vinda destes € ao se vestir, o que
pode levar até duas horas, preferindo o auxilio de familiares para tais atividades. Sendo assim,
o desenvolvimento dos vestudrios adaptados para os invisuais apresenta funcionalidade como
impressoes em alto relevo, facilitando a vestimenta das pegas. Para a aquisi¢cao de um vestuario,
o deficiente visual também tem suas preferéncias, como modelos de roupa, cor € 0 quanto ird
utilizar tal peca. Para atender as exigéncias, € necessario utilizar, geralmente, um acompanhante
para pesquisar o vestuario ideal. Em relacdo ao manuseio caseiro, como lavar, passar e
organizar suas pecas, ¢ preferivel separar de forma facil de localizacdo pelo tato e caracteristicas

das roupas, sendo separadas por tempo de uso e frequéncia de uso (PINTO; FREITAS, 2013).

2.1.1.1 Legislacdo Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia

No ano de 2016, em 3 de janeiro, entrou em vigor a Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa
com Deficiéncia (LBI — Lei 13.146/15), reconhecida como o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (EPD). A LBI tem como pardmetro a Convengdo da ONU, mas reconhece os
servicos publicos existentes no Brasil e as demandas de sua populagao. Assim, cumpre destacar
a definicdo de pessoa com deficiéncia, dentre suas principais disposi¢oes, ja consolidada pela
Convencao, abrangida pelo Plano Viver Sem Limite e reafirmada pela Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI). Nessa lei, a pessoa com deficiéncia ¢ aquela com
impedimento de longa duragao que, em razdo de qualquer barreira que tenha sua interacao
social em condig¢des de igualdade obstaculizada, afastando o carater exclusivamente biologico
e estatico da deficiéncia.

Nesse ambito, evidencia-se o respeito a diversidade e ao atendimento especializado as
pessoas as quais a Constitui¢cdo Federal garante o direito de serem tratadas de forma desigual
em razao de suas especificidades. Assim, € notorio o aspecto material do principio da igualdade.
Do ponto de vista juridico-constitucional, a educagdo inclusiva € dividida em dois aspectos
diferentes para o cumprimento das normas legais de educacao especial. Primeiramente, a escola
deve ser regular, isto €, a expressdo escola regular corresponde ao ambiente fisico em que se
deve interagir, a educacdo deve ser apta a participacdo e aprendizagem de acordo com a
natureza de cada deficiéncia. Além disso, quanto a educagdo inclusiva, € importante mencionar

alguns incisos do art. 28 da LBI:
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Art. 28. Incumbe ao poder publico assegurar, criar, desenvolver, implementar,
incentivar, acompanhar e avaliar:

I - Sistema educacional inclusivo em todos os niveis ¢ modalidades, bem como o
aprendizado ao longo de toda a vida;

IT - Aprimoramento dos sistemas educacionais, visando a garantir condi¢des de
acesso, permanéncia, participagdo e aprendizagem, por meio da oferta de servicos e
de recursos de acessibilidade que eliminem as barreiras e promovam a inclusao plena;
III - projeto pedagdgico que institucionalize o atendimento educacional especializado,
assim como os demais servigos ¢ adaptagdes razoaveis, para atender as caracteristicas
dos estudantes com deficiéncia e garantir o seu pleno acesso ao curriculo em
condigdes de igualdade, promovendo a conquista e o exercicio de sua autonomia;

IV - Oferta de educacdo bilingue, em Libras como primeira lingua e na modalidade
escrita da lingua portuguesa como segunda lingua, em escolas e classes bilingues e
em escolas inclusivas; [...]

X - Adocdo de praticas pedagdgicas inclusivas pelos programas de formagao inicial e
continuada de professores e oferta de formacdo continuada para o atendimento
educacional especializado;

XI - formagdo e disponibilizacdo de professores para o atendimento educacional
especializado, de tradutores e intérpretes da Libras, de guias intérpretes e de
profissionais de apoio;

XII - oferta de ensino da Libras, do Sistema Braille e de uso de recursos de tecnologia
assistiva, de forma a ampliar habilidades funcionais dos estudantes, promovendo sua
autonomia e participagio;

XIII - acesso a educagdo superior e a educacdo profissional e tecnoldgica em
igualdade de oportunidades e condigdes com as demais pessoas; [...] (BRASIL, 2015).

Ademais, acrescenta-se ao art. 28, ¢ competéncia do poder publico o aprimoramento dos
sistemas educacionais, a fim de proporcionar condi¢des de acesso, permanéncia, participacao e
aprendizagem, por meio de servigos e recursos de acessibilidade que eliminam as barreiras e
possibilidades da inclusdo plena. Nesse cendrio, faz-se necessdrio proporcionar, além da
inclusdo, condic¢des para que estudantes deficientes também permanegam e consigam concluir
0 seu curso, apenas dessa forma pode-se vislumbrar uma educagao inclusiva. Ainda sobre o art.
28 da LBI, para a inclusdo da pessoa com deficiéncia, faz-se necessario que as instituigdes
publicas adotem medidas para criagdo e adaptacdes razodveis de seus ambientes, para que todos
possam ter livre acesso ao setor publico.

Nesse ambito, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, em seu inciso VI, art. 3° traz a
seguinte defini¢do de adaptagdes razoaveis: adaptagdes, modificacdes e ajustes necessarios e
adequados que ndo acarretem Onus desproporcional e indevido, quando requeridos em cada
caso, a fim de assegurar que a pessoa com deficiéncia possa gozar ou exercer, em igualdade de
condigdes e oportunidades com as demais pessoas, todos os direitos e liberdades fundamentais;
Além disso, o Estatuto dispde que todo o mobiliario urbano devera estar disposto de forma a

atender o principio da acessibilidade e inclusdo social. Conforme o art. 3°, inciso VIII,

Art. 3°. Para fins de aplicagdo desta Lei, consideram-se:
VIII - mobilidrio urbano: conjunto de objetos existentes nas vias e nos espacos
publicos, superpostos ou adicionados aos elementos de urbanizagao ou de edificagdo,
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de forma que sua modificacdo ou seu traslado ndo provoque alteracdes substanciais
nesses elementos, tais como semaforos, postes de sinaliza¢do e similares, terminais e
pontos de acesso coletivo as telecomunicagdes, fontes de agua, lixeiras, toldos,
marquises, bancos, quiosques e quaisquer outros de natureza andloga (BRASIL,
2015).

Dessa forma, ¢ imprescindivel que o Estado implemente as a¢des de acessibilidade, para
que as pessoas com alguma limitacao possam exercer sua cidadania e atividades do cotidiano
com maior facilidade. Tratar desses conceitos ¢ importante para este estudo, pois € necessario
entender todo o processo de aquisi¢do de produtos por parte das pessoas com deficiéncia desde
0 momento em que saem de casa.

Assim, o poder publico deverd promover mecanismos para tornar acessivel a
comunicagdo e sinaliza¢do as pessoas com deficiéncia, de modo a garantir o pleno exercicio do

direito de acesso a informagao, a comunicagdo, ao trabalho, a educagao, ao transporte, a cultura,

o~

ao esporte e ao lazer (BRASIL, 2015). Além disso, outro importante aspecto diz respeito

o~

estrutura fisica, adaptacdes devem ser para promover o amplo acesso para todas as pessoas;
comum, por exemplo, haver lojas somente com escadas, ndo havendo elevadores ou rampas de
acesso, tornando-se inadequado o acesso por pessoas com deficiéncia fisica. Dessa forma, nao
basta o aparato legal, visto que na realidade os estabelecimentos devem estar preparados para
o recebimento de pessoas com deficiéncia.

Portanto, com a existéncia de barreiras, o pleno acesso do usuario com deficiéncia torna-
se comprometido. Para melhor qualidade na prestacdo do servigo ao publico, impde-se uma

adaptacdo para eliminagdo dessas barreiras e atendimento das normas de acessibilidade.

2.1.2 O Alfabeto Braille

De acordo com Orsi et al. (2015), o sistema Braille, utilizado por pessoas com
deficiéncia visual, foi inventado por Louis Braille, em 1825, com base em um codigo militar
elaborado para facilitar a comunicacao noturna. O Braille ¢ um tipo de leitura e escrita em
relevo, composto por 64 simbolos por meio de seis pontos posicionados em variadas posigdes
ao longo de trés colunas. Este método também possui 63 sinais e ¢ utilizado na matematica e

em partituras de musica (Figura 3).
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Figura 3 - Letra de musica em Braille

Nesse sentido, a percepcao dos deficientes visuais ocorre por meio dos sentidos
(VYGOTSKY, 2007). Nesse ambito, o universo vai além dos cinco sentidos; uma dessas
percepgoes desenvolvidas pelos deficientes visuais pode chamar-se de percepcao haptica, isto
¢, o tato dindmico, reconhece as propriedades necessarias dos objetos para manuseio, tais como
carregar uma caixa ou erguer um copo (ORSI et al., 2015). Na Figura 4, apresenta-se o alfabeto
braille:

Figura 4 - Alfabeto Braille
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Ainda segundo Orsi et al. (2015), quando o sujeito perde a visdo na fase da adolescéncia,

torna-se menos complexo lidar com a deficiéncia se comparado a um sujeito que nasce com
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esta condicdo, visto que ja tem os conceitos e abstragdes formadas. Assim, o alfabeto Braille se
tornou um modo de inserir a pessoa socialmente.

Para o Design de Moda Inclusiva, o uso do sistema Braille pode contribuir no sentido
de fornecer informacdes relevantes que facilitem a pessoa com defici€ncia visual no processo
de escolha, uso e manuten¢do da peca de vestudrio. As percepgdes dos aspectos estéticos ou
simbolicos de um produto podem ser identificadas por meio de certas propriedades. Além disso,
no produto de moda, essas atribui¢cdes sdo perceptiveis por meio de propriedades fisicas dos
materiais utilizados, tais como formas, cores, sons, texturas, odores ou temperaturas, bem como
dos elementos simbdlicos empregados (ORSI et al., 2015).

De acordo com Grave (2004), a roupa deve proporcionar conforto, além disso, deve ser
facilitadora para pessoas com deficiéncia, seja em aspectos ergondmicos, desde 0 momento de
colocar a roupa e tird-la, como também de escolhé-la no processo de compra. Assim, deve ser
considerada a mobilidade, a textura, a maleabilidade, as medidas, o caimento, e outros; todos
esses detalhes sdo relevantes na usabilidade. Apesar de o mercado oferecer algumas solucdes,
como, por exemplo, o caso da etiqueta de roupa especial para deficientes visuais, ainda carece
de inovagdes nos quesitos citados acima. Isso porque ainda ndo hé lei que obrigue as empresas
a desenvolverem as etiquetas ou mesmo desenvolver pegas voltadas ou aprimoradas para este
publico (Figura 5). Este produto ¢ feito de um material emborrachado em braille, descrevendo
a cor do produto, o diferencial ¢ que consegue proporcionar algumas informagdes necessarias

sem ocupar muito espago, ja que o braille ocupa mais espaco que uma escrita comum

(FRANCA, 2011):

Figura 5 - Etiqueta em braille

o i

Fonte: Orsi ef al. (2015, p. 128).
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Alguns designers de moda desenvolveram colegdes voltadas para este publico, pois
observaram a caréncia desse segmento. De acordo com Orsi ef al. (2015), um exemplo € a
designer Charlotte Pringels, que se inspirou em um filme holandés denominado Blind, lan¢ado
no ano de 2007. O seu interesse foi tentar fazer com que o tato levasse o individuo a ver ou
tentar desenvolver os demais sentidos (Figura 6).

Figura 6 - Peca desenvolvida em braille

-

Fonte: Orsi et al. (2015, p. 129).

A produtora considerou que foi um grande desafio, visto que ndo era apenas um
conceito, mas um sentimento, e tentou lidar com os materiais para torna-los legiveis e
identificaveis pelo uso de diferentes texturas, como 13, camurga, veludo, mas, também, os
tornando literalmente legiveis com inscrigdes em Braille e o uso de impressoes de socorro. No

proximo topico, destacaremos algumas inovagdes sobre as tecnologias assistivas.
2.1.3 Audiodescricao

A audiodescri¢ao é um recurso de acessibilidade que amplia o entendimento das pessoas
com deficiéncia visual, sobre o que esta acontecendo em eventos culturais, programas de TV,
filmes, palestras e outros, por meio de informacao sonora, ou seja, uma pessoa capacitada para
essa finalidade, vai traduzindo as imagens do evento visual em verbal, a informagao e a cultura
(MOTTA; ROMEU FILHO, 2010). O Ministério das Comunicacdes (ENAP, 2020) define

audiodescrigdo como:

A narragdo, em lingua portuguesa, integrada ao som original da obra audiovisual,
contendo descrigdes de sons e elementos visuais ¢ quaisquer informagdes adicionais
que sejam relevantes para possibilitar a melhor compreensdo desta por pessoas com
deficiéncia visual e intelectual.
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Sendo assim, a audiodescrigao leva em consideracao que tudo o que pode ser visto pode
ser descrito. Araujo, Carvalho e Praxedes Filho (2013) destacam varios aspectos da
audiodescrigao:

a) A audiodescri¢do permite que o usuario receba a informagdo contida na imagem ao
mesmo tempo em que esta aparece;

b) A audiodescri¢ao ¢ uma modalidade de tradugdo audiovisual Inter semidtica, ou seja,
ela traduz signos ndo-verbais (fundamentalmente imagens) em signos verbais para as pessoas
com deficiéncia visual;

c) As descrigdes acontecem nos espagos entre os didlogos e nas pausas entre as
informagdes sonoras do filme ou espeticulo (nunca se sobrepondo ao contetido sonoro
relevante), de forma que a informag¢@o audio-descrita se harmoniza com os sons do filme;

d) As descri¢des devem ser claras e objetivas;

e) As descricdes ndo devem conter inferéncias e interpretacdes que acrescentem
informacgodes ao produto audiovisual.

Aratjo, Carvalho e Praxedes Filho (2013) ressaltam que um audio-descritor deve evitar
interpretagdes ou julgamentos, buscando traduzir a imagem de maneira objetiva, com
fidelidade, transmitindo o conteudo sem mudar nada, sem emitir juizo de valor, com descri¢ao
exata do evento visual. Diante do exposto, a audiodescricdio ¢ um servico de apoio a
comunicagao, cujo objetivo € traduzir o evento visual de qualquer tipo de mensagem, podendo
ser considerada um produto de acessibilidade e um recurso da tecnologia assistiva, dando acesso

a informacao.

2.2 TECNOLOGIA ASSISTIVA: TEORIA E PRATICA

As Tecnologias Assistivas (TA) sdo recursos, ferramentas ou servigos que contribuem
para suprimir as limitacdes de uma pessoa com necessidade especial, possibilitando
independéncia e autonomia ao deficiente. As TA devem ser entendidas como um auxilio que
promovera a ampliacao de uma habilidade funcional deficitaria ou possibilitaré a realizacao da
funcdo desejada e que se encontra impedida por circunstancia de deficiéncia ou envelhecimento
(BERSCH, 2013).

No Brasil (BR), a Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da

Republica - (SEDH/PR), através da portaria n® 142, instituiu o Comité de Ajudas Técnicas —
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(CAT); este reuniu um grupo de especialistas brasileiros e representantes de Orgdos
governamentais para a realizacao de uma agenda de trabalho.

Nesse contexto, o CAT foi instituido como objetivos principais de: apresentar propostas
de politicas governamentais e parcerias entre a sociedade civil e drgdos publicos referentes a
area de tecnologia assistiva; estruturar as diretrizes da area de conhecimento; realizar
levantamento dos recursos humanos que atualmente trabalham com o tema; detectar os centros
regionais de referéncia, objetivando a formacdo de rede nacional integrada; estimular nas
esferas federal, estadual, municipal, a criagdo de centros de referéncia; propor a criagdo de
cursos na area de tecnologia assistiva, bem como o desenvolvimento de outras a¢des com o
objetivo de formar recursos humanos qualificados e propor a elaboragao de estudos e pesquisas,
relacionados com o tema da tecnologia assistiva (BRASIL — SDHPR, 2012).

Assim, para que o CAT pudesse elaborar um conceito proprio acerca da defini¢ao de
tecnologias assistivas, os membros tiveram que fazer uma profunda revisdo no referencial
teorico internacional, encontrando desta forma diversos conceitos, e a partir destes conceitos
encontrados apos diversos estudos e pesquisas, em 2007 o CAT aprovou entdo o conceito de

TA brasileiro, ficando assim a seguinte defini¢ao para Tecnologia Assistiva:

Tecnologia Assistiva ¢ uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar,
que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo, de
pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social (BERSCH, 2013, p. 1).

Portanto, o conceito foi desenvolvido a partir dos estudos da Comissao de Conceituagao
e Estudo de Normas da CAT. Ainda segundo o comité, o objetivo das tecnologias assistivas
esta em: (I) promover incremento a funcionalidade dos bens de consumo e servigos; (II)
estimular formas de participagdo dos individuos com alguma deficiéncia, limitacdo ou
incapacidade; e (III) prover meios para assegurar a autonomia, a independéncia, a inclusdo e a
qualidade de vida para as pessoas com deficiéncia.

Para o Comité de Ajudas Técnicas-CAT (2007), as tecnologias assistivas também
podem ser chamadas de tecnologias de apoio ou ajudas técnicas, e ambos sdo classificados de
acordo com seus objetivos e funcionamento a que se destina. Para Sartoretto e Bersch (2013, p.
10), as tecnologias assistivas, [...] “contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades
funcionais de pessoas com deficiéncia e consequentemente promover vida independente e

inclusdo.”
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Por sua vez, Carvalho ef al. (2016) acreditam que essas tecnologias podem influenciar
significativamente na vida pratica das pessoas com algum tipo de deficiéncia. Ainda segundo
os autores, 0 avango crescente dessas tecnologias, possibilitara o acesso amplo das pessoas com
deficiéncia visual ao uso de recursos como os computadores, celulares, ampliadores de tamanho
dentre outros meios ja existentes e aos que possam vir a ser desenvolvidos. Além disso, também
pode promover a independéncia dessas pessoas em diversos aspectos no contexto da sociedade
contemporanea, como 0 acesso aos bens culturais, ao lazer, ao entretenimento e a outros.

As TA permitem a pessoa com deficiéncia realizar atividades que uma pessoa nao
deficiente pode fazer sem o uso da tecnologia. Os autores Damasceno e Galvao Filho (2002)
elucidam que o objetivo da TA € proporcionar a pessoa com deficiéncia maior independéncia,
qualidade de vida e inclusdo social, através da ampliagdo de sua comunicagao, mobilidade,
controle de seu ambiente, habilidades de seu aprendizado e trabalho. Para o deficiente visual, o
desenvolvimento das tecnologias assistivas possibilita que tenham uma vida mais independente
e autonoma, proporcionando melhor qualidade de vida, desenvolvimento e inclusdo social.

As Tecnologias Assistivas podem ainda ser consideradas como ferramentas, recursos e
servigos que visam a facilitar o desenvolvimento de atividades da vida diaria por pessoas com
deficiéncia (BERSCH, 2013; GALVAO FILHO, 2013; FRAZ et al., 2019). Essas tecnologias
procuram aumentar as capacidades funcionais dos produtos e, assim, promover a autonomia e
a independéncia de quem as utiliza. Existem tecnologias assistivas para auxiliar na locomogao,
no acesso a informagao, na comunicagdo, no controle do ambiente e em diversas atividades do
cotidiano como o estudo, o trabalho e o lazer (CORREA; RIBEIRO, 2016).

De acordo com Bersch (2013), o conceito de tecnologias assistivas originou-se nos
Estados Unidos (EUA), no ano de 1988, por meio de uma lei publica promulgada no Congresso
norte-americano. Tratava-se da Lei 100-407 que, juntamente com um conjunto de
ordenamentos, compuseram o American with Disabilities Act (ADA). O documento tinha por
objetivo regulamentar o direito dos cidaddos com deficiéncia com base legal no fundo publico.
Observa-se, portanto, que por muito tempo as pessoas com algum tipo de deficiéncia foram
tratadas como seres com total incapacidade, ou seja, eram vistas pela sociedade como pessoas
que ndo conseguiam realizar suas atividades diarias se ndo tivessem a ajuda de terceiros. Mas,
no atual cendrio contemporaneo, esse modo de pensar e referir-se as pessoas com deficiéncia €
totalmente ultrapassado, uma vez que as tecnologias assistivas estdo cada vez mais evoluidas e
a busca por inclusdo est4 cada vez mais presente nas discussoes.

Desta forma, compreende-se que as tecnologias assistivas sao meios de garantir maior

acessibilidade, autonomia e independéncia das pessoas com deficiéncia, e compreende-se ainda
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que estas tecnologias estdo inseridas desde uma bengala até os aparelhos auditivos. E ainda,
identifica-se que para além disso, as TA também proporcionam uma maior qualidade de vida
promovendo assim o desenvolvimento de habilidades para o aprendizado € com isso promover
cada vez mais a inclusdo social.

Quando se trata do uso de bengalas, de acordo com o Tribunal Regional Eleitoral do
Parani, existem trés tipos de bengalas que podem ser utilizadas pelos deficientes visuais, para
isso ¢ preciso identificar os graus de dificuldades, para que assim possa se prestar o auxilio
necessario ¢ o mais indicado a cada situagdo. O Quadro 1 mostra a identificacdo das bengalas

utilizadas para cada tipo de necessidade da pessoa com deficiéncia visual.

Quadro 1 — Tipos de bengalas para deficientes visuais

Bengala branca E utilizada por pessoas cegas, ou seja, que apresentam
auséncia total da visdo. Isso significa que elas nado
conseguem identificar obstaculos, movimentos ou luz.
A cegueira pode ser adquirida ou congénita.
Bengala verde E usada por quem possui baixa visio ou visdo
subnormal. Essas pessoas t€m sua fungdo visual
comprometida, mas conseguem utiliza-la para a
execucdo de tarefas. Podem identificar a luz, enxergar
vultos e, em certos casos, reconhecer pessoas e
objetos. O comprometimento visual pode variar entre
os graus leve, moderado e profundo.

Bengala vermelha e branca E utilizada por pessoas com surdocegueira que, em
diferentes graus, tém a audigdo e a visdo
comprometidas.

Fonte: Tribunal Regional do Parana (2021).

Assim, no topico a seguir apresentam-se as categorias de TAs.

2.2.1 Categorias de tecnologias assistivas

De acordo com Bersch (2013) as categorias de tecnologias assistivas sao organizadas e
classificadas de acordo com os objetivos especificos e funcionais de cada um desses recursos.
Portanto, a autora afirma que as tecnologias assistivas sao definidas em diversas classifica¢des
e, assim, destacam diferentes categorias de recursos e materiais que compoes as tecnologias

assistivas.

@ Auxilios para a vida diaria e pratica;

De acordo com Bersch (2013, p. 5), o auxilio para a vida diria e pratica consiste em

“Materiais e produtos que favorecem desempenho autonomo e independente em tarefas
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rotineiras ou facilitam o cuidado de pessoas em situagdo de dependéncia de auxilio, nas
atividades como se alimentar, cozinhar, vestir-se, tomar banho e executar necessidades
pessoais.”.

A autora destaca que talheres modificados podem desempenhar um papel fundamental
na hora da alimentacdo de uma pessoa com deficiéncia motora, a citar outros recursos que
podem auxiliar a vida de uma pessoa com deficiéncia como, por exemplo, roupas desenhadas
para facilitar o vestir e despir, abotoadores, dentre outros. Podem ser inseridos, ainda, nessa
categoria, de acordo com a autora, equipamentos que promovam a independéncia de pessoas
com deficiéncia visual, equipamentos que possam auxiliar a pessoa cega ao querer identificar
a hora em um reldgio, assim como equipamentos que possibilitem a pessoa cega identificar
cores e pegas do vestuario. A Figura 7 mostra um dos exemplos de recurso que podem auxiliar

no vestuario.

Figura 7 - Recurso que auxilia no vestuario

il
Fonte: Bersch (2013, p. 5).

II) Comunicacio aumentativa e alternativa;

Esse tipo de recurso esta direcionado a pessoas que ndo falam, assim como também se
direciona aqueles cuja escrita esta em defasagem entre a sua necessidade de comunicagdo e sua
habilidade de falar, de escrever ou compreender. As pranchas de comunicacdo, por exemplo,
sdo recursos constituidos de simbolos graficos, letras ou palavras escritas; esses sdo utilizados
quando a pessoa quer expressar seus desejos, sentimentos e entendimentos (BERSH, 2007).
Assim, esses recursos tém como principal fun¢do comunicar. Na Figura 8 ¢ mostrado um dos

recursos de prancha utilizada para comunicagao.
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Fonte: Bersch (2013, p. 5).

(I) Recursos de acessibilidade ao computador;

Segundo Bersch (2013), recursos de acessibilidade ao computador consiste em
“Conjunto de hardware e software especialmente idealizado para tornar o computador acessivel
a pessoas com privacdes sensoriais (visuais e auditivas), intelectuais e motoras.” Esses recursos
auxiliam as pessoas com deficiéncia visual, fazendo com que possam utilizar esses recursos por
meio do reconhecimento de voz, assim como dispositivos apontadores que valorizam
movimento de cabeca dentre outros.

Bersch (2013, p. 7) destaca que esse tipo de recurso “Inclui dispositivos de entrada
(mouses, teclados e acionadores diferenciados) e dispositivos de saida (sons, imagens,
informagoes tateis).” S@o exemplos de dispositivos de entrada os teclados modificados, os
teclados virtuais com varredura, mouses especiais € acionadores diversos, Como dispositivos
de saida podemos citar softwares leitores de tela, software para ajustes de cores e tamanhos das
informacoes (efeito lupa), os softwares leitores de texto impresso (OCR), impressoras braille e
linha braille, impressao em relevo, entre outros (BERSCH, 2013). A Figura 9 mostra um

modelo de teclado expandido.
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Figura 9 - Teclado expandido e programavel IntelliKeys

"'—-h..t ——
Fonte: Bersch (2013, p. 5).

——

(IIT)  Sistemas de controle de ambiente;

Através de um controle remoto, as pessoas com limitagdes motoras podem ligar,
desligar e ajustar aparelhos eletroeletronicos como a luz, o som, televisores,
ventiladores, executar a abertura e fechamento de portas e janelas, receber e fazer
chamadas telefonicas, acionar sistemas de seguranca, entre outros, localizados em seu
quarto, sala, escritorio, casa e arredores (BERSCH, 2013). Nesse tipo de recurso de TA,
a automacao existente nesses ambientes consiste na promogao de maior independéncia
no lar, assim como a prote¢do e em especial o cuidado com pessoas idosas que sofrem
de deméncia ou que tenham deficiéncia intelectual. A Figura 10 apresenta um esquema

de controle do ambiente.

Figura 10 — Esquema de controle de ambiente

F Fonte: Bersch (2013, p. 5).
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(IV) Projetos arquitetonicos para acessibilidade;

Projetos de edificagdo e urbanismo que garantem acesso, funcionalidade e mobilidade
a todas as pessoas, independentemente de sua condi¢do fisica e sensorial. Adaptacdes
estruturais e reformas na casa e/ou ambiente de trabalho, através de rampas, elevadores,
adequacdes em banheiros, mobilidrio entre outras, que retiram ou reduzem as barreiras fisicas.
Esse recurso pode ser observado a partir dos conceitos do design universal, que este esta
pensado para o todo, € que ndo se pensa para as pessoas com algum tipo de deficiéncia visual,
mas se pensa que determinado projeto todos com ou sem limitagdes possam ter acesso. A Figura

11 apresenta um ambiente projetado na acessibilidade.

Figura 11 - Projeto de acessibilidade no banheio

Fonte: Bersch (2013, p. 5).
(V)  Auxilio para cegos ou para pessoas com visao subnormal;

Auxilios opticos, lentes, lupas manuais e lupas eletronicas; os softwares ampliadores de
tela. Material grafico com texturas e relevos, mapas e graficos tateis, software OCR em
celulares para identificagao de texto informativo, etc. (BERSCH, 2013). A Figura 12 apresenta
um aplicativo para baixa visdo, que ¢ o recurso da Lupa, que transforma o dispositivo em uma

lupa eletronica.
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Fonte: RETINA BRASIL (2020).

Cada uma dessas classificagdes tem finalidades especificas, cada uma considera a
finalidade de cada recurso existente e ambas atendem a um objetivo especifico a que se destina
sua funcionalidade, como determina a CAT. Diante da teoria abordada, acredita-se que as
tecnologias assistivas sdo um dos principais avangos tecnoldgicos, sendo estes importantes
aliados para as pessoas cegas e com deficiéncia visual (objeto desta pesquisa), afim de que, com
esses recursos de tecnologias assistivas, possam ser promovidas, cada vez mais, inclusdo,
autonomia e desenvolvimento dessas pessoas.

No mesmo caminho, os autores Nunes, Dandoline e Souza (2014) discutem as
tecnologias assistivas que fazem parte da rotina didria das pessoas com deficiéncia visual e que
permitem a realizagdo das mais diversas atividades executadas pelo deficiente visual. Os
autores acrescentam ainda que muitas das tecnologias assistivas existentes ainda sdo
desconhecidas pelas pessoas com deficiéncia visual, e que muitos desses usuarios poderiam se
beneficiar delas e, assim, teriam uma participa¢do mais ativa junto a sociedade.

Dessa forma, em uma pesquisa aplicada por Nunes, Dandoline e Souza (2014) foi
possivel identificar alguns recursos de tecnologias assistivas elencadas por seus usuarios,
pessoas com deficiéncia visual que afirmaram fazer a utilizacdo destes meios, sendo estes
recursos assistivos utilizados na vida didria. Quadro 2 apresenta mais alguns recursos de

tecnologias assistivas apontadas por Nunes, Dandoline e Souza (2014):
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Quadro 2 — Recursos de tecnologias assistivas para deficientes visuais
Leitor de tela

Computador

Celular

Bengala

Reglete

Audiodescricao

Escaner comum

Audiolivro

Relogio tatil
Identificador de cores

Identificador de
etiquetas de roupas

Caneta para desenho
em relevo

Impressora braille

Fonte: Nunes, Dandoline e Souza (2014).

Sobre essas tecnologias apresentadas, os autores apontam que se destacam o leitor de
tela, o computador e o celular e que estdo relacionados a drea da comunicagdo e informagao, as
TICs. Assim, esses recursos proporcionam € permitem a interagdo dos usuarios cegos com o
universo e, dessa forma, possibilitam que esses usuarios executem suas atividades diarias, além
de proporcionar maior intera¢do social (NUNES; DANDOLINE; SOUZA 2014). No topico a
seguir, apresentam-se outros meios e recursos de tecnologias assistivas que promovem a

inclusdo digital de pessoas com deficiéncia visual.
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2.2.2 Tecnologias assistivas (TA) na inclusio digital das pessoas com deficiéncia visual

As inovagdes tecnoldgicas tém apresentado contribuicdes significativas no
desenvolvimento de recursos assistivos para a promog¢do da inclusdo de pessoas com
deficiéncia, proporcionando melhor comunicacdo e desempenho nas a¢des de pessoas com
algum tipo de deficiéncia, o que tem permitido e facilitado cada vez mais o acesso dessas
pessoas aos produtos e servigos, além de promover sua independéncia.

Assim, tratando-se de algumas inovagdes tecnologicas voltadas para as pessoas com
deficiéncia visual, destaca-se que as tecnologias assistivas visam a minimizar as barreiras de
acesso a informag¢do, e contribuem para a aprendizagem, gerando, consequentemente, a
inclusdo social. Nesse cenario de avango dessas inovagdes, quando se refere as tecnologias
assistivas voltadas para a assisténcia de pessoas com deficiéncia visual, Cunha (2021. p. 44)

destaca que:

Ha leitores de telas, como o0 JAWS e o DOSVOX, que emitem em audio o que esta
sendo digitado ou o que aparece na tela do micro. Sobre esses programas, trata-se de
uma importante inovagdo, pois ¢ comum que cegos sO escrevam para outro cego ler,
Jja que sdo poucas pessoas que enxergam e que sabem ler o Braille.

De acordo com Cunha (2021), os deficientes visuais encontram dificuldades ao interagir
com mouses, teclados e sites da internet, podendo esses softwares ajudar como importantes
ferramentas para a inclusdo digital, permitindo o acesso a informagao e a construcdo coletiva
do conhecimento. Dessa forma, Bersch (2013) aponta que, para minimizar as dificuldades e
barreiras quanto a interagdo dos deficientes visuais com os mouses e teclados, sendo estes
especificados como dispositivos de entrada pela autora, existem os recursos de acessibilidade
ao computador, ou seja, desenvolve-se a partir dos hardwares e softwares meios assistivos que
possibilite a interagdo sem ruidos por parte das pessoas com deficiéncia visual.

Cunha (2021) aponta alguns dos principais recursos de tecnologias assistivas que
promove a inclusdo da pessoa com deficiéncia visual, assim, para melhor compreensdo
apresenta-se como funciona esses aplicativos. De acordo com Souza (2014, p. 87) “O DOSVOX
¢ uma aplicagdo para computadores disponivel para os sistemas operacionais MS-DOS,
Windows e Linux.” De acordo com o autor, para que o aplicativo DOSVOX tenha um bom
desempenho e execute todas as suas agdes com eficiéncia, faz-se necessario que se tenha um
computador 486 com placa de som. Souza (2014, p. 87) destaca ainda que o DOSVOX “possui
um sintetizador de voz em portugués para se comunicar com 0s usuarios e pode ser configurado

em outros idiomas”.
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O DOSVOX comecou a ser desenvolvido em 1993 pelo Nucleo de Computagdo
Eletronica da Universidade Federal do Rio de Janeiro, faz-se importante destacar que o
aplicativo surgiu a partir de um trabalho de um aluno com deficiéncia visual. O aplicativo
apresenta funcionalidades basicas que consiste em “vocalizar comandos, textos, telas e imagens
de computador, permitindo ao cego executar comandos, entender imagens, realizar leituras e
navegar na internet de forma independente” (SOUZA, 2014, p. 87). O aplicativo esta sempre
em atualizacdo desde a implementagdo da sua primeira versao. Atualmente, conta com mais de

80 subprogramas e estd composto da seguinte forma, no quadro 3:

Quadro 3 - Funcionalidades do aplicativo DOSVOX
Sistema de sintese de fala
Editor, leitor e impressor/formatador de texto

Impressor/formatador para Braille
Diversos programas para cegos

Jogos de carater didatico e ladico

Ampliador de tela para pessoas com visdo reduzida
Programas para ajudar a educacdo de criangas com deficiéncia visual

Fonte: Adaptado de Souza (2014, p. 11).

Dessa forma, Cunha (2021, p. 44) destaca que embora o aplicativo esteja sempre sendo
aperfeicoado e compreendamos a sua importante fungdo para com as pessoas com deficiéncia

visual, 0o DOSVOS apresenta algumas limitagoes.

Dentre as limitagdes do DOSVOX pode-se citar o acesso a internet, que tem algumas
restricdes ja que a maioria das paginas apresenta 48 figuras, graficos e frames
tornando dificil para o deficiente visual compreender o que esta sendo mostrado na
tela. O sistema vem sendo aperfeigoado a cada nova versdo, o que indica que tal
problema poderd ser minimizado (CUNHA, 2021, p. 44).

A Figura 13 apresenta uma interface do DOSVOX e suas funcionalidades.

Figura 13 — DOSVOX.
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Fonte: Cunha (2021, p. 44).

O JAWS (Figura 14), de acordo com o autor, foi desenvolvido pela empresa Norte

Americana Henter-Joyce. O fato de Ted Henter, ex-corredor de moto, ter perdido a visdo em
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um acidente de automoével foi a motivagdo da criacdo do produto. Atualmente, o Jaws ¢
distribuido pela Freedom Scientific, uma empresa americana que o disponibiliza para venda por
mais de mil dolares. Apesar desse sistema também se dedicar aos deficientes visuais, € mais
oneroso em relagdo ao DOSVOX, mas, segundo relatos de usuarios, trata-se do melhor leitor
de telas para a maioria das aplicagdes no computador, conforme artigo publicado no site Profala
por Ventavoli (2010).

Figura 14 — JAWS
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Fonte: Cunha (2021, p. 49).

Além desses, ha o Mecdaisy, que adota o padriao internacional Daisy — Digital
Accessible Information System, apesar de ser uma ferramenta brasileira e gratuita financiada
pelo Ministério da Educacao (MEC) e desenvolvida pela Universidade Federal do Rio de
Janeiro — UFRJ. Segundo SOUZA (2020, p. 39):

Convém esclarecer que bibliotecas destinadas a PDV e outras organizagdes
mantenedoras formaram o Consércio DAISY para desenvolver um padrio
internacional e software para produzir livros falados digitalmente. A “navegacao” é
um termo utilizado em conexao com os livros DAISY, permite que os leitores possam
facilmente localizar capitulos e paginas, colocar um bookmarker (marcador de texto)
e usar o indice. Os livros nesse formato t€ém narragdo com voz humana, podem conter
o texto completo do livro e as imagens ou contetido multimidia de modo sincrénico.

O NVDA (Non Visual Desktop Access), usado em algumas universidades brasileiras
como tecnologia assistiva para acessibilidade do Moodle e materiais didaticos. Esse software
tem tradugdo em cerca de 20 idiomas, inclusive para o portugués brasileiro, sendo capaz de
descrever as telas do computador através de audiodescricao.

Além desses leitores de tela para os deficientes visuais, hd, também, os tradutores
Braille, que permitem a traducao de um texto para a linguagem Bruaille, e ainda as impressoras
Braille. Sobre essas tecnologias para pessoas com deficiéncia visual existe, por exemplo, um

dispositivo chamado “Linha Braille” ou “Display Braille”, conectado ao computador este
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transforma qualquer texto digitado em um editor de textos, em escrita Braille por meio de pinos
moveis que alteram seu posicionamento, levantando-se ou baixando automaticamente. Assim,
formam os caracteres Braille de acordo com a linha do texto em que estiver posicionado o
cursor do computador.

Além disso, existem as impressoras que imprimem em Braille, ou equipamentos
especiais como o Braille Lite, portatil, que funciona como uma agenda eletronica para digitagdo
em Braille, com uma Linha Braille para a leitura e que pode ser conectado ao computador para
transferéncia de dados ou impressao. Outro equipamento ¢ o “Braille Falado”, também portatil,
para escrita em Braille e saida de leitura por meio de sintese de voz (GALVAO FILHO, 2009).

A implementagdo e o desenvolvimento das tecnologias assistivas como recursos de
inclusdo das pessoas com deficiéncia visual faz-se necessaria cada dia mais com a evolugao das
tecnologias, pois observa-se que, além de auxiliar a vida diaria dessas pessoas, isso também faz
com que o uso destas tecnologias promova nido somente a inclusdo, mas que também facilita o
acesso a informagdo, ao aprendizado, ao lazer e a interagdo pessoal e social com outras pessoas
e com a sociedade como um todo.

No caso da deficiéncia visual, a fungdo principal da tecnologia assistiva ¢ transmitir
informagoes sobre o mundo que a deficiéncia tornou inacessivel, como os audiolivros, os quais
possibilitam o contato com a leitura aos deficientes visuais que ndo dominam o braille. Segundo
a associacdo Lara Mara, os demais sentidos, principalmente o tato e a audi¢do, se tornam alvos
da tecnologia assistiva, a fim de proporcionar aos deficientes visuais, da maneira mais eficaz
possivel, as impressoes sobre a realidade em que vivem.

A visdo residual, no caso das pessoas com baixa visdo, ¢ aproveitada a partir de recursos
que ampliam, aproximam imagens ou as adaptam de outras formas para melhorar contrastes ou
alterar a intensidade da luz. E importante ressaltar que o uso dos recursos de acessibilidade deve

partir de um estudo pormenorizado e individual a respeito das limitagdes de cada pessoa.

2.2.3 Recursos para inclusio e acessibilidade digital

As pessoas com deficiéncia visual tém estado cada vez mais presentes e visibilizadas no
contexto da sociedade e, dessa forma, tém buscado cada vez mais conquistar o seu espago, que
¢ de direito e esta assegurado por leis. Quando se trata das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo — TIC, estdo sempre presentes e, com isso, se faz necessario que as TIC

apresentem os requisitos de acessibilidade em ambiente virtual, evitando a segregacao. Para
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Morcelli e Seabra (2014, p. 204) “A acessibilidade virtual refere-se ao acesso a qualquer recurso
da Tecnologia da Informagao ¢ Comunicagao”.

A era digital e as evolugdes tecnoldgicas tém facilitado o acesso a informacgdo e a
inser¢ao de pessoas com deficiéncia na sociedade, porém, observa-se também que esse processo
ainda esté a passos lentos (COSTA, 2021). Os recursos tecnologicos sdo exemplos de que tem
se buscado desenvolver e ampliar cada vez mais o acesso das pessoas com deficiéncia visual e
com isso esses recursos vém contribuindo para promover a inclusdo digital desses individuos.

Segundo Reinaldi, Camargo Junior e Calazans (2011, p. 36) destacam, quando se fala
de pessoas com deficiéncia visual e quando estas estdo relacionadas ao contexto dos recursos
que abrangem as tecnologias, um fator importante a ser destacado ¢ a inclusdo digital destes
individuos. Para os autores, “o conceito de inclusdo digital envolve o acesso de todas as pessoas,
deficientes ou ndo, ao mundo virtual. Os autores afirmam que ainda ¢ muito complexo quando
se aborda o contexto da inclusdo das pessoas com deficiéncia visual no contexto geral da
sociedade, e ressaltam que essa complexidade se torna ainda maior quando se aborda a inclusao
digital e que estas apresentam uma série de dificuldades e obstaculos que acabam por muitas
vezes sendo empecilhos para que a inclusdo se concretize de fato.

De acordo com Silva, Cordeiro e Silva (2013), os recursos tecnologicos que promovem
a inclusdo digital de pessoas com deficiéncia visual comumente referem-se ao uso e ao facil
acesso desses recursos no ambito das tecnologias, como exemplo os recursos computacionais,
e que estes precisam estar relacionados com a acessibilidade. Portanto, uma vez que estes
promovam a acessibilidade e a inclusdo digital, pode-se, entdo, ampliar cada vez mais o0 acesso
desses recursos para essas pessoas. Para as autoras, os recursos computacionais podem estar
relacionados a diversos dispositivos tecnoldgicos, como por exemplo os computadores,
notebooks, tablets, celulares dentre outros. Corrobora para o exposto quanto aos dispositivos
tecnologicos Campana (2017) ao afirmar que ha uma grande expansao desses dispositivos. Para
o autor, ¢ perceptivel o aumento didrio desses recursos tecnoldgicos, destaca que os
smartphones e os tablets sao os recursos digitais mais populares.

Segundo Campana (2017, p. 48), o conceito de inclusao digital pode ser compreendido
como “[...] a busca para garantir a todas as pessoas o acesso as tecnologias de Informacgao e
Comunicacao (TICs), ou seja, a oportunidade de acesso ao conjunto de recursos tecnologicos
disponiveis. Com isso, o autor destaca que deve se pensar a inclusdo digital como um todo, uma
vez observada os diversos contextos da sociedade contemporanea, na qual estdo inseridos esses
individuos e ressalta que embora havendo grandes avangos quanto a inclusdo digital aos

recursos tecnologicos, consequentemente tem se tornado cada vez mais desafiador promover
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essa inclusdo, e afirma que a inclusdo deve atender e ser pensada de forma ampla a todos os
cidadaos sendo estas pessoas com ou sem deficiéncia.

Na perspectiva da inclusdo digital para pessoas com deficiéncia visual Campana (2017)
destaca ainda que as condicdes de acesso aos recursos tecnologicos por pessoas com deficiéncia
visual s3o ainda muito mais desfavoraveis, considerando os fatores que estdo para além da
deficiéncia visual, ¢ que existem outros fatores que também contribuem para que esse
desfavorecimento ocorra, como por exemplo os fatores socioeconomicos dos individuos,
localizagao espacial, distribuicao de renda e o acesso a equipamentos de tecnologias e sistemas
operacionais. Contudo, para o autor os discursos acerca desse tema tém sido cada vez mais
abordados por diversas perspectivas, e que os discursdes tedricos estdo cada vez mais amplas.

Para Brito e Melo (2021, p. 254), conceituar a inclusdo digital ¢ ainda um tanto
desafiador, haja vista que sdo amplas as definicdes e suas respectivas nomenclaturas sao
diversas, os autores citam que essas nomenclaturas sdo “diferenca digital, exclusdo digital,
apartheid digital, divisdo digital, transformacao digital e, a mais utilizada no Brasil, inclusdo
digital.” Os autores destacam que a ideia de inclusao digital ja foi construida e desconstruida
historica e socialmente por varias vezes. Ainda para os autores, o conceito de inclusao digital
deve ser feito sob duas perspectivas de grupos distintos: “o primeiro pode ser classificado como
falta ou auséncia do meio tecnologico para acesso a Internet. O segundo grupo corresponde a
falta de condig¢des sociais, culturais, historicas e econdmicas [...]” (BRITO; MELO, 2021, p.
254).

Scatolim (2009) contribui para o conceito de inclusdo digital ao afirmar que esta deve
evidenciar e relacionar-se com a acessibilidade e a usabilidade, aplicando-se, dessa forma, em
varios contextos da sociedade, possibilitando as pessoas com deficiéncia visual o uso e o acesso
facilitado aos mais diversos tipos de ambientes e recursos. Para este autor, no que se refere a
acessibilidade e inclusao digital, “a acessibilidade na internet se caracteriza pela praticidade na
dissemina¢do da informacao e a interagao do usuério [...]” (SCATOLIM, 2009. p. 4).

Nesse sentido, o autor propde, ainda, pensar a acessibilidade sob a perspectiva da
acessibilidade universal, para que, assim, seja possibilitado e facilitado o acesso dos usuarios
independentemente dos recursos e dispositivos utilizados. Scatolim (2009), Schenckel e Soares
(2018) dizem que um dos principais objetivos da acessibilidade na internet € romper com as
barreiras existentes quanto ao acesso para que todos possam fazer uso dos recursos digitais e
dos sistemas operacionais. Nesse contexto, os autores concluem que “a acessibilidade ajuda

pessoas portadoras de necessidades especiais a terem um papel mais participativo na sociedade,
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oferecendo ainda a interagdo e o acesso a informacao.” (SCHENCKEL; SOARES, 2018, p.
149).

Os novos meios a que se referem a inclusdo das pessoas com deficiéncia visual, eles
necessitam ser compreendidos em todas as particularidades da vida desses individuos (COSTA,
2021). Observa-se que um dos fatores que vem possibilitando a inclusdo no meio digital foi a
modernizagdo da sociedade contemporinea, e isso se da devido aos grandes avangos das
tecnologias e o desenvolvimento dos recursos digitais.

Para Santos e Ribeiro (2021, p. 36), referente as tecnologias voltadas as pessoas com

deficiéncia visual:

O uso recente da tecnologia para o auxilio de pessoas com deficiéncia visual, tornou
possivel a estas uma forma mais comoda de viver, mais precisamente a introdugao de
deficientes visuais ao espaco digital que € bastante recente, desta forma as ferramentas
digitais que possam gerir agdes relacionadas com o uso da tecnologia como forma
assistiva vem crescendo gradativamente.

Segundo Sonza e Santarosa (2003, p. 3), “Os softwares de acessibilidade aos ambientes
digitais para deficientes visuais utilizam basicamente ampliadores de tela para aqueles que
possuem perda parcial da visdo e recursos de audio, teclado e impressora em Braille para os
sujeitos cegos. Sonza e Santarosa (2003) reafirma o exposto por Souza (2014) quando
apresentam o DOSVOX, o Jaws e o NVDA como recursos de inclusdo digitais para pessoas
com deficiéncia visual, e acrescentam um outro recurso conhecido como Virtual Vision, como
mostra o quadro 4.

Quadro 4 - Principais recursos de inclusdo digital

Dosvox

Virtual Vision
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Jaws

Fonte: Adaptado Sonza e Santarosa, (2003).

Assim como o0s outros recursos, o Jaws destaca-se, segundo as autoras, principalmente
devido a algumas de suas caracteristicas, como: facilidade na instalacdo e apoio por voz durante
0 processo; processa a leitura integral dos menus, com indica¢do da existéncia de submenus;
digitaliza as letras e palavras digitadas, estando adaptado ao teclado em portugués; possibilita
a etiquetagem de graficos; possui diciondrios, geral ou especifico, que permitem controlar a
maneira como as palavras, ou expressoes, s3o pronunciadas; cursor Jaws: movimenta o cursor
(mouse) através das setas de dire¢do do teclado. Para ativa-lo, utiliza-se a tecla "-" (menos) do
teclado numérico; as teclas de navegacgao possuem um desempenho mais rapido em paginas da
Web, formularios e tabelas.

No que se refere aos recursos citados, as autoras afirmam que “mesmo com algumas
limitagdes, facilitam muito o acesso dos deficientes visuais ao computador, garantindo-lhes um
otimo nivel de independéncia e autonomia, motivando-os e oportunizando sua inclusdo aos

ambientes digitais no mundo da comunidade dos cibernautas (SONZA; SANTAROSA, 2003,
p. 9).
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Inocéncio (2021, p. 23) destaca como recurso de tecnologia assistiva o Non-visual
Desktop Access (NVDA) que “é um recurso que permite a acessibilidade de computadores para
pessoas com deficiéncia visual. O NVDA pertence a Microsoft Windows, foi criado por Michael
Curran e programado na linguagem de programagdo Python, em 2006. O sistema permite que
seja possivel interagir com navegadores e aplicativos em computadores com S.O. Windows, e
possui tradugdo para mais de 50 idiomas.”

Fonseca (2012) aponta outros recursos existentes que contribuem para a inclusdo digital
e acesso das pessoas com deficiéncia visual, a citar: o Virtual Magnifying Glass, Open Book,
Magic, Conect, Braille Falado, Linha Braille, Software GRAPHIT, Programa TGD (Tactile
Graphics Designer) e Software GRAPHIT. De acordo com o autor, destacam-se as

funcionalidades dos respectivos recursos apresentados no Quadro 5:

Quadro 5 - Funcionalidades dos recursos de inclusdo digital
Virtual Magnifying Glass

Open Book

Magic

Conect

Braille Falado

Linhas Braille

Programa TGD (Tactile
Graphics Designer)

Software GRAPHIT
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equagdes nos tipos: Algébrica, trigonométrica,
exponencial e logaritmica.
Fonte: Adaptado Fonseca (2012).

Foram apresentados alguns recursos de tecnologias assistivas que promovem a inclusao
da pessoa com deficiéncia visual no ambiente virtual, fazendo com que tenham mais autonomia
e liberdade de exercer suas acdes de forma mais independente, e isso faz com que as pessoas
com deficiéncia visual tenham acesso a informacao, o que coloca em pratica a inser¢cao desses
individuos perante a sociedade. Ademais, o acesso as tecnologias faz com que a pessoa com
deficiéncia visual possa explorar todos esses recursos em sua vida diaria.

Assim, para que se possa pensar o acesso a esses recursos de tecnologias assistivas faz-
se necessario que se desenvolvam a partir dos conceitos do design universal, uma vez que um
de seus principios relacionados as tecnologias € que todas as tecnologias e informagdes devam
estar disponiveis de forma facil para serem percebidas em quaisquer condi¢cdes ambientais ou

capacidades sensoriais do individuo, como contextualiza-se no subitem 2.3.

2.3 DESIGN UNIVERSAL

Geralmente, as questdes que dizem respeito a acessibilidade, ocasionam diferentes
entendimentos e interpretagdes, pois ¢ comum compreender esse contexto da acessibilidade
como uma forma de melhorar e/ou adaptar aspectos relacionados a qualidade de vida de pessoas
com algum tipo de deficiéncia, sejam elas cognitiva, motora ou multipla, uma vez que se
entende que sdo esses que vivenciam e enfrentam barreiras na vida cotidiana diaria nos mais
diversos ambientes de sua vida pratica.

Diante desse contexto, Melo (2006, p.17) afirma que “acessibilidade ou possibilidade
de alcance aos espagos fisicos, a informagdo, aos instrumentos de trabalho e estudo, aos
produtos e servigos diz respeito a qualidade de vida de todas as pessoas”. A autora destaca que,
embora havendo interesses e necessidades diversas, todas as pessoas podem e devem ser
beneficiadas com as propostas de ambientes, produtos e servicos, independentemente dessas
pessoas serem ou nao pessoas com deficiéncia, e isso faz com que pessoas ndo sofram com a
discriminacao. A autora destaca, ainda, que uma vez que se pensa dessa forma, isso faz com
que haja um delineamento para uma sociedade cada vez mais inclusiva em que as pessoas
passam a reconhecer e a valorizar as diferencas presentes na sociedade e, assim, promove-se a

qualidade de vida para todos de modo geral.
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A acessibilidade esta relacionada a nogdo de Desenho Universal. De acordo com
Sacramento (2019), a terminologia Desenho Universal foi criada pelo arquiteto norte-
americano Ronald Mace, em 1987. Assim, parte-se do entendimento de que ¢ possivel projetar
produtos ou ambientes para atender a uma ampla gama de pessoas, incluindo criangas, idosos,
pessoas com deficiéncias, pessoas de tamanho ou forma incomum, pessoas doentes ou
temporariamente debilitadas e pessoas com dificuldades causadas por alguma circunstancia.

Nessa perspectiva, a NBR 9050 (p. 75) conceitua Desenho Universal como uma
“concepgdo de produtos, ambientes, programas e servicos a serem utilizados por todas as
pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou projeto especifico, incluindo os recursos de
tecnologia assistiva”. Desse modo, seu objetivo € atender a todas as pessoas, sem necessidade
de adaptagdo. E essa ideia que se aplicaria a projetos arquitetados e construidos, como
bibliotecas e restaurantes, como também ao ambiente virtual da Web. A partir disso, qualquer
ambiente ou produto poderia ser alcangado por praticamente qualquer individuo.

Segundo Gabrilli, Carleto e Cambiaghi (2015, p. 10), a ideia do Desenho Universal ¢
evitar a necessidade de ambientes e produtos especiais para pessoas com deficiéncia,
assegurando que todos possam utilizar com seguranca € autonomia 0s diversos espagos
construidos e objetos. As autoras ainda destacam sete principios do Desenho Universal,

segundo Ronald Mace (2015. p. 10):

(1) igualitario, que é para ser usado por pessoas com diferentes capacidades,
tornando todos os ambientes iguais;

(2) adaptavel, que atende a pessoas com diferentes habilidades e diversas
preferéncias, sendo adaptaveis a qualquer uso;

(3) obvio, que ¢ o principio de um produto de facil entendimento para que
qualquer pessoa possa compreender;

(4) conhecido, para que seja de informagdo de facil percepcdo para o
receptador, seja ele uma pessoa estrangeira, com dificuldade de visdo ou audicéo;

(5) seguro, pois minimiza os riscos e possiveis consequéncias de acdes
acidentais ou ndo intencionais;

(6) sem esforco, para ser usado eficientemente, com conforto € 0 minimo de
fadiga;

(7) abrangente, para estabelecer dimensdes e espagos apropriados para o
acesso, alcance, manipula¢do e uso (andes, pessoas em cadeira de rodas, com
carrinhos de bebé, bengalas etc.).

Por fim, o conceito de Desenho Acessivel esta relacionado ao conceito de Desenho
Universal, mas com a diferenga de que o primeiro visa a concepgao de acessibilidade apenas as
pessoas com deficiéncia, enquanto o segundo busca uma concepgdo que seja util a todos os
usuarios, independentemente de qualquer diferenga. O topico 2.2.1 apresenta-se os principios

do design universal e como estes sdo utilizados e aplicados.
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2.3.1 Os principios do design universal

Para Melo (2006, p.17) “O Design Universal (Universal Design), ou Design para Todos
(Design for All), diz respeito ao desenvolvimento de produtos e de ambientes para serem usados
por todas as pessoas, na maior extensao possivel, sem a necessidade de adaptagdo ou design
especializado.” Dessa forma, compreender o design universal relacionando aos aspectos
interligados a acessibilidade, pode-se assim construir uma sociedade para todos, de modo que
nada interfira no convivio e na participacdo desses individuos diante da sociedade.

De acordo com Baptista, Villarouco e Martins (2003), para os pesquisadores da linha
anglo-saxdnica conduzidos pelo Centro para o Design Universal da Escola de Design da
Universidade Estadual da Carolina do Norte (USA), o Design Universal pode ser compreendido

por meio de sete principios (Quadro 6):

Quadro 6 — Principios do design universal
IGUALITARIO — Os produtos, espagos e servicos devem ser desenhados de tal
forma que permitam sua utilizacdo por qualquer pessoa, sem
nenhum tipo de exclusdo relacionada as caracteristicas pessoais
ou limitagdes fisicas, intelectuais ou sensoriais
ADAPTAVEL — Os produtos devem ser desenhados de tal forma que atendam as
Flexibilidade de uso dife'rc?ngas individuais’ .relativas a gostos, preferéncias e
habilidades de cada usudrio.
OBVIO — Os autores indicam que o projeto de um novo produto deve
prever usos simples e intuitivos por qualquer pessoa,
independentemente de sua experiéncia, capacidade intelectual,
habilidade, dominio de linguagem ou mesmo do nivel de
concentragdo do usuario.
CONHECIVEL - Todas as informagdes devem estar disponiveis de forma facil
para serem percebidas em quaisquer condi¢des ambientais ou
capacidades sensoriais do individuo.
SEGURO - Os produtos devem ser desenhados de tal forma que sejam
tolerantes com o erro, para minimizar riscos € consequéncias
devido a agdes acidentais ou involuntarias.
SEM ESFORCO FISICO - baixo | O desenho deve prever um esforgo fisico minimo por parte do
usuario para utilizar um produto eficaz e de forma confortavel,
com o minimo de fadiga.
ABRANGENTE - As dimensoes de um produto ou espago devem ser adequadas, de
maneira que permitam aproximagao, acesso, manipulagdo e uso,
independentemente da estatura do usudrio, bem como outras
caracteristicas fisicas, assim como os equipamentos de apoio
utilizados pelos usudrios.
Fonte: Baptista, Villarouco e Martins (2003).

Uso equitativo

Uso intuitivo

Informagdes perceptiveis

Tolerancia ao erro

esforgo fisico

Dimensodes razoaveis de USO

Melo (2006) aponta que isso ainda pode ser observado pelo angulo do ceticismo por
algumas pessoas, considerando que existem algumas situagdes em que nao sera possivel chegar
a resultados e solugdes em que estas possam atender de fato a todos sem essa discriminagao.

Assim, a autora conclui que promover solucdes de acessibilidade numa perspectiva de Design
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Universal pode potencializar a convivéncia e a participagdo na sociedade na igualdade de
direitos e deveres, na maior extensao possivel, sem discriminagao.

Todos os principios do design universal reconhecem a igualdade entre as pessoas,
indicando a necessidade dos conhecimentos sobre a acessibilidade, que serdo abordados na

sequéncia.

2.4 ACESSIBILIDADE

A acessibilidade ainda ¢ um assunto pouco discutido, seja no que diz respeito ao
atendimento ao cliente ou até as adequagdes de estrutura do ambiente fisico. Ainda que haja
leis estabelecidas para incentivar, de certo modo a acessibilidade, sdo poucas as empresas que
se adaptam para receber toda populagdo dentro do seu estabelecimento de forma que todos
possam exercer de maneira independente suas a¢des, embora com limitacdes.

Para Bittar (2013, p. 14), “Acessibilidade pode ser interpretada como a possibilidade de
utilizacao de recursos de maneira universal, sem barreiras ou utilizando vias alternativas para
seu acesso e utilizacdo.” No entanto, quando se trata das questdes de acessibilidade voltadas
para a web, ¢é possivel identificar muitas barreiras enfrentadas pelas pessoas com algum tipo de
deficiéncia, em se tratando especifico por exemplo das pessoas com deficiéncia visual, assim
para que haja uma diminuicao dessas limitagdes. Bittar (2013, p.14) afirma que “Varias acdes
devem ser consideradas para a adocao de boas praticas de desenvolvimento de aplicagdes Web
acessiveis, dentre as quais € necessario que as pessoas envolvidas tenham consciéncia dos
beneficios alcancaveis com essa adogdo.” Desta forma, compreende-se que uma vez adotadas
e observadas, essas boas praticas no desenvolvimento de uma web mais acessivel, é possivel
promover cada vez mais a inclusdo.

Portanto, no topico a seguir sdo apresentadas as diretrizes no que diz respeito a
acessibilidade e o que deve ser aplicado quando do desenvolvido de ferramentas a serem

utilizadas para a promogao da inclusdo da pessoa com deficiéncia.

2.4.1 Diretrizes da acessibilidade

Para um ambiente ser considerado acessivel, € preciso atender as normas da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas, que estabelece as principais normas para acessibilidade de
deficientes no pais. Em se tratando de um ambiente comercial, as normas (NBR 9050/2020)

determinam que haja desde entrada com rampa até balcao de atendimento, de tal forma que o
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estabelecimento se adapte a todos seus clientes e, principalmente, aos que possuem algum tipo
de deficiéncia ou dificuldade de locomocao.

De acordo com NBR 9050/2020, a norma visa a “proporcionar a utilizacdo de maneira
auténoma, independente e segura do ambiente, edificagdes, mobiliario, equipamentos urbanos
e elementos a maior quantidade possivel de pessoas, independentemente de idade, estatura ou
limitagao de mobilidade ou percepcao (2020, p. 1). Para que a norma acontega, ¢ necessario
coloca-la em pratica, para que assim os ambientes sejam mais acessiveis e, com iSso, promover
a inclusdo da pessoa com deficiéncia, considerando que, por muito tempo as pessoas com
deficiéncia lutam na busca por inclusdo, para que assim possam ser independentes, autonomas
ao acessar os ambientes, mas, para isso, faz-se necessario o conhecimento das normas, a
compreensdo e a implementagao das diretrizes de acessibilidades, tornando os espacos cada vez
mais acessiveis de modo responsavel e conforme estabelece a norma.

Mas, para que de fato haja a acessibilidade a NBR9050 (p. 1) destaca que:

Para serem considerados acessiveis, todos os espagos, edificagdes, mobiliarios e
equipamentos urbanos que vierem a ser projetados, construidos, montados ou
implantados, bem como as reformas e ampliagdes de edificagdes e equipamentos
urbanos, atendem ao disposto nesta Norma.

Outro ponto importante que aborda a NBR 9050/2020, a qual representa e reconhece
esses ambientes como sendo acessiveis sdo a presenga do Simbolo internacional de acesso
(SAI), ou seja, estes devem estar indicados nas edificagdes, no mobiliario, nos espagos € nos

equipamentos urbanos. De acordo com a NBR 9050 (2020, p. 40):

Simbolos sdo representacdes graficas que, através de uma figura ou forma
convencionada, estabelecem a analogia entre o objeto ¢ a informagdo de sua
representagdo ¢ expressam alguma mensagem. Devem ser legiveis e de facil
compreensdo, atendendo a pessoas estrangeiras, analfabetas e com baixa visdo, ou
cegas, quando em relevo.

Os simbolos, segundo a norma, podem ser representados em preto e branco
opcionalmente, ele sempre deve estar voltado para o lado direito e nunca deve sofrer qualquer
tipo de alteragdo, seja ela modificagdo, estilizacdo ou adi¢dao. Os simbolos de acesso t€ém por
finalidade “indicar a acessibilidade aos servicos e identificar espacos, edificagdes, mobiliario e
equipamentos urbanos, onde existem elementos acessiveis ou utilizaveis por pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida (NBR 9050, 2020, p. 41). Os simbolos de acesso

devem estar fixados em locais em que estejam sempre visiveis ao publico.
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Quanto ao simbolo internacional de pessoas com deficiéncia visual, a NBR 9050 destaca
que deve indicar a existéncia de equipamentos, mobiliario e servigos para pessoas com
deficiéncia visual. A Figura 15 apresenta o simbolo que representa a pessoa com deficiéncia

visual.

Figura 15 - Simbolo internacional de pessoas com deficiéncia visual

a) Branco sobre b) Branco sobre c) Preto sobre
fundo azul fundo preto fundo branco

Fonte: ABNT NBR 9050 (2020).

Entretanto, mesmo existindo a norma NBR 9050, na qual ¢ reconhecido o direito a
acessibilidade nos espagos, edificagdes, mobiliarios e equipamentos urbanos, ainda ha falta de
conhecimento sobre tal assunto por parte do mercado, dos proprietarios e funcionarios das lojas
bem como de desenvolvedores de sistemas e ferramentas nos ambientes, tanto fisico como em
ambientes de web, fazendo desta forma o cliente passar por diversas barreiras seja em ambientes
fisicos ou ambientes virtuais na hora de comprar alguma mercadoria (CUNHA, 2021).
Corrobora com o exposto Marchi (2019, p. 38) “capturar este mercado, através de melhores
concepgdes de produtos e servigos pode levar a consideraveis vantagens para o mercado.” Nesse
sentido as empresas precisam despertar para propiciar melhores condi¢des as pessoas com

deficiéncia, de moda a enxergar estes como potenciais consumidores.

2.4.2 Legislacio federal de acessibilidade

As pessoas tém suas singularidades e caracteristicas que a diferem umas das outras.
Quase 24% da populagdo brasileira é composta por pessoas que possuem algum tipo de
deficiéncia ou mobilidade reduzida. De acordo com o ultimo censo do Instituto de Geografia e
Estatistica (IBGE), o Brasil possui 45 milhdes de pessoas com deficiéncia (PCD). Segundo
Cunha (2021), no atual contexto contemporaneo, uma grande parte da sociedade ainda vé as

pessoas com deficiéncia com olhares de piedade e julgamentos incorretos, nesse sentido faz-se
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saber que nem toda pessoa com deficiéncia necessita de uma acompanhante, pois, se o ambiente
for propicio para sua locomocao, este ndo precisara de auxilio.

As pessoas com deficiéncia sdo cidaddos que lutam diariamente para se tornarem
independentes e ultrapassar os limites que a deficiéncia e a propria sociedade impdem. Nesse
ambito, a preocupagdo com a discriminacdo foi motivo para o Brasil lidar com a questdo da
acessibilidade na implementacdo da lei 10.098/2000 e da NBR 9050/2005, que exigem e
especificam a garantia de acessos em locais publicos e privados, estabelecimentos comerciais,
conferindo-lhes, assim, maior participac¢ao social.

Em relacdo as normas brasileiras, a significagdo de acessibilidade esta grafada na Lei n°
10.098/2000, de 19.12.2000, cujo artigo 2°, I, a enuncia nos seguintes termos: [...]
“possibilidade e condi¢do de alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos espacos,
mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos transportes e dos sistemas e meios de
comunicagdo, por pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida.” (BRASIL, 2000).

Tal lei também inovou no ordenamento juridico brasileiro ao introduzir o conceito de
mobilidade reduzida, ampliando a abrangéncia do publico para o qual se destinam as politicas
publicas de acessibilidade, envolvendo idosos, gestantes, criangas de colo, dentre outros. Além
disso, foi eleita a adogdo das normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT,
que, através da edi¢do das normas brasileiras — NBR, configuram-se como pardmetros a serem
utilizados na promogao da acessibilidade nos espacos e edificios de uso publico e privado e no
mobiliario e equipamento urbano, uniformizando as regras (MORALIS, 2011).

De acordo com Morais (2011), a lei ndo s6 se encaixa estritamente as pessoas com
deficiéncia, mas também a pessoa que, de alguma forma, necessita de peculiaridades em relagdo
ao meio social em que se encontra para qualidade de vida e seguranga. A inclusdo precisa de
mais divulgacdo e especialmente de conscientizacao; as midias sociais t€ém grande repercussao,
principalmente quando se trata de um diferencial que afeta o sentimental de milhares de
pessoas, além de estar levando a comunicagdo e as questdo de responsabilidade social.

Embora a lei ja esteja em vigor ha algum tempo, a a¢do por meio do comércio ainda se
encontra com uma grande falta de conhecimento por parte dos proprietarios e funcionarios dos
estabelecimentos comerciais, seja por falta de atendimento especializado ou pela falta de
preocupacdo em deixar o ambiente de trabalho com publico de forma acessivel para com todos
(CUNHA, 2021). Embora havendo essa falta de preocupagdo por parte das empresas, observa-
se uma crescente no nimero de normas que vém sendo implementadas e aprimoradas para

regulamentar e garantir cada vez mais os direitos dessas pessoas que, por muito tempo, lutam
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por uma sociedade mais justa e igualitdria. Freitas e Melo (2015, p. 3) citam, sobre

acessibilidade na visdo moderna:

A moderna visdo de acessibilidade vai além das descri¢des pessoais da Lei. Hoje se
projeta uma sociedade com o objetivo de utilidade para toda a populagdo, ndo
importando as caracteristicas ou limitagdes das pessoas. O problema atual ¢ colocar
em pratica as determinagdes da Lei, visto que o tema ¢ considerado relativamente
novo no Ordenamento Juridico Brasileiro, e, para haver uma efetivacdo da
acessibilidade proposta na norma, ¢ preciso, além de mudangas estruturais em prédios
e ruas do pais, uma mudanga cultural, onde a populagdo veja a limitagdo do outro e
respeite as diferengas, ajudando a colocar efetivamente em pratica uma utilizagao
universal da sociedade e retirar o modelo abstrato que esta na Legislaggo.

Diante desse cenario, as pessoas com deficiéncia sempre terdo dificuldades para
exercerem plenamente sua cidadania, continuarao excluidas socialmente, com acesso precario
as lojas, ao comércio, a economia brasileira, caso ndo seja implementada as normas de forma
efetiva, incluindo-se ainda nesse contexto o acesso a comunicagdo. Corrobora com 0 exposto
Freitas e Melo (2015), quando afirma que as pessoas com deficiéncia sempre estardo
impossibilitadas de autonomia perante a sociedade caso ndo aconteca uma evolugdo e uma
mudanga cultural da populagdo em relagdo a essas pessoas. Mas, para que i1Sso ocorra, 0 passo
principal e mais importante ¢ a implementagdo das normas de modo efetivo, além ainda de
conscientizacdo por parte da sociedade bem como uma cobranga de atitude por parte dos
governamentais e social em relagcdo aos deficientes. Mas, para Freitas e Melo (2015, p. 3), “[...]
infelizmente, apesar de um grande avanco, a ideia de respeito e isonomia aos deficientes, ainda
¢ algo um pouco vago em nossa sociedade.”

Para tanto, buscou-se compreender a acessibilidade referente aos ambientes fisicos, com
1sso o topico a seguir aborda teoria referente a acessibilidade em lojas de varejo de moda para

pessoas com deficiéncia visual.

2.4.3 Acessibilidade no varejo de moda

De acordo com os dados do IBGE (2010) 45,6 milhdes de pessoas apresentam algum
tipo de deficiéncia, ou seja, essa estatistica representa uma grande parcela da populagdo, no
entanto, observa-se que, mesmo com esse alto indice, ainda assim as pessoas com deficiéncia
ndo sdo vistas como potencial consumidores pelas lojas de varejo de vestudrio e até mesmo pelo
mercado de modo geral. De acordo com Freitas e Melo (2015, p. 2) isso se dar pois “H4 a crenga
de que a deficiéncia limita a capacidade de sair para ir as compras e, por isso, observa-se que

alguns empresarios ndo vejam esses consumidores como uma oportunidade”. Faria, Siqueira e
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Carvalho (2013) corroboram com exposto ao afirmar que isso se da devido a forma truncada na
maneira de pensar por parte da administragao das organizagdes de varejo, € com isso sdo
incapazes de perceber as pessoas com defici€éncia visual como clientes capazes e aptos a gerar
lucro para as organizagdes.

As pessoas com deficiéncia visual, ao acessarem as lojas de varejo para efetivar suas
compras, geralmente dependem da ajuda de terceiros. Para Sousa et al. (2022), a dependéncia
da ajuda de terceiros no ato da compra de vestudrio por pessoas cega fica condicionada a
vontade e disponibilidade desses terceiros e, com isso, o processo de consumo fica atravessado
por esses individuos e ficam condicionadas as escolhas e tomadas de decisdes. Faria, Siqueira
e Carvalho (2013) apontam que uma pessoa com deficiéncia, ao adentrar em uma loja de varejo,
quer ser percebida e vista como um potencial consumidor, € ndo somente como mais um
problema a ser resolvido. Faria e Silva (2011) acreditam que olhar a acessibilidade em lojas de
varejo do ponto de vista do marketing, para as pessoas com deficiéncia é um ponto positivo,
pois elas a tendem a ser mais leais a essas marcas e a seus produtos.

No que se refere a pesquisas sobre a relevancia dos estudos em relagcao ao consumo de

pessoas com deficiéncia visual, Coelho e Abreu (2017, p. 233) cita que:

[...] o estudo do consumo de deficientes visuais ¢ relevante ndo somente para que as
empresas compreendam as necessidades de consumo desses individuos ¢ obtenham
lucros com tais informagdes, mas, principalmente, para que os deficientes visuais
sejam incluidos na sociedade, uma vez que, por meio do consumo, uma melhor
qualidade de vida pode ser proporcionada a esse segmento da sociedade desprovido
da integralidade de seus sentidos fisicos.

Com isso, observa-se que a verdadeira inclusdo da pessoa com deficiéncia nesse
contexto, s6 acontecera mediante algumas perspectivas, a citar a implementagdo de leis mais
rigidas precedidas de fiscalizacdo, quando forem proporcionadas vez e voz as pessoas com
deficiéncias visuais, para que possam mencionar, relatar e apontar suas reais necessidades e
meios pelos quais estas possam ser atendidas. Faria e Silva (2015, p. 239) afirmam que “Apenas
os deficientes visuais possuem o entendimento de quais mudangas devem ser feitas pelos
gestores para aprimorar as acdes gerenciais.” Mas, para isso, faz-se necessario uma mudanga
urgente por parte dos varejistas, pois, mediante tantas falhas que ainda ocorrem, as pessoas com
deficiéncia visual ficam cada vez mais dependentes de terceiros.

No entanto, muito ainda precisa ser feito para a promocao da inclusdo da pessoa com

deficiéncia visual no varejo de moda, pois, as impressdes negativas quanto a falta de
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acessibilidade no varejo sdo percebidas pelas pessoas com deficiéncia visual, e ainda sdo muito

presentes. Em relacao a isso, Sousa et al. (2022, p. 65) cita que:

os consumidores cegos apontam como causa da inacessibilidade ao varejo de moda
estdo relacionadas com o desrespeito a premissa de que todas as pessoas precisam ter
acesso a espagos publicos e/ou de convivéncia, de modo que ndo sejam implicados
nesse processo quaisquer constrangimentos.

Esse contexto se da devido a uma série de entraves existentes quando se trata das
questdes de acessibilidade no varejo de moda, com base em uma pesquisa com um grupo de
deficientes visuais. Sousa et al. (2022) elencaram uma série de entraves precedidos e algumas
possibilidades possiveis que promova uma melhor inclusdo da pessoa com deficiéncia no varejo

de moda (Quadro 7).

Quadro 7 — Entraves e possibilidades no acesso de consumidores cegos em lojas fisicas
- Falta de placas de sinalizac@o escritas em braille;
- Presenca de escadas sem identificagio;

Entraves percebidos - Disposicao de corredores com obstaculos ndo
sinalizados;

- Dificuldade de acesso a loja fisica;

- Auséncia de atendentes para auxiliar na leitura
das etiquetas de vestuario;

- Descumprimento as normas vigentes.

- Etiquetas tateis;

Possibilidades identificadas - Desenvolvimento de aplicativos maoveis;

- Adequacgodes de espagos fisicos para humanizar o
deslocamento € o acesso de pessoas com
deficiéncia;

- Capacitagdo e sensibilizagdo de atendentes,
vendedores e profissionais que lidam com o
publico em geral.

Fonte: Sousa et al. (2022, p. 67).

Contudo, para os autores ha muito o que se fazer quando se trata da inclusdo da pessoa
com deficiéncia visual no varejo de moda, especialmente nos ambientes fisicos, bem como
acredita-se que os desafios sdo ainda maiores quando se trata do reconhecimento da pessoa com
deficiéncia visual como reais e potenciais consumidores na industria da moda.

Por fim, apresenta-se o topico a seguir em que estdo os aspectos da teoria a serem

aplicados na proposta da presente pesquisa.
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2.5 ASPECTOS DA TEORIA A SEREM APLICADOS NA PROPOSTA DA PESQUISA

Ressaltam-se, diante da constru¢ao narrativa, as discussoes acerca do referencial tedrico
abordado nesta pesquisa. Quanto aos aspectos tecnologicos, observa-se que este tém causado
grandes impactos positivos para a sociedade, e quando nos referimos as pessoas com algum
tipo de deficiéncia, pois percebe-se que, quando se trata das tecnologias estas t€ém promovido
cada vez mais a inclusdo dessas pessoas em meio a sociedade e, com isso, tem promovido, para
além da inclusdo, mais qualidade de vida, autonomia e independéncia em algumas atividades
que geralmente dependem de terceiros. Como mostra os dados estatisticos apresentados pelo
IBGE (2010), ha um grande nliimero de pessoas com alguma deficiéncia no Brasil, pais com
mais de 46,6 milhdes de pessoas com algum grau de deficiéncia. Aqui, faz-se necessario
destacar que esses dados sd@o do ano de 2010 e que sao atualizados a cada dez anos, e ndo houve
uma atualizacao destes dados no ano de 2020, o que nos faz acreditar que os dados estatisticos
podem ter se agravado ainda mais.

A base teodrica apresentada nesta pesquisa apresenta-se desde a compreensao do
contexto das pessoas com deficiéncia visual até a concep¢do do guia com diretrizes para a
promogao da inclusdo da pessoa com deficiéncia no contexto da moda. Dessa forma, retoma-se
o objetivo geral da pesquisa para melhor compreender de que forma a teoria apresentada sera
aplicada na proposta de pesquisa: propor um guia para acessibilidade de pessoas com
deficiéncia visual em lojas de varejo de vestudrio.

Assim, a fundamentacao tedrica inicial busca identificar o universo das pessoas com
deficiéncia visual, tentando compreender suas principais necessidades, dificuldades e
limitagdes diarias, bem como identificar os niveis ou graus de deficiéncia visual. Essa teoria
pauta-se em aspectos nos quais buscou-se compreender as informacdes basicas € necessarias
que se tornam informagdes essenciais para que possamos propor o guia com as diretrizes
considerando o contexto em que a pessoa com deficiéncia visual esta inserida, e que estas
estejam centradas nesse usudario. Para compreender o universo da pessoa com deficiéncia visual,
voltou-se a atengdo também para as teorias referentes a legislagdo que assegura os direitos das
pessoas com deficiéncias visual, pois entende-se como necessario € importante possibilitar esse
meio e/ou alternativa de inclusdo e, para compreender essas leis, apresenta-se o decreto de lei
(LBI —Lei 13.146/15).

A teoria que aborda o alfabeto em braile foi utilizada para compreender de que forma
as pessoas com deficiéncia visual se comunicam por meio dele, identificou-se que este meio de

comunicar ¢ uma escrita em algo relevo conforme apresenta (FULANO, ANO) e que essa
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leitura ¢ feita por meio do sentido tatil, assim, esta teoria aplica-se a essa pesquisa quanto aos
fatos necessarios de descricao da proposta de guia com diretrizes inclusivas, para aqueles que
tenham o dominio da leitura em braille, pois de acordo com algumas pessoas entrevistadas
nessa pesquisa, nem toda pessoa com deficiéncia visual tém dominio da leitura em braille, e
para a aplicagdo dessa pesquisa fez-se necessario buscar reconhecer outros recursos tateis que
venham compor o guia a ser desenvolvido, de forma que possa se promover a inclusdo dos que
nao tém o dominio da leitura em Braille.

Assim, desenvolveu-se as teorias acerca da audiodescrigdo, um recurso tecnologico que
tém facilitado e contribuido com a vida didria de pessoas com deficiéncia visual. Para tanto,
faz-se necessario entender que essa ¢ uma importante teoria para a presente pesquisa, pois a
audio descricao € uma outra diretriz importante para a aplicacdo da pesquisa, uma vez que o
sentido audi¢ao ¢ muito utilizado pelos deficientes visuais, para a compreensao e entendimento
dos espagos e ambientes que frequentam, sendo assim, a audio descricdo ¢ uma importante
diretriz ser aplicada na proposta de pesquisa. Compreender as abordagens de Cunha (2021) que
se faz necessario pois a teoria aponta que as tecnologias contribuem e minimizam muitas
barreiras enfrentadas por essas pessoas, € nessas perspectivas a audiodescri¢ao apresenta-se
como um dos principais recursos de tecnologias assistivas existentes para auxiliar essas pessoas.

Compreendendo-se os recursos de tecnologias assistivas existentes, € como essas podem
serem aplicadas na proposta de pesquisa, visando a promogao da inclusdo, estas sdo pautadas
nas teorias de Galvao Filho (2019), Schneider (2017), Bersch (2013) e CAT (2007) em que se
faz necessario compreender os principios basicos dessas tecnologias, € como estas podem vir a
serem aplicadas no desenvolvimento do guia para a inclusdo das pessoas com deficiéncia visual.
Quanto aos aspectos da inclusdo digital, estes estdo assegurados mediante as teorias de Reinaldi,
Camargo Junior e Calazans (2011) aplica-se essa teoria dentro dos aspectos inclusao digital
quando esta busca envolver o acesso de todas as pessoas, deficientes ou ndo, ao mundo virtual,
ou seja, essa teoria faz-se necessario por considerar os recursos tecnoldgicos como
computadores e celulares, pois essas tecnologias fazem se presentes na vida diaria da pessoa
com deficiéncia, e estas por sua vez aplica-se a pesquisa, pois com base na pesquisa realizada
com o grupo focal o celular pode vir a ser uma diretriz a ser aplicada e desenvolvida no guia.

A teoria que aborda o design universal contribuiu para a compreensao da acessibilidade
como forma de melhorar ou adaptar os aspectos com vistas a melhoria na qualidade de vida de
pessoas com deficiéncia. No entanto, com base na teoria de Melo (2006), o design universal
ndo se limita as pessoas com deficiéncia, sendo assim, com base na teoria apresentada,

compreendeu-se que o design universal deve beneficiar e contemplar a todos de maneira geral
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independentemente de suas limitagdes ou ndo. Portanto, embora o guia apresente diretrizes
especificas voltadas a pessoa com deficiéncia visual, estas ndo impossibilitam que outras
pessoas acessem ao ambiente de lojas de varejo de moda por ndo serem pessoas com alguma
deficiéncia. Para a aplicagdo pratica na presente pesquisa, utilizaram-se os principios do design
universal, pois visam ao reconhecimento de igualdade entre as pessoas; dessa forma, aplica-se
a teoria do design universal na pesquisa.

Com vistas a acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual em lojas de varejo de
vestuario e moda, a teoria a respeito da acessibilidade apresenta-se sobre os seguintes aspectos:
quanto as diretrizes da acessibilidade NBR 9050/2020; a legislagdo federal de acessibilidade e
a acessibilidade no varejo de moda. A teoria de Bittar (2013) aponta que, quando se refere as
questdes de acessibilidade, estas devem ser promovidas de forma que sejam pensadas dentro
do contexto universal, e que a acessibilidade deve ser promovida de modo a eliminar as
barreiras existentes, bem como realizar-se a geragao de alternativas que promovam o acesso e
sua utilizacdo de maneira eficiente. Nesse sentido, essa teoria se aplica a pesquisa de forma que
o guia seja produzido para de fato apresentar alternativas traduzidas como diretrizes que
possibilitem o acesso das pessoas com deficiéncia visual em lojas de varejo de vestuario, além
de proporcionar autonomia no ato da compra no interior da loja, fazendo com que as barreiras
sejam eliminadas.

Dessa forma, com vistas a proporcionar a utilizag¢do e o acesso de ambientes dessas lojas
de varejo de vestuario e moda, apoiou-se na teoria referente as normas da NBR 9050/2020,
pois, com base nesta, quando se pauta a acessibilidade, define-se que, para um espaco ser
acessivel, deve considerar e implementar o que diz o design universal. Ainda com base nessa
teoria, faz-se importante destacar os aspectos relacionados a simbologia grafica que identifica
a pessoa com deficiéncia visual. Conforme a NBR 9050/2020, essa simbologia pode ser
representada na cor preta e branco. A simbologia grafica tem como finalidade indicar que
determinado ambiente ¢ acessivel, bem como identificar os espagos, edificacdes e outros.
Portanto, a simbologia ¢ um importante aspecto a ser aplicado no guia.

Com base na teoria de legislagdo federal de acessibilidade, aplica a pesquisa com base
na lei 10.098/2000, pois mais que o direito das pessoas com deficiéncia, ¢ obrigacao dos locais
publicos e privados e principalmente de estabelecimentos comerciais, especificar e garantir o
acesso das pessoas com deficiéncia. Para tanto, a lei citada aplica-se no guia conforme o artigo
2° da lei 10.098/2000

Por fim, quanto a teoria voltada para a acessibilidade no varejo de moda, apresentam-se

as ideias abordadas por Sousa ef al. (2022) em que apresenta os entraves e possibilidades de
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acesso da pessoa com deficiéncia visual nas lojas de varejo de moda. Para os autores, a falta de
acessibilidade nas lojas de varejo parte do principio de que as empresas nao reconhecem a
pessoa com deficiéncia visual como potenciais consumidores além do que, na grande maioria
dessas lojas, as mesmas nao apresentam produtos com as caracteristicas do design universal
pautados nos sete principios do design universal. A teoria de Faria e Silva (2011) acreditam que
a acessibilidade deve ser abordada do ponto de vista do marketing. Para tanto essa teoria se
aplica na presente pesquisa conforme a teoria de Sousa et al. (2022), quando apresenta a
possibilidades de possiveis diretrizes que contribuem no desenvolvimento do guia a ser
apresentado.

Portanto, as informagdes para o desenvolvimento da proposta de pesquisa obtidas a
partir da teoria apresentada, aponta que este capitulo cumpriu com sua pertinéncia tedrica a
respeito dos conceitos de maior relevancia para esta pesquisa que tem como objetivo propor um
guia para acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual que auxilie na acessibilidade e no
ato da compra em lojas de varejo de vestuario.

No proximo capitulo descreve-se a metodologia da pesquisa bem como os

procedimentos da pesquisa de campo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo visa a descrever os métodos empregados na pesquisa. Na Figura 16,
destacam-se os caminhos metodologicos utilizados para alcangar o objetivo geral: “Propor um
Guia para pessoas com deficiéncia visual, que auxilie na acessibilidade e no ato da compra em
lojas de varejo de vestudrio.”. Assim, elencaram-se os objetivos especificos que, por sua vez,
foram definidos quanto aos objetivos especificos correlacionados a fundamentagao tedrica e os
objetivos especificos correlacionados ao caminho metodolégico, ou seja, objetivos relacionados

a pesquisa de campo, como mostra a Figura 16.

Figura 16 - Caminho metodologico da pesquisa quanto aos objetivos da Pesquisa de campo
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Fonte: Elaborado pelo autor, (2022).

classificagdo da pesquisa.

O caminho metodolégico ¢ detalhado no presente capitulo, e este inicia-se pela
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3.1 CARACTERIZACAO GERAL DA PESQUISA

Uma pesquisa sempre parte do principio de que existe um problema real e querequer
solugdes. Marconi e Lakatos (2018, p. 01) corrobora com o exposto ao afirmar que “[...] o ponto
de partida da pesquisa encontra-se no problema que se devera definiri, examinar, avaliar,
analisar criticamente, para depois ser tentada uma solu¢ao”. Assim, uma vez que as hipoteses e
questionamentos sdo levantados e confrontados a pesquisa por sua vez pode entdo invalidar ou
confirmar os dados encontrados. Observa-se que os conceitos a cerca de uma pesquisa ainda
sdo muito amplo, e com isso existem inimeros conceitos bem como as finalidades de uma
pesquisa. Para Ander-egg (1978, p. 28) a pesquisa ¢ “um procedimento reflexivo e sistematico,
controlado e critico, que permite descobrir novos fatos ou dados, relagdes ou leis, em qualquer
campo do conhecimento”. Marconi e Lakatos (2018) valida a impostancia de uma pesquisa
especialmente no campo da ciéncias sociais, especialmente quando se tem como objetivo a
obtencao de solucdes para problemas reais em prol de problemas que geralmente sdo coletivo.

Quanto a finalidade de uma pesquisa Trujillo Ferrari (1974, p. 171), afirma que uma
pesquisa t€ém com bjetivo “tentar conhecer e explicar fendmenos que ocorrem no mundo
existéncial”. Para Selltiz et al. (1965, p.5) a finalidade de uma pesquisa consistem em “descobrir
respostas para questoes, mediante a aplicagdo de métodos cientificos”. Embora em muitos casos
ndo sejam encontrados resultados fidedignos para os problemas encontrados, ressalta-se que o
método cientifico ¢ o meio mais confidvel e possivel de validagdo, assim como a forma de se
obter resultados mais satisfatorio Marconi e Lakatos (2018). Posto isso, nos topicos seguintes

realiza-se-4 um aprofundamento quanto a categorizagdo da presente pesquisa.

3.1.1 Natureza da pesquisa

Para a definicdo e classificagdo quanto ao tipo de pesquisa, estd especialmente pode
variar de acordo com o enfoque em que o autor da pesquisa vai dar. Marconi e Lakatos (2018,
p. 6) aponta que, para que haja a defini¢cdo e classificagao da pesquisa, esta divisao por sua vez
“[...] obedece a interesses, condi¢des, campos, metodologias, situagdes, objetivos, objetos de
estudo etc.”. Assim, quanto a natureza da presente pesquisa, classifica-se como de natureza
aplicada. Para Ander-Egg (1978, p. 33), uma pesquisa aplicada “caracteriza-se por seu interesse
pratico, isto €, que os resultados sejam aplicados ou utilizados, imediatamente, na solugdo de
problemas que ocorrem na realidade.”. Dessa forma, observado o conceito de pesquisa aplicada,

de Ander-Egg (1978), estes serdo utilizados na resolugdo do problema desta pesquisa.
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3.1.2 Abordagem do problema

A presente pesquisa classifica-se como qualitativa em relacdo a abordagem do
problema. Observou-se que alguns autores se utilizam de expressodes diferentes em relagdo ao
topico em discussdo, como metodologias qualitativa e quantitativa, abordagem qualitativa e
quantitativa (SEVERINO, 2007) e enfoque qualitativo e quantitativo (COLLADO; LUCIO,
2013). Aqui, para o presente topico, utilizar-se-a a expressao abordagem qualitativa, pois, de
acordo com Severino (2007) é o mais adequado.

Chizzotti (2014a, p. 79) destaca que a abordagem qualitativa “parte do fundamento de
que héd uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre
o sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito”. Marconi e Lakatos (2016, p. 296) afirmam que a formulacao do problema se difere em
relacdo as abordagens qualitativas e quantitativas, assim, em relagdo a formula¢ao do problema

referente a abordagem qualitativa, as autoras destacam que:

o problema nao sai da cabega do pesquisador, mas ¢é resultado da imersdo do
pesquisador na vida e no contexto da populacdo da pesquisa; o problema ¢
estabelecido pelos sujeitos da pesquisa; ndo ¢ constituido aprioristicamente, mas
apenas depois do reconhecimento das informagdes das pessoas e dos grupos
envolvidos. Ele é formado dinamicamente.

Portanto, Gil (2016) mostra que classificar a pesquisa quanto a abordagem do problema
¢ fundamental e relevante, pois, uma vez definida esta classificagdo, permite ao pesquisador o
reconhecimento das semelhangas e as diferentes modalidades de pesquisa existentes, fazendo,
ainda, com que o pesquisador consiga identificar qual destas ¢ a mais adequada, o que
possibilitara melhores resultados para a solugdo do problema em questdo. Gil (2106 a, p. 25)
destaca que “quando o pesquisador consegue rotular seu projeto de pesquisa de acordo com um
sistema de classificacdo, torna-se capaz de conferir maior racionalidade as etapas requeridas
para sua execuc¢ao”. Assim, por meio da abordagem qualitativa em relacdo ao problema de
pesquisa, consegue-se classificar, explicar e interpretar os fatos ocorridos por meio da coleta de

dados.
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3.1.3 Objetivo da pesquisa

Quanto ao objetivo desta pesquisa, trata-se de descrever as informagdes
qualitativamente sobre o tema trabalhado na coleta de dados, visto que ¢ uma pesquisa
descritiva.

Entende-se por pesquisa descritiva, segundo Best (1972, p. 12-13), “delineia o que ¢ e
aborda quatro aspectos: descri¢dao, registro, analise e interpretacdo de fenOmenos atuais,
objetivando o seu funcionamento no presente”. Para Marconi e Lakatos (2017, p. 298) “As
pesquisas descritivas, objetivam descrever as caracteristicas de uma populagdo, ou identificar
relagdes entre varidveis”. Portanto, sdo comuns as investigacdes das caracteristicas de
determinados grupos, e para isso, existem fatores a serem levados em consideracao como idade,
sexo, nivel de escolaridade, nivel socioecondmico dentre outros aspectos (MARCONI;
LAKATOS, 2017).

Diante do exposto, esta dissertacdo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza
aplicada, qualitativa quanto a abordagem do problema e descritiva quanto aos objetivos. No

topico a seguir (3.2) apresenta-se as técnicas para a coleta dos dados da presente pesquisa.

3.2 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

De acordo com Marconi e Lakatos (2010, p. 149) ¢ nessa etapa da pesquisa “[...] que se
inicia a aplicagdo dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de se efetuar
a coleta dos dados previstos”. Severino (2007) aponta que para a realizagdo de trabalhos
cientificos as técnicas para a coleta de dados a serem utilizadas, sdo procedimentos operacionais
imprescindivel e indispensavel para a coleta de dados. Portanto, em relagao ao problema desta
pesquisa, a coleta de dados busca alcangar os objetivos propostos, assim, as técnicas utilizadas
para a coleta de dados dessa pesquisa subdividem mediante quatro técnicas, a citar (I) Pesquisa

bibliografica; (II) Pesquisa de campo (III) Técnica do Grupo focal:

3.2.1 Pesquisa bibliografica

Utilizou-se esta técnica com o objetivo de responder o problema de pesquisa em questao

para, assim, atingir o objetivo proposto. Nesta etapa da pesquisa, foram utilizados livros, artigos

cientificos publicados em periddicos e anais, teses e dissertagdes. De acordo com Marconi e
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Lakatos (2007, p. 166), “a pesquisa bibliografica, ou de fontes secunddrias, abrange toda

bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema de estudo [...]”.

3.2.2 Pesquisa de campo

Conforme pontua Marconi e Lakatos (2018, p. 76), “a pesquisa de campo consiste na
observagao de fatos e fendmenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles
referentes e no registro de variaveis que se presume relevantes, para analisa-los.”. Dessa forma,
para a realizacdo da pesquisa de campo, € necessaria a realizacdo de algumas etapas antes de
chegar de fato a pesquisa de campo.

Marconi e Lakatos (2018) citam que as etapas sdo: a realizagdo de pesquisas
bibliograficas acerca do tema de pesquisa, estabelecer as técnicas a serem utilizadas para a
coleta de dados e, por fim, de posse dos instrumentos realizar a coleta.

Portanto, a pesquisa de campo busca identificar os fatos e fendmenos exatamente como
ocorrem na realidade, sendo a coleta de dados realizada por meio de instrumento, como a
entrevista. A entrevista ¢ um instrumento utilizado na coleta de dados primarios. Para que a
entrevista se efetive com sucesso, € necessario ter um plano, de forma que as informagdes
necessarias nao deixem de ser colhidas. A coleta de informagdes € altamente estruturada,
seguindo um roteiro de perguntas previamente estabelecido. As questdes sdo apresentadas por
escrito as pessoas, com a intengdo de identificar opinides, crengas, sentimentos, interesses,
expectativas, situacoes vivenciadas e outros. Os dados coletados sdo codificados, interpretados
e, finalmente, analisados com base na fundamentac¢ao teérica (GIL, 2008).

Nesta pesquisa, utilizaram-se, como instrumento, entrevista semiestruturada com
questdes abertas. Para a entrevista, foi previamente organizado um roteiro, com base na
fundamentagdo tedrica e nas categorias e subcategorias de analise, que foi aplicado com o
presidente da associagdo e com os integrantes da Associacdo de cegos do Piaui - ACEPL

O roteiro de perguntas semiestruturados foram aplicados durante o método grupo focal,

vide apéndice B.

3.2.3 Método de pesquisa para coleta de dados: Grupo focal

Visando a jun¢do de pessoas com caracteristicas em comum nesse caso de pessoas com

deficiéncia visual, optou-se pela utilizacdo dessa técnica e instrumento de coleta de dados.

Justifica-se a escolha desse instrumento, por que permite ao pesquisador obter informagdes
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sobre os participantes, por meio dos relatados de suas experiéncias e seus problemas reais. De
acordo com May (2004, p.15) “o grupo focal ¢ um grupo de discussao informal e de tamanho
reduzido, com o proposito de obter informagdes de carater qualitativo em profundidade”.

Silva (2011, p. 142) aponta que uma das principais caracteristicas a técnica do grupo
focal grupo focal “reside no fato de que ela trabalha com a reflexdo expressa através da “fala”
dos participantes, permitindo que eles apresentem, simultaneamente, seus conceitos,
impressoes € concepgdes sobre determinado tema”. Em razdo do exposto foi que se deu a
escolha dessa técnica. Para tanto, o grupo focal composto de onze participantes todos membros
“associados” da ACEP foram reunidos e organizados em formato de U dentro da biblioteca da
associagdo, foi realizado um roteiro de perguntas da qual o pesquisador foi perguntando para
cada participante, e um assistente com um gravador de audio foi aproximando o gravador a
cada participante para captagdo da resposta.

No tdpico a seguir apresenta-se a delimitagdo desta pesquisa.

3.3 DELIMITACAO DA PESQUISA

A delimitagdo da pesquisa subdivide-se a partir de trés, sendo delimitagdo espacial,
temporal e da populagao.

Delimitacfo espacial - A pesquisa de campo foi realizada na cidade de Teresina, Estado
de Piaui, junto a Associacdo de Cegos do Piaui com os membros da associagdo € com
presidente.

Delimitacido temporal - O periodo de realizagdo da pesquisa de campo foi de janeiro a
fevereiro de 2023. Ressalta-se que, por tratar-se de pesquisas com seres humanos, a mesma s6
deu prosseguimento com a aplicacao das entrevistas apds o parecer favoravel do comité de ética
que esta datado de 16/12/2022 com Numero do Parecer: 5.822.307 vide anexo B.

Delimitagdo da populacdo — Foram selecionados onze membros frequentadores da
ACEP e o presidente da associacdo. Ambos os selecionados sdo pessoas com deficiéncia visual,
categoria de sujeitos inserida como objeto de estudo desta pesquisa. Como critérios de inclusao
dos participantes foi que todos fossem deficiente visual com cegueira total e com baixa visao e

que fossem “associados” da ACEP.



66

3.4 TECNICA DE ANALISE DOS DADOS

Para a analise dos dados, empregou-se o Método do Discurso do Sujeito Coletivo
(DSC), o qual Lefévre e Lefévre (2003) conceituam como uma proposta de organizacio e
tabulacdo de dados qualitativos de natureza verbal, obtidos de depoimentos, artigos de jornal,
matérias de revistas semanais, cartas, papers, revistas especializadas e outros (SILVA, 2011).

Assim, para a elaboracdo dos Discursos do Sujeito Coletivo (DSCs), utilizaram-se as
figuras metodoldgicas, conforme Lefévre e Lefévre (2003), Expressao Chave (ECH), Ideia
Central (IC) e Ancoragem (AC). Estes estardo detalhados no item quatro desta pesquisa, na
qual apresentam-se as analises e os resultados da pesquisa de campo. Para Silva (2011, p. 148),
“o Discurso do Sujeito Coletivo consiste basicamente em analisar o material verbal coletado,

extraindo-se as ideias centrais e suas correspondentes expressoes chave.”.

3.5 REALIZACAO DA PESQUISA DE CAMPO

Apo6s o construto da fundamentacao tedrica, deu-se inicio a pesquisa de campo, a qual
foi orientada por um roteiro de entrevista aplicado com um grupo focal, realizado na ACEPI,
juntamente com o presidente da associagdo e com os membros deficientes visuais
frequentadores da associacdo. No topico seguinte, apresentam-se a amostra da pesquisa € a

justificativa da selecao.

3.5.1 Amostra da pesquisa

A selecao da amostra dos participantes foi intencional:

1° grupo — Empresa parceira - loja de departamento localizada em Teresina-PI;

2° grupo — Representantes da ACEPI (Associagao de Cegos do Piaui) localizada na zona
sul de Teresina, capital do estado do Piaui.

3° grupo - Pessoas cegas ou com baixa visao.

A- Justificacao da selecio da amostra:

Como o objetivo era atender as necessidades de pessoas cegas e com baixa visdo,
selecionou-se, para participar da pesquisa, a ACEPIL. Esta instituicdo tem como missdo
promover a inclusdo da pessoa cega, com baixa visdo e outras deficiéncias associadas,

contribuindo para sua efetiva participagdo na sociedade.
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Justifica-se a selegdo dos deficientes visuais por conta do anseio em ajudar na
acessibilidade dessa populagdao, ja que este autor tem cinco irmaos deficientes visuais,
classificados com baixa visdo e por um amigo classificado como pessoa cega, que € o
coordenador de esporte da ACEPI. Além das vivéncias em alguns dos ambientes em que
trabalhou, como exemplo, em lojas de departamento Riachuelo, onde o autor pode observar e
vivenciar na pratica quao grande sdo as dificuldades encontradas por pessoas com deficiéncias
no momento de comprar itens do vestudrio e o quanto essas pessoas ainda sao invisibilizadas
pela industria da moda, pelos empresarios, pelos atendentes e tampouco sdo vistas como
potenciais consumidores.

A selecdo da empresa A ocorreu porque esta empresa abraca as causas da inclusdo das
pessoas com deficiéncia, todavia, sua oferta de pecas de vestuario e acessorios ainda se
encontra, majoritariamente, destinada ao publico que ndo apresenta tal barreira. O proprietario
interessado a utilizar a proposta da pesquisa para tornar o espago fisico e os produtos da loja

faceis de serem acessados pelos deficientes visuais.

3.6 DETALHAMENTO DAS ETAPAS DA PESQUISA

A seguir, apresenta-se o detalhamento de cada etapa no processo de desenvolvimento desta

pesquisa. Os subitens a seguir apresentam-se na ordem segundo a qual foram executados.

3.6.1 Primeira etapa — Definicdo do tema

A primeira etapa da pesquisa foi a busca pela definicdo do tema. Essa trajetoria ja vinha
sendo desenhada desde 2016 por este autor, uma vez que as inquietagdes a respeito da moda
inclusiva sempre estavam presentes em suas pesquisas. Assim, o tema de pesquisa dessa
dissertacdo comegou a ser definido logo depois da conclusdo do curso de pos-graduagdo Lato
Sensu em artes e tecnologias da UFRPE — Universidade Federal Rural de Pernambuco, em
Recife, em 2019, periodo em que ja se pretendia fazer a selecdo para o programa de Mestrado
em Design do vestuario e moda da UDESC — Universidade Estadual de Santa Catarina. O tema
apresentado na monografia foi “A moda como forma de expressdo artisticas para pessoas com
deficiéncia visual”, cujo objetivo foi o desenvolvimento de uma cole¢do conceitual inspirada
nas obras de artes da artista plastica Sonia Delaunay como forma de expressdo da pessoa com

deficiéncia visual.
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A partir de relatos por partes dos deficientes visuais e das dificuldades apresentas por
estes, foi que chegou ao problema de pesquisa dessa dissertacao. Um dos relatos por parte das
pessoas com deficiéncia visual foi - “Bom, na hora da compra, a dificuldade que eu sinto, ¢ que
as vezes vocé€ chega em uma loja para comprar e o vendedor, por achar que vocé ¢ deficiente,
quer te empurrar qualquer coisa, as vezes coisas que nao tém nada a ver com meu padrio e

estilo.”. A partir dessas questdes, chegou-se a formulacdo do tema para esta pesquisa.

3.6.2 Segunda etapa — Fundamentacio tedrica

Nesta etapa, constitui-se uma parte fundamental e essencial da presente pesquisa, que €
o levantamento da base teorica acerca do tema definido na primeira etapa. Aqui, buscou-se
aprofundar as buscas por trabalhos cientificos relacionado ao tema, em teses, dissertacdes e
artigos publicados em periddico. Foram realizadas buscas nas bases de dados como: Portal de
Periddicos da CAPES; Google Académico; ScienceDirect; dentre outros. Também foram
utilizadas buscas em sites € blogs relevantes, assim como documentos de normatizagdes, leis e
diretrizes sobre a acessibilidade, necessarias para a constru¢do da estrutura tedrica da

dissertacdo.

3.6.3 Revisao Sistematica da Literatura

A Revisdo Sistematica da Literatura teve como objetivo sistematizar ainda mais as
buscas por produgdo cientifica referentes a tematica da pesquisa, visando a ampliar o acervo
bibliografico utilizado nesta pesquisa, bem como identificar o que as bases de dados
apresentavam de teoria em relacdo ao tema. Foram formuladas diversas combinagdes de
palavras chaves e, em algumas dessas combinag¢des, nao foi encontrada nenhum documento.

A revisdo sistematica da literatura foi desenvolvida a partir da elaboragdo de ficha de
estratégia de busca, na qual ficaram registradas todas as buscas realizadas durante a pesquisa.
A ficha foi desenvolvida durante a disciplina de RSL, do programa de mestrado em moda. O

Quadro 8 mostra como as equagdes realizadas:
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Quadro 8 — Estratégias de buscas de Revisdo Sistematica da Literatura

T Q (0]
Estratégia TQO Tgmg: As.suTlto Qualiﬁcadpr: . Ac.ljetiva o | Objeto: Rep.res'er}tado
principal da pesquisa; tema ou objeto; quais detalhes | por um  individuo,
especificos, caracteristicas, | populagdo,  instituigdo
fatores, localizacdo, questdes, | (Organizacdo),
procedimentos etc., estdo | dispositivo,
relacionados ao objeto? procedimento etc.,
(Artefato/Aplicabilidade
do Conhecimento);
Extracao Tecnologia inclusiva; | Consumo de moda; Acesso web;
Termos mais | tecnologia assistiva; | Ambiente loja; Aplicativo moével;
importantes que | Deficiéncia visual; audiodescricao;
compdem a pergunta | digital; usabilidade; celular/smartphone;
de pesquisa e | acessibilidade; tablete;
objetivos; eixos

tematicos da busca,
(conceitos-chave).

Conversao Inclusive  technology; | Fashion consumption; Web access;
Substituir por | assistive  technology); | Store environment. mobile application;
vocabularios Visual impairment; audio description;
controlados e | digital/print; usability, mobile/cell/cell phone;
Descritores; accessibility. tablete
(Glossarios/Ortografia
Inglés publicada).

Combinacio Digital/print Mobile/cell/cell phone;
sindnimos, grafias
alternativas,
singular/plural,
hierarquias

conceituais, sentidos
conceituais; (Siglas).

Construcio (“Inclusive technology” | (“fashion consumption” OR | (“Web access” AND
Blocos tematicos | OR “assistive | “store environment”) “mobile application”
separados por AND; | technology” OR “Visual AND  audiodescription
termos de mesmo | impairment” OR digital AND mobile AND cell
bloco tematico | OR print OR usability AND “cell phone” AND
separados por OR e | OR accessibility) tablete)
inseridos entre

parénteses; uso de
NOT nao é
recomendado

Fonte: Desenvolvida pelo autor (2023).

Sendo definidas as estratégias de buscas, como mostra o Quadro 8, no Quadro a seguir

apresentam-se as buscas realizadas nas bases de dados.

Quadro 9 — Buscas realizadas nas bases de dados

Uso (“Inclusive technology” OR “assistive technology” OR “Visual impairment” OR
Equacdo de  Busca: | digital OR print OR usability OR accessibility) AND (“fashion consumption” OR
Formula conceitual com | “store environment”) AND (“Web access” AND “mobile application” AND
as palavras-chave e | audiodescription AND mobile AND cell AND “cell phone” AND tablete)
operadores  booleanos, Pesquisa em 06/06/2022
AND, OR ou NOT Scopus 0
Web of Science 0
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Ebsco 0

(“purchase of clothing” OR audiodescription OR mobile devices) AND (visually
impaired OR accessibility OR application)
Pesquisa em 06/06/2022
Scopus 7
Web of Science 10, 171
Ebsco 14,088

“purchase of clothing” AND (audiodescription OR “mobile devices” OR
application) AND (“visually impaired” OR accessibility)
Pesquisa em 06/06/2022
Scopus 0
Web of Science 0
Ebsco 0

“purchase of clothing” AND (visually impaired OR accessibility OR application)
Pesquisa em 06/06/2022
Scopus 1
Web of Science 0
Ebsco 1

“universal design” AND “user experience” AND usability AND accessibility
Pesquisa em 06/06/2022
Scopus 1
Web of Science 0
Ebsco 1

“user experience” AND usability AND accessibility AND (fashion OR "fashion
design"')
Scopus 04 04/07/22

(""user experience' AND usability AND (fashion OR "fashion design")
Scopus 32 — Mantendo no filtro lateral apenas Artigos
Scopus 04/07/22

usability AND (fashion OR "fashion design")
Scopus 04/07/22
Scopus 32 — 416 (depois aplicando os filtros na base — 116)

Scopus - Nova busca em 11/07/2022 total de 419 (depois aplicando os filtros na
base — 86

Scopus - Nova busca em 16/07/2022 total de 422 (depois aplicando os filtros na
base — 75

Scopus - Nova busca em 18/07/2022 total de 422 (depois aplicando os filtros na
base — 75

307 resultados de Colegao principal da Web of Science para: ALL= (usability AND
(fashion OR "fashion design"))
308 resultados de Colegao principal da Web of Science para: ALL= (usability AND
(fashion OR "fashion design")) 16/07/2022 depois dos filtros 58 resultados de
Colegdo principal da Web of Science

Fonte: Desenvolvida pelo autor (2023).

As buscas realizadas por meio da RSL mostraram-se muito eficazes no processo de
levantamento bibliografico, embora, em algumas equacdes, ndo se obteve resultados positivos,

mostrando que essas tematicas sdo pouco exploradas. A equag¢do de busca (“Inclusive
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technology” OR “assistive technology” OR “Visual impairment” OR digital OR print OR
usability OR accessibility) AND (“fashion consumption” OR “store environment”) AND
(“Web access” AND “mobile application” AND audiodescription AND mobile AND cell AND
“cell phone” AND tablete) foi realizada no dia 06/06/2022 nas bases de dados Scopus, Web of
Science e Ebsco obtendo-se assim um total de zero resultado.

A equacdo “purchase of clothing” AND (audiodescription OR “mobile devices” OR
application) AND (“visually impaired” OR accessibility) foi realizada em 06/06/2022, nas
bases de dados Scopus, Web of Science e Ebsco ¢ se obteve zero resultados. Observa-se que a
primeira equacdo contém bem mais palavras-chave e a segunda com menos palavras-chave
todas relacionadas ao tema de pesquisa e ambas com zero resultado nas buscas, ou seja, nao
se tiveram resultados positivos com essas equagoes.

Ao passo que se observou tematicas poucas exploradas, por exemplo, equagdo de busca
“purchase of clothing” AND (visually impaired OR accessibility OR application) realizada em
06/06/2022 encontrou apenas um resultado na base de dados Scopus, um resultado na base de
dados Ebsco e zero resultado Web of Sciense. Do mesmo modo a equacao de busca “universal
design” AND “user experience” AND usability AND accessibility apresentou mesmo resultado
que a equagao anterior.

As demais equagdes apresentadas no quadro 9 apresenta-se bons resultados, no entanto,

compreende-se assim que ha muito ainda a ser explorado acerca da tematica.

3.6.4 Terceira etapa — Comité de ética

Buscando garantir a seguranga dos entrevistados, a idoneidade e a ética diante dos dados
coletados, por tratar-se de uma pesquisa com seres humanos, esta pesquisa foi submetida junto
ao comité de ética, Pesquisas Envolvendo Seres Humanos — CEPSH/UDESC. Foi desenvolvido
a elaboracdo do projeto, contendo os objetivos da proposta, as justificativas, a metodologia a
ser adotada na pesquisa e as referéncias utilizadas, tudo de maneira mais resumida.

Finalizado o desenvolvimento do projeto, recolhem-se as assinaturas das institui¢des
participantes, que deverao constar nos documentos a serem anexados junto ao texto da pesquisa
na Plataforma Brasil. O endereco digital armazena todas as informacdes a serem analisadas pelo
Comité através do login do pesquisador. Assim foram incluidos: o projeto detalhado, o projeto
resumido, o cronograma de desenvolvimento da pesquisa; roteiro para entrevista e prévia das

perguntas; o termo de consentimento para fotografias, videos e gravagdes; o termo de
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consentimento livre e esclarecido — TCLE e o termo de ciéncia assinado pelo presidente da
ACEPI.

O primeiro parecer com situacao pendente foi publicado no dia 22 de novembro de 2022,
sendo solicitados poucos ajustes. Foram realizados os ajustes solicitados e estes foram
atendidos, sendo assim publicado o segundo parecer com status de aprovado, publicado no dia
16 de dezembro de 2022, pela CAAE 64800322.2.0000.0118, com o Numero do Parecer:
5.822.307, assinado por Renan Thiago Campestrini — Coordenador do (CEPSH). Com a
aprovacio do projeto junto ao Comité de Etica em Pesquisas Envolvendo Seres Humanos —

CEPSH/UDESC (ANEXO C), da-se segmento as etapas subsequentes da pesquisa.

3.6.5 Quarta etapa - Formacio do grupo focal

Solicitou-se ao representante da ACEPI (Associagdo de Cegos do Piaui), localizada na
zona sul de Teresina, capital do Estado do Piaui, convidar para participar do grupo focal,
aproximadamente 20 pessoas como voluntarios, respeitando as diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos. A solicitacdo dessa quantidade de
participantes foi considerando a auséncia de alguns deles no dia da realizag¢ao da entrevista.

O grupo foi formado por 11 participantes, entre 18 e 62 anos de idade, sendo 8§ homens
e 3 mulheres. Desses, 3 possuem baixa visdo, os demais tém auséncia total de visdo. A
escolaridade dos participantes variou entre ensino médio completo até superior completo. Nem
todos os integrantes do grupo focal leem braille, porém todos tém acesso a internet por meio

de dispositivos moveis ou computadores disponibilizados pela ACEPI.
3.6.6 Quinta etapa - Elaborac¢ao do roteiro de perguntas

Com base na teoria abordada na presente pesquisa, na vivéncia observada dos
deficientes visuais no cendrio da cidade de Teresina e no objetivo desta pesquisa, elencou-se
previamente um roteiro de entrevista (APENDICES B) com perguntas para, assim, promover
as discussoes durante o grupo focal, promovendo a interagao e a participagao de todos.

3.6.7 Sexta etapa — Aplicacio do grupo focal

Com objetivo principal de fornecer uma compreensao mais detalhada dos aspectos

principais do tema em foco. May (2004, p.151), define grupo focal como:
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[...] uma modalidade de entrevista, estabelecida de acordo com um roteiro que tem
propdsito de atingir objetivos pretendidos pelo pesquisador. Recomenda, que tenha
uma estrutura minima de seis ¢ ndo superior a doze pessoas que tenham interesses
comuns ¢ que ficardo reunidas por periodo maximo de duas horas. Durante esse
tempo, o moderador ird conduzir a entrevista. Os observadores serdo responsaveis
pelas anotagdes que auxiliardo no momento da analise da gravacédo ¢/ ou filmagem.

Com isso, o ambiente escolhido para o desenvolvimento do grupo focal foi a ACEPI
(Associagao Cegos do Piaui), estd localizada na Rua Beneditinos, 537 - Sao Pedro, Teresina -
PI, 64019-580. Para a reunido do grupo, foi disponibilizado pela associagdo o espaco da
biblioteca, local adequado para esse tipo de trabalho, sem ruidos, afastado da interferéncia de
terceiros e de facil acesso para todos, além de ser um ambiente climatizado.

Esta etapa ocorreu no dia 12 de janeiro de 2023 (quinta-feira), das 10h as 16h. A equipe
de trabalho chegou ao local antes do horario previsto com a intengdo de preparar o espago.
Todos os equipamentos foram checados com antecedéncia e se encontravam prontos para o uso
(gravador, celular e blocos de anotagdes), e material a ser utilizado e ficha com numeragdo e
ordem de fala dos entrevistados. As cadeiras foram organizadas em forma de U, facilitando a
observagao e a gravacao das falas durante as discussoes.

Acompanhou a aplica¢do do grupo focal, um profissional de Enfermagem, habilitado a
prestar servigo de assisténcia aos deficientes visuais, para o caso de eventual mal-estar dos
participantes. Um assistente de posse de um gravador para coletar as respostas dos participantes

e do pesquisador como mediador que fez a pergunta para cada participante.

3.6.8 Sétima etapa — Contato reafirmado com a institui¢io parceira

Na associagdo ACEPI, apoiadora da pesquisa, os termos de aceite foram reafirmados
por meio das documentagdes, como os termos de consentimento livre esclarecido, autorizagao
para gravacao, filmagens e fotografias, assinados pelo presidente da associacdo, autorizando

assim, a utilizagdo do nome da associagdo na respectiva pesquisa.

3.6.9 Oitava etapa — Aplicacio do roteiro de perguntas com os deficientes visuais

Nessa etapa realizada aos 12 de janeiro de 2023 (quinta-feira), quando todos os
participantes do grupo focal ja estavam na biblioteca, o autor e seu auxiliar j4 estavam apostos
para iniciar a entrevista, tudo confirmado deu-se o start. Assim, realizou-se primeiramente a

leitura do termo de consentimento livre esclarecido (TCLE) em seguida deu-se inicio aos
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questionamentos, ou seja, as perguntas realizadas individualmente a cada participante. As
respostas foram armazenas e coletadas em um gravador, essa fungao foi exercida pelo auxiliar
que estava presente. Em um primeiro momento, na hora da gravacao, foi solicitado que eles
falassem o nome, idade, sexo e grau de deficiéncia. Apos a gravagdo das entrevistas, as
informagdes correspondentes a cada interrogagdo e a cada participante foram transcritas para

posterior analise e descri¢ao dos dados.

3.6.10 Nona etapa— Organizacio das informacoes

Os resultados da pesquisa de campo foram organizados em categorias e subcategorias
de andlise que facilitaram a interpretacdo e analise das informagdes obtidas. As categorias
selecionadas para a analise dos dados coletados foram baseadas nos autores da fundamentacao
tedrica, em consonancia com os objetivos propostos. Nos Quadros 10, 11 e 12 s3o mostradas

as categorias de andlise e as subcategorias.

Quadro 10: Categorias e subcategorias de analise -ACEPI
CATEGORIAS DE ANALISE SUBCATEGORIAS DE ANALISE
1.1 Numero de deficientes visuais
atendidos em média na ACEPI;
1.2 Escolaridade: ensino fundamental,
médio ou curso superior;
1.3 Dominio da leitura em Braille;
1.4 Programas para a mobilidade da vida
diaria dos deficientes visuais;
1.5. Principais veiculos de informacgdes
acessados pelos deficientes visuais;
1.6 A acessibilidade ¢ as necessidades
dos deficientes visuais.
Fonte: Desenvolvido pelo autor (2022).

ESTRUTURA FUNCIONAL DA ACEPI-
ASSOCIACAO DE CEGOS DO ESTADO DO
PIUAI

Quadro 11: Categorias e subcategorias de andlise - Deficientes Visuais

CATEGORIAS DE ANALISE SUBCATEGORIAS DE ANALISE
1.1 Sexo e Idade dos participantes;

1.2 Grau de deficiéncia dos participantes;
1.3 Nivel de escolaridade;

1.4 Atividade profissional;

1.5 A Relacdo da democratizagdo da
moda com os direitos de inclusdo das
pessoas com deficiéncia;

1.6 Experiéncias que ocorreram na loja,
no atendimento as pessoas cegas ou com
baixa visdo;

IDENTIFICACAO DO PERFIL DOS
DEFICIENTES VISUAIS




1.7 Preocupagdo com a acessibilidade e
adaptagoes na loja envolvendo o acesso a
informagdes sobre pecas de vestuario.

INTERACAO DOS DEFICIENTES VISUAIS
COM O VESTUARIO

1.Dificuldades no ato da compra de
vestuario;

2.Dificuldade ao vestir uma pega do
vestuario;

3. A moda ¢ a inser¢do da pessoa com
deficiéncia visual;

4. Escolha das proprias roupas por parte
dos deficientes visuais;

5.Uso das roupas pelos deficientes
visuais alinhadas com as tendéncias de
moda;

6.1dentificacdo dos deficientes visuais
das pecas de vestuario no guarda-roupa;
7. Organizagao dos deficientes visuais de
itens de vestuario no guarda-roupas;

8. Realizacdo por parte dos deficientes
visuais das tarefas de manutencdo e
conservacao do vestuario;

9. Informagdes que os deficientes
precisam no interior das lojas de
vestuario.

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2022).

Quadro 12: Categorias e subcategorias de andlise — Empresa A

CATEGORIAS DE ANALISE

SUBCATEGORIAS DE ANALISE

CARACTERISTICAS DA EMPRESA

1.1 Localizagao e perfil da empresa A;
1.2 Caracteristicas do espaco fisico da
loja;

1.3 Conhecimento sobre Leis de
Acessibilidade para os deficientes
visuais;

1.4. Condi¢oes da loja fisica para a
acessibilidade e  autonomia  dos
deficientes visuais na realizacdo das
compras;

1.6 Preparagdo dos funcionarios para
atendimento dos deficientes visuais.

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2022).
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A partir das categorias e as subcategorias de analise, foram construidas as perguntas

para a realizacdo das entrevistas (APENDICES A, B e C), com base também na fundamentagéo

tedrica. Aplicadas as entrevistas, os resultados da pesquisa foram organizados, para serem

interpretados e analisados no 4° capitulo.
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4 PESQUISA DE CAMPO — APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentam-se os dados coletados durante a pesquisa de campo. Para
tanto, retoma-se o problema de pesquisa: como as pessoas com deficiéncia visual podem ter
acesso ao espaco fisico de lojas de departamento e tenham autonomia no ato de compra de
vestudrio? Desta forma, os dados coletados e apresentados neste capitulo objetivam propor um
guia com diretrizes de acessibilidade que auxilie os deficientes visuais no ato de compra de
vestudrio em lojas de varejo de moda. Para atingir este objetivo foi aplicado uma entrevista com
um grupo focal composto por pessoas com deficiéncia visual (cegas e com baixa visdo) da
ACEPI para compreender as principais barreiras enfrentadas por eles, bem como aplicou-se
uma entrevista com o representante da associacao.

As categorias a serem analisadas neste capitulo estdo fundamentadas nos autores
apresentados na teoria, visando a sustentacdo tedrica presente na pesquisa. Portanto, para a
andlise dos resultados, apresentam-se dividido em quatro categorias de andlise: (I)
caracteristicas da empresa; (II) estrutura funcional da ACEPI — Associacdo de cegos do Piaui;
(IT) identificacdo do perfil dos deficientes visuais; (IV) interagdo dos deficientes visuais com
o vestudrio. Dentro das categorias apresenta-se as subcategorias, em que sdo analisadas as
respostas dadas pelo grupo focal, e pelo representante da associagdo ACEPI. Para tanto, faz-se
saber que a andlise dos resultados do item (III) interacao dos deficientes visuais com o vestudrio,

para este aplicou-se a andlise do discurso do sujeito coletivo segundo Lefevre (2003).

4.1 CARACTERISTICAS DA EMPRESA

A marca A ¢ uma loja de departamento que, por ser administrada de forma independente
por 3 grupos, possui sede em 3 cidades, sendo elas: em Teresina-PI fica a sede das lojas que ¢
administrada por um Grupo X; na cidade de Joao Pessoa-PB, fica a sede das lojas administradas
pelo grupo Y; em Belém-PA, fica a sede administrada pelo grupo Z. O nome da marca surgiu
como uma homenagem ao local de origem da familia de seus fundadores. A marca A, surge

mediante uma narrativa familiar, que teve inicio nos anos de 1929, quando o fundador da marca
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decide iniciar as atividades de vendas de seus produtos, sendo eles tecidos, chapéus,
sombrinhas, dentre outras variedades de produtos, e essas vendas se davam de porta em porta.

A primeira loja fisica surge em 1958, em uma cidade do Estado do maranhao. A marca
iniciou com uma linha de produtos de moveis e eletrodomésticos. Em 1983, iniciou o sistema
de vendas “porta em porta”, assim como foi no inicio da histéria da marca, que ¢ uma venda
domiciliar, utilizando como ferramenta de venda um catalogo de produtos e o slogan “Uma loja
em sua casa”. A marca “A” destaca-se entre as maiores redes de lojas de varejo do pais,
empregando mais de 15.000 colaboradores diretos.

No que tange a marca “A”, o grupo ¢ uma rede de lojas de departamentos que comegou
com vendas de moéveis e eletrodomésticos, mas que, atualmente, pela dimensdo e expansao,
hoje oferta todos os seguimentos dentro da industria de vestuario e moda, masculino, feminino,
infantil, infantojuvenil, cama, mesa e banho, entre outros. Faz-se saber que a marca dentro do
seguimento de moda conta com marcas exclusivas, realizando todo o processo produtivo, que
vai desde as criagcdes da cole¢do até a confecg¢do das pecas, desenvolvendo também até as
campanhas de langamentos.

Um fato importante a ser destacado ¢ que ultimamente, ap6s anos de atua¢ao no mercado
e ja consolidada como marca de varejo de moda, tem voltado as atengdes para as agdes de
marketing, com o objetivo de consolidar o engajamento do seu publico consumidor. Essas
acoes, que poderiam ser enxergadas como fatos isolados, fazem parte da cultura organizacional
e de uma estratégia voltada a colocar o cliente como o centro de todas as a¢des da empresa.

A marca “A” conta com 56 lojas fisicas distribuidas nos estados da Paraiba,
Pernambuco, Ceara e Bahia, além das lojas online (AA). A empresa ja ganhou varios prémios,
como o de Qualidade da Gestado e ja ocupou a lista das institui¢des privadas que mais arrecadam
ICMS no estado da Paraiba.

A empresa ¢ muito grande e complexa, pois abarca varios estados na regido nordeste do
pais. Considerando que a empresa apresenta condigdes para inser¢cao e promocao da inclusao
da pessoa com deficiéncia, foi que se deu sua escolha, assim como, por tratar-se de uma empresa
que contribui com a manuten¢do da ACEP, mas observa-se que a empresa “A” nao oferta
produtos pensando os aspectos inclusivos dentro do seguimento de moda e vestuario ofertado
e que, com a presente pesquisa, poderia haver as possibilidades futuras de comegar a pensar
essa causa.

As marcas “A” apresenta em suas estruturas fisicas, diferentes estruturas arquitetonicas,
uma vez que essas lojas estdo presentes nas ruas, em galerias e especificamente dentro de

shippings centers, pois este ¢ um ponto forte da marca a presenca nesses shoppings. Classificada



78

como uma marca de grande porte, dentro do seguimento de vestuario e moda, a marca oferta
todos os seguimentos, que vai desde o bebé até o adulto, e sua estrutura estao separadas por
departamento dentro da loja. A marca conta com grandes nimeros de colaboradores em suas
lojas.

Desta forma, a empresa tem como missdo a realizacdo de sonhos, com isso, 0 grupo
reafirma-se no mercado como uma empresa que se dedica na realizacdo dos sonhos de seus
consumidores, no entanto, observa-se que a pessoa com deficiéncia nao estd diretamente
estabelecida como um publico direto da marca, mas acredita-se que a marca tem capacidades
suficientes para promover a inclusao dessa pessoa com deficiéncia que sonha em ser autonoma,
independente e inclusa na sociedade. E compreende-se que pela estrutura fisica e pessoal da
empresa e pelo porte, esta apresenta condi¢des para implementagdo das diretrizes proposta na

pesquisa.

4.2 ESTRUTURA FUNCIONAL DA ACEP- ASSOCIACAO DE CEGOS DO ESTADO DO
PIUAI

A associacgdo de cegos do Piaui (ACEP), foi fundada em 21 de junho de 1967, é uma
organizagdo ndo governamental, e ha 55 anos a ACEP trabalha em prol das pessoas com
deficiéncia visual do Piaui. Dentre os fundadores da ACEP, destaca-se Abdon Martins Nunes,
nascido em Valenca do Piaui, que se tornou Deputado Estadual e um grande comerciante da
Regido Valenciana. Perdeu a visao aos 7 anos de idade e viveu até os 80 anos com dignidade e
sabedoria ao lado de sua familia. Deixou um grande legado material, mas um legado imaterial
muito maior, cujo valor ¢ incalculavel. Como o exemplo de inclusdo social das pessoas cegas
do estado do Piaui, criando politicas publicas e luta constante para promover a inclusao das
pessoas com deficiéncia visual. Desta forma, com base no artigo 1° do estatuto, do capitulo

primeiro da sociedade e suas finalidades (p. 1):

Art. 1° A Associagdo dos Cegos do Piaui, tera como sigla a palavra ACEP-, fundada
em 21 de junho de 1967. E uma sociedade civil, de direito privado, prestadora de
servigos, de interesse publico, sem fins lucrativos, de duracdo indeterminada, de
carater de assisténcia social, educacional e satde, com sede propria em Teresina,
capital do Estado do Piaui, na Rua Beneditinos, 537 — Bairro Sdo Pedro. Destinada a
dar atendimento as pessoas cegas e de visdo subnormal, sem distingdo de
nacionalidade, sexo, cor, crenca religiosa e condicdo social.

Observa-se que, ao longo dos anos, tem sido uma luta diaria, uma vez que a associacao

ainda depende de incentivos e apoio da sociedade, das reparti¢des publicas e até governamentais
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para que consiga ficar de portas abertas para atendimento dessa populagdo tdo excluida desse
contexto social e promover politicas publicas de qualidade para essas pessoas.

Com vistas a compreensdo da estrutura funcional da ACEPI, empreendeu-se uma
entrevista semiestruturada com o atual presidente da associa¢do de cegos do Piaui, triénio 2022-
2024. O topico apresenta como categoria de analise a estrutura funcional da associacdo, em
seguida apresentam-se as subcategorias de andlise. A compreensdo estrutural da associacdo faz-
se necessaria, pois, a associacdo ¢ o ambiente e espago no qual a pessoa com deficiéncia visual
passa parte do tempo e, com isso, ¢ importante conhecer a forma com a qual o deficiente visual
lida com esse espago € como este estd estruturado.

Na entrevista com o presidente da associa¢@o, no primeiro momento, foi pedido que ele
se apresentasse, a pessoa que no triénio 2022-2023 estd a frente da associagdo. Fala-se em
triénio por compreender que € o periodo em que estd o mandato do presidente atual, pois, pelas
diretrizes ¢ normas da associacdo, a cada trés anos sdo realizadas novas cleigdes. O atual
presidente, segundo informacdes dadas no momento da entrevista, tem 51 anos de idade, ¢
formado em geografia pela Universidade Federal do Piaui, formado em pedagogia pela
Universidade Estadual do estado do Piaui (UESPI), tem especializacdo em gestdao de pessoa
pela UESPI, e esta cursando o quinto periodo de direito pela Universidade Federal Piaui. E
professor na ACEP, bem como na associacdo de cegos da cidade de Timon, cidade do estado
do Maranhdo. O presidente da associagdo afirma classificar-se como pessoa cega.

Posterior a apresentacdo do presidente da ACEP, a primeira pergunta foi saber como ¢
formada a estrutura para o funcionamento da associacdo. De acordo com o presidente, a
associacdo de cegos do Piaui ¢ regida por um estatuto em que consta todas as normas que
determinam como deve ser feita toda e qualquer acdo dentro da instituicdo. A estrutura fisica
da associacao tem em média quatro mil metros quadrados, compostos de 37 salas de aulas, uma
biblioteca, uma quadra esportivas, uma secretaria educacional, um refeitério, uma sala de
musica, uma academia, um auditdrio, um posto médico, uma sala de telemarketing, uma radio
web e quanto a estrutura de pessoal, a associa¢do ¢ composta por pessoal do administrativo, o
presidente, os professores, que dentre eles na sua maioria sdo professores cegos ou com baixa
visdo, assistente socia e os frequentadores da associagdo, ou seja, as pessoas com deficiéncia
visual, que buscam atendimento na associacao.

Quanto as pessoas com deficiéncia visual integrantes e frequentadores, o presidente fala
entre aspas chamando-os de “associados”, no entanto ele ressalta que esse ndo seria o termo
mais adequado, pois segundo a sua compreensao associados sao aqueles que pagam, e todos os

que fazem parte da associagdo nao pagam pelos servigos e atendimentos prestado, € com isso
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recebem todo atendimento necessario desde a hora que fazem os procedimentos necessarios e
estabelecido conforme o estatuto da associagao para ingressar na associagao.

O ingresso do deficiente visual na associacdo, de acordo com o presidente a porta
principal de entrada ¢ pelo servigo social, ¢ a primeira fase de acesso para a pessoa com
deficiéncia venha a ser frequentador em busca da integracao social, ¢ nesse momento que faz-
se o levantamento da vida da pessoa, para buscar saber sobre todos os aspectos
socioeconOomicos, busca-se saber de onde vém esses deficiente € como € toda a estrutura familia
e com isso identificar qual a classificagdo do problema de visdo, e depois disso a assistente
social encaminha essa pessoa para o oftalmologista.

Na fase do oftalmologista o médico realiza todos os exames, com base no parecer/laudo
que o médico apresenta ¢ feita a analise para identificar se a classificagcao de deficiéncia visual
coincide com o que diz o decreto 3298/99, citado pelo presidente da associacao. Conforme esse
decreto, ele determina que tipo de pessoas sdo consideradas pessoas com deficiéncia, assim
sendo o decreto cita que “Regulamenta a Lei no 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispde sobre
a Politica Nacional para a Integra¢ao da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as normas
de protecao, e da outras providéncias”.

Desta forma, como cita o presidente da associagdo, apds as avaliagdes realizadas pelo
médico oftalmologista que em concordancia com o decreto citado anteriormente, uma vez que
essa pessoa com deficiéncia visual se enquadra nessa classificacdo, a pessoa ¢ encaminhada a
associacdo e onde o pessoal do administrativo realiza todo o cadastramento, faz-se importante
saber que essas pessoas que fazem o cadastro nos computadores ndo sdo pessoas com
deficiéncia visual.

Por fim, o presidente da associagdo destaca que, depois de toda essa triagem da pessoa
com deficiéncia visual, apos a fase do cadastramento o mesmo leva o nome de todos eles e
ainda passa por uma reunido de diretoria, para assim a diretoria aprovar de fato e direito para
que eles possam tornarem-se “s6cios” da associagdo e usufruirem dos atendimentos e servigos
prestados. E, assim, apresenta-se a estrutura que forma a associagdo, composta por estruturas
fisicas e de pessoal, com vistas ao atendimento da populacao com deficiéncia visual. A fim de
compreender o cendrio da associagdo, perguntou-se ao presidente quantas pessoas com
deficiéncia visual sdao atendidas pela associagao.

O quadro de “associados” hoje, na ACEP, esta composto em média por 1.600 pessoas,
segundo o presidente. Ele destaca que diariamente estdo sendo atendidas, em média, 100
pessoas € que, em alguns casos especificos, a média de deficientes visuais atendidos pode

chegar até 200 pessoas por dia. Para o presidente, a causa do baixo indice de atendimento deve-
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se a pandemia do covid-19 e que, por tratar-se de pessoas do grupo de risco, esse indice caiu
muito, € que muitos ainda ndo se sentem seguros para frequentar o espaco, embora todos ja
estejam vacinados.

Perguntou-se ao presidente qual o nivel de escolaridade das pessoas com deficiéncia
visual que frequentam a associagdo. Com base em sua resposta, entendeu-se que o nivel de
escolaridade vai desde a pré-escola até o nivel superior. O presidente detalhou que dentro da
estrutura fisica da ACEP existe uma creche cedida para a prefeitura; o espago ¢ composto de
dois blocos medindo um total de 500 metros quadrados. A creche “Tia Graga Neri” existe com
duas finalidades: como meio de angariar recursos financeiros, mas para o presidente o principal
objetivo da creche dentro da associag@o ¢ para que haja a integragdo das criancas cegas com as
criancas ditas “normais”, na fala do presidente, ou seja, para que a crianga com deficiéncia
visual comece a ser inserida no contexto social, de modo que a inclusdo seja promovida desde
cedo na vida dessas criancas. Ingressam em média de 3 a 5 criangas cegas ou com baixa visao
por ano na creche.

No ensino fundamental, o presidente destacou que o ano de 2022 encerrou com 30
matriculas de alunos com deficiéncia visual (entre cegos e baixa visdo), do primeiro até o nono
ano do ensino fundamental. De acordo com o presidente, esse indice também caiu muito, e o
motivo ainda ¢ a COVID-19. Segundo o presidente, esse medo ainda existe porque “o cego a
familia prende muito por causa da questdo que o cego nao sabe quem t4 por perto dele, ele ndo
sabe onde que € que vai colocar a mao, ai fica com aquele receio, a familia fica com aquele
receio de sair de casa ainda por causa do virus da covid 19”.

No ensino médio, o presidente afirma que existe uma média de 40 alunos “associados”
na ACEP e, no nivel superior, hd uma média de 90 pessoas com deficiéncia visual. O presidente
destaca que, dentre eles, existem deficientes visuais com até trés formacdes a nivel superior;
outros t€ém duas ou uma formacao a nivel superior € ha os que ainda estao em fase de conclusao,
como o caso do presidente que esta cursando o quinto periodo da sua terceira graduagdo. Dentre
os niveis de formacdo superior t€ém deficientes visuais com grau de mestres e mestras e
atualmente existem uma professora cega total que estd cursando um doutorado pela
Universidade Federal do Piaui.

Assim, com base no Art. 2° do estatuto da ACEP, quanto as finalidade da associacao, o
paragrafo V cita que; sdo finalidades da ACEP “promover a educacdo sob todas as formas,
niveis, graus, modalidades, podendo criar € manter escolas especiais [...]”, com base nisso, 0
presidente aponta que as criangas da pré-escola frequentam normalmente as dependéncias da

associacao para a formacdo bésica escolar dessas criangas, quanto aos alunos do ensino
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fundamental e médio, estes frequentam as escolas regulares e que no contra turno vao para a
associacao para o que chamam de reforgo, ou seja, alunos que frequentam as escolas regulares
no periodo da manha no periodo da tarde pegam refor¢o na associagdo e os que frequentam as
escolas regulares no periodo da tarde, pegam o refor¢o na associagdo pela manha, esse ¢ um
dos servigos prestado pela associacdo, e as pessoas com nivel superior sdo os professores,
diretores, funcionarios e outros.

Para tanto, ressalta-se que o nimero de pessoas citados nessa questdao sao apenas de
pessoas com deficiéncia visual dentre cegos e baixa visao, ndo foram contabilizadas as pessoas
sem deficiéncia, uma vez que estdo ndo sdo o foco da presente pesquisa, mas ressalta-se que o
quadro de pessoas da associacdo também tem pessoas sem deficiéncia.

Para Orsi et al. (2015) o sistema Braille ¢ utilizado por pessoas com deficiéncia visual.
Assim sendo, compreende-se que o Braille € um tipo de leitura e escrita em relevo, e esse € o
meio de alfabetizagdo da pessoa com deficiéncia visual. Para tanto, quando se fala de educagao
inclusiva, esta deve ser adaptada de acordo com a necessidade e natureza de cada deficiéncia,
de acordo com a LBI art. 28 paragrafo XII cita que: a “oferta de ensino da Libras, do Sistema
Braille e de uso de recursos de tecnologia assistiva, de forma a ampliar habilidades funcionais
dos estudantes, promovendo sua autonomia e participagdo”. Desta forma, ainda dentro das
questdes de estrutura funcional da ACEP, perguntou-se quanto ao dominio de leitura e escrita
em Braille dos frequentadores da associacdo, se todos de maneira geral t€m o dominio da leitura
e escrita, o presidente afirma que nem todos tém o dominio da leitura e da escrita em Braille,
i1sso se dar segundo ele, pois, em alguns casos, além da pessoa ter a deficiéncia visual, ela
também tem outra deficiéncia, o que ele classifica de deficiéncia dupla. No entanto, quando
perguntado em niimeros, quantos tém esse dominio de leitura e escrita em Braille, o nimero ¢
bem expressivo, pois a grande maioria dos “associados” da ACEP tém o dominio de leitura e
escrita. De acordo com o presidente, os que tém esse dominio estd entre 80% e 90%. Ele afirma
que esse dado se deve ao fato do ensino do Braille comegar ja na alfabetizagdo, uma vez que a
creche dentro da associagdo ja possibilita esse ensino.

Para o presidente, foi importante apontar que, quando as pessoas com deficiéncia visual
ndo desenvolvem o dominio de escrita e leitura em Braille, desenvolvem outras habilidades,
artes como a musica, futebol de quadra e de sino, etc. Ainda de acordo com ele, a associagdo
conta com um time e todo ano disputa campeonatos no Nordeste, sendo que ja levaram grandes
prémios para a associagdo. Sobre o dominio de leitura e escrita em Braille, o presidente frisou
que nao so o cego total utiliza desses recursos, mas que, dependendo do grau de deficiéncia, os

de baixa visao também podem fazer uso desse recurso, especialmente aqueles em que ha uma
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probabilidade de perda da visdo total. Ele ressalta, ainda, que esses deficientes com baixa visao
também podem ler o tipo ampliado, outro recurso de tecnologia existente para promog¢ao da
inclusdo da pessoa com deficiéncia visual na educacao.

Os programas de mobilidades da ACEP, segundo o presidente da associacdo, sdo
desenvolvidos por meio de parcerias com empresas privadas, em que essas apoiam com
recursos financeiros para que se possam criar projetos e programas que venham a contribuir de
forma efetiva para com os deficientes visuais. De acordo com o presidente, para o ano de 2023
serdo desenvolvidas disciplinas de estudos voltadas para questdes de mobilidade, especialmente
para os deficientes visuais da terceira idade. Essas propostas serdo desenvolvidas por meio de
atividades artisticas como dang¢a, musica e esporte. De acordo com o presidente, um grupo de
mulheres da associacao trabalham os aspectos relacionados a mobilidade por meio do balé, esse
projeto ja acontece ha alguns anos dentro da associacdo e, por meio do balé, elas desenvolvem
técnicas que podem ser aplicadas no seu cotidiano.

Conhecidos alguns dos aspectos referentes a mobilidade dentro da associagdo,
questionou-se sobre as questdes pautadas na acessibilidade. Conforme o art. 28, ¢ competéncia
do poder publico o aprimoramento dos sistemas educacionais, a fim de proporcionar condig¢des
de acesso, permanéncia, participacdo e aprendizagem, por meio de servigos e recursos de
acessibilidade que eliminam as barreiras e possibilidades da inclusdo plena. Dessa forma, o
presidente da associagdo destaca que, quando o assunto ¢ acessibilidade, a associacdo esta
sempre em busca de promové-la, de tal modo que seja bom para todos; dentre os recursos, estao
as rampas, os corrimaos, as etiquetas em Braille, dentre outros.

No entanto, segundo o presidente, atualmente a associagdo nio dispdes de um dos
principais recursos de acessibilidade dentro da associa¢do que sdo os pisos tateis. O presidente
cita, que esse empecilho se da por esse recurso ¢ muito caro, € a associagdo nao dispoe de
recurso para a sua implementa¢do, mas que ha uma possibilidade de reforma da associagdo para
o ano de 2024 cedida pelo governo do estado do Piaui, e que dentro do plano orcamentério os
pisos tateis ja estdo incluidos, assim como novas rampas de acessos € outros recursos que
vierem a serem necessarios visando assim, quaisquer outros tipos de barreira € com isso
promover o bem estar e a inclusao de todos dentro da associagao.

Assim, questionou-se ao presidente da associagdo quanto aos veiculos de comunicagao
as pessoas com deficiéncia visual dentro da ACEP mais usam, o presidente cita que como todas
as outas pessoas, os deficientes visuais utilizam-se como meio de comunicacgao as redes sociais,

como o WhatsApp o facebook o instagram, € que na sua grande maioria tem paginas na internet
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e nessas redes e que consomem essas informagdes por meio dos seu proprios celular e recursos
tecnologicos como computadores adaptados da associagao.

Por fim, dentre todos os meios comunicacionais citados, o presidente destaca ainda que
a ACEP disponibiliza de uma radio web e que os proprios deficientes visuais apresentam seus
programas, nessa entrevista ele citou trés pessoas com deficiéncia visual integrantes da
associacdo em que cada um apresenta seus programas e que levam informagao e entretenimento
para dentro da associagdo. Ademais o presidente cita ainda como recursos comunicacionais a
TV, a web, o radio, mas finaliza afirmando que ndo conhece nenhum deficiente visual que nao
goste de um radio, sendo este o principal veiculo de informagao buscado por eles.

Portanto, compreendido e analisado as categorias e subcategorias quanto a estrutura
funcional da ACEP, o topico a seguir apresenta-se as andlises das categorias quanto a

identificacao do perfil dos deficientes visuais bem como as anélises das subcategorias.

4.3 IDENTIFICACAO DO PERFIL DOS DEFICIENTES VISUAIS

Para ilustracdo da aplicacdo do grupo focal, a figura X mostra os participantes

envolvidos na pesquisa.

Figura 17: Participantes da pesquisa Grupo Focal
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Um dos principais pontos quando se fala de pessoas com deficiéncia visual estad no
termo, ou seja, na nomenclatura a qual se refere as pessoas com algum tipo de deficiéncia. Por
isso, faz-se saber que desde 1988 a constituicao brasileira modificou a nomenclatura de
“Pessoas portadoras de deficiéncia” para “Pessoas com deficiéncia”. Assim, faz-se entender
que a pessoa ndo porta a deficiéncia, pois ndo se trata de um objeto ou algo que ela decida levar
consigo ou ndo. Ela tem a deficiéncia, ou seja, a pessoa com deficiéncia ndo tem a opgao de
escolher portar ou ndo a deficiéncia consigo. E importante ressaltar esse fato, pois, embora
havendo toda uma mudanga na nomenclatura ainda ¢ muito comum ver a utilizagdo do termo
“portadora de deficiéncia”.

Para a andlise do presente topico, a amostra da pesquisa realizou-se por meio de
entrevista semiestruturada, com a técnica do grupo focal, na qual foram entrevistadas as pessoas
com deficiéncia visual classificadas com cegueira, cego e com baixa visao, todos maiores de
18 anos, entre homens e mulheres, membros participantes integrantes da ACEPI. Dessa forma,
elencaram-se dois critérios para a defini¢do de publico-alvo de amostragem da pesquisa, como

mostra o quadro a seguir:

Quadro 13 — Critérios para definicdo de publico-alvo amostragem da pesquisa
Pessoas com deficiéncia visual, integrantes e
frequentadores da ACEPI, classificados com cegueira,
cego, baixa visdo com limitagdes severas. Maiores de
18 anos, entre homens e mulheres que frequentem
lojas fisicas de varejo e vestuario de moda.

Pessoas que nao sdo ou que ndo apresentem nenhum
grau de deficiéncia visual; que ndo fazem parte da
associacao ACEPI; que ndo necessitem de auxilio de
terceiros; menores de 18 anos; pessoas que nao
frequentam lojas fisicas de varejo de vestudrio;
pessoas que, mesmo com algum grau de deficiéncia
visual, ndo desejam ou desistam de participar da
pesquisa.

Critério de Inclusiao

Critério de Exclusio

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A defini¢ao dos critérios deu-se como forma de delimitar o publico-alvo o mais
especifico possivel, de modo que ndo existisse margem para interpretagdes que nao fossem
utilizados e/ou aplicados na presente pesquisa. Como cita Lefevre e Lefevre (2012), uma
escolha bem-feita da populagdo a qual pretende-se pesquisar, faz com que se consiga dar conta
de responder o problema pesquisado, de modo que ¢ possivel fazer emergir todas as possiveis
ideias presentes no campo a ser estudado. Ainda de acordo com os autores, para defini¢ao e
selecdo da amostra de uma determinada populagdo a ser pesquisada, ¢ importante que se leve

em conta trés questionamentos, apresentados no Quadro 14.
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Quadro 14 — Perguntas para defini¢ao e selecao de amostra de populacao

1 — Os atores escolhidos poderiam ter ideias distintas uns dos outros?

3 — Outros fatores, que possibilitariam o surgimento de ideias diferentes, deveriam ser levados em
consideracdo? (Profissdo, experi€ncias, exposi¢ao a riscos, etc.)
Fonte: Adaptado de Lefevre e Lefevre (2012).

\

Com vistas a analise das subcategorias do presente topico, ao que se refere a
identificacdo dos entrevistados constituintes do grupo focal da pesquisa, e com base nos
apontamentos de Lefevre e Lefevre (2012), o Quadro 15 apresenta a identificagdo do perfil dos
deficientes visuais selecionados e entrevistados na presente pesquisa. Destaca-se que embora a
pesquisa esteja aprovada pelo comité de ética, optou-se por ndo usar o nome dos participantes

e assim sendo, estdo identificados por letras.

Quadro 15 — Perfil dos deficientes visuais entrevistados

Grau de Atividade
deficiéncia profissional
Cego total Nao tem
Baixa visao Professora e

auxiliar de
secretaria
Miopia Nao tem
degenerativa

Cego total Estudante
Cego total Radialista
Cego total Jovem

aprendiz

Cego total Musico
Baixa visdo Estudante
Baixa visao Professor
Baixa visdo Vendedor
Cego total Servidor

publico e
radialista
Cego total Auxiliar de
apoio técnico

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Portanto, com base nos questionamentos elencados por Lefevre e Lefevre (2012),
observou-se o questionamento trés apontado pelos autores, no qual cita que outros fatores
podem ser elencados e levados em consideragdo no momento da defini¢do da amostragem.
Dessa forma, por tratar-se de uma pesquisa com deficientes visuais, elencou-se um outro fator
que ¢ de fundamental importancia para a pesquisa. O fator grau de deficiéncia dos entrevistados
foi levado em consideracdo, pois todos os entrevistados no grupo focal tratam-se de pessoas
com deficiéncia visual. Além disso, todos os outros fatores foram levados em consideragao,

uma vez que todos foram fundamentais para a coleta dos dados.

4.4 INTERACAO DOS DEFICIENTES VISUAIS COM O VESTUARIO

Este topico apresenta as analises referentes aos dados coletados com a técnica do grupo
focal. No que tange a andlise dos dados, esta foi realizada a partir do desenvolvimento de
categorias e subcategorias de analise com a transcri¢do de materiais gravados em audio e com
o registro e organizacao dos dados coletados durante o grupo focal, realizado nas dependéncias
da ACEP. Para tanto, utilizou-se ainda o método de analise Discurso do Sujeito Coletivo,
segundo Lefévre e Lefévre (2003).

O Método do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), que Lefévre e Lefévre (2003)
conceituam como uma proposta de organizacdo e tabulacdo de dados qualitativos de natureza
verbal, obtidos por meio de depoimentos, artigos de jornal, matérias de revistas semanais,
cartas, papers, revistas especializadas e outros. Faz-se, assim, saber que o material a ser
analisado neste topico sdo os audios gravados durante a realizagdo do grupo focal.

O Discurso do Sujeito Coletivo consiste basicamente em analisar o material verbal
coletado, extraindo-se as ideias centrais e suas correspondentes expressdes-chave. Com tais
expressoes extraidas das ideias centrais ou ancoragens semelhantes, compde-se um ou varios
discursos sintese na primeira pessoa do singular, ou seja, a fala do social (LEFEVRE;
LEFEVRE, 2003).

Segundo Lefévre e Lefévre (2003), para a realiza¢do desse tipo de anélise Discursos do

Sujeito Coletivo (DSCs), os autores destacam as seguintes figuras metodologicas:

1 Expressdao Chave (ECH) — Sdo trechos ou transcrigdes literais do depoimento,

que devem ser sublinhadas, iluminadas, coloridas pelo pesquisador, e que
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revelam a esséncia desse depoimento. E com a matéria-prima das Expressdes

Chave (ECHs) que se constroem os Discursos do Sujeito Coletivo (DSCs).

2 Ideia Central (IC) — E um nome ou uma expressio linguistica que revela e
descreve, da maneira mais sintética e precisa possivel, o sentido de cada um dos
discursos analisados e de cada conjunto homogéneo de Expressdes Chave
(ECHs), que originam, posteriormente, os Discursos do Sujeito Coletivo (DSC).
E importante assinalar que as Ideias Centrais (ICs) ndo sdo uma interpretagio,
mas sim uma descricdo do sentido de um depoimento ou de um conjunto de

depoimentos.

3 Ancoragem (AC) — E a manifestacio linguistica explicita de uma teoria, ou
ideologia, ou crenca, que o autor do discurso professa e que, na qualidade de
afirmagdo genérica, ¢ usada pelo enunciador para “enquadrar” uma situagao
especifica.

Para tanto ¢ importante destacar, que para efeito da anélise dos dados, foram utilizadas
apenas duas figuras metodologicas, a Expressao Chave e Ideia Central. Pois, com base no
material coletado durante o grupo focal, esse subsidiaré a proposta de produto dessa dissertagcdo
que se apresentard no capitulo cinco. Para Lefévre e Lefévre (2012) essa metodologia ¢ como
a montagem de um quebra cabega, ou seja, se constréi a partir de pedacos dos discursos entre
os individuos entrevistados, com muitos discursos que se julguem necessarios para expressar o
pensamento de todos sobre o tema em debate.

Assim com base nas duas figuras metodologicas elencadas para utilizagdo das andlises,
construiu-se o Discurso do Sujeito Coletivo com as falas dos deficientes visuais, buscando, nas
ideias centrais e nas expressoes chave, coincidentes ou semelhantes, um conhecimento
compartilhado. Desta forma, para a realizacdo das andlises do presente estudo estabeleceu-se

os seguintes passos no momento da execugdo como mostra o Quadro 16:
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Quadro 16 — Etapas das analises do DSC
Passo 1 — Realizou-se a organizagcdo de todo material necessario para as analises, incluindo toda a
transcriagdo dos audios coletados durante o grupo focal, a fim de sistematizar as respostas e as ideias
dos participantes da pesquisa, para posteriormente serem submetidos aos procedimentos analiticos.
Passo 2 — DefinigOes das expressoes-chave de cada depoimento.
Passo 3 - Agruparam-se todas as respostas homogéneas, sublinhando-se as expressoes-chave.
Passo 4 - Obteve-se a ideia central de cada agrupamento das expressoes chave.
Passo 6 - Destacaram-se as ideias centrais com as expressOes-chave semelhantes, que a originaram,
para compor o Discurso do Sujeito Coletivo.
Passo 7 - Para cada grupo de expressdes-chave semelhantes construiu-se um novo Discurso do Sujeito
Coletivo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Assim, com base no DSC, as informacdes foram organizadas e descritas nos
instrumentos de andlises de discurso sendo (I) Expressdes-chave e Ideias centrais e (II)
Expressoes-chave e Discurso do sujeito coletivo. Apresentam-se, a seguir, os Instrumentos de

Analise do Discurso 1 - Expressdes-chave e Ideias centrais: Quadros 17, 18, 19, 20, 21, 22,

23,24 ¢ 25.

Quadro 17 - Instrumentos de analises de discurso 1

Questionamento: Quais as principais dificuldades no ato da compra de vestuario?

EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS CENTRAIS

ENTREVISTADO A: na verdade, eu ndo
compro roupa assim, guem compra minha roupa
assim é o pessoal la onde eu moro, e sempre eu
gosto de comprar a calca jeans e uma camisa de
botdo sabe?

ENTREVISTADO B: eu, a minha maior
dificuldade ¢ mesmo na minha prépria pessoa,
que as pessoas comprando para mim eu aceito de
bom grado, mesmo que seja eu pagando as
pessoas comprando para mim eu acho melhor por
que eu mesmo sou indecisa como eu tenho baixa
visdo dd para mim me sobressair na hora da
escolha de roupa.

ENTREVISTADO C: a minha dificuldade é na
hora do preco ou entdo de alguma cor né, ai quem
vem me atender eu ndo gosto porque as vezes eu
fico pegando numa peca e outra e a pessoa nao
tém a paciéncia, acho que é porque quer vender
logo, e ndo tem a paciéncia de esperar, acho que
minha dificuldade so6 € essa, entendeu? Mas as
vezes dar certo.

ENTREVISTADO D: a minha dificuldade de

comprar _as roupas € a pessoa que tem que
escolher para mim.

ENTREVISTADO E: a minha maior
dificuldade é o atendimento nas lojas porque os
atendentes infelizmente ndo sabem descrever
como que ¢ uma peca para a pessoa cega.

A principal dificuldade é na hora de identificar o
preco ou a cor de uma roupa dentro das lojas.

Os vendedores nao tém paciéncia quando estdo
nos atendendo, ndo sei se € porque quer vender
logo ou porque nao tem paci€ncia com a gente.

Os atendentes das lojas de vestuario infelizmente
ndo sabem descrever ou precisar  as
caracteristicas de uma roupa de moda para que
consigamos fazer as nossas associagoes.

Os vendedores ndo tém paciéncia de descrever
corretamente uma imagem para a gente, ndo ddo
detalhes precisos, ndo sabem explicar um grafico
ou um desenho que tenha na camisa.

Quando uma pessoa cega chega em uma loja de
vestudrio acompanhada de outra pessoa sem
deficiéncia, o atendente nunca se direciona a nos
pessoas cegas, sempre perguntam para a pessoa
que esta nos acompanhando como se a gente nao
existisse, como se nao estivesse ali.
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ENTREVISTADO F: a minha maior
dificuldade de comprar uma roupa € na questdao
dos vendedores, é de poder ter aquela paciéncia
de descrever as imagens, algum desenho ou um
grafico que esta ali ta na peca de uma blusa ali no
caso né, e ndo sabem como poder descrever para
que eu possa entender na minha cabega, desenhar
na minha cabeca aquela imagem, né? Entao eles
ficam perdidos acabam dando a informagdo
errada, enganosa, entdo acaba passando isso
despercebido e chega em casa mostra para os
familiares dizendo por exemplo que ¢ uma roupa
do batmam e chega 14 é do super-homem, entéo ¢é
diferente demais, né? Entdo, a minha maior
dificuldade ¢ a sinceridade dos vendedores com a
gente

ENTREVISTADO G: minha dificuldade em
lojas € assim, para falar a verdade nao é nem
dificuldade, mas sempre quando eu fui comprar
alguma roupa nas lojas eu sempre tive algum
acompanhamento ou da minha méae ou de uma
pessoa que enxerga, mas o0 que eu tenho
dificuldade é assim, quando eu chego em uma
loja para comprar alguma roupa, alguma coisa o
atendente ou a atendente no caso eles ndo
percebem que no caso é que tem um deficiente
visual ali para ver uma peca de roupa ou alguma
coisa assim, eles ndo percebem mas também nao
perguntam se vocé enxerga ou ndo para pegar na
peca, a pessoa tem que pegar para poder mostrar
a eles que a pessoa ndo ta vendo, mas mais
precisa sentir a peca com o tato da mao.

ENTREVISTADO H: para mim, ji ndo tém
muita dificuldade por que eu sou baixa visao e da
para entender um pouco e aquela peca que eu
agrado eu ja levo.

ENTREVISTADO I: a minha dificuldade é que
eu tenho baixa visdo e as vezes eu fico em
duvidas, é... por exemplo, nos detalhes das
roupas, ai as vezes quando eu ando com alguém
o atendente costuma perguntar para a outra
pessoa essa aqui esta boa? Ndo, a pessoa que vai
realmente escolher para mim, quando na verdade
eu quero que a pessoa descreva para mim, que o
vendedor descreva para mim, poder comprar, a
minha dificuldade ¢ nisso dai.

ENTREVISTADO J: minha dificuldade, que eu
tenho baixa visdo também, mas eu tenho uma
certa dificuldade para identificar o tamanho da
roupa, na verdade a pontuacdo da roupa mesmo,
SO 1SS0.

ENTREVISTADO K: a minha principal
dificuldade ¢, como eu tenho cegueira total, € na
identificagdo das roupas, normalmente o
vendedor, pelo fato de querer bater meta ou pela

A minha maior dificuldade é na identificacdo do
tamanho da roupa, na verdade na identificacao da
numeragdo da roupa.

Embora eu saiba o tipo de roupa que vou
comprar, ainda assim pego para que me deem
todas as caracteristicas daquela peca, mas o
vendedor nunca sabe especificar detalhadamente
para a gente que € cego, ndo sabem explicar
alguns detalhes, acho que muitos ndo conhecem
os tipos de tecidos, por exemplo, ¢ a gente
enfrenta muito esse tipo de dificuldade na hora da
compra.
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questdo subjetiva, ¢ normalmente se eu for
sozinho, estiver sem outra pessoa acompanhante,
sempre dependo de alguém, ¢ ai o que ele escolhe
a roupa normalmente ao gosto dele, né? E nao ao
meu gosto, que assim ndo procura saber qual € a
minha preferéncia, né, mas sim colocam a roupa
mais ao gosto dele do que ao meu proprio gosto.
A dificuldade eu acredito que seja € no proprio
preparo de alguns dos vendedores.

ENTREVISTADO L: a minha dificuldade,
assim, por um lado ndo ¢ tanta, porque eu sempre
vou com alguém para comprar roupa, porque com
alguém que enxerga, ou seja, um que vai
descrever por que € o seguinte, mesmo eu
sabendo o tipo de roupa que eu vou comprar, mas
eu peco para a pessoa dar todas as caracteristicas
da roupa porque todos nods enfrentamos essa
dificuldade, ndo s6 nas questdes voltadas para a
roupa, como em outras coisas. As vezes
perguntam o que que vocé quer, muitas vezes a
gente vai saber o que é que tem exposto para a
gente saber, € por isso que vai sempre uma pessoa
comigo que ela vai dizer, olha, tem isso e isso,
qual o tipo que vocé quer? E quando eu decido a
peca que eu quero, ai tudo bem, nesse momento a
pessoa que esta comigo vai s6 descrever, pois a
decisdo final sou eu que dou.

Fonte: Pesquisa de Campo (2023).

Quadro 18 - Instrumentos de analises de discurso 1

Questionamento: Qual a principal dificuldade ao vestir uma peca do vestuario?

EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS CENTRAIS

ENTREVISTADO A: a minha dificuldade
mesmo ¢ para vestir uma camisa, porque as
camisas nem sempre sdo iguais. Camisa de boto
¢ mais facil de vestir, agora a camiseta basica ¢
mais dificil de vestir porque ndo tem os botdes
para identificar.

ENTREVISTADO B: A minha dificuldade é s6
em roupas que as vezes eu ndo tenho o costume,
um habito de usar, essas que sdo de moda, que as
vezes usa s6 de um lado, dependendo do modelo,
mas as que eu habitualmente uso, eu ndo tenho
dificuldade ndo, mas as vezes eu vou em alguma
loja e acho interessante ali, quando eu estou
vendo no manequim, mas quando eu vou vestir,
al eu nao consigo, ai ndo tem ninguém para
auxiliar e dizer como ¢ ai tenho dificuldade. E
assim, ai eu termino ndo comprando por conta
disso.

ENTREVISTADO C: A minha dificuldade é em
alguns detalhes na frente para distinguir, ou as
vezes algo nas costas, se€ eu niao conseguir

A minha dificuldade de vestir uma peca de
vestuario € quando € uma camisa sem botéo.

A minha € quando sdo roupas que eu nao tenho
costume de usar.

Conseguir  distinguir algum  detalhe,
diferenciar o que ¢ costa e o que ¢ frente.

ou

A minha dificuldade na hora de vestir alguma
peca € quando estou dentro de algum provador de
loja, pois € muito pequeninho 1a dentro e nao da
para se mover la dentro quando vou experimentar
alguma roupa.
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diferenciar frente ou costa, eu ndo vou usar, tem
que ter algum detalhezinho para fazer a diferenca,
$0 iss0.

ENTREVISTADO D: A minha dificuldade ¢ s6
na hora de vestir a roupa que eu nao consigo
dobrar meu brago.

ENTREVISTADO E: uma das maiores
dificuldades que eu tenho é na hora de vestir
pecas de vestuario em relacdo a loja, pois o
vestiario que € muito pequenininho para se mover
14 dentro na hora de experimentar uma roupa € em
casa eu nao tenho nenhuma dificuldade, ndo de
vestir camisa, calca, short, as coisas, ter
dificuldade nenhuma. Nao, gracas a Deus.

ENTREVISTADO F: a minha maior
dificuldade de vestir uma roupa ¢ a questdo da
etiqueta, onde fica o tamanho, que a maioria delas
ficam atras, por exemplo, de algumas blusas.
Mas agora ela estava tendo o tamanho desenhado
e ndo tinha como identificar essa parte de saber
onde ¢ atrds e onde ¢ a frente e a gente acaba se
adaptando, e para identificar a gente estica a blusa
para identificar o lado qual é maior e mais baixo
ai a gente sabe que ¢ a frente, entdo, ¢ a maior
dificuldade ¢ essa ai, por causa que tem algumas
pecas que ndo tem um papelzinho a etiqueta
pendurado na parte detras que ¢ mais facil de
identificar para voc€ vestir uma blusa, ¢ quando
ndo t€m a etiqueta atras essa € a minha maior
dificuldade.

ENTREVISTADO G: a minha dificuldade ¢
bem parecida com a dos colegas que ja
responderam, No meu caso, ¢ porque se nao tiver
a etiqueta atras, eu fico até perdido onde que é a
parte da frente, onde a parte de tras da camisa eu
tenho toda essa dificuldade.

ENTREVISTADO H: cu ndo experimento
roupa em loja, eu compro as roupas pelo nimero
que o corpo veste e levo para casa.

ENTREVISTADO I: a maior dificuldade
também ¢ a mesma que os meninos falaram. Ali
¢ a questdo da etiqueta, a questdo de alguns
detalhes que a gente ndo sabe se fica na frente ou
atras. Ai eu tenho um pouco de dificuldade na
hora de visualizar os desenhos que eu ndo sei o
que ¢ lado da frente ou lado de tras, mas se tiver
a etiqueta ai eu consigo.

ENTREVISTADO J: Eu tenho uma dificuldade
para vestir quando ndo tem etiqueta, quando a
roupa, o vestuario ndo tem etiqueta, nem camisa,
nem calga. A ja fica um pouco mais complicado
para identificar, mas € so6 essa dificuldade
mesmo.

Minha maior dificuldade é a questdo da etiqueta
para saber onde fica o tamanho, pois algumas
pecas de roupas estdo identificando o tamanho da
peca por meio de desenho e dai ndo tem como a
gente identificar, saber onde ¢ frente e onde ¢é
costas.

Se ndo tiver a etiqueta atras, eu fico até perdido
onde que ¢ a parte da frente, onde a parte de tras
da camisa.

A questdo da etiqueta, a questdo de alguns
detalhes que a gente ndo sabe se fica na frente
atras ou atras.

Quando a roupa ndo tem uma boa identificagao,
para eu saber onde ¢ a frente e qual o lado correto.
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ENTREVISTADO K: a minha dificuldade
maior € exatamente quando a roupa ndo tem uma
boa identificacdo para eu saber onde ¢ a frente e
qual o lado correto. Entdo por isso se faz
necessario ter sempre na roupa uma boa
identificagdo, principalmente quando a roupa € de
malha, quando é roupa que ndo tem... que € roupa
fechada.

ENTREVISTADO L: eu ndo tenho muita
dificuldade, a ndo ser que essa roupa seja nova e
que a gente ndo tem ainda conhecimento.

Fonte: Pesquisa de Campo (2023).

Quadro 19 - Instrumentos de andlises de discurso 1

Questionamento: Como vocé acha que a moda

ode inserir a pessoa com deficiéncia visual?

EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS CENTRAIS

ENTREVISTADO A: Nio, o seguinte, eu acho
que a pessoa como no meu caso aqui ¢ ficar
sempre no que esta, sabe? Eu ndo tenho a dizer
muitas coisas porque meu caso aqui € um pouco
meio problematico.

ENTREVISTADO B: Para que o deficiente
esteja incluido na moda, ¢ interessante que ela
prepare de forma mais acessivel para as pessoas
poder ter a facilidade de escolher seu vestuario de
uma forma que eu nao sei nem como explicar, ou
preparar os vendedores para melhorar a
orientacdao na hora que o deficiente vai escolher
sua peca de roupa. Tudo isso vai facilitar até
mesmo O que nunca enxergou ter uma boa
escolha na hora de se vestir. Porque no meu caso,
como eu ja frisei em todas as respostas, tenho
baixa visdo, facilita, mas para quem nao enxerga
nada, seria interessante o preparo do vendedor de
forma que dissesse realmente se aquele
determinado modelo fica bem na pessoa. Que as
vezes vocé tem até o desejo de usar, mas as vezes
vocé compra, termina nem usando porque depois
voceé vai ver que aquela roupa ndo combina com
vocé. Aquele modelo de roupa ndo combina com
vocg.

ENTREVISTADO C: Tudo que eu tenho a dizer
¢ a mesma coisa que a Chiquinha.

ENTREVISTADO D: Tem que preparar os
vendedores, as vezes eu ja fui a loja comprar
roupa nem teve nenhuma que servisse em mim,
eu larguei de mao.

ENTREVISTADO E: Para mim, as lojas da
Moda devem botar ai uns modelos de roupas com
pessoas com deficiéncia, né? Para estimular mais
as pessoas a se vestirem, € criar roupas com uma
imagem bonita.

Preparar os vendedores para melhorar a
orientagdo na hora que o deficiente vai escolher
sua pega de roupa.

Devem botar ai uns modelos de roupas com
pessoas com deficiéncia.

Colocar algo de identificagdo nas lojas, nas
fabricas. Deveria melhorar mais a questdo da
orientacao.

A moda pode criar mais elementos para os cegos,
pois, como falei, muitos gostam de estar sempre
na moda.

Desenvolver um aplicativo que descreva a roupa,
diga quais sao os tipos, os modelos, se a roupa
tem detalhes.

A metodologia da criagdo de um aplicativo para
identificar as caracteristicas das roupas seria uma
forma de melhorar para a observagao e inclusdo
do deficiente visual na moda.

A pessoa que esta orientando ser mais capacitada
quanto a questdo da acessibilidade e que deem
mais condigdo da pessoa com deficiéncia visual
realmente entender o que € aquela moda.
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ENTREVISTADO F: Como ¢ que ela pode estar
ali melhorando e inserindo a pessoa cega, uma
das melhorias que ela poderia fazer né? A questdo
¢ botar algo de identificacdo nas lojas, nas
fabricas, em distribuidoras, né? Ali a
identificagdo do que €, ou seja, a roupa ali
identificada com etiqueta, as roupas vamos supor,
aqui essa roupa ¢ da cor amarela, né? Uma fileira
de roupas amarelas, de blusas amarelas e outras
de blusas pretas e ali terei as roupas etiquetadas
em Braille. Colocar também, por exemplo,
desenhos, ndo em tinta, mas com tipo de alto
relevo que a gente possa tocar, identificar. Entao
a moda poderia tentar procurar uma maneira de
fazer uns desenhos, um bordado para que a gente
possa pegar e identificar que desenho € esse, para
que a gente ndo precise de uma segunda opinido,
de uma terceira pessoa para dizer “esse desenho
¢ um desenho tal”, e vocé s6 pegando pode tentar
descrever e adivinhar o que é aquilo ali e entdo
fazer a sua propria escolha.

ENTREVISTADO G: E eu acho que deveria
melhorar mais a questdo da orientagdo também.
A minha opinido e a dos colegas ¢ que a pessoa
poderia também descrever melhor, né? Como ¢
essa roupa, coisa assim.

ENTREVISTADO H: Tem gente que so usa a
roupa esta na moda, todo tempo, eu uso... tanto
faz se estou na moda ou nao estou. Mas digamos
assim, a moda pode criar mais elementos de moda
para os cegos, pois, como falei muitos gostam de
estar sempre na moda.

ENTREVISTADO I: E eu vejo que para ser
massa, ¢é... ser para as pessoas com deficiéncia
visual é do jeito que o rapaz la acabou de informar
que esta querendo desenvolver um aplicativo que
descreva a roupa, diga quais s3o os tipos, 0s
modelos, se a roupa tem detalhes. E isso dai. E,
por exemplo, a etiqueta em braille para quem
sabe braille. E ter um aplicativo realmente que
descreva o tamanho da roupa, o design da roupa
toda.

ENTREVISTADO J: Eu também acredito que
se eles investissem um pouco em camisas com
alto relevo, também com etiquetas onde pudesse
dizer a cor da camisa, da cal¢a, o modelo ai ficaria
bem melhor e, assim, a moda estaria nos
inserindo, além da preparacdo dos vendedores
que vao mostrar as pecas € preparacao técnica de
organizacdo da propria loja também ajuda
bastante.

ENTREVISTADO K: eu acredito que a
metodologia da criacdo de um aplicativo para
identificar as caracteristicas das roupas seria uma
forma de melhorar para a observacado e inclusdo




95

do deficiente visual na moda. E o uso dessas
tecnologias pode melhorar muito na hora da
identificag@o das roupas através de um aplicativo.

ENTREVISTADO L: Olha, eu acredito que
essas respostas todas elas vao se resumir numa
resposta so, tanto a pessoa que estd orientando,
ela ser mais capacitada quanto a questdo em que
se refere a acessibilidade e que deem mais
condicdo da pessoa com deficiéncia visual
realmente entender o que € aquela moda, o design
dela, a cor dela, o tamanho dela, para que tipo de
manequim ela serve. Que a moda seja mais

preparada para atender o deficiente visual.

Fonte: Pesquisa de Campo (2023).

Quadro 20 - Instrumentos de analises de discurso 1

Questionamento: No ato da compra, vocé é quem escolhe suas proprias roupas ou precisa da

ajuda de terceiros para realizar essa atividade?

EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS CENTRAIS

ENTREVISTADO A: Eu dependo das pessoas
para me ajudar com relacdo na hora de comprar
as roupas, eu na verdade eu ndo vou so, eu sempre
VOoU com uma pessoa que enxerga, para me
orientar.

ENTREVISTADO B: Eu geralmente sou eu que
compro. Nao dependo de ninguém.

ENTREVISTADO C: As vezes eu dependo sim
de alguém para me ajudar.

ENTREVISTADO D: Assim,
escolho as minhas roupas.

€u mesSma

ENTREVISTADO E: Eu dependo sim de uma
pessoa na hora da compra, né? De uma pessoa
para me auxiliar.

ENTREVISTADO F: sim de vez em quando eu
preciso de alguém para me ajudar ali na hora da
compra. Comprar a minha roupa.

ENTREVISTADO G: nio é toda vez que eu
preciso assim de alguma pessoa para poder
escolher a roupa para mim, s6 digo o tamanho e
levo a roupa.

ENTREVISTADO H: cu nao dependo assim
porque eu mesmo escolho a minha roupa aquela
que a minha vendedora disser essa aqui esta boa,
entdo esta show de bola pois é aquela que vai.

ENTREVISTADO I: as vezes sim eu dependo
de alguém para me ajudar a auxiliar na roupa que
€u quero.

ENTREVISTADO J: eu n3o dependo de
alguém para escolher a roupa nao.

ENTREVISTADO K: as vezes eu dependo de
alguns detalhes da roupa, entdo algumas roupas

eu escolho sozinho, mas muitas delas eu preciso

Eu dependo das pessoas para me ajudar na hora
de comprar as roupas;

As vezes eu dependo de alguém para me ajudar;
Eu dependo de uma pessoa na hora da compra;
De vez em quando, eu preciso de alguém para me

ajudar ali na hora da compra;

As vezes, sim, eu dependo de alguém para me
ajudar a auxiliar na roupa que eu quero;

As vezes eu dependo de alguns detalhes da roupa;

Eu sempre ando com uma pessoa para descrever
a questao da roupa.
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de alguém, principalmente quando eu quero saber
a cor, né? E ai a gente pergunta a alguém, pede o
auxilio de alguém.

ENTREVISTADO L: Como ja foi falado, eu
sempre ando com uma pessoa para descrever a
questdo da roupa. O detalhe, tudo isso, mas assim,
depende... quando, as vezes, a gente vai no
vestiario de uma loja, vai provar uma roupa, ai a
pessoa que enxerga v€ se fica adequada, uma
pessoa que enxerga vé se adequa melhor. Mas a
questao de escolha mesmo da roupa eu escolho,
mas depende, sim, de outras pessoas pois ha
momentos que a gente depende muito.

Fonte: Pesquisa de Campo (2023).

Quadro 21 - Instrumentos de analises de discurso 1

Questionamento: Vocé procura roupas alinhadas com as tendéncias de moda?

EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS CENTRAIS

ENTREVISTADO A: Eu na verdade eu tenho
dificuldade assim, eu sou uma pessoa que eu nao
entendo de moda, quando eu chego em uma loja
a primeira pessoa que eu procuro, um vendedor
ou uma vendedora, eu examino como € que ¢ a
roupa, se € cal¢a ou camisa se der para mim... eu
tenho dificuldade com isso de moda.

ENTREVISTADO B: Eu, geralmente, como eu
ja até falei, eu procuro usar roupa que eu tenho
costume de usar. Geralmente as roupas de hoje
tudo é muito devassa, eu nao sou muito de utilizar
roupa de moda, ndo, eu me sinto bem nas roupas
mesmo de antigamente.

ENTREVISTADO C: Também sou simples,
minhas roupas sao leves, as vezes uso algumas
estampadinhas, mas geralmente sdo pegas mais
baby look.

ENTREVISTADO D: Eu sempre pergunto aos
vendedores que jeito € a roupa, qual o tamanho ¢
a roupa, pego para me mostrar, eles me mostram
e depois eu vou experimentar... se der em mim,
eu compro.

ENTREVISTADO E: Sim, eu tento, tento
acompanhar um pouco as tendéncias de moda,
Procuro que me sinto bem com o que visto. Mas
tento sim acompanhar um pouco essas
tendéncias, embora muitas vezes nao tém nada de
moda de tendéncias pensada para a gente.

ENTREVISTADO F: Antigamente, cu era
muito vidrado em andar sempre na moda, mas a
moda andou apresentando algumas coisas que
ndo deixou meu gosto, Nao bateu com meu santo,
entdo de vez em quando, quando a moda estd me
acompanhando eu a acompanho, quando ela nao
me acompanha eu ndo a acompanho.

Eu ndo entendo de moda;

Eu procuro usar roupa que eu tenho costume de
usar;

Se der em mim, eu compro;
Eu tento acompanhar um pouco as tendéncias de

moda, procuro o que me sinto bem com o que
Visto;

Antigamente, eu era muito vidrado de andar
sempre na moda, mas a moda andou apresentando
algumas coisas que ndo deixou meu gosto;

Estando bem-vestido, para mim esta tudo bem;

Sim, eu sempre tento me atualizar na moda. Eu
sempre gosto de andar bem-vestido e no estilo, no
ritmo que vai a moda;

Busco utilizar mais as roupas padronizadas;

A moda atual deixa a pessoa em meio termo, nem
nu e nem vestido.
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ENTREVISTADO G: Eu para falar dessa
questdo de moda eu nunca fui assim em negocio
de moda. Eu sempre quando ia comprar alguma
roupa alguma coisa assim, eu sempre s6 chegava
na loja e como eu sempre vou com uma pessoa
que me acompanha ela s6 olha o tamanho e tal,
mas negdcio de moda eu nunca fui assim de estar
na moda no.

ENTREVISTADO H: Eu nao tenho preconceito
com quem gosta de estar na moda ndo, estando
bem-vestido para mim estd tudo bem.

ENTREVISTADO I: Sim, eu sempre tento me
atualizar na moda. Eu sempre gosto de andar
bem-vestido e no estilo, no ritmo que vai a moda,
seja no social ou no casual, normal do jeito que
vai a moda eu tento acompanhar. E isso.

ENTREVISTADO J: Nao, nem sempre eu
acompanho a moda nio.

ENTREVISTADO K: Assim, em relacdo a
moda ndo costumo acompanhar a moda do
momento, busco utilizar mais as roupas
padronizadas. E eu ndo tenho muito apego pela
moda. Eu utilizo mais o meu estilo do que a moda
temporal.

ENTREVISTADO L: Assim, eu vejo, como
disse 0 meu amigo anteriormente, de usar uma
moda mais padronizada, uma coisa social mais
direitinho. Porque essa moda atual deixa a pessoa
em meio termo, nem nu ¢ nem vestido.

Fonte: Pesquisa de Campo (2023).

Quadro 22 - Instrumentos de andlises de discurso 1

Questionamento: Vocé consegue identificar sozinho as suas pecas de vestuario em seu guarda-
roupa? Como vocé organiza seus itens de vestuario no seu guarda-roupas?

EXPRESSOES-CHAVES

IDEIAS CENTRAIS

ENTREVISTADO A: Sim, eu consigo,
organizo dentro de um guarda-roupa separando
as calcas das camisas, e da para ficar tranquilo.

ENTREVISTADO B: Sim, eu consigo, apesar
de eu ter baixa visdo, mesmo assim eu costumo
separar as roupas que eu uso dentro de casa, no
dia a dia das roupas que eu vou sair e também pra
facilitar até na hora de as vezes da gente estar
apressado eu ja vou conhecendo, reconhecendo
as que eu costumo usar pela textura, pelo tecido,
porque as vezes a gente ja tem que se habituar
pois quem tem baixa visdo de um dia perder a
visdo, ai a gente pelo menos eu ja vou logo me
acostumando a 1SS0.
As vezes, quando est4 sem energia, eu geralmente
reconheco minhas roupas, por isso, por conta de
eu nao ter muitas e além do tecido eu ja boto
separado uma em cima da outra, ja dd pra

Sim, eu consigo, organizo dentro de um guarda-
roupa separando as calcas das camisas, e da para
ficar tranquilo;

Apesar de eu ter baixa visdo, mesmo assim eu
costumo separar as roupas que eu uso dentro de
casa, no dia a dia, das roupas que eu vou sair e
para facilitar até na hora da gente estar apressado,
eu ja vou conhecendo;

Sim, eu consigo, separo cada pega em cabides;

Sim, eu consigo, e eu separo as minhas pecas de
roupa numa mochila, pois eu s6 uso vestidos
mesmo;
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reconhecer o que ¢é vestido, o que ¢ saia, o que €
blusa. Geralmente, eu separo pelo tecido e por ser
calga, so calca de um lado, s6 vestido, s6 vestido
do outro. E assim sucessivamente

ENTREVISTADO C: Sim, eu consigo, separo
cada peca em cabides. Cabide de blusinhas, de
shortinhos. Separo nas gavetas. Toalha de um
lado, colcha de cama de outro. E assim
sucessivamente.

ENTREVISTADO D: Sim., eu consigo, € eu
separo _as minhas pecas de roupa numa mochila
pois eu s6 uso vestidos mesmo.

ENTREVISTADO E: Sim, eu consigo, eu sou
bastante organizado em relacdo a isso. O meu
guarda-roupa tem uma porta que de um lado fica
as blusas de sair, todas colocadas em cabide, tem
uma arara que eu uso s6 minhas camisas no
cabide que sdo as que eu uso no dia a dia e do
outro lado da arara, eu uso minha roupa da
academia e as gavetas eu divido entre os meus
calcbes de wvestir em casa e cuecas.
Outra parte do guarda-roupa eu boto so calga, em
outras coloco as bermudas jeans. E assim vou me
organizando.

ENTREVISTADO F: Sim. eu consigo, minha
organizacdo no guarda-roupa € da seguinte
forma: roupas, o guarda-roupa tem trés portas, e
na parte de cima sdo duas reparti¢des, em uma das
portas eu coloco dobradas as roupas do dia a dia,
na parte de cima em uma das repartigoes eu
coloca as calgas ¢ na outro coloco as bermudas,
em outra porta eu coloco as roupas de sair para
uma festa, por exemplo, todas em cabide e na
outra eu organizo as roupas mais sociais, ai a
minha organizagao ¢ essa.

ENTREVISTADO G: Sim. eu consigo, 14 em
casa & assim: quando eu vou sair de casa eu ja
separo logo a roupa que eu vou sair, eu ja deixo
ali tudo ali no lugarzinho que eu sempre coloco,
que deixo definido e as outras que eu ndo vou usar
eu deixo organizadas e dobradas em outra gaveta
da comoda e assim fica até facil para mim, eu me
arrumar e tudo mais.

ENTREVISTADO H: Sim, eu consigo, as
minhas sdo todas arrumadinhas, cada qual no seu
local, as camisas separadas de calga, todas
dobradinhas, tudo no lugar certo de eu pegar elas
para usar. Sé isso.

ENTREVISTADO I: Sim, eu consigo, as
minhas roupas eu costumo organizar em cada
espaco no_ seu lugarzinho de camisa, calcdo,
bermuda, calca comprida, e cueca. Entdao no caso
eu consigo me localizar bastante bem, s isso.

Sim, eu consigo, eu sou bastante organizado em
relagdo a isso;

Sim, eu consigo, através de uma organizagdo, no
meu caso eu utilizo muito o tato;
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ENTREVISTADO J: Sim, eu consigo, é... ja
ficam, ja deixa tudo organizado numa forma
padrdo que eu ja estabeleci conforme eu saiba
encontrar. Calgas do dia a dia de um lado, calgas
casuais do outro, camisas basicas de um lado,
camisas sociais de outro. A roupa toda sempre
dividida no padrio.

ENTREVISTADO K: Sim, eu consigo, através
de uma organizacdo, no meu caso eu utilizo muito
o tato.

E me organizo para que eu possa nao ter
dificuldade na hora de usar a roupa escolhida. Eu
escolho com facilidade desde que estejam
previamente organizadas em cabides, sem
reparticoes, em locais que eu possa me
identificar.

ENTREVISTADO L: Sim, eu consigo, como 0s
outros companheiros, eu costumo fazer da mesma
forma, ou seja, tem uma parte que eu utilizo a
roupa de sair para o trabalho, ai eu coloco como
divisdo os ternos, pois uso como divisdo com 0s
ternos. Dai de um lado fica a roupa de sair para o
trabalho e na outra parte as gavetas a gente guarda
cueca, meia € na outra parte mais de cima coloco
as roupas de vestir em casa. Entao a gente faz essa
diferenca e quanto a questao na hora da escolha é
usado muito o tato. A gente sempre procura uma
forma de identificar uma diferenca de tecido e
outras coisas, outras
estratégias que a gente usa para conhecer um
pouco ¢ diferenciar as roupas.

Fonte: Pesquisa de Campo (2023).

Quadro 23 - Instrumentos de analises de discurso 1

Questionamento: Vocé realiza as tarefas de manutencio e conservacao do vestuario?

EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS CENTRAIS

ENTREVISTADO A: ndo

ENTREVISTADO B: sim

ENTREVISTADO C: sim

ENTREVISTADOQO D: sim

ENTREVISTADO E: sim

ENTREVISTADO F: sim

ENTREVISTADO G: sim

ENTREVISTADO H: sim

ENTREVISTADO I: sim

ENTREVISTADO J: sim

ENTREVISTADO K: ndo

ENTREVISTADO L: sim

Por se tratar de uma rotina em que os deficientes
visuais ja vivem ha muito tempo no seu dia a dia,
eles fazem a manutencdo e conservagao de
vestuario, como lavar, secar ¢ guardar.

Fonte: Pesquisa de Campo (2023).

Quadro 24 - Instrumentos de analises de discurso 1
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Questionamento: Quais informacdes vocé acredita serem mais importantes no interior das lojas

de vestuario?

EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS CENTRAIS

ENTREVISTADO A: Eu tenho um pouco assim
¢ como eu acabei de falar tenho um pouco de
dificuldade de ir em loja assim, porque sempre eu
vou com uma pessoa
¢ al eu ndao vou SO assim para comprar a roupa
tenho um pouco de dificuldade assim sabe eu
sempre ando com uma pessoa me acompanhando.

ENTREVISTADO B: Se bem que eu gosto de
alguém para auxiliar, mas para dizer a verdade
para atender a pessoa com baixa visdo ou a pessoa
deficiente visual total é necessario que tenham o
piso tétil, que as sessdes sejam um pouco
afastadas uma das outras, porque quando a gente
anda por essas loja as roupas, os blocos que fica
roupa de crianga, roupa de adulto, roupa infantil,
roupa masculina, feminina, geralmente estdo tdo
proximas umas das outra que nao cabe nem cabe
para colocar o piso tatil. E por conta também dos
espagos que sdo pequenos
¢ a demanda de escolhas sdo varias, com iSso as
lojas procuram diversificar o estoque, botam
muita coisa ¢ ai termina atrapalhando um pouco
a gente. Também deveria ter para a baixa visao as
etiquetas bem grandes com nomes grandes, com
valores o preco da roupa grande para os baixa
visdo, € para quem € cego total com certeza tem
que ter em braille ou entdo em audiodescri¢do
para que tenha o aplicativo no celular
sdo varios os fatores que vao influenciar na
autonomia do deficiente visual na hora da compra
de vestuario para ele se sentir a vontade para
escolher suas proprias roupas. Mas eu gosto de
quando tem uma pessoa que saiba me atender que
¢ dificil a gente encontrar em lojas.

ENTREVISTADO C: Sem duavida. Para mim, a
seguranga no vestiario. Pois nunca tém uma
pessoa ali. S6 aquela moga que recebe as roupas
e entrega, ¢ no momento que a gente esta la
dentro para provar uma roupa a gente nao tem
nenhuma seguran¢a. No momento, ela pode virar
as costas e entrar até outra pessoa. Sabe como
estdo as coisas hoje. Entdo precisamos de
seguranca dentro dos vestidrios e mais o piso tatil
também para facilitar, isso mesmo.

ENTREVISTADO D: Para mim, é quando a
gente entra numa loja e na hora que vai para
procurar as roupas ¢ muito apertado, € € roupa
masculina do lado da roupa feminina do outro
lado ¢ de roupa infantil e assim fica a dificuldade
para nds deficientes visuais que as vezes nem
todo atendente que estd ali tem tempo para

Para atender a pessoa com baixa visdo ou a
pessoa deficiente visual total, é necessario que
tenham o piso tatil, que as sessdes sejam um
pouco afastadas umas das outras, também deveria
ter para a baixa visdo as etiquetas bem grandes
com nomes grandes, com valores, o preco da
roupa grande para os de baixa visdo, ter em
braille ou entdo em audiodescrigdo para que
tenha o aplicativo no celular;

Sem davida. Para mim, a seguranga no vestiario;

Para mim, ¢ quando a gente entra numa loja e na
hora que vai para procurar as roupas ¢ muito
apertado;

Para mim, tem que ter um piso tatil, para que
possamos andar com mais seguranga dentro das
lojas, uma identificagdo melhor onde tem as
pecas e os tipos de pegas de roupas, também no
inicio, na entrada da loja;

Precisa melhorar a questdo da acessibilidade no
piso tatil para que a gente possa nos locomover
dentro da loja com mais seguranga;

Aumentar um pouco mais o espago para cada
vestiario, € que a gente pudesse optar, ou seja, ou
para o braille ou sintetizador;
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atender e na maioria das vezes ndo quer nos
atender.

ENTREVISTADO E: Para mim, tem que ter um
piso tatil, para que possamos andar com mais
seguranca dentro das lojas, uma identificacdo
melhor onde tem as pecas € os tipos de pecas de
roupas, também no inicio, na entrada da loja.
Também ¢é muito importante o local indicando
onde fica o vestiario, também e para as pessoas
com baixa visdo, interessante também que
mudasse um pouco as portas, pois na grande
maioria sdo todas portas de vidro. Ja aconteceu
de muitos amigos baixa visdo ir 14 e dar com rosto
no vidro. Entao tem que ter essa mudanca toda. E
outra coisa que as lojas poderiam ter ou
implementar, como existe na propria lei a
utilizagdo de cdo, pois ja aconteceu de pessoas
cegas que usam o cdo guia, que foi tentado
impedir o acesso dela no local, e ela teve que
mostrar a lei.

ENTREVISTADO F: O que precisa melhorar é
a questdo da acessibilidade no piso tatil para que
a gente possa nos locomover dentro da loja com
mais seguranca, com mais autonomia e as roupas
serem etiquetada em braile. Para nods, pessoas
com deficiéncia visual total e para os baixa visao,
criar meios em alto relevo que € para que
possamos ter maior autonomia para que a gente
possa fazer nossa escolha sem depender de
terceiros.

ENTREVISTADO G: Seria bom assim ter uma
acessibilidade melhor. Aumentar um pouco mais
0 _espaco para cada vestiario, € que a gente
pudesse optar, ou seja, ou para o braille ou
sintetizador. Assim, possibilitar meios e recursos
para acessar a loja, as roupas, coisa assim para
ndo ficar dependendo tanto de um atendente.

ENTREVISTADO H: O que importa para eu
chegar dentro da loja € os atendentes prestar
atencdo, para que eu possa perguntar o preco das
roupas, ¢ eles me dizer normal para mim. E o que
eu escolher na roupa ele me dizer o prego e as
informagdes das roupas. E ficar do meu lado me
auxiliando.

ENTREVISTADO I: Na questdo o que eu acho
que falta nas lojas hoje em dia s3o as pessoas mais
capacitadas para atender as pessoas com
deficiéncia visual em geral. Todo tipo de
deficiéncia tanto surdo como deficiente visual,
como cadeirante, todos os deficientes.

ENTREVISTADO J: Acredito que o piso tatil é
muito  importante também, seria  muito
interessante uma audiodescricdo dentro das lojas
para as pessoas com deficiéncia visual melhor se
locomoverem dentro da loja, no caso de lojas
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grandes que seria mais possivel isso. E uma outra
questdo ¢ das vidragas, para as pessoas com baixa
visdo, eles devem ser mais assinalados. Para a
pessoa conseguir ver, no caso de baixa visdo
consegui ver para nao sair largando a cara nas
portas das lojas que sdo de vidros. E o que a gente
pode ver é que existem muitas leis que ndo sdo
cumpridas, que poderia existir uma fiscalizacao
mais rigorosa nesses ambientes para ver se estao
atendendo as leis de fato.

ENTREVISTADO K: Eu acredito que pode ser
melhorado o espaco onde fica o vestuario,
também a identificacdo das roupas em braille
seria muito interessante para quem sabe ler em
braille, bem também como a questdo do
desenvolvimento de uma propria metodologia
onde as roupas serdo colocadas de acordo com a
idade com a faixa etdria, isso ird muito ajudar no
vestuario.

ENTREVISTADO L: Como ja foi citado se faz
necessario para melhorar a vida do deficiente
visual no interior dessas lojas de moda, o piso tatil
e também a organizagdo como foi citado do
espaco para a gente se locomover e também todo
o detalhamento como a cor da roupa o tamanho,
faixa etaria, como ja foi citado e outra coisa isso
facilitaria também até para o atendente que nao ia
demorar muito tempo atendendo uma pessoa so,
facilitaria para eles também e se tornaria mais
acessivel para nos, pois teriamos mais autonomia
e acessibilidade no interior da loja.

Fonte: Pesquisa de Campo (2023).

Quadro 25 - Instrumentos de analises de discurso 1

Questionamento: Como ¢ a experiéncia de compra de vestuarios nas lojas fisicas?

EXPRESSOES-CHAVES

IDEIAS CENTRAIS

ENTREVISTADO A: cu quero dizer que ¢é
como eu acabei de falar. Eu sou uma pessoa que
eu nao ando s6. Eu ando sempre com uma pessoa
com um acompanhante para comprar as minhas
coisas, minhas roupas. E quando eu chego la
numa loja, que eu comeco a falar com a
vendedora 14 e eu procuro me informar, € é 1SS0
ai, eu vou la me examino direitinho 14, eu vou,
procuro vestir a roupa.

ENTREVISTADO B: a experiéncia na hora de
fazer compra
¢ muito diversificada, porque muitas vezes eu
fico contente quando eu fago, mas outras vezes
deixa muito a desejar. Dessa ultima vez mesmo
que eu fui fazer uma compra, eu ndo comprei
nada porque nada me agradou, ai eu também

Quando eu chego 14 numa loja € que eu comego a
falar com a vendedora 14 e eu procuro me
informar;

Eu fui fazer uma compra, e ndo comprei nada
porque nada me agradou;

Ao comprar alguma roupa assim, para mim, mas
as vezes compro, as vezes ndo compro, as vezes
fico satisfeita, as vezes nao;
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estava muito avexada e cansada e eu nao tinha
tempo de ficar caminhando em loja essa, loja
aquela, porque exatamente como eu sou muito
assim indecisa tenho, assim, na hora de escolher,
tenho dificuldade de escolher pra mim mesma, ai
eu acabei nao escolhendo. S6 comprei um vestido
para mim e essa ultima compra eu ndo me senti a
vontade. Ndo me senti contente, mas realmente
eu ja me senti muito feliz as vezes quando outras
vezes que eu ja fui fazer compras.

ENTREVISTADO C: Também sou muito
indecisa. Ao comprar alguma roupa assim para
mim, mas as vezes compro, as vezes ndo compro,
as vezes fico satisfeita, as vezes ndo, mas termino
levando a peca qualquer coisa me agrade, porque
como ndo € uma roupa pensada para a gente ndo
tém muito nosso estilo.

ENTREVISTADO D: eu também sou muito
indecisa, por que as vezes chego em uma loja para
comprar uma _determinada roupa e nao tem
nenhuma roupa que me agrade, que eu gosto ou
que tenha um pouco do meu estilo.

ENTREVISTADO E: eu ultimamente gosto de
sempre ir com uma terceira pessoa por conta de
todas as vezes quando eu ia s6 o vendedor
simplesmente pegava a roupa ali e me entregava
a peca e sumia de perto de mim, e eu ficava sem
saber para onde ir ou o que fazer, pois ndo me
dava orientacio e ndo tém nas lojas as
sinalizagdes que a gente tanto precisa quando esta
dentro de uma loja de moda.
Entdo isso era muito ruim para mim. E por esse
motivo hoje eu sempre procurei com uma terceira
pessoa para ir comigo nas compras de roupas.

ENTREVISTADO F: também sempre preferi ir
com uma terceira pessoa, pois na ultima vez que
eu fui so, eu escolhi uma blusa polo e quando
cheguei em casa que fui abrir a sacola tinha uma
camiseta regata, € veja
¢ muita diferenca, demais, o vendedor
simplesmente na hora da escolha la né por
maldade, eu ndo sei né, quem sou eu pra julgar,
mas acabou colocando outra peca de roupa na
minha sacola e eu tive que pagar o preco de uma
camisa polo sendo uma regata. Nao foi uma
experiéncia muito boa.

ENTREVISTADO G: Eu sempre tive o
acompanhamento de uma pessoa para comprar
certa roupa, alguma coisa do tipo, nunca comprei
sozinho. Mas todos os atendimentos que ja estive
comprando uma pega de roupa sempre me dei
bem.

ENTREVISTADO H: para mim, ¢ importante
ter um bom atendimento nas lojas, mas isso nem
sempre acontece porque os vendedores ndo t€m

As vezes chego em uma loja para comprar uma
determinada roupa e ndao tem nenhuma roupa que
me agrade;

N

As vezes quando eu ia s6 o vendedor
simplesmente pegava a roupa ali e me entregava
a pega e sumia de perto de mim;

Para mim, ¢ importante ter um bom atendimento
nas lojas, mas isso nem sempre acontece porque
os vendedores ndo t€m um pouco de preocupagao
de nos atender bem;

Na hora da compra geralmente sdo cheias de
muitos obstaculos, pois vejo que as lojas de moda
nao estdo preparadas para nos receber nas lojas;

Para a gente, ¢ sempre uma surpresa quando
somos bem atendidos em lojas de moda, por que
em muitas vezes, como citei aqui, Somos
ignorados.
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um pouco de preocupagdo de nos atender bem,
somo clientes como qualquer outro que ndo tem
deficiéncia.

ENTREVISTADO [I: eu ndo tenho
nada a falar sobre essa questao da compra em loja
ndo. Geralmente todas que eu escolho ¢
realmente a que eu procuro. E isso.

ENTREVISTADO J: bom, as minhas
experiéncias na hora da compra geralmente sdo
cheias de muitos obstaculos, pois vejo que as
lojas de moda nfdo estdo preparadas para nos
receber, ndo sei se é por que ndo entendem as
nossas necessidades ou é porque nao querem
mesmo fazer nada para a gente, mas a gente sabe
né que a gente também precisa se vestir.
ENTREVISTADO K: eu assim, eu nunca tive,
nunca passei por experiéncia de nao ficar
satisfeito em relacdo a essa situacdo da escolha
das roupas, ndo. Sempre quando eu fui comprar
uma roupa eu tive sorte de encontrar a roupa que
eu queria. E escolhi da forma realmente que eu
queria. As vezes, o vendedor ou por vexame ou
para bater a meta, ou as vezes por ja estar
cansado, ele demonstra que j& estd apressado e
vocé tende a escolher uma roupa apressadamente.
ENTREVISTADO L: uma experiéncia que eu
tive foi que eu estava em uma determinada loja
eu ¢ outro deficiente visual e nos estavamos
sendo atendidos por uma determinada pessoa 1a,
nos estivamos comprando justamente era roupa,
ai estavamos vendo umas calgas compridas, € no
meio da compra a vendedora disse para nos
“calam ai eu venho ja”, demorou um pouco,
chamamos ela e ela respondeu que estava
atendendo um cliente como se nds também nao
fossemos clientes ai deixou nds 1a no meio da loja
sem atendimento, dai quando ela bem quis,
quando terminou de atender a outra pessoa, ai foi
que veio terminar a venda com a gente. Para nds,
¢ sempre uma surpresa quando somos bem
atendidos em lojas de moda, por que em muitas
vezes, como citei aqui, somos ignorados, € ndo
somos vistos como clientes, como essa vendedora
deixou a entender.

Fonte: Pesquisa de Campo (2023).

Os participantes do grupo focal formado por deficientes visuais todos os frequentadores
associados da ACEP responderam os questionamentos colocados em questdo. Nos quadros
acima, apresentou-se a identificacdo de varias expressdes-chave, em que se extraiu as ideias
centrais. Os Instrumentos de Analise do Discurso 2 apresentam-se na sequéncia (Quadro 26,

Quadro 27, Quadro 28, Quadro 29, Quadro 30, Quadro 31, Quadro 32, Quadro 33 e Quadro
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34), em que se apresentam o agrupamento das expressdes-chave que deram origem a ideia

central para formar o Discurso do Sujeito Coletivo.

Quadro 26 - Instrumento de Analise de Discurso 2

IDEIA CENTRAL: Falta de capacitagdo e treinamentos mais qualificados para os atendentes das
lojas de vestuario, pois nao tém paciéncia e nao sabem precisar ou descrever as caracteristicas de uma
roupa de modo que consigamos fazer nossas associagoes.

EXPRESSOES-CHAVE

DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO

ENTREVISTADO C: a pessoa nao tem a
paciéncia, acho que € por que quer vender logo, e
ndo tem a paciéncia de esperar

ENTREVISTADO D: a minha dificuldade de
comprar as roupas € que a pessoa que tem que
escolher para mim.

ENTREVISTADO E: a minha maior
dificuldade ¢ o atendimento nas lojas porque os
atendentes infelizmente ndo sabem descrever
como que € uma peca para a pessoa cega.

ENTREVISTADO F: minha maior dificuldade
de se comprar uma roupa € na questdo dos
vendedores, ¢ de poder ter aquela paciéncia de
descrever as imagens, algum desenho ou um
grafico que esta ali na peca de uma blusa.

ENTREVISTADO G: quando eu chego em
uma loja para comprar alguma roupa, alguma
coisa, o atendente ou a atendente, no caso, eles
ndo percebem que tem um deficiente visual ali
para ver uma pega de roupa ou alguma coisa
assim, eles ndo percebem, mas também nao
perguntam se vocé enxerga ou ndo para pegar na

peca.

ENTREVISTADO I: a minha dificuldade ¢ que
eu tenho baixa visdo e as vezes eu fico em
duvidas € por exemplo nos detalhes das roupas.

ENTREVISTADO J: cu tenho uma certa
dificuldade para identificar o tamanho da roupa,
na verdade a pontuag@o da roupa mesmo.

ENTREVISTADO K: A dificuldade eu acredito
que seja ¢ no proprio preparo de alguns dos
vendedores.

A principal dificuldade no ato da compra ¢ a
identificagdo do pre¢o ou da cor de uma roupa,
pois os vendedores nao t€ém paciéncia quando
estdo atendendo. Os atendentes das lojas de
vestuario infelizmente ndo sabem descrever ou
precisar as caracteristicas de uma roupa de moda
para que consigamos fazer as nossas associagdes,
quando uma pessoa cega chega acompanhada de
uma pessoa sem defici€éncia, os vendedores nao
se direcionam a pessoa cega, mas sim ao
acompanhante. O vendedor nunca sabe
especificar detalhadamente, ndo sabem explicar
alguns detalhes, acho que muitos nao conhecem
os tipos de tecidos.

Fonte: Pesquisa de Campo (2023).

Quadro 27 - Instrumento de Analise de Discurso 2

IDEIA CENTRAL: as roupas ndo apresentam uma boa identificagdo, principalmente quando se fala
das questoes das etiquetas, pois sdo as etiquetas que nos fazem identificar alguns detalhes e saber o

que ¢ frente ou costa.

EXPRESSOES-CHAVE

DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO

ENTREVISTADO A: a minha dificuldade
mesmo ¢ para vestir uma camisa.
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ENTREVISTADO B: a minha dificuldade ¢ s6
em roupas que as vezes eu ndo tenho o costume,
um habito de usar.

ENTREVISTADO C: a minha dificuldade é em
alguns detalhes na frente para distinguir, ou as
vezes algo nas costas, se eu nao conseguir
diferenciar a frente ou costa.

ENTREVISTADO E: na hora de vestir pecas de
vestuario em relacdo a loja, pois o vestiario que é
muito pequenininho para se mover 14 dentro na
hora de experimentar uma roupa.

ENTREVISTADO F: ¢é a questdo da etiqueta
onde fica o tamanho, ela estava tendo o tamanho
desenhado e ndo tinha como identificar essa parte
de saber onde ¢ atras e onde ¢ a frente.

ENTREVISTADO G: se nao tiver a etiqueta
atras, eu fico até perdido onde que é a parte da
frente, onde a parte de tras da camisa.

ENTREVISTADO I: a questdo da etiqueta, a
questdo de alguns detalhes que a gente nao sabe
se fica na frente ou atras.

ENTREVISTADO J: eu tenho uma dificuldade
para vestir quando ndo tem etiqueta, quando a
roupa, o vestiario nao tem etiqueta, nem camisa
nem calga.

ENTREVISTADO K: quando a roupa nio tem
uma boa identificacdo, para eu saber onde ¢ a
frente e qual o lado correto.

ENTREVISTADO L: roupa seja nova € que a
gente ndo tem ainda conhecimento.

Minha maior dificuldade é a questdo da etiqueta
para saber onde fica o tamanho, pois algumas
pecas de roupas estdo identificando o tamanho da
peca por meio de desenho e dai ndo tem como a
gente identificar, saber onde ¢ frente e onde ¢
costas. Se ndo tiver etiqueta na parte que
identifique a parte de tras, fico perdido. A questdo
da etiqueta, a questdo de alguns detalhes que a
gente ndo sabe se fica na frente ou atras. Quando
as roupas nao apresentam uma boa identificacao.

Fonte: Pesquisa de Campo (2023).

Quadro 28 - Instrumento de Analise de Discurso 2

IDEIA CENTRAL: desenvolver um aplicativo que descreva a roupa, diga quais sdo os tipos, 0s
modelos, se a roupa tem detalhes, que leia audiodescrigao.

EXPRESSOES-CHAVE

DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO

ENTREVISTADO B: para que o deficiente
esteja incluido na moda, é interessante que ela
prepare de forma mais acessivel para as pessoas
poder ter a facilidade de escolher seu vestuario,
preparar os vendedores para melhorar a
orientagdao na hora que o deficiente vai escolher
sua pega de roupa.

ENTREVISTADO D: Tem que preparar os
vendedores.

ENTREVISTADO E: devem botar ai uns
modelos de roupas com pessoas com deficiéncia.

ENTREVISTADO F: botar algo de
identificagdo nas lojas, nas fabricas, a roupa ali
identificada com etiqueta.

ENTREVISTADO G: cu acho que deveria
melhorar mais a questdo da orientacao.

Desenvolver uma metodologia de criagcdo de um
aplicativo para identificar as caracteristicas das
roupas seria uma forma de melhorar para a
observacdo e inclusdo do deficiente visual na
moda. Criar mais elementos de moda para
pessoas cegas e preparar melhor os vendedores.
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ENTREVISTADO H: a moda pode criar mais
elementos de moda para os cegos, pois, como
falei, muitos gostam de estar sempre na moda.

ENTREVISTADO I: desenvolver um aplicativo
que descreva a roupa, diga quais sao os tipos, 0s
modelos, se a roupa tem detalhes, a etiqueta em
braille para quem sabe braille.

ENTREVISTADO J: preparagio  dos
vendedores que vao mostrar as pecas €
preparacao técnica de organizagao da propria loja
também ajuda bastante.

ENTREVISTADO K: ametodologia da criagao
de um aplicativo para identificar as
caracteristicas das roupas seria uma forma de
melhorar para a observagdo e inclusdo do
deficiente visual na moda.

ENTREVISTADO L: a pessoa que estd
orientando ser mais capacitada quanto a questao
da acessibilidade e que deem mais condi¢ao da
pessoa com deficiéncia visual realmente entender
0 que € aquela moda.

Fonte: Pesquisa de Campo (2023).

Quadro 29 - Instrumento de Analise de Discurso 2

IDEIA CENTRAL: eu sempre ando com uma pessoa para descrever a questao da roupa na hora da
compra. E para as pessoas com baixa visao, interessante também que mudassem um pouco as portas,
pois na grande maioria sao todas portas de vidro, ja aconteceu de muitos amigos baixa visao ir 14 e

dar com rosto no vidro.

EXPRESSOES-CHAVE

DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO

ENTREVISTADO A: ecu dependo das pessoas
para me ajudar na hora de comprar as roupas.

ENTREVISTADO C: as vezes eu dependo sim
de alguém para me ajudar.

ENTREVISTADO E: eu dependo sim de uma
pessoa na hora da compra.

ENTREVISTADO F: sim de vez em quando eu
preciso de alguém para me ajudar ali na hora da
compra.

ENTREVISTADO I: as vezes sim eu dependo
de alguém para me ajudar a auxiliar na roupa que
eu quero.

ENTREVISTADO K: as vezes eu dependo de
alguns detalhes da roupa.

ENTREVISTADO L: eu sempre ando com uma
pessoa para descrever a questdo da roupa.

Sim, eu dependo de alguém para me ajudar a
auxiliar na roupa que eu quero e por isso sempre
ando com uma pessoa para descrever a questao da
roupa. E para as pessoas com baixa visdo,
interessante também que mudassem um pouco as
portas, pois na grande maioria sao todas portas de
vidro, ja aconteceu de muitos amigos baixa visao
ir 1 e dar com rosto no vidro.

Fonte: Pesquisa de Campo (2023).
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Quadro 30 - Instrumento de Analise de Discurso 2

IDEIA CENTRAL: eu tento acompanhar um pouco as tendéncias de moda.

EXPRESSOES-CHAVE

DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO

ENTREVISTADO A: eu nao entendo de moda.

ENTREVISTADO B: procuro usar roupa que eu
tenho costume de usar.

ENTREVISTADO E: ecu tento, tento
acompanhar um pouco as tendéncias de moda,
procuro me sentir bem com o que visto.

ENTREVISTADO F: antigamente eu era muito
vidrado de andar sempre na moda, mas moda
andou apresentando algumas coisas que nao
deixou meu gosto.

ENTREVISTADO G: eu sempre so6 chegava na
loja € como eu sempre vou com uma pessoa que
me acompanha ela s6 olha o tamanho.

ENTREVISTADO H: estando bem-vestido para
mim estd tudo bem.

ENTREVISTADO I: sim, eu sempre tento me
atualizar na moda. Eu sempre gosto de andar
bem-vestido e no estilo, no ritmo que vai 8 moda.

ENTREVISTADO J:

ENTREVISTADO K: busco utilizar mais as
roupas padronizadas.

ENTREVISTADO L: moda atual deixa a pessoa
em meio termo nem nu € nem vestido.

Sempre busco me atualizar com as tendéncias de
moda, gosto de andar bem-vestido e dentro do
estilo. Eu ja fui mais antenado na moda, mas a
moda andou sendo insuficiente ¢ ndo deixou
algumas coisas com meu gosto.

Fonte: Pesquisa de Campo (2023).

Quadro 31 - Instrumento de Analise de Discurso 2

IDEIA CENTRAL: consigo organizar separando cada pega de vestuario e todas organizadas cada

qual no seu lugar.

EXPRESSOES-CHAVE

DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO

ENTREVISTADO A: sim eu consigo, organizo
dentro de um guarda-roupa separando as calcas
das camisas, e dé para ficar tranquilo.

ENTREVISTADO B: apesar de eu ter baixa
visdo mesmo assim eu costumo separar as roupas
que eu uso dentro de casa no dia a dia das roupas
que eu vou sair ¢ para facilitar até na hora da
gente estar apressado eu ja vou conhecendo.

ENTREVISTADO C: sim eu consigo, separo
cada peca em cabides.

ENTREVISTADO D: sim eu consigo, € eu
separo as minhas pecas de roupa numa mochila
pois eu s uso vestidos mesmo.

ENTREVISTADO E: sim eu consigo, eu sou
bastante organizado em relacdo a isso.

ENTREVISTADO F: sim eu consigo, minha
organizacdo no guarda-roupa ¢ da seguinte
forma: roupas, o guarda-roupa tem trés portas e
na parte de cima sdo duas reparticoes.

Organizo dentro do guarda-roupa, na mochila,
separo as pecas em cabides, tem uma parte que eu
utilizo a roupa de sair para o trabalho, separo
camisas de calgas. Eu sou bastante organizado.
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ENTREVISTADO G: sim eu consigo, 1a em
casa € assim, quando eu vou sair de casa eu ja
separo logo a roupa que eu vou sair.

ENTREVISTADO H: sim eu consigo, as
minhas s3o todas arrumadinhas, cada qual no seu
local.

ENTREVISTADO I: sim eu consigo, as minhas
roupas eu costumo organizar em cada espago no
seu lugarzinho de camisa, cal¢do, bermuda, calga
comprida, e cueca.

ENTREVISTADO J: sim eu consigo, ¢ ja ficam,
ja deixa tudo organizado numa forma padrao que
eu ja estabeleci conforme eu saiba encontrar.

ENTREVISTADO K: sim eu consigo, através
de uma organizagao, no meu caso eu utilizo muito
o tato.

ENTREVISTADO L: sim eu consigo, tem uma
parte que eu utilizo a roupa de sair para o
trabalho, ai eu coloco como divisdo os ternos,
pois uso como divisdo com os ternos.

Fonte: Pesquisa de Campo (2023).

Quadro 32 - Instrumento de Analise de Discurso 2

IDEIA CENTRAL: sim, consigo realizar a manutengdo e conservacdo das minhas pegas de

vestuario.

EXPRESSOES-CHAVE

DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO

ENTREVISTADO A: nio

ENTREVISTADO B: sim

ENTREVISTADO C: sim

ENTREVISTADOQO D: sim

ENTREVISTADO E: sim

ENTREVISTADO F: sim

ENTREVISTADO G: sim

ENTREVISTADO H: sim

ENTREVISTADO I: sim

ENTREVISTADO J: sim

ENTREVISTADO K: ndo

ENTREVISTADO L: sim

Por se tratar de uma rotina em que os deficientes
visuais ja vivem ha muito tempo, no seu dia a dia,
todos fazem a manutengcdo e conservacao de
vestuario, como lavar, secar ¢ guardar.

Fonte: Pesquisa de Campo (2023).

Quadro 33 - Instrumento de Analise de Discurso 2

IDEIA CENTRAL: implementagdo do piso tatil nas lojas, a utilizagdo de etiquetas com escritas

ampliadas e audiodescri¢ao no interior da loja.

EXPRESSOES-CHAVE

DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO

ENTREVISTADO B: para atender a pessoa
com baixa visdo ou a pessoa deficiente visual
total € necessario que tenham o piso tatil, que as
sessdoes sejam um pouco afastadas umas das
outras. Também deveria ter para a baixa visao as
etiquetas bem grandes com nomes grandes, com

Para mim, tem que ter um piso tatil para que
possamos andar com mais seguranga dentro das
lojas, uma identificagdo melhor onde tem as
pecas e os tipos de pecas de roupas. Seria muito
interessante uma audiodescricdo dentro das lojas
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valores, o preco da roupa grande para os baixa
visdo, ter em braille ou entdo em audiodescri¢ao
para que tenha o aplicativo no celular.

ENTREVISTADO C: Sem duvida. Para mim, a
seguranca no vestiario.

ENTREVISTADO D: para mim ¢ quando a
gente entra numa loja e na hora que vai para
procurar as roupas € muito apertado.

ENTREVISTADO E: para mim tem que ter um
piso tatil para que possamos andar com mais
seguranca dentro das lojas, uma identificagdo
melhor onde tem as pegas ¢ os tipos de pegas de
roupas, também no inicio, na entrada da loja,
também € muito importante o local indicando
onde fica o vestiario.

ENTREVISTADO F: precisa melhorar ¢ a
questdo da acessibilidade no piso tatil para que a
gente possa nos locomover dentro da loja com
mais seguranca.

ENTREVISTADO G: aumentar um pouco mais
o0 espago para cada vestidrio, € que a gente
pudesse optar, ou seja, ou para o braille ou
sintetizador.

ENTREVISTADO H: o que importa para mim
¢ chegar dentro da loja e os atendentes prestarem
atencdo, para que eu possa perguntar o prego das
roupas.

ENTREVISTADO I: o que eu acho que falta nas
lojas hoje em dia sdo as pessoas mais capacitadas
para atender as pessoas com defici€ncia visual em
geral.

ENTREVISTADO J: acredito que o piso tatil &
muito  importante também, seria muito
interessante uma audiodescricdo dentro das lojas.

ENTREVISTADO K: eu acredito que pode ser
melhorado o espago onde fica o vestuario,
também a identificagdo das roupas em braille.

ENTREVISTADO L: o piso tatil, espaco para a
gente se locomover, o detalhamento como a cor
da roupa o tamanho.

para melhor identificacdo das pegas de roupas.
Também deveria ter para a baixa visao as
etiquetas bem grandes com nomes grandes, com
valores, o preco da roupa grande.

Fonte: Pesquisa de Campo (2023).

Quadro 34 - Instrumento de Analise de Discurso 2

IDEIA CENTRAL: a hora da compra geralmente ¢ cheia de muitos obstaculos, pois vejo que as
lojas de moda ndo estio preparadas para nos receber.

EXPRESSOES-CHAVE

DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO

ENTREVISTADO A: quando eu chego 14 numa
loja e que eu comeco a falar com a vendedora 1a
e eu procuro me informar.

ENTREVISTADO B: cu fui fazer uma compra,
eu ndo comprei nada porque nada me agradou.

ENTREVISTADO C: ao comprar alguma roupa
assim para mim, mas as vezes compro, as vezes
ndo compro, as vezes fico satisfeita, as vezes nao.

Quando vou fazer compras, as vezes desisto
porque nem sempre encontro roupas que me
agrade. Os vendedores as vezes sO te entregam
uma peca de roupa e saem de perto. Os
vendedores acabam colocando as pegas erradas
na nossa sacola e so6 percebemos quando
chegamos em casa. E importante ter um bom
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ENTREVISTADO D: as vezes chego em uma
loja para comprar uma determinada roupa e ndo
tem nenhuma roupa que me agrade.

ENTREVISTADO E: as vezes quando eu ia s6
o vendedor simplesmente pegava a roupa ali e me
entregava a pega e sumia de perto de mim.

ENTREVISTADO F: o vendedor acabou
colocando outra peca de roupa na minha sacola e
eu tive que pagar o prego de uma camisa polo
sendo uma regata.

ENTREVISTADO G: eu sempre tive o
acompanhamento de uma pessoa para comprar
certa roupa.

ENTREVISTADO H: para mim ¢ importante
ter um bom atendimento nas lojas, mas isso nem
sempre acontece porque os vendedores ndo tém
um pouco de preocupacgdo de nos atender bem.

ENTREVISTADO I:

ENTREVISTADO J: a hora da compra
geralmente € cheia de muitos obstaculos, pois
vejo que as lojas de moda ndo estdo preparadas
para nos receber.

ENTREVISTADO K: as vezes o vendedor ou
por vexame ou para bater a meta, ou as vezes por
ja estar cansado ele demonstra que ja esta
apressado e vocé€ tende a escolher uma roupa
apressadamente.

ENTREVISTADO L: para a gente € sempre
uma surpresa quando somos bem atendidos em
lojas de moda, por que em muitas vezes como
citei aqui somo ignorados.

atendimento nas lojas, ndo sei se por vexame ou
pressa ou para bater a meta eles se mostram
sempre desinteressados.

Fonte: Pesquisa de Campo (2023).

4.4.1 GERACAO DO CONHECIMENTO COM A ANALISE DO DISCURSO DO SUJEITO

COLETIVO

O Discurso do Sujeito Coletivo contribuiu de forma positiva para chegar-se aos

resultados que se almejava com a presente pesquisa, permitindo, assim, identificar as diferentes

caracteristicas presentes nos discursos dos sujeitos, bem como a extracdo das semelhangas e

significancias, de modo a permitir a realizacao e as interpretagcdes que possam vir a ser validadas

diante do contexto das lojas de varejo de vestuario para a acessibilidade e autonomia no ato da

compra de vestudrio por pessoas com deficiéncia visual. Portanto, destaca-se que as

subjetividades presentes nas interpretagdes e conclusdes podem ser percebidas de diversas

perspectivas quando analisadas dentro do contexto dos deficientes visuais e das lojas de varejo

de vestuario.
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Assim, nesta etapa da dissertacdo, contempla-se a “Geragao do conhecimento”, na qual
obteve-se por meio das discussdes juntamente com a teorizacdo do problema de pesquisa e que
assim realizou-se o confrontamento com a base tedrica apresentada na dissertagdao. Portanto,
apresentam-se os dados, as informagdes e as andlises a fim de estruturar o conhecimento gerado.

Dessa forma, aponta-se que a fundamentacdo tedrica da pesquisa ofereceu suporte
importante para a realizagdo ¢ aplicagao da pesquisa de campo, contribuindo de forma a propor
solucdes e reflexdes para o problema de pesquisa. A pesquisa de campo foi aplicada com um
grupo focal composto por pessoas com deficiéncia visual e com isso constituiu-se as analises
dos resultados com a técnica do Discurso do Sujeito Coletivo apresentados nos instrumentos de
analises de discurso 1 e 2.

Portanto, a organizacao dos dados desenvolveu-se por meio da técnica do Discurso do
Sujeito Coletivo, possibilitou desta forma identificar 10 ideias centrais a partir dos discursos do
grupo focal, originados de 6 temas, na qual estdo ordenadas de acordo com as questdes
aplicadas com o grupo e organizadas conforme as semelhancas e significagdes dos discursos.
A seguir, apresentam-se as ideias centrais identificadas com seus respectivos Discurso do

Sujeito Coletivo para a anélise e reflexdao com a teoria apresentada no capitulo 2.

TEMA 1: Capacitagdo dos atendentes de lojas de varejo de vestuario

Quadro 35: Discurso do Sujeito Coletivo

Ideia Central - Falta de capacitacdo e treinamentos mais qualificados para os atendentes das lojas de
vestuario, pois nao tém paciéncia e ndo sabem precisar ou descrever as caracteristicas de uma roupa
de modo que consigamos fazer nossas associagoes.

Discurso do Sujeito Coletivo
A principal dificuldade no ato da compra ¢ a identificacdo do preco ou da cor de uma roupa, pois os
vendedores ndo tém paciéncia quando estdo atendendo. Os atendentes das lojas de vestuario
infelizmente ndo sabem descrever ou precisar as caracteristicas de uma roupa de moda para que
consigamos fazer as nossas associagdes. Quando uma pessoa cega chega acompanhada de uma pessoa
sem deficiéncia, os vendedores ndo se direcionam a pessoa cega, mas sim ao acompanhante. O
vendedor nunca sabe especificar detalhadamente, ndo sabem explicar alguns detalhes, acho que
muitos nao conhecem os tipos de tecidos.

Fonte: Pesquisa de Campo (2023).

Algumas informacdes nos depoimentos, como a auséncia de profissionais sensibilizados
e capacitados, corroboram com os problemas de acessibilidade apresentados por Sousa (et al.,
2022). Isso acontece mesmo sendo previsto em Lei, como no Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, que os estabelecimentos devem estar preparados para o recebimento desse publico

que por muito ndo considerados potenciais consumidores.
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Outro aspecto estd em relagdo ao atendimento por parte dos colaboradores das lojas de
varejo de vestuario, pois nao hd uma sensibilidade ou preocupagdo por parte destes
colaboradores, em buscar conhecer de fato as limitagdes do deficiente e buscar promover uma
experiéncia satisfatoria a esse deficiente. E isso €, outros aspectos em que as lojas de varejo de
vestuario ndo buscam criar capacitagdes ou treinamentos para estes colaboradores de modo a
buscar a¢des mais sensibilizadas com as limitagdes dessas pessoas com deficiéncia.

Tal situagdo contribui com o que diz Pinto e Freitas (2013), o ato de compra, que
representaria um estado de felicidade, dessa forma passa a ser um momento de exclusdo,
constrangimento e desconforto. Isso porque, tais fatores mantem a pessoa com deficiéncia
dependente da ajuda de outras pessoas, desestimulando seu consumo.

Como mostrou Sousa et al. (2022), ao depender da ajuda de terceiros no ato da compra
de vestuario, a pessoa cega fica condicionada ao outro, sem autonomia de escolha daquilo que
deseja vestir. Assim, essa situagdo se resolveria, como dito anteriormente, com leis mais rigidas
precedidas de fiscalizacdo. Os autores mostraram que a capacitacdo e sensibilizagdo de
atendentes, vendedores e profissionais que lidam com o publico em geral, seria uma das
possibilidades de contribui¢do para a melhoria do acesso as pessoas com deficiéncia visual no
interior das lojas de varejo de vestuario. Além disso, como mostra Faria e Silva (2015), faz-se
necessaria uma mudanga urgente, também, por parte dos varejistas para tornar o processo de
compra menos dependente.

Nesse sentido, € preciso pensar uma moda mais democratica, de modo que os direitos
de inclusdo da pessoa com deficiéncia visual no cenario da moda sejam mais valorizados.
Contudo, Souza (2016) aponta que a moda sé passara a ser democratica de fato, quando passar

a incluir a pessoa com deficiéncia visual neste contexto.

TEMA 2: Etiquetas braille, tateis, relevo e OR CODE

Quadro 36: Discurso do Sujeito Coletivo
Ideia Central - as roupas nao apresentam uma boa identificagdo, principalmente quando se fala das
questdes das etiquetas, pois sdo as etiquetas que nos fazem identificar alguns detalhes e saber o que é
frente ou costa.

Discurso do Sujeito Coletivo
Minha maior dificuldade é a questdo da etiqueta para saber onde fica o tamanho, pois algumas pegas
de roupas estao identificando o tamanho da pega por meio de desenho e dai ndo tem como a gente
identificar, saber onde € frente e onde é costas. Se nao tiver etiqueta na parte que identifique a parte
de trés fico perdido. A questao da etiqueta, a questdo de alguns detalhes que a gente ndo sabe se fica
na frente ou atras. Quando as roupas nao apresentam uma boa identificacao.

Fonte: Pesquisa de Campo (2023).
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O Discurso do Sujeito Coletivo (Quadro 36) demonstra o quanto um sistema em braille
tornaria o cliente com deficiéncia visual uma pessoa independente na hora de identificar o precgo
e as informagdes em relagdo a uma peca de vestuario como cores, formas e texturas. Isso
resolveria, também, a questdo da falta de treinamento adequado dos vendedores em relagdo ao
atendimento, ndo sé para atender esses clientes, visto que estes teriam acesso as principais
informacgdes sobre a peca de roupa de forma autdbnoma, mas também em relacdo a falta de
conhecimento para facilitar o processo de escolha, uso e manutengao da pega de vestuario
(ORSI et al., 2015).

Tal como as falas de Grave (2004), a mobilidade, a textura, a maleabilidade, as medidas,
o caimento, entre outros detalhes sdo fundamentais na usabilidade. Mas como considera Franca
(2015), ainda nao ha lei que obrigue as empresas a produzirem essas etiquetas ou pecas
aprimoradas para esse publico.

A etiqueta em braille ¢ um dos recursos mais antigos existentes para a acessibilidade e
alfabetizagdo da pessoa com deficiéncia visual, e a partir desse recurso foram se desenvolvendo
outros meios, que possibilitassem a pessoa com deficiéncia visual se comunicar e desenvolver
suas atividades didrias. Outros recursos foram sendo desenvolvidos como por exemplo,
recursos tateis com relevo, que foram citados pelos entrevistados durante o grupo focal. Com
isso, percebeu-se que em se tratando da identificacdo de uma pecga por deficientes visuais no
ato da compra, além do braile, outros tipos de etiquetas podem serem desenvolvidas.

Outro aspecto abordado durante o grupo focal foram os QR CODE que se relaciona
diretamente as tecnologicas digitais. Segundo Reinaldi e Calazans (2011) as tecnologias sao
fatores importantes na promogao de inclusdo da pessoa com deficiéncia visual, especialmente

quando se trata de inclusdo digital.

TEMA 3: Desenvolvimento de um aplicativo para celular

Quadro 37: Discurso do Sujeito Coletivo
Ideia Central — poderia desenvolver-se um aplicativo que descreva a roupa, diga quais sdo os tipos,
0s modelos, se a roupa tem detalhes, que leia audiodescrigao.
Discurso do Sujeito Coletivo

Acho que seria importante desenvolver uma metodologia para criacdo de um aplicativo para
identificar as caracteristicas das roupas, seria uma forma de melhorar para a observagao e inclusdo do
deficiente visual na moda. Criando mais elementos de moda para pessoas cegas e preparar melhor os
vendedores.

Fonte: Pesquisa de Campo (2023).
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Em se tratando de recursos assistivos, no Brasil existe o CAT (Comité de Ajudas
Técnicas) que regulamenta os recursos de tecnologias assistivas, ou seja, recursos esses que as
lojas de varejo de vestuario podem se utilizar como referéncia para a criacdo e implementacao
de meios acessiveis dentro destes estabelecimentos comerciais e assim promover a valorizagao
da inclusdo da pessoa com deficiéncia visual.

Para Sartoreto e Bersch (2013) as tecnologias assistivas sdo importantes na vida didria
do deficiente visual, pois estas tecnologias existem como um meio de proporcionar € ampliar
as habilidades das pessoas com algum tipo de deficiéncia. Desta forma, pontua-se que uma vez
que as lojas de varejo de vestuario despertem e apostem nos recursos de tecnologias assistivas,
como importantes ferramentas de inclusdo, isso passa a influenciar de maneira significativa na
vida diaria dessas pessoas com deficiéncia visual, especialmente no ato da compra de vestuario.
Corroboram (BERSCH, 2013; GALVAO FILHO, 2013; FRANZ et al., 2019) ao afirmar que
as tecnologias assistivas sdo importantes ferramentas que facilitam em muito na vida diéria da

pessoa com deficiéncia.

TEMA 4: Audiodescri¢ao no interior das lojas

Quadro 38: Discurso do Sujeito Coletivo

Ideia Central - eu sempre ando com uma pessoa para descrever a questdo da roupa na hora da compra.
Discurso do Sujeito Coletivo
eu sempre dependo de alguém para me ajudar a auxiliar na roupa que eu quero ¢ por isso sempre ando
com uma pessoa para descrever a questao da roupa. Acho que a audiodescricao dentro das lojas
melhoraria muito para a gente, assim nao dependeriamos tanto de terceiros, teriamos mais autonomia.
e para as pessoas com baixa visdo, interessante também que mudasse um pouco as portas, pois na
grande maioria sdo todas portas de vidro, ja aconteceu de muitos amigos baixa visao ir 14 e dar com
0 rosto no vidro.

Fonte: Pesquisa de Campo (2023).

A audiodescrigdo leva em consideracao que tudo o que pode ser visto pode ser descrito,
sendo um servico de apoio a comunicagdo, cujo objetivo € traduzir o evento visual de qualquer
tipo de mensagem, podendo ser considerada um produto de acessibilidade e um recurso da
tecnologia assistiva, dando acesso a informagao. Isso poderia contribuir com a localiza¢do dos
deficientes visuais no interior das lojas, que seria mais um entrave na autonomia desse publico
para o processo de compra.

Todavia, ainda que haja leis estabelecidas para incentivar a acessibilidade, sdo poucas
as empresas que se adaptam para receber toda populagdo dentro do seu estabelecimento de

forma que todos possam exercer de maneira independente suas agdes, embora com limitagdes.
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Como observado por Cunha (2021), a norma NBR 9050 reconhece o direito a
acessibilidade nos espacos, edificagdes, mobiliarios e equipamentos urbanos. Todavia, como
confirmado, os discursos demonstram que ainda ha falta de conhecimento sobre tal assunto por
parte do mercado, dos proprietarios e funcionarios das lojas. Tudo isso ainda faz o cliente com
deficiéncia passar por diversas barreiras, seja em ambientes fisicos ou ambientes virtuais, na
hora de comprar alguma mercadoria.

Sendo assim, ainda ¢ preciso que as empresas considerem e proporcionem melhores
condi¢des para esse publico, enxergando-os como potenciais comprados € ndo como problemas.
E proporcionar a audiodescri¢do dentro das lojas ¢ importante e pode contribuir com a inclusao,
acessibilidade e autonomia da pessoa com deficiéncia visual na loja.

TEMA 5: Pisos tateis nas lojas e recursos ampliados para baixa visao

Quadro 39: Discurso do Sujeito Coletivo

Ideia Central — a implementagdo do piso tatil nas lojas, a utilizagdo de etiquetas com escritas
ampliadas e audiodescri¢ao no interior da loja.

Discurso do Sujeito Coletivo
Para mim, tem que ter um piso tatil para que possamos andar com mais seguranca dentro das lojas,
uma identificagdo melhor onde tem as pegas ¢ os tipos de pegas de roupas. Seria muito interessante
uma audiodescri¢ao dentro das lojas para melhor identificacdo das pecgas de roupas. Acho importante
que deveria ter para os deficientes visuais com baixa visdo as etiquetas bem grandes com nomes
grandes, com valores, o preco da roupa grande.

Fonte: Pesquisa de Campo (2023).

Apesar do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia postular que o poder publico devera
promover mecanismos para tornar acessivel a estrutura fisica dos ambientes, com adaptacdes
que devem promover o amplo acesso por todas as pessoas, como colocado anteriormente, ¢
comum haver lojas somente com escadas, nao havendo elevadores ou rampas de acesso,
tornando-se inadequado o acesso por pessoas com deficiéncia fisica. Assim, tais barreiras
impedem o pleno acesso do usudrio portador de deficiéncia. Fazem-se necessarias, entdo,
adaptacdes para eliminacao dessas barreiras, atendendo as normas de acessibilidade.

Além disso, as normas (NBR 9050/2020) determinam que haja desde entrada com
rampa até balcao de atendimento, de tal forma que o estabelecimento se adapte a todos seus
clientes e, principalmente, aos que possuem algum tipo de deficiéncia ou dificuldade de
locomogdo. No entanto, € preciso pensar o design universal de modo efetivo, pois as adaptagdes
nao sdo bem-vistas pelas pessoas com deficiéncia, pois o tempo todo estdo tendo que se adaptar

ao que ndo foi pensado na perspectiva universal.
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Mesmo com as legislacdes supracitadas, Sousa et al. (2022) mostra, em sua pesquisa
recente, que a presenga de escadas sem identificacao; a disposi¢ao de corredores com obstaculos
nao sinalizados; a dificuldade de acesso a loja fisica; a auséncia de atendentes para auxiliar na
leitura das etiquetas de vestudrio; e o descumprimento as normas vigentes sdo ainda entraves
encontrados pelas deficientes visuais. Isso corrobora com o Discurso Coletivo do sujeito

coletivo (Quadro 39).

TEMA 6: Espaco entre as araras e departamentos de roupas

Quadro 40: Discurso do Sujeito Coletivo
Ideia Central - a hora da compra geralmente é cheia de muitos obstaculos, pois vejo que as lojas de
moda ndo estdo preparadas para nos receber.
Discurso do Sujeito Coletivo

Quando vou fazer compras, as vezes desisto porque nem sempre encontro roupas que me agradem.
Os vendedores as vezes so te entregam uma pega de roupa e saem de perto. Os vendedores acabam
colocando as pegas erradas na nossa sacola e s6 percebemos quando chegamos em casa. E importante
ter um bom atendimento nas lojas, ndo sei se por vexame ou pressa ou para bater a meta eles se
mostram sempre desinteressados. Acho que se os espacgos dentro da loja fossem mais ampliados, nos
ajudaria muito.

Fonte: Pesquisa de Campo (2023).

E possivel observar que o cliente até tem interesse em realizar compras, mas encontra
problemas ao chegar nos estabelecimentos. Os resultados mostram que as experiéncias vividas
pelas pessoas com deficiéncia visual no ato da compra de vestuario, ndo sdo boas, pois nao sao
atendidas as questdes de acessibilidade, mobilidade e autonomia no interior dessas lojas de
varejo de vestuario.

As experiéncias que ocorreram na loja no atendimento as pessoas cegas ou com baixa
visdo nem sempre sdo satisfatorias ou até mesmo concluida, e isso se torna cada vez mais
frustrante para eles, pois, o respeito visto como uma das principais caracteristicas e virtudes do
ser humano segundo eles isso ndo ocorre, fazendo com que as pessoas com deficiéncia visual
sejam cada vez mais excluidas do contexto e convivio social, dificultando-se assim a autonomia
que tanto buscam especialmente quando se trata do contexto da moda.

Sousa et al. (2022) mostram que os desafios sdo ainda maiores quando se trata do
reconhecimento da pessoa com deficiéncia visual como reais e potenciais consumidores na
industria da moda. Com base na teoria de legislagao federal de acessibilidade, a lei 10.098/2000,
determina que € obrigagdo dos locais publicos e privados e principalmente de estabelecimentos
comerciais, especificar e garantir o acesso das pessoas com deficiéncia. O que ndo acontece na

pratica, segundo do Discurso do Sujeito Coletivo (Quadro 40).
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Schneider et al. (2021) aponta que as experiéncias das pessoas com deficiéncia visual
também devem estar relacionadas com as adaptagdes, no que se refere as questoes voltadas para
a mobilidade e acessibilidade dentro dos ambientes das lojas de varejo de vestuario, assim como
também as informagdes necessarias que sdo de fundamental importancia estarem explicitas nas
pecas de vestuario, e que isso raramente estdo especificados.

Portanto, as lojas de varejo de vestuario ndo disponibilizam recursos assistivos que

possibilitem e promovam o acesso, a inclusdo e autonomia desse deficiente em seus ambientes.

4.4.2 CONCLUSOES

As andlises realizadas no presente estudo sobre os Discursos do sujeito coletivo
revelaram que, apesar da legislagdo vigente, como a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (LBI — Lei 13.146/15), reconhecida como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
(EPD), bem como as diretrizes sobre Acessibilidade na norma NBR 9050/2020, as Pessoas com
Deficiéncia ainda enfrentam muitos entraves na hora de fazer uma compra em uma loja de
roupas. Embora com a realizacao de politicas publicas, a criagao de leis que dao direitos a essas
pessoas, ainda assim, a sociedade ndo esta preparada para atender essas pessoas. Em se tratando
de moda, isso ¢ muito mais perceptivel ainda, pois € visivel dentro do contexto da moda essa
exclusdo da pessoa com deficiéncia visual.

Essa afirmacdo, de visibilidade da exclusdao de pessoas com deficiéncia visual no
universo da moda, se da com base na Lei 10.098/2000 quando determina como obrigacao dos
locais publicos e privados e principalmente de estabelecimentos comerciais promover o direito
de acessibilidade das pessoas com deficiéncia e em muito desses ambientes ndo se percebe a
preocupacao da inclusdo e nao ha especificagdes ou informacdes que identifique o local como
acessivel.

Outro aspecto em que se pode observar a exclusdo da pessoa com deficiéncia visual no
contexto da moda, se da com base na NBR 9050/2020 quando determina que ¢ obrigatorio o
uso de simbologia grafica nos ambientes, cuja finalidade além de promover a inclusdo estd em
identificar esses ambientes como acessiveis. Mas isso de fato ndo ocorre, pois na grande maioria
das lojas de vestuario, quando se trata de estabelecimentos comerciais, ndo € possivel identificar
tais especificacdes, embora estas obrigacdes estejam previstas em leis.

Dessa forma, observa-se que a democratizacdo da moda com os direitos de inclusdo

ainda anda a passos lentos, € que as lojas de departamento ainda tém muito a fazer para que de
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fato se tenha uma moda mais inclusiva e democratica para com as pessoas com deficiéncia
visual.

Tais dificuldades ja iniciam na porta da loja com problemas de acessibilidade, como a
falta de pisos tateis, corrimaos, descri¢des em braille dentre tantos outros fatores. Constatou-se
com os resultados da pesquisa de campo, como ¢ importante para esse publico se sentir
independente, autdbnomo e capaz de realizar atividades, mesmo que necessitem de auxilio, uma
vez que querem ser vistos pela sociedade, ndo como problema, e sim como clientes em
potencial.

Sendo assim, faz-se necessaria uma fiscalizacdo mais rigorosa por parte do poder
publico para o cumprimento das leis. Os lojistas precisam se conscientizar, investindo mais em
capacitacdo de seus funciondrios, visto que esse ¢ um dos problemas mais recorrentes. A
sociedade em geral também precisa despertar ainda mais para essa realidade.

Diante do exposto, nos Discursos do Sujeito Coletivo selecionaram-se, entre os temas
das categorias de analise, os principais elementos para compor a proposta do guia com diretrizes
para auxiliar a acessibilidade e autonomia de deficientes visuais no ato da compra de vestuario
em lojas de varejo de moda. No capitulo 5, apresenta-se o guia com as propostas de diretrizes

para promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia visual no universo da moda.
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5 GUIA INFORMACIONAL PARA AUXILIAR NA ACESSIBILIDADE DOS
DEFICIENTES VISUAIS NO ATO DE COMPRA DE VESTUARIO NO INTERIOR DA
LOJA FiSICA

Com o objetivo de propor um guia com diretrizes voltadas para a acessibilidade e
autonomia no ato da compra por pessoas com deficiéncia visual em lojas de varejo de vestuario,
a proposta estd apresentada com base na teoria abordada na dissertacao, na entrevista realizada
com o grupo focal, nas pesquisas documentais, assim como na experiéncia e vivéncias do autor
dentro das lojas de varejo de vestudrio, na qual ja vivenciou e presenciou diversas situacdes de
pessoas com deficiéncia visual no ato da compra de vestuario e moda.

O guia foi pensado de modo que desperte a ateng@o da industria da moda, dos lojistas,
empresarios, colaboradores e de quem se fizer necessario, para fazer com que os olhares sejam
voltados para as pessoas com deficiéncia visual e, assim, promover a inclusdo dessas pessoas
nesses contextos. As diretrizes apresentadas estdo asseguradas com base nas leis ja
estabelecidas pela LBI nas teorias e com possiveis adaptagdes que visam a melhorar a vida
diaria dos deficientes, e outras foram pensadas com base no discurso do sujeito coletivo bem
como nas falas dos entrevistados durante a realizacdo do grupo focal.

O guia apresenta ilustragdo de acordo com as diretrizes elaboradas e pensadas, mas para
além das diretrizes, apresentam-se outros fatores importantes a serem observados e que por
muitos passam despercebidos, como, por exemplo, as datas em que se comemoram o dia da
pessoa com deficiéncia, dicas, leis e outras informacdes que estdo presentes no guia.

As diretrizes de acessibilidade para a pessoa com deficiéncia visual em lojas de varejo
de vestudrio propostas pautam-se nas Ideias Chave do Discurso do Sujeito Coletivo,
fundamentando-se na base teorica da dissertagao e pontua-se que dentro de algumas expressoes-
chave identificam-se mais de uma possibilidade de diretrizes.

1* Ideia Central — Colaboradores treinados: Falta de capacitagdo e treinamentos mais
qualificados para os atendentes das lojas de vestudrio, pois ndo tém paciéncia e ndo sabem
precisar ou descrever as caracteristicas de uma roupa de modo que se consiga fazer nossas
associagdes.

2* Ideia Central - Etiquetas braille, tateis, relevo e QR CODE: as roupas nao
apresentam uma boa identifica¢do, principalmente quando se fala das questdes das etiquetas,
pois sdo as etiquetas que podem trazer alguma identificacdo da peca de vestudrio e detalhes

como frente ou costa.
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3* Ideia Central — Aplicativo para celular: poderia ser desenvolvido um aplicativo que
descreva a roupa com audiodescri¢do, identificando os tipos, os modelos e demais detalhes.

4? Ideia central — Audiodescricao na loja: geralmente ¢ a pessoa acompanha o deficiente visual
que descreve os detalhes da roupa na hora da compra. As portas das lojas também foram citadas,
sugerindo mudangas nas portas, pois a maioria sdo portas de vidro, que podem ocasionar acidentes a
pessoas de baixa visdo, como bater com o rosto no vidro.

5* Ideia central - Pisos tateis nas lojas e recursos ampliados para baixa visio: a
implementacdo do piso tatil nas lojas, a utilizacdo de etiquetas com escritas ampliadas e audiodescri¢do
no interior da loja.

6° Ideia central - Espag¢o entre as araras e departamentos de roupas: na hora da compra,
as lojas geralmente sdo cheias de muitos obstaculos porque as lojas de moda ndo estdo preparadas para

receber os deficientes visuais.

Dessa forma, os participantes da pesquisa apontam que as pessoas com deficiéncia
visual ndo buscam e nem querem ser tratadas de forma especial ou como incapacitadas.
Diferente disso, os deficientes visuais deixam claro que buscam pela equiparacao de igualdade,
ou seja, embora exista uma limitacdo no exercicio de algumas atividades diarias, mas que, se
forem tratados com mais naturalidade e sem discriminag@o, podem socializar e realizar qualquer
atividade.

Dentro do contexto da moda, os deficientes visuais apontam a importincia de serem
percebidos dentro da industria, com a disponibilidade de mais elementos de moda, que os
representasse, com estilo, tendéncias e conceitos que sejam pensados para eles. A inser¢ao
desses elementos faz-se importante, pois poder olhar para uma peca de vestuario, um calcado,
um acessorio idealizado e projetado para ele, isso vai fazer com que se sintam mais pertencentes
ao universo da moda. A exclusdo ¢ percebida dentro da industria da moda, quando nao se
identifica um painel de publico-alvo, uma persona ou um painel de tendéncia, que seja pensado
e planejado para uma pessoa com deficiéncia visual.

Portanto, diante das questdes apresentadas e das diretrizes identificadas, a partir do
discurso do sujeito coletivo, assim como da teoria abordada, apresenta-se o guia, desenvolvido
como produto da presente dissertacdo e que tem como objetivo garantir a acessibilidade e

autonomia de deficiente visual em loja de varejo de vestudrio no ato da compra.
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APRESENTACAO

O caminho para a inclusdo da pessoa com deficiéncia ainda ocorre em um processo
muito lento, especialmente quando se fala de inclusdo no contexto da moda, € isso se percebe
de modo que a todo momento precisa falar-se de inclusdo dentro da industria. Esse processo de
compreensdo por parte da industria da moda se faz cada vez mais necessario, pois, a todo
momento, as pessoas com deficiéncia precisam ‘“gritar” para que possam ser vistas, percebidas
e ouvidas. E, com isso, compreende-se que, para que haja maior conscientiza¢do, se faz
necessario informar cada vez mais a respeito do contexto da pessoa com deficiéncia, a respeito
dos anseios em relagdo a moda.

Quando se trata de discussdes a respeito da inclusdo de pessoas com deficiéncia visual
dentro da industria da moda, ainda se mostra um processo que requer mudangas significativas,
que vai desde o comportamento individual e social da sociedade como um todo até a criagdo e
implementagdo de politicas publicas para promover a inclusdo de fato dessas pessoas. As
pessoas com deficiéncia visual assim como todas as outras deficiéncias, ndo querem serem
vistas pela sociedade com olhares de estranhamento ou de pena ou sequer serem vistas como
pessoas incapazes de exercerem suas atividades diarias. Que as mudangas de comportamento
da sociedade e da industria possam fazer com que haja um tratamento mais adequado e sem
discriminagdo com as pessoas com deficiéncia.

Assim, no sentido de orientar, informar e conscientizar a sociedade, o individuo, as lojas
de varejos de vestuario, assim como toda a cadeia produtiva da industria da moda, sobre os
anseios, desejos e necessidades da pessoa com deficiéncia visual, diante de todos esses cenarios,
especialmente no que tange ao ato da compra de vestudrio em lojas de varejo de vestudrio, este
guia apresenta diretrizes que possam vir a ser implementadas nos ambientes de lojas de varejo,
de tal modo que atendam as limitagdes e barreiras enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia
visual no seu dia a dia no momento da realizacdo de compras de vestuario, assim como se
busque promover a inclusdo dessas pessoas dentro do cenario do vestuario e moda e, com isso,
possibilitar a autonomia e acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual no interior das lojas

de varejo de vestuario.
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COMO SE REFERIR A PESSOA COM DEFICIENCIA?

E comum as pessoas sem deficiéncia terem dividas de como se direcionar a uma pessoa
com deficiéncia e, muitas vezes, essas pessoas t€ém medo ou sentem-se desconfortaveis diante
de uma pessoa com deficiéncia, seja por medo de falar termos erréneos ou de constranger a
pessoa ou ainda por sua ignorancia ou simplesmente pelo fato de ndo saber quais termos devem
ser usados. Mas o fato € que, para que ndo ocorra isso, as pessoas sem deficiéncia devem estar
mais atentas as diferengas que podem ser observadas ao seu redor e buscar conhecer e

aprofundar-se em relagdo ao universo da pessoa com deficiéncia. Um fato importante:

Ha pessoas que ja nascem com deficiéncia e pessoas que

se tornam deficientes tempordrios ou permanentes.

Nao precisa ter algum tipo de deficiéncia para buscar conhecimentos sobre o assunto.

A principal questdo que se deve compreender e entender para ndo se expressar
erroneamente diante de uma pessoa com deficiéncia ¢ o significado da palavra “portar”, pois,
por muito tempo a sociedade se referia as pessoas com deficiéncia como “pessoas portadoras
de deficiéncia” e faz-se entender que portar quer dizer alguém que leva algo ou carrega algo,
como se isso fosse uma opg¢ao da pessoa.

De acordo com a SEID (2017):

“[...] ndo é correto dizer que uma pessoa é portadora de deficiéncia, porque quem
porta alguma coisa pode a qualquer momento deixar de portdi-la. Por exemplo, nao
dizemos que uma pessoa é “portadora de olhos castanhos” e sim, que a pessoa tem
olhos castanhos”. Ter olhos castanhos é uma caracteristica de propriedade da

pessoa, assim como ter uma deficiéncia” (SEID, 2017, p. 11).

Para tanto, faz-se saber que a Lei n® 12.435/2011, que altera a Lei n® 8.742/1993, que
dispoe sobre a organizagdo da Assisténcia Social, ja adota a nova terminologia desde julho de
2008 (“pessoa com deficiéncia”) e faz constar da lei alterada, em seu art. 20, §2°, I, o conceito

de pessoa com deficiéncia trazido pela Convengdo da ONU e, assim, esta consentanea com o
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sistema constitucional brasileiro. Desta forma, esse ¢ um primeiro passo a saber quando se
direcionar a uma pessoa com deficiéncia.
Outro ponto importante e que ndo deve ser usado ao se direcionar a uma pessoa com

99 C6y

deficiéncia sdo termos como “aleijadinho” “incapacitado

99 ¢ 99 ¢

coitadinho” “ceguinho”, pois todos
esses termos passam uma ideia de negatividade, de constrangimento e isso nao ¢ bem recebido
pelas pessoas com deficiéncia, além de passar uma ideia de diminuigdo da pessoa. Portanto, o
mais recomendado ao direcionar-se a uma pessoa com deficiéncia ¢ chama-la por seu nome, ¢
se, por ventura, vocé ndo a conhece, o primeiro passo ¢ perguntar como ela se chama e em

seguida apresentar-se.

Nunca se refira a uma pessoa com deficiéncia pela sigla

“PCD ”.

Em relagao a referir-se a uma pessoa com deficiéncia visual cega, sempre pergunte o
nome dela, em seguida se apresente falando seu nome, € um ponto essencial em sua
apresentacao ¢ fazer sua descri¢do, especialmente se este for seu primeiro contato com ela, pois
a partir disso a pessoa cega vai construir no seu consciente as caracteristicas em rela¢do a sua
pessoa. Nuca grite ou fale em tom mais alterado diante de uma pessoa cega, pois elas tém a
audicao mais apurada, caso seja necessario falar mais alto, ela vai pedir que voce altere o tom

de voz.

Respeito as diferencas, tratamento de igualdade
e bom senso sdo principios importantes para a

relacdo com pessoas com deficiéncia.
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IMPORTANTE SABER!

O decreto federal n° 5.296, de 02 de dezembro de 2004, enquadra as
deficiéncias em cinco tipos: fisica, auditiva, intelectual e multipla; a lei
12.764, de 27 de dezembro, passa, também, a considerar a pessoa com

transtorno do espectro autista como pessoa com deficiéncia.

A lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida nas dreas do transporte, da

comunicacao e da sinalizacdo.

Alei 11.126, de 27 de junho de 2005, dispoe sobre o direito da pessoa cega
ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhada de

cdo-guia.

Alein®4.169, de 04 de dezembro de 1962, oficializa as convengoes Braille
para uso na escrita e leitura dos cegos e o codigo de contracoes e

abreviaturas Braille.



PARA QUEM?

Esse guia foi desenvolvido para a promogado da inclusdo da pessoa com deficiéncia
visual, e quem pode se utilizar dele sdo as lojas de varejo de vestudrio de pequeno, grande
e médio porte, que tenham interesse de promover a inclusdo e que queiram proporcionar um
ambiente acessivel e com caracteristicas que permita a pessoa com deficiéncia visual ser
autonoma e consiga exercer o ato de compra com mais facilidade e que esta possa escolher
suas proprias pecas de vestuario, ainda pode se utilizar desse guia todo e qualquer tipo
estabelecimento de qualquer seguimento que tenha o interesse de promover a inclusdo
podendo assim adaptar, aprimorar e propor outras diretrizes inclusivas. Destaca-se assim,
que este guia apresenta na sua esséncia € de modo geral a abordagem da universalidade.
Para isso, Melo (2006, p.17) “O Design Universal (Universal Design), ou Design para Todos
(Design for All), diz respeito ao desenvolvimento de produtos e de ambientes para serem
usados por todas as pessoas, na maior extensao possivel, sem a necessidade de adaptagdo
ou design especializado.”. Desse modo, faz-se necessario compreender que as diretrizes
propostas neste guia sao com intuito de promover a inclusdo da pessoa com defici€éncia
visual no contexto da moda, assim como contribuir para a execucao das agdes dessas pessoas
nas suas vivéncias e experiéncias no ato da compra de vestuario em lojas de varejo, de modo
a facilitar a execugdo dessas agdes. Ademais, destaca-se a importancia de sempre pensar a
universalidade com base nos sete principios do design universal a fim de promover,

implementar e projetar para todos sem distingao.
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CAPACITACAO DE COLABORADORES

Conforme Sousa et al. (2022), esse ¢ um dos principais entraves quando se trata da inclusdo de
pessoa com deficiéncia visual no varejo de moda, entrave esse que impossibilita cada vez mais a inser¢ao
e a inclusdo dessas pessoas no varejo de moda, assim como pode ser observado no discurso do sujeito
coletivo quando se trata da falta de um atendimento mais humanizado.

Observa-se que, diante dessa questao, pode se pensar maneiras e possibilidades de capacitagao dos
colaboradores no ambiente de lojas de varejo de vestudrio, de modo a comecgar a se pensar uma maior
sensibilizacdo com a forma com que se trata a pessoa com deficiéncia visual no momento da compra de
vestuario.

Essa diretriz tem como proposta buscar formas de preparar e capacitar o colaborador de uma loja
de varejo de vestudrio, o primeiro passo na capacitagdo ¢ a apresentacao das leis vigentes pela LBI, é deixar
o colaborar ciente dessas leis que elas existem e precisam ser cumpridas, outra forma € a inser¢ao desse
colaborador no universo da pessoa com deficiéncia visual para que haja uma sensibilizagao.

E por fim, o colaborador deve conhecer todo o contexto da loja e dos produtos especialmente as
caracteristicas relacionadas ao vestudrio, para que possam fazer a discricdo mais precisa possivel para a

pessoa com deficiéncia visual.
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ETIQUETAS EM BRAILLE

Orsi et al. (2015) apontam o sistema Braille como um dos principais recursos existentes para o auxilio
da pessoa com deficiéncia visual. Destaca-se o Braille como um sistema de leitura e escrita em relevo, € por
meio desse sistema que se faz a alfabetizagdo da pessoa com deficiéncia visual.

O uso do Braille como diretriz a ser implementada pelas lojas de varejos de vestuario pode contribuir
de forma significativa para a acessibilidade e autonomia no ato de compra de vestuario por pessoas com
deficiéncia visual, pois o uso de etiquetas em Braille facilita o processo de compra pelo deficiente.

Nas etiquetas em Braille podem serem impressas tanto os aspectos estéticos quanto os simbdlicos de
uma peca de vestuario, assim como as caracteristicas da pega por exemplo as cores, as formas, as texturas, os
modelos e outros. Ainda, as especificacdes como o preco € tamanho.

Desta forma observa-se que o Braille contribui de forma significativa na vida didria da pessoa com
deficiéncia visual, proporcionando assim maior autonomia no momento da compra de vestuario, pois por meio
do Braille a pessoa com deficiéncia visual pode obter as informagdes necessarias facilitando assim o seu
processo de escolha assim como também pode contribuir com a manutengao das pecas no dia a dia da pessoa

com deficiéncia visual.
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ETIQUETAS TATIL (RELEVO)

A partir da teoria de Bersh (2017) quando
apresenta as categorias de tecnologias assistivas,
a autora aponta que essas categorias atendem a
objetivos especificos e funcionais de cada
categoria elaborada. Com isso, quando a autora
cita as categorias quanto aos recursos de
acessibilidade a autora pontua a impressdo em
alto relevo.

Nunes, Dandoline e Souza (2014)
também pontuam alguns recursos em que foram
utilizados o alto relevo como por exemplo um
relogio com a identificagdo dos numero e uma
caneta que produz em alto relevo.

Com isso, o discurso do sujeito coletivo
também pontuou a elaboragdo de etiquetas em
relevo, pois seria uma outra forma de
acessibilidade e autonomia da pessoa com
deficiéncia visual identificar os elementos e
caracteristicas de uma pega de vestuario.

Com isso, propdem-se a etiqueta tatil em
relevo, com base nas normas da NBR 9050
(2020) quando da simbologia graficas quando
apresentadas por meio de uma figura ou forma
devendo ser legivel e de facil compreensdo.
Assim, com essa diretriz a etiquetas tateis
(relevo) podem serem apresentadas as
especificagdes de uma estampa de um peca de
vestuarios, em que apresente as formas dessa
estampas assim como os elementos constituintes

na estampa.
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ETIQUETAS QR CODE

O discurso do sujeito coletivo apontou que a criacao de etiquetas em QR CODE também facilitaria muito
quando se fala de acessibilidade e autonomia no ato da compra de vestuario, pois estd diretamente relacionado
aos recursos tecnoldgicos.

Para Reinaldi, Camargo Junior e Calazans (2011), as tecnologias sdo fatores importantes na promogao de
inclusdo da pessoa com deficiéncia visual, especialmente quando se trata de inclusdo digital.

Contudo, essa diretriz abarca uma série de possibilidades que podem ser implementadas quando se trata
dos recursos de tecnologias, pois o que pode ser observado dentro do grupo focal € que nem todos tem dominio
de leitura em Braille, mas todos tem acesso a um aparelho de celular e todos conseguem mexer.

Desta forma a etiqueta em QR CODE pode apresentar caracteristica como a audio descri¢do, que esta
como outra diretriz proposta nesse guia, pois a pessoa com deficiéncia visual utiliza-se desse recurso no aparelho
celular na qual utilizam o sistema falk back que ja vem implantados nos aparelhos de celular.

Com a diretriz do QR CODE as lojas de varejo de vestudrio podem colocar diversas informagoes,

especificagdes das pecas como modelagem, estilo, tendéncias e outros que vai auxiliar na acessibilidade e

autonomia da pessoa com deficiéncia visual no ato da compra de vestuario.
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AUDIODESCRICAO NAS LOJAS

A audiodescri¢ao foi identificada durante o discurso do sujeito coletivo, pois o discurso aponta a
importancia de implementa¢do desse recurso no interior das lojas; esse fator ndo somente melhoraria a
descricdo de pecas de vestuario como também facilitaria a mobilidade no interior da loja.

E observado que as lojas de varejo ndo dispdem de tal recurso, impossibilitando, assim, o melhor
desempenho do deficiente visual no ato da compra, além de fazer com que o deficiente seja sempre dependente
de terceiro, ou seja, ndo se percebe uma preocupacao das lojas de varejo quando se trata da acessibilidade, o
que faz com que ndo se perceba atitudes reais por parte dessas lojas.

Desta forma, a audiodescri¢ao como diretriz pode promover a acessibilidade e autonomia de moda que
sejam pensadas e implementadas no interior da loja recurso auditivos que possam descrever as caracteristicas
internas da loja, de forma a proporcionar ao deficiente visual mobilidade.

A audiodescri¢ao ou identificador pode ser fundamental para a pessoa cega e com baixa visao, pois um
fato recorrente apontado pelo discurso do sujeito coletivo ¢ em relacao as portas de vidros, pois quando nao
identificadas a pessoa com baixa visdo sempre dar de cara com o vidro, entdo essa diretriz pode contribuir de

modo a identificar um elemento como esse.
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PISOS TATEIS

Conforme Sousa et al., (2022), os desafios ainda sdo muitos quando se trata da inclusdo de pessoas com
deficiéncia visual no universo da moda, pois a indistria da moda ndo atende a esse publico como potenciais
consumidores. Mas o fato ¢ que, embora havendo leis que determinam a obrigatoriedade de implementagao de
recursos acessiveis nos locais publicos e privados, e principalmente em estabelecimentos comerciais, ainda
assim nao esta garantido o direito de acesso da pessoa com deficiéncia visual, conforme consta na Lei
10.098/2000.

Nessa diretriz proposta, o discurso do sujeito coletivo mostrou que nem uma loja de varejo de vestuario
implementa o piso tatil, pois esse ¢ um dos principais recursos de acessibilidade da pessoa com deficiéncia
visual especialmente quando se trata de mobilidade. Ainda segundo o discurso do sujeito coletivo, é com o piso
tatil que a pessoa com deficiéncia visual pode andar com mais seguranca, € uma vez que as lojas implementem
o0 piso, além de garantir a seguranca, também pode melhor a experiencia de compra de vestuario dentro das
lojas de varejo.

Portanto, conforme dispdem o art. 28 da LBI ¢ preciso a garantir condigdes de acesso por meio da

oferta de servigos e de recursos de acessibilidade que eliminem as barreiras e promovam a inclusao plena.
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RECURSOS AMPLIADOS

Para Bersh (2013), quando se refere a recursos voltados para pessoas com baixa visdo ou visdo
subnormal, existem auxilios Opticos, lentes, lupas manuais e lupas eletronicas; os softwares ampliadores de tela.
Apresentam-se esses aspectos considerando o discurso do sujeito coletivo quando apontou essa necessidade
dentro do ambiente da loja, que deveriam ser implementados recursos ampliados, para facilitar para uma
deficiente visual com baixa visdo poder identificar os precgos, a descri¢do dos produtos.

Portanto, a implementagdo de recursos ampliados pode se dar por diversas formas, seja por meio de
escrita com letras e numeragdes maiores, seja por meio de recursos tecnoldgicos, como ja apontado nas diretrizes
do OR CODE, do aplicativo e da audiodescrigao.

E importante que as lojas de varejo de vestudrio percebam que com a advento dos avangos tecnolégicos
esses tem facilitado cada vez mais o acesso a informacgao e especialmente a inser¢do e a interacdo do deficiente
visual no contexto social.

Portanto, é preciso pensar a acessibilidade sob a perspectiva universal, de modo que ndo somente se

adapte para o deficiente, mas que sejas pensado para um todo.
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DEPARTAMENTO DE ESTILOS

E muito comum observar, em lojas de varejo de vestuario, a divisdo dos departamentos por estilo,
casual, contemporaneo, glamour, street, dentre todos os outros estilos que podem ser identificados, todos
esses departamentos estdo direcionados e planejados para um publico especifico e foram pesquisados a partir
de desejos e necessidades desse publico.

Quando se trata de pensar a moda inclusiva, o fator retorno financeiro ¢ o mais questionado, que nao
ha viabilidade e que ndo da para fazer. Mas as lojas de varejo precisam de fato comecar a executar o design
universal com base em todos os principios.

Com isso, essa diretriz visa o desenvolvimento de departamentos especificos para pessoas com
deficiéncia visual, com intuito de facilitar a acessibilidade e autonomia desse usudrio no interior da loja e
ainda promover a inclusdo no universo da moda.

Isso se torna possivel, pois, observa-se que dentro das lojas de varejo tém sempre uma equipe de
criadores para cada departamento presente dentro da loja, assim como as pessoas sem deficiéncia as pessoas
com deficiéncias mais que apenas necessidades elas também t€m desejo, assim como gostam de andar na
moda. No discurso do sujeito coletivo foi identificado que eles apontam que deveria se criar elementos de

moda pensados para eles e que os melhor representasse.
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Promover a inclusao da pessoa com
deficiéncia visual no universo da moda ¢
muito mais que adaptar uma peca de
roupa. Promover a inclusao € pensar
moda, planejar estilos e executar as
tendéncias para todos, de forma

universal.
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6 CONCLUSAO

A pesquisa e os resultados encontrados sdo frutos da inquietagao do autor desde quando
apresentou sua primeira pesquisa sobre moda inclusiva, assim como sua vivéncia e sua trajetoria
dentro de uma loja de varejo de vestuario. Enquanto atuava como visual merchandisings em
uma loja de fast fashion, em 2017, na cidade de Teresina-PI, pode perceber muitos problemas
quando se tratava de inclusao das pessoas com deficiéncia visual no ambiente dessa loja, assim
como de varias outras lojas, quando o autor buscava entender se acontecia 0 mesmo que
observava onde trabalhava.

A exclusdo foi percebida desde a falta de produtos pensados para a pessoa com
deficiéncia visual, como a falta de acessibilidade e autonomia para os deficientes nesse espago.
Além disso, foram observadas questdes como a falta de humanidade por parte dos
colaboradores no atendimento de pessoas com deficiéncia visual. A grande questdo era,
portanto, o que fazer para que a pessoa com deficiéncia visual pudesse ter mais acesso ao espago
fisico da loja de varejo de vestuario, de modo que tivesse autonomia de escolha e que esse
ambiente da loja fosse mais acessivel no ato da compra de vestuario por pessoa com deficiéncia
visual e, assim, com esse questionamento se deu o ponto de partida para a defini¢ao do problema
de pesquisa e a defini¢ao do objetivo deste estudo.

Diante do problema de pesquisa, retoma-se o objetivo geral, que foi propor o
desenvolvimento de um guia que auxilie na acessibilidade e autonomia dos deficientes visuais
no ato da compra de vestudrio. Com isso, elencam-se os objetivos especificos referentes a teoria
apresentada; realizou-se a caracteriza¢do dos deficientes visuais, este objetivo foi embasado e
cumprido por meio da fundamentacao teodrica, que tratou do contexto dos deficientes visuais,
das especificidades, caracteristicas € nomenclaturas corretas; os principios do design universal
foram comtemplados e apresentados com base na teoria dos sete principios do desenho
universal. O papel das tecnologias assistivas foram elucidados, o que mostrou que esses
recursos existem e podem serem explorados para que aconteca de fato a inclusdo da pessoa com
deficiéncia visual nos diferentes contextos, bem como auxilid-la na vida diaria. Por fim, o
ultimo objetivo especifico foi cumprido, pois abordou as diretrizes basicas de acessibilidade,
conforme exposto na lei 10.098.

Diante desse contexto apresentado nos objetivos especificos, foi possivel concluir que
mesmo existindo essa lei, as lojas de varejo de vestuario ndo buscam promover e tampouco
implementam os critérios de acessibilidade impostos pela lei, e uma vez que nao sao cumpridas

as diretrizes de acessibilidade, percebe-se que se torna cada vez mais dificil promover a inclusao
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da pessoa com deficiéncia visual no contexto da moda. Portanto, identificou-se que ainda ha
muito a fazer quando se trata desse contexto de inclusdo e acessibilidade, e um dos meios a se
fazer ¢ a implementagao e a realizagao de fiscalizacao mais eficiente nos ambientes de lojas de
varejo, para garantir o cumprimento das leis implementadas.

Para além da fundamentagdo teorica, foi realizada uma pesquisa de campo com os
deficientes visuais da institui¢do de apoio ao deficiente visual, a Associa¢cdo dos Cegos do Piaui
(ACEP), da cidade de Teresina-PI. Dessa forma, com base nos discursos dos participantes,
constatou-se que os deficientes visuais demonstram que seus desejo e interesse de serem vistos
por meio da moda sdo reais e, mais ainda, que eles sejam vistos como pessoas que também
possuem estilo proprio e, especialmente, desejam ser vistos como potenciais consumidores.

Com os resultados da pesquisa, verificou-se uma série de informagdes necessarias a
partir das quais ¢ possivel promover a inclusdo da pessoa com deficiéncia visual no contexto
da moda, assim como também evidenciou-se que, embora a pessoa com deficiéncia visual, ndo
seja considerada como um publico alvo em potencial, ela se mostra muito presente na industria
da moda, uma vez que esta sempre em busca de informagdes relacionadas ao vestudrio, que
possam atender as suas necessidades e desejos enquanto consumidor.

No entanto, sdo notérias as muitas barreiras existentes, o que impossibilita cada vez
mais o acesso dos deficientes. Nesse sentido, observou-se que a industria da moda ainda se
mostra muito excludente, principalmente quando se trata das questdes econdmicas, pois a
industria da moda acredita ndo ser lucrativo criar e desenvolver vestudrio pensado nos aspectos
inclusivos. No entanto, esse pensamento se mostra infundado e contraditorio, considerando que
no Brasil existem mais de 45,6 milhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia e, no caso
especifico de Piaui, ocupa o quarto lugar dos estados brasileiros com maior indice de pessoas
com deficiéncia. Dessa forma, entende-se que o que existe mesmo ¢ uma falta de vontade e de
interesse por parte da indistria em promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia no contexto
da moda.

Assim, a proposta apresentada atende ao objetivo geral da presente pesquisa, que € de
propor um guia com diretrizes que auxilie e que faca com que as lojas de varejo de vestuario
possam adotar meios de serem mais acessiveis € que promova a autonomia da pessoa com
deficiéncia visual no ato da compra de vestuario. Sendo assim, a proposta pode contribuir de
forma que a moda possa ser mais inclusiva e reconhega a pessoa com deficiéncia visual como
potencial consumidora.

Nesse sentido, acredita-se que as diretrizes propostas no guia, além de garantirem a

acessibilidade e a autonomia do deficiente visual, possam também promover maior
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conscientiza¢do, humanizacao e sensibilidade por parte da industria da moda como um todo e,
principalmente, das lojas de varejo de vestuario, pois isso fara com que o deficiente visual se
sinta inserido na sociedade como um todo e, assim, sentir-se motivado e capaz de realizar suas
compras de vestuario com mais autonomia.

Destaca-se que a presente pesquisa aborda valores com vistas a contribuir para
ampliacao e discursdo acerca do contexto da moda inclusiva, a fim de conscientizar e convidar
pesquisadores futuros a aprofundarem-se na tematica e, assim, desenvolver, na pratica, as
questdes da inclusdo na moda.

Por fim, conclui-se que hd muito a ser feito. Contudo, acredita-se que com um pouco
mais de esforgo e perseveranga, novas pesquisas irdo aprofundar esse conhecimento produzido
e abordado na presente pesquisa, € que apresentem novas formas e meios de abordar as questdes

inclusivas na moda.
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APENDICES

APENDICE A — ROTEIRO DE PERGUNTAS DA ENTREVISTA COM O
PRESIDENTE DA ASSOCIACAO ACEPI

1. Como ¢ formada a estrutura para funcionamento da ACEPI- Associagdo de cegos do Piaui?
2. Quantos deficientes visuais sdao atendidos em média na ACEPI?

3. Quanto a escolaridade:

a) () total com ensino fundamental

b) () total com ensino médio

¢) () total com curso superior

3.Todos leem ou tem dominio de leitura em Braille?
4.Quais sdo os programas voltados para a mobilidade da vida diaria dos deficientes visuais?
5.Quais os principais veiculos de informagdes a que costumam ter acesso?

6.A acessibilidade atende as necessidades dos deficientes visuais?
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APENDICES

APENDICE B — ROTEIRO DE PERGUNTAS DA ENTREVISTA COM OS
DEFICIENTES VISUAIS

A aplicacdo das entrevistas foi conduzida por questionamentos
semiestruturados, podendo, assim, a partir do didlogo entre entrevistado e

pesquisador, surgir novas perguntas.
Fase 1 - Identificagao do perfil dos entrevistados

1. Sexo: Feminino () Masculino ( ) Outros ( )

2. |dade

3. Grau de deficiéncia:

( ) Perda parcial da visao - Grau de visao residual
( ) Perda total da viséo

4. Nivel de escolaridade:

(

Ensino Fundamental completo

Ensino Fundamental incompleto

Ensino Médio incompleto

)

)

) Ensino Médio completo

)

) Ensino Superior completo
)

(
(
(
(
( ) Ensino Superior incompleto

5. Possui alguma atividade profissional? Qual?

Fase 2 — Interagao dos deficientes visuais com o vestuario
1.Quais as principais dificuldades no ato da compra de vestuario?
2.Qual a principal dificuldade ao vestir uma peca do vestuario?
3.Como vocé acha que a moda pode inserir a pessoa com deficiéncia visual?
4.No ato da compra, é vocé quem escolhe suas prdoprias roupas ou precisa da ajuda
de terceiros para realizar essa atividade?
5.Vocé procura roupas alinhadas com as tendéncias de moda?
6.Vocé consegue identificar sozinho as suas pegas de vestuario em seu guarda-

roupa? Como?
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7.Como vocé organiza seus itens de vestuario no seu guarda-roupas?

8.Vocé realiza as tarefas de manutencao e conservagao do vestuario?

9.Quais informagdes vocé acredita serem mais importantes no interior das lojas de
vestuario?

10.Como € a experiéncia de compra de vestuarios nas lojas fisicas?
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ANEXOS

ANEXO A: AUTORIZACAO DA ASSOCIACAO DE CEGOS DO PIAUI — ACIC

= UDESC i ,
- UNIVERSIDADE Comité de Etica em Pesquisas
ng DO ESTADO DE Envolvendo Seres Humanos - Udesc
SANTA CATARINA

GABINETE DO REITOR

DECLARAGAO DE CIENCIA E CONCORDANCIA DAS INSTITUIGOES ENVOLVIDAS

Com o objetivo de atender as exigéncias para a obtencédo de parecer do Comité
de Etica em Pesquisa em Seres Humanos, os representantes legais das instituicdes
envolvidas no projeto de pesquisa intitulado "Aplicativo para a acessibilidade de
deficientes visuais em loja de varejo de vestuario” declaram estarem cientes com seu
desenvolvimento nos termos propostos, lembrando aos pesquisadores que no
desenvolvimento do referido projeto de pesquisa, serdo cumpridos os termos da
resolucdo 466/2012, 510/2016 e 251/1997 do Conselho Nacional de Saude.

Teresina(Pl) — 01 de novembro de 2022 .

Torfrt Qlinsinas Grounad

Ass: Pesquisador Responsavel

Ass: Responsavel pela Instituicdo de origem
Nome:
Cargo:
Instituicdo: S
Numero de Telefone;

/
* .n\chvBastGS
AssaRE8ponsaver de outra instituigao
Nome: IONADSON MARQUES BASTOS
Cargo: PRESIDENTE
Instituiciio: ASSOCIACAO DOS CEGOS DO PIAUI

Numero de Telefone: 86- 99924 7554

Avenida Madre Benvenuta, 2007, Itacorubi, CEP 88035-901, Florianépolis, SC, Brasil.
Telefone/Fax: (48) 3664-8084 / (48) 3664-7881 - E-mail: cep.udesc@gmail.com
CONEP- Comissao Nacional de Etica em Pesquisa
SRTV 701, Via W 5 Norte — Lote D - Edificio PO 700, 3° andar — Asa Norte - Brasilia-DF - 70719-040
Fone: (61) 3315-5878/ 5879 — E-mail: conep@saude.gov.br
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: APLICATIVO PARA A ACESSIBILIDADE DE DEFICIENTE VISUAL EM LOJA DE
VAREJO DE VESTUARIO

Pesquisador: JAILSON OLIVEIRA SOUSA
Area Tematica:

Versido: 2

CAAE: 64800322.2.0000.0118

Instituigdo Proponente: Centro de Artes
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.822.307

Apresentagio do Projeto:

Trata-se da segunda verséo apresentada ao CEP de protocolo relacionado ao projeto de pesquisa de
mestrado intitulado "APLICATIVO PARA A ACESSIBILIDADE DE DEFICIENTE VISUAL EM LOJA DE
VAREJO DE VESTUARIO", do Programa de Po6s-Graduagio em Moda, do Centro de Artes, Design e Moda
- CEART/UDESC, sob responsabilidade do mestrando Jailson Oliveira Sousa, e orientagdo da Professora
Dra. Icléia Silveira.

De acordo com o resumo do projeto, “As pessoas com deficiéncia tém conquistado cada vez mais espago e
oportunidades na sociedade e com isso adquirido mais qualidade de vida. No entanto, essa € uma realidade
do atual contexto contemporaneo considerando-se o advento dos avangos tecnoldgicos, sendo estes um
dos principais meios que vém proporcionando e garantindo maior inclusdo das pessoas com deficiéncia, que
por muito tempo foram excluidas do contexto social e vitimas de preconceitos, sendo vistas como um peso
para a sociedade e seus familiares, e para que alguns dos direitos ja conquistados viessem acontecer foram
necessarios a criagcdo de leis que assegurassem esses direitos. No universo da moda a aquisicdo de pegas
do vestuario por pessoas com deficiéncia visual apresentam-se muitas barreiras enfrentada por eles, sejam
em ambientes fisicos ou virtuais, em um mercado que historicamente ndo enxerga este publico como
potencial consumidor. Assim, este estudo tem como objetivo propor um aplicativo para pessoas com
deficiéncia visual que auxilie na acessibilidade e no ato compra de vestuario no interior da loja.
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Diante disso, compreende-se que o aplicativo dé maior autonomia a esse usuario na escolha de suas pecas,
locomocgéo e acessibilidade no interior da loja. A pesquisa caracteriza-se como pesquisa de natureza
aplicada, de carater descritivo e qualitativo. Quanto aos procedimentos técnicos para coleta de dados
realizar-se-a uma pesquisa de campo com aplicacao de entrevista semiestruturada com os deficientes
visuais, junto a Associacdo de Cegos do Piaui — ACEPI. A abordagem tedrica apresenta-se os temas acerca
dos Deficientes Visuais, abordados pelos autores Nunes e Loménaco (2010), Farina (2011), Guimaraes
(2004), Nowill (2016) e Reinaldi, Camargo Junior e Calazans (20011), Design Universal Cambiaghi (2012),
Lima (2007), Baptista, Villarouco e Martins (2003), Diretrizes Basicas de Acessibilidade, NBR 9050,
Tecnologias Assistivas Bersch (2013), Campana (2017), Brito e Melo (2021) e Scatolim (2009) e Galvédo filho
(2013) e Estrutura Funcional de Aplicativo, Silva, Cordeiro e Silva (2013), Ferraz (2020) e Carvalho e
Quadros (2015) e Bittar (2013). Quanto aos resultados espera-se que a proposta do aplicativo e as
possiveis interfaces sejam apresentadas a partir das necessidades apontadas pelos deficientes visuais.”

Participantes da pesquisa:

De acordo com as informagdes do Projeto Basico, participardo da pesquisa um total 20 pessoas com
deficiéncia visual, integrantes e frequentadores da ACEPI, e que s&o classificados com cegueira, cego,
baixa visdo com limitacdes severas. Devem ser maiores de 18 anos, entre homens e mulheres que
frequentem lojas fisicas de varejo e vestuario de moda.

Instrumentos de pesquisa:

Conforme metodologia descrita no Projeto Basico, “1)Para o método de coleta de dados sera utilizado como
ferramenta os questinoarios e entrevistas semiestruturadas com os deficientes visuais da Associagéo de
Cegos do Piaui - ACEPI. 2)Como amostra de pesquisa serdo os deficientes visuais classificados com
cegueira, cego e baixa visdo maiores de 18 anos, entre homens e mulheres. 3)A partir de observacéo ndo
participante sera caracterizado a estrutura e os produtos de vestuario e moda ofertados pela loja de
departamento de varejo. 4)Fazer um levantamento de aplicativos utilizados como recursos de tecnologias
assistivas existentes atualmente que auxilia os deficientes visuais em suas rotina diarias com buscas nas
bases de dados, nas lojas de aplicativos android e iOS e pesquisas no google. 5)E por fim apresentar
possibilidades de interfaces do aplicativo a ser desenvolvido na pesquisa. Assim, por se tratar de
participantes com deficiéncia visual (objeto de estudo da presente pesquisa), destaca-se de que forma sera
a interagcdo com os participantes: Os participantes da presente pesquisa serdo reunidos em uma sala de
aula da ACEPI,
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e realiza- se-a a leitura do termo de consentimento livre escarecido - TCLE assim como a leitura dos demais
documentos como o termos de consentimento para fotografias, videos e gravagbes e declaracdo de ciénca
e concordancia de participagao por parte da ACEPI, assinada pelo presidente da instituicdo. Desta forma,
para maior seguridade dos participantes, compreende-se que, faz se necessario a transcricido do TCLE em
uma via para o sistema Braille, para que um representante deficiente visual (que tenha dominio de leitura
em Braille) possa atestar a informacdes contidas no TCLE no momento da leitura do documento pelo
pesquisador.Para a analise dos dados sera realizado a Analise do Discurso do Sujeito Coletivo. O Método
do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), que Lefévre e Lefévre (2003) conceituam como uma proposta de
organizacéo e tabulacio de dados qualitativos de natureza verbal, obtidos de depoimentos, artigos de jornal,
matérias de revistas semanais, cartas, papers, revistas especializadas e outros. Para a elaboragédo dessa
proposta, os autores citados se utilizaram das seguintes figuras metodolégicas: Expressdo Chave (ECH);
Ideia Central (IC); Ancoragem (AC). O Discurso do Sujeito Coletivo consiste basicamente em analisar o
material verbal coletado, extraindo-se as ideias centrais e suas correspondentes expressdes-chave. Com
tais expressdes extraidas das ideias centrais ou ancoragens semelhantes, compde-se um ou varios
discursos- sintese na primeira pessoa do singular, ou seja, a fala do social (LEFEVRE; LEFEVRE, 2010).”

Metodologia de analise de dados:

Conforme descrito no Projeto Basico, “Para a anéalise dos dados seréa realizado a Anélise do Discurso do
Sujeito Coletivo. O Método do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), que Lefévre e Lefévre (2003) conceituam
como uma proposta de organizacéo e tabulacdo de dados qualitativos de natureza verbal, obtidos de
depoimentos, artigos de jornal, matérias de revistas semanais, cartas, papers, revistas especializadas e
outros. Para a elaboracdo dessa proposta, os autores citados se utilizaram das seguintes figuras
metodoldgicas: Expressdo Chave (ECH); Ideia Central (IC); Ancoragem (AC). O Discurso do Sujeito Coletivo
consiste basicamente em analisar o material verbal coletado, extraindo-se as ideias centrais e suas
correspondentes expressdes-chave. Com tais expressdes extraidas das ideias centrais ou ancoragens
semelhantes, comp&e-se um ou varios discursos-sintese na primeira pessoa do singular, ou seja, a fala do
social (LEFEVRE; LEFEVRE, 2010).”

Orgamento, fonte dos recursos, discriminacdo detalhada:
O pesquisador informa que o projeto tera financiamento préprio, com um custo total de R$
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8.000,00 referente a deslocamento.

Cronograma proposto pelo pesquisador informado no PB:

Desenvolver o capitulo 4 (resultados da pesquisa de campo): 01/03/2023 a 30/03/2023

Defesa: 01/07/2023 a 31/07/2023

Tabulacdo, Sintese e Andlise dos dados da entrevista e do questionario; confirmar novas categorias de
analise (vindas do campo): 01/02/2023 a 31/03/2023

Revisar o caminho metodoldgico, elaborar o roteiro de entrevista semiestruturada e o questionario:
01/11/2022 a 15/12/2022

Desenvolver o capitulo 5 (Aplicativo) e revisar a dissertacéo: 01/04/2023 a 30/04/2023

Aplicagéo das entrevistas: 02/01/2023 a 31/01/2023

Primeira visita para selecionar os membros que irdo compor o grupo focal: 15/12/2022 a 30/12/2022

Objetivo da Pesquisa:
O objetivo primario esta descrito no Projeto Basico como: “Propor um aplicativo para pessoas com
deficiéncia visual que auxilie na acessibilidade e no ato compra de vestuario no interior da loja fisica.”

Quanto aos objetivos secundarios: “Os objetivos Especificos explicitardo os detalhes e desdobramentos do
objetivo geral. Desta forma os objetivos especificos referem-se a: () referente a base teérica e (ll) referentes
ao caminho metodoldgico, com isso permitira atingir o objetivo geral.1.3.2.1 Objetivos especificos
correlacionados a fundamentacao teorica: a) Caracterizar o universo dos deficientes visuais e 0s recursos
do sistema braile e da audio-descricdo, com aplicabilidade no vestuério; b) Apresentar os principios do
design universal contemplando o acesso a web; c) Abordar as diretrizes basicas de acessibilidade da lei
federal n° 10.098 e quanto a aplicacdo em lojas fisicas de vestuario com vistas a autonomia e
independéncia dos deficientes visuais; d) Identificar os principios da usabilidade para a Web com vista ao
acesso dos deficientes visuais; €) Elucidar o papel das tecnologias assistivas na inclusao digital das pessoas
deficiéncia visual; f) Descrever o formato e a estrutura funcional para aplicativos de dispositivos méveis
(tablete e celulares) com base nas ferramentas da tecnologia digital.1.3.2.2 Objetivos especificos
correlacionados ao caminho metodolégico: a) Aplicar entrevista com um grupo de deficientes visuais para
investigar suas experiéncias no ato de compra de vestuario; b) Realizar entrevista semiestruturada com
agendamento prévio com representantes da ACEP — Associacdo de cegos do
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Piaui e da loja Armazém Paraiba para conhecer a instituicdo, seus programas e projetos; c) Buscar as
caracteristicas, estrutura e produtos da loja de departamento armazém paraiba da cidade de Teresina (PI).”

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

No Projeto Basico o pesquisador informa que “Os riscos destes procedimentos serdo riscos minimos
relacionados a locomocéo dentro do ambiente a qual os deficientes visuais frequentam nesse caso a
ACEPI, isso pode ocasionar incidentes como esbarrar em objetos e/ou em pessoas, como riscos médios em
virtudes das altas temperatura local pode haver queda de pressdo arterial, e quanto aos riscos altos esta
relacionado com o percurso de deslocamento dos deficientes visuais até a instituicdo ACEPI por envolver o
deslocamento e o possivel desconforto de falar na entrevista as limitacbes enquanto pessoa com deficiéncia
visual, desta forma, como meios de minimizar esses riscos, 0 pesquisador fara uso de assistentes
colaboradores da propria instituicdo ACEPI para auxiliar os participantes da pesquisa no momentos de
locomogéo e de responder a entrevista, bem como fara uso de um profissional da saide (Enfermeiro) para
caso de algum dos entrevistado precisar de atendimento. No atual contexto da pandemia da COVID-19, ha
0 risco de contagio pelo virus, dessa forma seréo seguidos os protocolos impostos pelo Ministério da Sadde
como: Mascaras, alcool em gel e distanciamento minimo etc.”

Em relacdo aos Beneficios, é informado: “Os beneficios e vantagens em participar deste estudo serdo
promover e ampliar os discursos acerca da inclusdo no contexto social da moda bem como no contexto local
da capital Teresina, promovendo assim autonomia e independéncia ao exercer o ato de compra de vestuario
em loja de departamento de vestuario na cidade. Ampliar o desenvolvimento de recurso de tecnologias
assistivas que auxilie nas atividades diaria de compras e locomoc¢ao em ambientes internos de lojas de
vestuario e moda e ampliar os discursos sobre a moda inclusiva no pais, apresentando-se desta forma as
pessoas com deficiéncia como potenciais consumidores de moda e que o vestuario € a moda atendam as
necessidades dessas pessoas, além ainda de apontar problemas aos estilistas, criadores de moda, marcas
e empresarios do contexto local e mundial.”

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
O Projeto de Pesquisa esta adequadamente estruturado e fundamentado para a analise ética da pesquisa.

Os objetivos sdo apresentados nos documentos pertinentes: Projeto Basico (PB), Projeto Detalhado
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(PD) e TCLE.

Em relacdo aos riscos, o pesquisador informa nos documentos que serdo minimos e médios, de acordo com
0 momento da pesquisa, além de informar a forma de minimiza-los.

O cronograma de execucéo descrito no PB esta detalhado e o periodo de coleta de dados considera o

tempo habil para tramitagdo no CEP.

Quanto a coleta de dados, é informado na metodologia que “Para o0 método de coleta de dados sera
utilizado como ferramenta os questionarios e entrevistas semiestruturadas com os deficientes visuais da
Associacédo de Cegos do Piaui — ACEPI”. O roteiro/questionario estd descrito de forma geral no PD e
inserido na Plataforma Brasil.

Ainda em relacéo a fase de coleta de dados, considerando que os participantes sao deficientes visuais, o
pesquisador informa que “...faz-se necessario a transcricdo do TCLE em uma via para o sistema Braille,
para que um representante deficiente visual (que tenha dominio de leitura em Braille) possa atestar as
informacgdes contidas no TCLE no momento da leitura do documento pelo pesquisador.”

Consideragdes sobre os Termos de apresentagdo obrigatoria:
Documentos inseridos na Plataforma Brasil:

-Folha de Rosto devidamente preenchida;

-Projeto de Pesquisa Basico gerado pela plataforma;

-Projeto de Pesquisa Detalhado;

-Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — maiores de 18 anos;
-Declaragdes de Ciéncia e Concordancia das Instituigdes Envolvidas;
-Declaracdo de cuidador especializado na equipe de pesquisa;
-Consentimento para Fotografias, videos e gravacdes - maiores de 18 anos;
-Instrumento de pesquisa.

Recomendagodes:
Sem recomendacdes.
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Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:
Consideragdes sobre as pendéncias apontadas na primeira versao:

1)Uniformizar as informacdes quanto aos riscos e beneficios em todos os documentos. (vide detalhes na
secdo “Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa”)
(PENDENCIA ATENDIDA)

2)Esclarecer como se dara a forma de interacdo com os participantes em relagdo aos documentos escritos.
(vide detalhes na secéo “Comentérios e Consideracdes sobre a Pesquisa”™)
(PENDENCIA ATENDIDA)

3)Inserir os Instrumentos de Pesquisa na Plataforma Brasil (Questionarios e Roteiro de Entrevista), e como
Apéndice no PD.
(PENDENCIA ATENDIDA)

4)No PB, inserir o cuidador especializado, Francisco das Chagas Santos de Assis, como membro da equipe
de pesquisa, visto que durante a coleta de dados ele tera acesso aos dados brutos.
(PENDENCIA ATENDIDA)

Considerando que as pendéncias listadas foram plenamente atendidas, conclui-se o protocolo de pesquisa
como APROVADO.

Consideracgdes Finais a critério do CEP:

O Colegiado APROVA o Protocolo de Pesquisa e informa que, qualquer alteragdo necessaria ao
planejamento e desenvolvimento do Protocolo Aprovado ou cronograma final, seja comunicada ao CEP via
Plataforma Brasil na forma de EMENDA, para andlise sendo que para a execuc¢do devera ser aguardada
aprovacao final do CEP. A ocorréncia de situacfes adversas durante a execucio da pesquisa devera ser
comunicada imediatamente ao CEP via Plataforma Brasil, na forma de NOTIFICAQAO. Em n&o havendo
alteracbes ao Protocolo Aprovado e/ou situagbes adversas durante a execucgdo, devera ser encaminhado
RELATORIO FINAL ao CEP via Plataforma Brasil até 60 dias da data final definida no cronograma, para
analise e aprovacao. Lembramos ainda, que o participante da pesquisa ou seu representante legal, quando
for o caso, bem como o pesquisador
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responsavel, dever&o rubricar todas as folhas do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE -

apondo suas assinaturas na dltima pagina do referido Termo.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacdes Bésicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 30/11/2022 Aceito
do Projeto ROJETO_2030049.pdf 14:51:45
Projeto Detalhado / | modeloprojetodepesquisajailsoncomajue| 30/11/2022 [JAILSON OLIVEIRA | Aceito
Brochura stes.pdf 14:44:30 |SOUSA
Investigador
Qutros questionarioroteirodeentrevistadapesqui | 30/11/2022 [JAILSON OLIVEIRA | Aceito

sa.pdf 14:43:25 |SOUSA
Outros cartacompendenciaatendidas. pdf 30/11/2022 [JAILSON OLIVEIRA | Aceito
14:42:08 | SOQUSA
Outros ConsentimentoParaFotografiasVdeoseG| 03/11/2022 [JAILSON OLIVEIRA | Aceito
ravaesmaioresi8anos.pdf 18:15:38 SOUSA
Outros DeclaracaodeCuidadorEspecializado.pdf] 03/11/2022 |JAILSON OLIVEIRA | Aceito
18:12:53 | SOUSA
Declaragio de Declaracaocienciaeconcordancia.pdf 03/11/2022 | JAILSON OLIVEIRA | Aceito
concordancia 18:09:04 |SOUSA
TCLE/Termos de |TCLE.pdf 03/11/2022 [JAILSON OLIVEIRA | Aceito
Assentimento / 18:07:03 |SOUSA
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / | modeloprojetodepesquisajailson.pdf 03/11/2022 |JAILSON OLIVEIRA | Aceito
Brochura 18:04:57 |SOUSA
Investigador
Folha de Rosto Folhaderostoassinado.pdf 03/11/2022 |JAILSON OLIVEIRA | Aceito
18:02:50 | SOQUSA

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Néao

Enderecgo:
Bairro: Itacorubi
UF: SC

Telefone: (48)3664-8084

Municipio:

CEP: 88.035-001
FLORIANOPOLIS

Fax: (48)3664-7881 E-mail:
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EUDESC UNIVERSIDADE DO ESTADO Wﬂ\?

DE SANTA CATARINA - UDESC

Continuagao do Parecer: 5.822.307

FLORIANOPOLIS, 16 de Dezembro de 2022

Assinado por:

Renan Thiago Campestrini
(Coordenador(a))

Enderego: Avenida Madre Benvenutta, 2007, Reitoria - Térreo -sala CEP/UDESC

Bairro: Itacorubi CEP: 88.035-001
UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone: (48)3664-8084 Fax: (48)3664-7881 E-mail: cepsh.reitoria@udesc.br
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ANEXO C: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
MAIORES DE 18 ANOS

DO ESTADO DE Envolvendo Seres Humanos - Udesc
SANTA CATARINA

L., Uuwgggg ( _| ) Comité de Etica em Pesquisas
-.l —

GABINETE DO REITOR

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(a) senhor(a) esta sendo convidado a participar de uma pesquisa de mestrado intitulada “Aplicativo para a
acessibilidade de deficientes visuais em loja de varejo de vestuario” que fara aplicagdo de questionario e
entrevistas semiestruturadas, ambos os instrumentos utilizados serdo aplicados a pessoas com deficiéncia
visual maiores de 18 anos entre homens e mulheres, tendo como objetivo geral Propor um aplicativo para
pessoas com deficiéncia visual que auxilie na acessibilidade e no ato compra de vestuario no interior da loja
fisica e como objetivos especificos Caracterizar o universo dos deficientes visuais e os recursos do sistema
braile e da audiodescrigao, com aplicabilidade no vestuario; Apresentar os principios do design universal
contemplando o acesso a web; Abordar as diretrizes basicas de acessibilidade da lei federal n® 10.098 e
quanto a aplicagdo em lojas fisicas de vestuario com vistas a autonomia e independéncia dos deficientes
visuais; Identificar os principios da usabilidade para a Web com vista ao acesso dos deficientes visuais;
Elucidar o papel das tecnologias assistivas na inclusao digital das pessoas deficiéncia visual; Descrever o
formato e a estrutura funcional para aplicativos de dispositivos mdveis (tablete e celulares) com base nas
ferramentas da tecnologia digital. Serdo previamente marcados a data e horario para a aplicagdo do
questionario e das entrevistas utilizando gravadores, celulares, cAmeras fotograficas, agendas de anotagdes
e outros meios que julgar-se necessério. Estas medidas seréo realizadas na Associagéo de Cegos do Piaui -
ACEPI.

O(a) Senhor(a) e seu/sua acompanhante ndo terdo despesas e nem serdo remunerados pela
participagdo na pesquisa. Todas as despesas decorrentes de sua participagdo serdo ressarcidas. Em caso de
danos, decorrentes da pesquisa sera garantida a indenizagao.

Os riscos destes procedimentos serdo riscos minimos relacionados a locomog&o dentro do ambiente &
qual os deficientes visuais frequentam nesse caso a ACEPI, isso pode ocasionar incidentes como esbarrar em
objetos e/ou em pessoas, como riscos médios em virtudes das altas temperatura local pode haver queda de
pressdo arterial, e quanto aos riscos altos esta relacionado com o percurso de deslocamento dos deficientes
visuais até a instituigdo ACEPI por envolver o deslocamento e o possivel desconforto de falar na entrevista as
limitagBes enquanto pessoa com deficiéncia visual, desta forma, como meios de minimizar esses riscos, 0
pesquisador fara uso de assistentes colaboradores da prépria instituigdo ACEPI para auxiliar os participantes
da pesquisa no momentos de locomogo e de responder a entrevista, bem como fara uso de um profissional
da saude (Enfermeiro) para caso de algum dos entrevistado precisar de atendimento. No atual contexto da
pandemia da COVID-19, ha o risco de contagio pelo virus, dessa forma serdo seguidos os protocolos impostos
pelo Ministério da Salude como: Mascaras, alcool em gel e distanciamento minimo etc.

A sua identidade sera preservada pois cada individuo ser4 identificado por um niimero.

Os beneficios e vantagens em participar deste estudo serdo promover e ampliar os discursos acerca da
inclusdo no contexto social da moda bem como no contexto local da capital Teresina, promovendo assim
autonomia e independéncia ao exercer o ato de compra de vestuario em loja de departamento de vestuario na
cidade. Ampliar o desenvolvimento de recurso de tecnologias assistivas que auxilie nas atividades diaria de
compras e locomogdo em ambientes internos de lojas de vestuario e moda e ampliar os discursos sobre a moda
inclusiva no pais, apresentando-se desta forma as pessoas com deficiéncia como potenciais consumidores de
moda e que o vestuario e a moda atendam as necessidades dessas pessoas, além ainda de apontar problemas
aos estilistas, criadores de moda, marcas e empresarios do contexto local e mundial.

Avenida Madre Benvenuta, 2007, Itacorubi, CEP 88035-901, Florianopolis, SC, Brasil.
Telefone/Fax: (48) 3664-8084 / (48) 3664-7881 - E-mail: cep.udesc@gmail.com
CONEP- Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa
SRTV 701, Via W 5 Norte — Lote D - Edificio PO 700, 3° andar — Asa Norte - Brasilia-DF - 70719-040
Fone: (61) 3315-5878/ 5879 — E-mail: conep@saude.gov.br



170

As pessoas que acompanhardo os procedimentos serdo os pesquisadores o estudante de mestrado
Jailson Oliveira Sousa, a professora responséavel Doutora Icléia Silveira e o0 Enfermeiro Francisco das Chagas
Santos de Assis.

O(a) senhor(a) podera se retirar do estudo a qualquer momento, sem qualquer tipo de constrangimento.

Solicitamos a sua autorizagdo para o uso de seus dados para a produgdo de artigos técnicos e
cientificos. A sua privacidade sera mantida através da ndo-identificagdo do seu nome.

Este termo de consentimento livre e esclarecido € feito em duas vias, sendo que uma delas ficara em
poder do pesquisador e outra com o participante da pesquisa.

NOME DO PESQUISADOR RESPONSAVEL PARA CONTATO: JAILSON OLIVEIRA SOUSA
NUMERO DO TELEFONE: (86) 99454-2798
ENDERECO: RUA JOSE WAGNER, 36, AP 03 - IBIRAMA/SC

ASSINATURA DO PESQUISADOR:

Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos — CEPSH/UDESC

Av. Madre Benvenuta, 2007 — Itacorubi — Florianépolis — SC -88035-901

Fone/Fax: (48) 3664-8084 / (48) 3664-7881 - E-mail: cep.udesc@gmail.com

CONEP- Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa

SRTV 701, Via W 5 Norte — lote D - Edificio PO 700, 3° andar — Asa Norte - Brasilia-DF - 70719-040
Fone: (61) 3315-5878/ 5879 — E-mail: conep@saude.gov.br

TERMO DE CONSENTIMENTO
Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa e, que recebi de forma clara e objetiva
todas as explicagbes pertinentes ao projeto e, que todos os dados a meu respeito serdo sigilosos. Eu compreendo
que neste estudo, as medigdes dos experimentos/procedimentos de tratamento serdo feitas em mim, e que fui
informado que posso me retirar do estudo a qualquer momento.

Nome por extenso

Assinatura Local: Data: / /

Avenida Madre Benvenuta, 2007, Itacorubi, CEP 88035-901, Florianépolis, SC, Brasil.
Telefone/Fax: (48) 3664-8084 / (48) 3664-7881 - E-mail: cep.udesc@gmail.com
CONEP- Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
SRTV 701, Via W 5 Norte — Lote D - Edificio PO 700, 3° andar — Asa Norte - Brasilia-DF - 70719-040
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ANEXO D: CONSENTIMENTO PARA FOTOGRAFIAS, VIDEOS E
GRAVACOES — MAIORES DE 18 ANOS

@B UDESC 1 ;

u UNIVERSIDADE . Comité de Etica em Pesquisas

'.1 DO ESTADO DE Envolvendo Seres Humanos - Udesc
SANTA CATARINA _—

GABINETE DO REITOR

CONSENTIMENTO PARA FOTOGRAFIAS, VIDEOS E GRAVAGOES

Permito que sejam realizadas ( X ) fotografia, ( X ) filmagem ou ( X ) gravacdo de
minha pessoa para fins da pesquisa cientifica intitulada “Aplicativo para a

acessibilidade de deficientes visuais em loja de varejo de vestuario”, e concordo que

o material e informagdes obtidas relacicnadas a minha pessoa possam ser publicados
eventos cientificos ou publicagdes cientificas. Porém, a minha pessoa ndo deve ser
identificada por nome ou rosto em qualquer uma das vias de publicagéo ou uso.

As ( X ) fotografias, ( X ) videos e ( X ) gravacgdes ficardo sob a propriedade do

grupo de pesquisadores pertinentes ao estudo e, sob a guarda dos mesmos.

de de

Local e Data

Nome do Participante da Pesquisa

Assinatura do responsavel ou do Participante

Avenida Madre Benvenuta, 2007, Itacorubi, CEP 88035-901, Florianopolis, SC, Brasil.
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172

ANEXO E: DECLARACAO DE CUIDADOR ESPECIALIZADO

L.‘ UDESC

UNIVERSIDADE

'.1 DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

Floriandpolis, 29 de outubro de 2022.

DECLARACAO

Eu, Francisco das Chagas Santos de Assis, portador do RG n? I - 6rgdo Emissor:
SSP-PI - emitido em 14/12/2010, do CPF [ cspecializado em
Enfermagem, estando habilitado a prestar servico de assisténcia aos deficientes
visuais, estando presente no momento da aplicacdo das entrevistas, para eventuais
mal-estar dos participantes.

Para tanto, declaro estar ciente da pesquisa, sobre minha contribuicdo e suas
normativas éticas, de acordo com a RESOLUCAO N2 466, DE 12 DE DEZEMBRO DE
2012, da CONEP (Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa), sendo realizada com seres
humanos.

Frangisoy das ChaeasS e Assis

COREN-PI 712518-ENF

Francisco Das Chagas santos De Assis
Enfermeiro - Coren- P1 000.712.518



