
PROCESSO SELETIVO – 05/2022

Área de Conhecimento: Administração e Empreendedorismo
PROVA ESCRITA – PADRÃO DE RESPOSTA

QUESTÃO 1: 

Questão 1: De acordo com Cobra (2009) a satisfação do cliente é o que todas as empresas buscam. 

Agora, um cliente satisfeito é um cliente leal ?  (2 pontos)

Vide Cobra (2009, página 24)

Membros da Banca:
_____________________________                                                   
__________________________________
 Avaliador 1 (nome e assinatura)                                                                  Avaliador 2 (nome e 
assinatura)

_____________________________                                                 
___________________________________
 Avaliador 3 (nome e assinatura)                                                        Presidente da Banca 
(nome e assinatura)
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PROCESSO SELETIVO – 05/2022

Área de Conhecimento: Administração e Empreendedorismo

PROVA ESCRITA – PADRÃO DE RESPOSTA

QUESTÃO 2:___________________________

Questão 2: Para Cobra (2009), uma estratégia é atender um nicho de mercado. Cite duas vantagens da 

estratégia de nichos de mercado. (2 pontos)

Vide Cobra (2009, página 127)

Membros da Banca:
_____________________________                                                   
__________________________________
 Avaliador 1 (nome e assinatura)                                                                  Avaliador 2 (nome e 
assinatura)

_____________________________                                                 
___________________________________
 Avaliador 3 (nome e assinatura)                                                        Presidente da Banca 
(nome e assinatura)

P
ág

. 0
2 

de
 0

5 
- 

D
oc

um
en

to
 a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

. P
ar

a 
co

nf
er

ên
ci

a,
 a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//p

or
ta

l.s
gp

e.
se

a.
sc

.g
ov

.b
r/

po
rt

al
-e

xt
er

no
 e

 in
fo

rm
e 

o 
pr

oc
es

so
 U

D
E

S
C

 0
00

56
28

6/
20

22
 e

 o
 c

ód
ig

o 
54

17
F

V
U

E
.

7



PROCESSO SELETIVO – 05/2012

Área de Conhecimento: Administração e Empreendedorismo 

PROVA ESCRITA – PADRÃO DE RESPOSTA

QUESTÃO 3:___________________________

Questão 3: Para Maximiano (2004) qualidade não é mais opção para quem deseja ter sucesso no 

mercado. Discorra sobre o conceito de Qualidade de Ishikawa. (2 pontos)

Vide Maximiano (2004, página 82)

Membros da Banca:
_____________________________                                                   
__________________________________
 Avaliador 1 (nome e assinatura)                                                                  Avaliador 2 (nome e 
assinatura)

_____________________________                                                 
___________________________________
 Avaliador 3 (nome e assinatura)                                                        Presidente da Banca 
(nome e assinatura)
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PROCESSO SELETIVO – 05/2022

Área de Conhecimento: Administração e Empreendedorismo

PROVA ESCRITA – PADRÃO DE RESPOSTA

QUESTÃO 4:___________________________

Questão 4: Para Maximiano (2004) as empresas precisam se desenvolver  por meio de sua gestão e 

estratégias. Cite e comente sobre a Administração Empreendedora. (2 pontos).

Vide Maximiano (2004, página 90)

Membros da Banca:
_____________________________                                                   
__________________________________
 Avaliador 1 (nome e assinatura)                                                                  Avaliador 2 (nome e 
assinatura)

_____________________________                                                 
___________________________________
 Avaliador 3 (nome e assinatura)                                                        Presidente da Banca 
(nome e assinatura)
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PROCESSO SELETIVO – 05/2022

Área de Conhecimento: Administração e Empreendedorismo

PROVA ESCRITA – PADRÃO DE RESPOSTA

QUESTÃO 5:___________________________

Questão 5 Fale e comente sobre a analise SWOT de acordo com Sabbag (2018) . (2 pontos)

Vide Sabbag (2018, página 134 e 135)

Membros da Banca:
_____________________________                                                   
__________________________________
 Avaliador 1 (nome e assinatura)                                                                  Avaliador 2 (nome e 
assinatura)

_____________________________                                                 
___________________________________
 Avaliador 3 (nome e assinatura)                                                        Presidente da Banca 
(nome e assinatura)
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Assinaturas do documento

Código para verificação: 5417FVUE

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

SERGIO MARIAN (CPF: 664.XXX.479-XX) em 12/12/2022 às 16:28:06
Emitido por: "SGP-e", emitido em 30/03/2018 - 12:43:36 e válido até 30/03/2118 - 12:43:36.

(Assinatura do sistema)

MARÍLIA GUTERRES FERREIRA (CPF: 011.XXX.530-XX) em 12/12/2022 às 17:10:32
Emitido por: "SGP-e", emitido em 03/05/2019 - 13:37:04 e válido até 03/05/2119 - 13:37:04.

(Assinatura do sistema)

JAISON ADEMIR SEVEGNANI (CPF: 030.XXX.249-XX) em 12/12/2022 às 18:00:17
Emitido por: "AC SOLUTI Multipla v5", emitido em 06/04/2022 - 12:16:00 e válido até 06/04/2025 - 12:16:00.

(Assinatura ICP-Brasil)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/VURFU0NfMTIwMjJfMDAwNTYyODZfNTYzNzNfMjAyMl81NDE3RlZVRQ== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00056286/2022 e o código
5417FVUE ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.


