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QUESTAO 1: No desenvolvimento de software, a mudanga acontece o tempo todo, de modo que o
gerenciamento de mudangas é absolutamente essencial. Nesse sentido, descreva o processo de controle
de versdes de software, detalhando cada etapa, incluindo conceitos de branch, release, repositério,
commit e checkout.

E esperado que o candidato descreva o processo de controle de versdes, com as devidas etapas (capitulo 22 do Pressman,
capitulo 25 do Sommerville).

E esperado também que o candidato descreva cada um dos conceitos solicitados, conforme capitulo 1 de Caetano (2004).

E também desejavel que o candidato apresente conhecimento sobre a aplicacdo pratica de ferramentas para a integracdo
continua.
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QUESTAO 2: Modelos ou frameworks para a melhoria de processo sio uma forma das empresas
buscarem uma melhor qualidade do software desenvolvido. Basicamente, existem duas representagdes
desses modelos: continua e por estagios. Descreva o conceito de cada representagdo e suas principais
diferengas.

E esperado que o candidato descreva as caracteristicas da representacdo continua e por estagios (capitulo 26 do
Sommerville (2011), capitulo 30 do Pressman (2011),capitulo | de Chrissis et al. (2009)).

E esperado que o candidato defina as principais diferencas entre cada tipo de representacdo, possivelmente explicando
com as etapas de evolucdo para cada representacgao.

Membros da Banca:

Pablo Schoeffel Marilia Guterrez Ferreira
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QUESTAO 3: A técnica de revisdo é uma estratégia para garantia da qualidade de software. Descreva os
conceitos, processo e beneficios do uso dessa técnica para a qualidade do software.

E esperado que o candidato apresente o conceito de revisdo pareada de artefatos de software, descreva as fases para
realizacdo da revisdao, com exemplos, e os principais beneficios que podem ser atingidos.
(PRESSMAN, capitulo 20, p. 431 e 432).

*0 padrao de resposta deve estar fundamentado nas bibliografias exigidas pelo Edital, para evitar problemas o professor
devera citar o capitulo/pagina do livro utilizado.

Membros da Banca:

Pablo Schoeffel Marilia Guterrez Ferreira

Adilson Vahldick Presidente da Banca — Pablo Schoeffel



@) UDESC
UNIVERSIDADE

. DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

PROCESSO SELETIVO - 04/2020
Area de Conhecimento: ENGENHARIA DE SOFTWARE

PROVA ESCRITA — PADRAO DE RESPOSTA

QUESTAO 4: Jakob Nielsen propde um conjunto de dez heuristicas de usabilidade (NIELSEN, 1994). Cite-
as e descreva-as.

E esperado que o candidato cite e descreva cada uma das 10 heuristicas de usabilidade, conforme Nielse (1994), descritas
também no capitulo 1 de Cybis, Betiol e Faust (2007)

Membros da Banca:

Pablo Schoeffel Marilia Guterrez Ferreira
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Adilson Vahldick Presidente da Banca — Pablo Schoeffel




