Semindrio de Iniciagdo Cientifica

'D'
UHIEFEI.D:TAE w Universidade do Estado de Santa Catarina
SANTA CATARINA 33" SIC UDESC 2023

SANTA CATARINA

SUGESTOES DE PESQUISAS ENVOLVENDO INTELIGENCIA EMOCIONAL E
LIDERANCA COMO ANTECEDENTES DA ROTATIVIDADE!

Larissa Fernandes Dallabona?, Lara Fabiana Dallabona®

1 Vinculado ao projeto “Antecedentes da rotatividade, acidentes de trabalho e passivos trabalhistas de
empresas de Santa Catarina”

2 Académica do Curso de Ciéncias Contabeis — UDESC — Bolsista PROIP/UDESC

3 Orientadora, Departamento de Ciéncias Contabeis — UDESC — lara.dallabona@udesc.br

O estudo buscou identificar na literatura nacional, lacunas de pesquisas existentes nas
tematicas envolvendo inteligéncia emocional e liderangca como possiveis antecedentes de
rotatividade nas empresas. A inteligéncia emocional (IE) € vista como a capacidade que um
individuo tem para identificar as proprias emocgdes e, para observar as emocgdes dos outros,
fazendo com que este consiga administrar estas emocgdes e resolvé-las da melhor maneira
possivel (Goleman, 1998).

Hansen et al. (2018) mencionam que quanto maior o nivel de IE, maior sera o
engajamento em relacdo ao trabalho, destacando que a inteligéncia emocional nos ambientes
organizacionais pode impulsionar a forma de repensar a gestdo e a relacdo entre as equipes,
resultando em maior engajamento e desempenho no trabalho. Nesse contexto, observa-se a
importante figura do lider. De acordo com Goleman, Boyatzis e Mckee (2018), um lider possui
uma das tarefas mais desafiadoras dentro das empresas, pois os subordinados buscam num lider o
apoio emocional, a empatia, o respeito, a seguranca, 0 otimismo, e principalmente buscam ser
guiados por ele. Portanto, pressupfe-se que a IE e a lideranca estdo relacionadas e podem
impactar na permanéncia dos colaboradores no ambiente organizacional.

Para a coleta de dados, foram utilizadas diferentes bases de dados nacionais, como, por
exemplo, a Spell e o portal da Capes, buscando identificar estudos que tratassem sobre as
tematicas supracitadas. Para ndo restringir a busca, optou-se por ndo delimitar um periodo de
inicio das publicacfes, sendo coletados artigos publicados até o fim do ano de 2022. Utilizou-se
como palavras-chave “inteligéncia emocional”, “lideranga”, “estilos de lideranga” e “lider”. Ap0s
a coleta, os artigos foram separados para leitura inicial e selecionados 0s que tratavam
especificamente sobre IE e lideranca em organizacGes, sendo tabulados em uma planilha
eletrénica do Microsoft Excel, compreendendo uma amostra de 41 artigos. O Quadro 1 apresenta
as principais sugestdes de pesquisas identificadas nos estudos selecionados.

Quadro 1. SugestBes de pesquisas expostas nos artigos cientificos.

Esta investigacdo se limitou ao estudo em empresas privadas localizadas no estado de Minas Gerais, sugerindo, que
seja expandida para que possa ser estudada, de forma mais abrangente a realidade brasileira.

Sugere-se que se aplique a outros grupos de profissionais como consultores tributarios, ou outro publico de
empresas do ramo, uma vez que na area ha um alto nivel de presséo e cobrancas por resultados.

Algumas das principais recomendacGes exigem replicar a atividade com uma amostra maior e com um método de
amostragem probabilistica que garanta a generalizacdo dos resultados.

Estudos em outras regifes sdo importantes para investigar e comparar as experiéncias desses lideres. Comparar,
qual a importancia da Inteligéncia Emocional no ambiente organizacional, na visdo dos funcionarios também é
plausivel.
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Necessario expandir para os préximos estudos uma visdo dos liderados acerca das consequéncias advindas pela
aplicabilidade da inteligéncia emocional dos lideres no ambiente organizacional.

Além da necessidade de pesquisas sobre IE do lider e do clima organizacional, a necessidade de programas focados
no desenvolvimento das habilidades emocionais dos gestores, com o intuito de melhorar o clima organizacional e
de ajudar a manter o capital intelectual da empresa para aumentar o0 desempenho organizacional.

Pode concluir-se que, segundo 0s executivos das maiores empresas portuguesas, o controle € Gtil, mas o impacto da
sua simulagdo ndo é aconselhavel, demonstrando algumas preocupagdes de natureza ética que deverdo ser
exploradas em estudos posteriores.

Novos estudos poderiam ampliar os resultados por meio de novos testes ou por meio de triangulagdo de dados,
favorecendo apreciacdo sobre os fatores apresentados pela analise fatorial, bem como a organizacdo tedrica desses
fatores em torno do conhecimento sobre IE.

Outros estudos podem relacionar se outras caracteristicas dos funcionarios substituem a lideranca transformacional,
como a orientagdo para aprendizagem (Domingues et al., 2017) ou os modos regulatérios (Kruglanski et al., 2000).
Ademais, pesquisas também podem explorar o poder de substituicdo da inteligéncia emocional frente a outros
estilos de lideranca, como a lideranca transacional ou a lideranca ética.

Os pesquisadores sugerem a continuidade da pesquisa, criar a partir da mesma, outras problematizacdes para serem
discutidas.

Sugere uma pesquisa sobre o quanto cada liderado se percebeu frente a essas competéncias, além de sua percep¢do
sobre o lider. A andlise das competéncias e das habilidades nas organizagdes relacionada com o nivel de maturidade
em gerenciamento de projetos também poderia ser feita, observando-se se a baixa presenca de algumas habilidades
também existiria em organiza¢es mais maduras.

Sugerem-se a continuidade do estudo sobre lideranca feminina e inteligéncia emocional em outros contextos, sejam
rurais ou urbanos, ampliando, assim, 0s sujeitos/amostra, bem como a realizagdo de uma pesquisa quantitativa da
possivel relagdo entre lideranca e inteligéncia emocional na formag&o de liderangas, independentemente do género,
campo de atuacdo, escolaridade, dentre outros.

Novas pesquisas sobre estilos de lideranca devem ser realizadas em fungdo do baixo nimero de publicagdes que
tratam sobre a tematica abordada.

Estudar as possiveis diferengas entre a Lideranga percepcionada e auto percepcionada entre subordinados e lideres.
Outro complemento interessante € a realizacdo de um estudo com profissionais de salde, utilizando-se das mesmas
variaveis, mas que ndo tivessem experiéncia em posicdo de gestdo.

Sugerem-se estudos futuros para caracterizagdo dos estimulos e dificuldades da geracdo mais jovem de lideres -
conhecidos no ambiente de Recursos Humanos como Geracgdo Y- de forma a apontar formas de desenvolvimento e
motivacdo associada a esse grupo de individuos.

Indica-se estudos relacionando a IE com o comprometimento organizacional, unidimensional, e este com diversos
tipos de organizacGes, para avaliar qual apresenta maior grandeza proporcional em relagdo ao comprometimento.
Ademais, recomenda-se verificar a relacdo da IE e da satisfacdo no trabalho com o comprometimento
organizacional, evitando imprecisdes.

Indica-se a replicacdo em outros contextos e realidades organizacionais, inclusive em amostras especificas de
mulheres para buscar-se entender os motivos das diferencas entre os géneros e os fenémenos estudados.
Recomenda-se 0 uso de avaliagBes de observadores com relacdo a IE (trago) dos funcionérios. Adicionalmente, a
adocdo de um desenho longitudinal para coletar as medidas das facetas da IE (traco) em funcBes distintas e
principalmente em pontos separados no tempo, permitird um teste mais rigoroso da sua influéncia sequencial e dos
efeitos das condigfes contextuais inerentes.
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