UDESC R

O
..1 DO ESTADO DE

SANTA CATARINA

i Seminarno de Iniciacéo Cientifica

Universidade do Estado de Santa Cataring

279 516 UDESC

RELACAO DAS TEORIAS CONTINGENCIAL, INSTITUCIONAL E DA AGENCIA
COM OS ESTILOS DE LIDERANCA, SISTEMAS DE CONTROLE GERENCIAL E
FOLGA ORGANIZACIONAL

Gabriela Ramos de Oliveira!, Lara Fabiana Dallabona,? Caroline Sulzbach Pletsch?

! Académico (a) do Curso de Ciéncias Contabeis - CEAVI - bolsista PROIP/UDESC

2 Coordenadora do Projeto - CEAVI

3 Orientadora, Departamento de Ciéncias Contabeis — CEAVI — caroline.pletsch@udesc.br

Palavras-chave: Lideranga. Sistemas de Controle Gerencial. Folga Organizacional.

O estudo objetiva analisar a relagdo das teorias Contingencial, Institucional e da Agéncia
com os estilos de lideranga, os sistemas de controle gerencial e a folga organizacional. Para tanto,
desenvolveu-se um estudo descritivo, de levantamento e quantitativo. A populagdo envolve as
empresas da cadeia produtiva téxtil do Alto Vale do Itajai/SC. A amostra contemplou 18
respondentes. A coleta de dados foi realizada por meio da aplicagcdo de questionario estruturado
com perguntas em escala Likert de 5 pontos. Para a analise dos dados, aplicou-se a técnica de
Consenso. Na Tabela 1 apresenta-se a caracterizagdo dos respondentes.

Tabela 1 — Caracterizacido dos respondentes

Itens Quantidade %

18 a 21 anos 2 11,76%

22 a 26 anos 5 29,41%

Idade 27 a 30 anos 4 23,52%
31 a 40 anos 3 17,64%

Acima de 41anos 3 17,64%

Total 17 100%

Masculino 6 33,33%

Género Feminino 12 66,66%
Total 18 100%

Até 5 anos 9 52,94%

Entre 6 € 10 anos 5 29,41%

Tempo de atuagdo na empresa Entre 11 e 15 anos 1 5,88%
Entre 16 € 20 anos 2 11,76%

Total 17 100%
Soécio-Gerente/ Proprietario 6 33,33%
Cargo que ocupa na empresa Gerente ! >88%
Outros 10 58,82%
Total 17 100% |

Ensino Fundamental 5 29,41%
Ensino Médio 6 33,33%
Formagao Ensino Superior 3 17,64%
Outros 3 0,51%

Total 17 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Observa-se por meio da Tabela 1, que a andlise resultou de 18 respondentes, um
participante respondeu apenas o género no que se refere a caracterizagdo. A maioria dos
respondentes estdo na faixa etaria de 22 a 30 anos, sao do género feminino, atuam na empresa até
5 anos, s30 socio-gerente/proprietario e possuem ensino médio. Visualiza-se na Tabela 2 as
assertivas que apresentaram o maior consenso envolvendo as teorias analisadas, os estilos de
lideranca, os Sistemas de Controle Gerencial e a folga organizacional que variam de 74% a 85%.

Tabela 2 - Assertivas que apresentaram o maior consenso

Categoria Assertiva Consenso
Teoria da Contingéncia Desregulamentacdo e globalizacao o
; 80%
~Incerteza ambiental
Teoria da Contingéncia Contratagdo de novos colaboradores. o
74%
—>Estrutura
Teoria Institucional Os controles gerenciais sofrem influéncia direta de instituicdes 799
—>Pressdes externas governamentais e/ou reguladoras e/ou associagdes de classe. ’
Teoria Institucional Os controles gerenciais sdo usados por diversas areas na 789
—>Pressdes internas organizagdo (departamentos, Diretorias unidades de negocio). ’
O credor espera do gerente/gestor que assegure o cumprimento dos
contratos de financiamento.
O cliente espera do gerente/gestor que assegure a entrega de
. o rodut valor para o cliente.
Teoria da Agéncia p Odl.l os de Of para o chiente . . 79%
Qualidade (maior), tempo (menor), servigo (maior) e custo (menor)
A sociedade espera do gerente que assegure a preservagao dos
interesses comunitarios, a cultura, os valores, o meio ambiente,
etc.
Estilos de lideranga As coisas geralmente acabam como o lider previa. 799
->Precisio preditiva ’
Estilos de lideranca O lider age para tornar agradavel ser um membro do grupo o
. . 83%
->Relacionamento Esté disposto a fazer mudangas.
Estilos de lideranga O lider incentiva a iniciativa. 789
—>Tolerancia a Liberdade Confia nos membros a exercer o bom senso. ’
Uso de instrumentos de Independente da oportunidade, o lider sempre fundamenta as o
. o . 78%
—>Controle Gerencial decisdes sobre as metas do planejamento.
SCG para o auxilio na gestdo | A unidade aceita demandas que vao além dos produtos e servigos 799
organizacional existentes. °
A unidade tem pessoal suficiente para oferecer qualidade nos servigos.
Folga Organizacional Usa um espago demgngdo para discutir planos de produc¢do ou novo \
produto a ser desenvolvido. 77%
->De Recursos T . .
em tempo para procurar alguma coisa (por exemplo, em um jornal,
um livro ou na internet).
Folga Organizacional Com certa habilidade, a unidade desempenhar da forma que eu 85
->Orgamentaria desejo. °

Fonte: Dados da pesquisa.

De maneira geral, verifica-se que a desregulamentacdo, globalizagdo, contratacdo de
novos colaboradores, instituicdes governamentais e/ou reguladoras e/ou associagdes de classe,
areas da organizagdo, relacdo entre credor, cliente e sociedade tendem a influenciar na relacao
dos estilos de lideranca direcionados a precisao preditiva, relacionamento e tolerancia a
liberdade, com o uso de instrumentos de controle gerencial para auxilio na gestdo, folga de
recursos (pessoal, tempo) e folga orcamentéria. O desafio para as proximas pesquisas € expandir
o estudo envolvendo empresas do Estado de SC.
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