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Este estudo tem como objetivo realizar uma revisão sistemática da literatura em auditoria 

e contabilidade sobre Work-Life Balance. Trata-se de um estudo vinculado ao projeto intitulado 

“Influência dos valores relativos ao trabalho, satisfação no trabalho e conflito trabalho-família 

na intenção de rotatividade de auditores independentes”. A pesquisa em Work-Life Balance 

surgiu diante da proximidade do tema com os demais temas de pesquisa vinculados ao projeto 

de pesquisa (Valores relativos ao Trabalho, Satisfação no Trabalho e conflito Trabalho-Família), 

logo, despertou o interesse e avançou-se na pesquisa com a inclusão deste tema. Entretanto, 

necessitou-se realizar uma busca criteriosa de artigos em quatro bases de dados internacionais 

(Scopus, Science Direct, Web of Science e Emerald). 

A estratégia de busca foi elaborada utilizando uma combinação específica de palavras-

chave que pudessem selecionar artigos com o tema de interesse, sendo: [“work life balance” OR 

“wlb” OR “work value” OR “professional value” OR “organization value” OR “job value” OR 

“work orientation value” OR “work life conflict” OR “job life balance” OR “job life conflict” OR 

“family work conflict” OR “family work relationship” OR “career and Family”] AND [“audit” 

OR “account” OR “auditing” OR “accounting”]. Estas foram aplicadas nos campos título, resumo 

e palavras-chave das referidas bases de dados. Este processo permitiu identificar inicialmente 637 

artigos que necessitou passar por um processo de triagem que envolveu quatro passos (coleta 

inicial, exclusão de documentos repetidos, triagem por ligação ao tema e separação por 

metodologia), em linha com o que preconiza Paul et al. (2021) para realização de procedimentos 

científicos para a realização de revisões sistemáticas da literatura, representado na Figura 1. 

 
Figura 1: Processo de triagem para seleção da amostra   
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Esse processo de triagem culminou numa amostra de 10 artigos científicos que 

subsidiaram a análise mais detalhada dos temas selecionados. 

 

Panorama geral dos estudos contidos na revisão 

Observa-se que os temas relacionados a Valores Relativos ao Trabalho e Conflito 

Trabalho-Família tem despertado maior interesse de pesquisa a partir de 2020, quando desde 

então, pelos critérios adotados, tem-se 23 pesquisas publicadas, como se observa na Tabela 1. 

 

Tabela 1 – Ano de publicação dos artigos da amostra 

Ano de publicação  2023 2022 2021 2018 2014 2008 Total 

Quantidade 02 02 03 01 01 01 10 

Fonte: Dados da pesquisa. 

 

Percebe-se que o tema Work-Life Balance é recente na contabilidade e auditoria, pois a 

maior incidência de publicação ocorreu após a Pandemia COVID-19. Destaca-se que as 

publicações ocorreram em dez periódicos, sendo: Accounting Research, Advances in Accounting 

(2023); Current Issues in Auditing, Critical Perspectives on Accounting (2022); Auditing: a 

Journal of Practice & Theory, Journal in Accounting Education, Journal of Accounting Education 

(2022); Personal Review (2018); Human Resource Management (2014) e Accounting, Auditing 

& Accountability Journal (2008). 

 

Autores e seus vínculos acadêmicos 

As dez pesquisas constantes da amostra identificaram 25 diferentes autores. Destes, 

somente Joshua A. Khavis e Jagan Krishnan aparecem com duas publicações (2021 e 2022) e em 

coautorias. Os vínculos acadêmicos dos autores estão distribuídos em sete países e doze 

universidades (Appalachian State University- USA, Case Western Reserve University – USA, 

Clemson University – USA, Creighton University – USA, Temple University – USA, University 

at Buffalo – USA, Monash University – Austrália, Copenhagen Business School – Dinamarca, 

Universidad Politécnica de Cartagena – Espanha, HEC School of Management – França, 

University of Agder – Noruéga, Karlstad University – Suécia). Todos os dez trabalhos foram 

realizados em coautorias, sendo no mínimo dois autores por artigo, predominantemente com 

vínculos da mesma universidade. 

 

Metodologias utilizadas nas Pesquisas 

As metodologias mais utilizadas decorrem de uma abordagem qualitativa, com utilização 

de entrevistas (5 pesquisas), seguidas da abordagem quantitativa, com utilização de surveys (1 

pesquisa), archival (1 pesquisa) e experimento (1 pesquisa). Há uma pesquisa com abordagem 

quanti-quali, utilizando-se de survey e entrevistas. Por fim, na amostra também consta uma 

pesquisa de revisão crítica de outro artigo intitulado “Employee Satisfaction and Work-Life 

Balance in Accounting Firms”. 

 

Principais discussões em torno do tema Work-Life Balance (WLB) 

O tema WLB foi encontrado nas pesquisas sob diferentes enfoques, como: satisfação no 

trabalho, qualidade da auditoria, trabalho remoto, gênero e carreira profissional, maternidade e 

vida profissional, desempenho de empresas e avaliação de desempenho de funcionários. 

O Equílibrio entre a Vida Profissional e Pessoal (WLB) foi observado ao se estudar a 

satisfação do trabalho e a qualidade da auditoria. Neste contexto, observou-se uma associação 
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positiva entre o WLB e a satisfação no trabalho, bem como, a associação indireta do WLB na 

qualidade da auditoria por meio da satisfação do trabalho. Além de melhorar a qualidade da 

auditoria, empresas de auditoria que investem em WLB melhoram a retenção de seus auditores 

(Khavis e Krishnan; 2021). Combinado ao WLB, as empresas de auditoria devem promover a 

autonomia, a flexibilidade e o reconhecimento dos funcionários de modo a contribuir com a 

satisfação no trabalho (Khavis, Krishnan e Tipton; 2021). 

O contexto do WLB também se entrelaça com um contexto crescente no mundo 

corporativo, o trabalho remoto. Neste aspecto, observa-se que o trabalho remoto se encontra 

aderente a temática de WLB na área de contabilidade e auditoria. Entretanto, o trabalho remoto 

induz a melhoria de habilidades como comunicação e colaboração virtual, autogestão e 

organização e conhecimentos de tecnologias. Há uma necessidade de os cursos de graduação em 

contabilidade incorporarem tais habilidades e competências no seu processo formativo (Bagley et 

al.; 2021). Neste mesmo aspecto, observa-se que o trabalho remoto pode trazer impactos 

positivos e negativos na vida pessoal e profissional de auditores. Os aspectos positivos, em linha 

com WLB, tem-se a maior flexibilidade, autonomia e redução do tempo de deslocamento ao 

cliente/escritório. Em contraponto, tem-se e o isolamento social, a dificuldade de comunicação e 

colaboração, bem como o aumento de horas de trabalho. Neste sentido, há a necessidade de se 

considerar fatores contextuais e individuais do auditor para o trabalho remoto no Equilíbrio entre 

Vida Pessoal e Profissional – WLB (Lorentzon, Fotoh e Mugwira; 2023). 

As diferenças de gênero vivenciadas no mundo corporativo também estão atrelados com 

a temática de WLB.  Uma das questões permeia a maternidade, no qual as mães enfrentam 

desafios significativos na progressão de carreira devido as definições tradicionais dos papéis de 

gênero, que são reforçados por práticas de Recursos Humanos. A cultura organizacional das 

firmas de auditoria Big Four, caracterizadas por longas horas de trabalho e pressão por 

resultados, dificulta o Equilíbrio entre Vida Profissional e Familiar (WLB) para as mulheres 

(Dambrin e Lambert; 2008). As mulheres em empresas de contabilidade e consultoria na China 

enfrentam desafios significativos em suas carreiras decorrentes dos papéis tradicionais de gênero 

e das práticas observadas de Recursos Humanos (RH) que reforçam esses papéis. Há uma 

necessidade de mudanças nas práticas de RH para a promoção de igualdade de gênero e avanços 

das mulheres na profissão, como políticas de WLB, mentorias e ambiente de trabalho mais 

inclusivo (Cooke e Xiao; 2014).  

Outro aspecto observado é quanto ao Equilíbrio entre Vida Profissional e Pessoal 

(WLB) que é utilizado como prática de gaslightining, sobretudo na carreira das mulheres em um 

ambiente corporativo sem apoio institucional, no qual desencadeia um contexto de culpa e 

autodúvida. Este contexto desencadeia o esgotamento, desmotivação e o abandono da carreira por 

muitas mulheres (Storm e Muhr; 2022). 

A relação entre WLB também se mostrou associada com os resultados financeiros em 

firmas pequenas de auditoria espanholas. Isto ocorre diante da associação positiva que o WLB 

possui a satisfação dos auditores e, consequentemente nos resultados financeiros (Martínez-León, 

Olmedo-Cifuentes e Sanchez-Vidal; 2023). 

Por fim, ainda que o WLB pode ser uma prática que desencadeie mais satisfação, 

melhores resultados financeiros, observa-se que a busca por WLB mostra-se como elemento 

negativo na progressão de carreira diante da avaliação dos superiores em relação aos seus 

subordinados, mesmo que haja um compromisso oficial da empresa com o WLB (Sasmaz e 

Fogarty; 2023).  

 
Palavras-chave: Work-Life Balance. WLB. Auditoria/Contabilidade. 
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