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CERTIFICADO

Certificamos que Vera Lucia Fortes zeni, CPF 597.171.069-91, ministrou o curso on-line “Lideranca e
Comunicacao no Novo Cenario de Trabalho”, oferecido pela Udesc Alto Vale durante o més de marco
de 2021, com carga horaria de 20 horas.

Ibirama, 08 de Junho de 2021.

Jaison Ademir Sevegnani
Diretor Geral - Udesc Ibirama
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Topicos abordados

Ministrantes

Carga Horaria do Curso

. Habilidades e técnicas de comunicacao

. Comunicacdo empatica

. Apreender como a pratica de escuta e auto empatia propicia clareza,
capacitacdo e cuidado matuo na equipe de trabalho

. O autoconhecimento para entender melhor seus préprios sentimentos,

. necessidades e interesses

. Compreensao dos conflitos durante a comunicagdo - Compreender antes de
resolver

. Aplicar a comunicac¢éo corporal para o exercicio da lideranca

. Lideranga com Inteligéncia emocional

. Humanizacao da valorizagdo dos relacionamentos no processo de lideranca

Fernanda Fabiana Ledra
Vera Lucia Fortes Zeni
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Registrado sob 0 n°106/2021 Coordenadoria de Recursos Humanos- CRH/ CEAVI

Pag. 04 de 05 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo

U1 UDESC 00021344/2021 e o cédigo 62RCM42M.



»

sgpe Assinaturas do documento

Cadigo para verificacdo: 62RCM42M

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

JAISON ADEMIR SEVEGNANI (CPF: 030.XXX.249-XX) em 15/06/2021 as 19:25:53
Emitido por: "SGP-e", emitido em 30/03/2018 - 12:41:28 e vélido até 30/03/2118 - 12:41:28.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/VURFUONTMTIwWMjJIMDAWM]EzNDRfMJEOMTNfMjAYyMV82MIIDTTQyYTQ== ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00021344/2021 e 0 c6digo
62RCM42M ou aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




