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IMPACTOS DA BUROCRACIA NA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO:
ESTUDO DE UM CENTRO DE ENSINO SUPERIOR PUBLICO
Marino Luiz Eyerkaufer

INTRODUCAO

A gestdo de riscos a partir de diferentes modelos procura em suma traduzir os riscos
em estratégicos, financeiros, operacionais ¢ de conformidade. No estudo discute-se os
riscos operacionais, decorrentes da operacdo efetiva da instituicdo, e que afetam
diretamente a vida dos servidores.

A burocracia, enquanto modelo organizacional fundamentado na racionalidade,
hierarquia e normatizacdo (WEBER, 1999; PRESTES MOTTA, 1981), ¢ uma
caracteristica marcante das instituigdes publicas, incluindo as Institui¢gdes de Ensino
Superior (IES). Embora essencial para garantir a ordem e a previsibilidade dos processos,
sua rigidez pode gerar disfun¢des que afetam diretamente a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) dos servidores (ALMEIDA, 2013; VIEIRA et al., 2019).

A QVT, entendida como a percepcao dos individuos sobre seu bem-estar no ambiente
laboral (WHOQOL, 1998; LIMONGI-FRANCA, 2004), ¢ influenciada por fatores
organizacionais, comportamentais e estruturais.

Nesse contexto, este estudo tem como objetivo analisar os impactos da burocracia na
QVT dos servidores de uma institui¢ao publica de ensino superior, buscando compreender
como os elementos burocraticos interferem no cotidiano profissional.

A relevancia da pesquisa reside na possibilidade de identificar pontos criticos nos
modelos de gestdo, contribuindo para a formulacdo de praticas organizacionais mais
eficientes, humanas e sustentaveis, com implicagdes tedricas, praticas e sociais no campo
de estudo.

DESENVOLVIMENTO

A burocracia ¢ compreendida, segundo Max Weber, como uma estrutura
organizacional racional, impessoal e hierarquizada, voltada a maximiza¢do do
desempenho por meio de regras e padroes (PRESTES MOTTA,1981). No contexto das
IES, essa estrutura pode se manifestar tanto internamente (regras impostas pela propria
organizacdo) quanto externamente (regras impostas por oOrgdos reguladores),
influenciando diretamente a QVT dos servidores.

A QVT, por sua vez, ¢ definida como o conjunto de agdes que visam promover o bem-
estar fisico, mental e emocional dos colaboradores. Walton (1975) propos oito critérios
para sua avalia¢do, incluindo compensacdo justa, condi¢des de trabalho seguras,
oportunidades de desenvolvimento, integracdo social e relevancia social do trabalho.
Werther e Davis (1983) complementam essa visdo ao destacar fatores como supervisao,
projeto do cargo e beneficios como determinantes da QVT.

Diversos estudos apontam que a percep¢ao de burocracia esta relacionada a estresse
ocupacional, absenteismo, baixa motivacdo e insatisfacdo no trabalho. Em instituicdes
publicas, como as universidades, a burocracia pode dificultar a colaboragdo entre
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departamentos, atrasar decisdes e comprometer a eficiéncia organizacional. A literatura
revisada neste estudo reforca a necessidade de compreender os impactos da burocracia
sobre os fatores ambientais, organizacionais e comportamentais que compdem a QVT.

A pesquisa adota uma abordagem descritiva com andlise qualitativa dos dados. O
instrumento de coleta ¢ um questionario online baseado na Escala Likert (1 a 5),
direcionado a servidores técnicos e docentes de um dos Centros de ensino de uma
Universidade publica do Estado de Santa Catarina. A técnica de andlise escolhida foi o
consenso, conforme Tastle, Russel e Wierman (2008), permitindo identificar padrdes
predominantes nas respostas.

RESULTADOS

Foi desenvolvido um instrumento de coleta de dados composto por 24 assertivas
fechadas e uma questdo aberta, distribuidas em quatro secdes: fatores ambientais,
organizacionais, comportamentais e critérios da QVT. As assertivas avaliam o grau de
concordancia dos participantes quanto aos impactos da burocracia em aspectos como
relacdes sociais, inovacdo, eficiéncia organizacional, motivagdo, compensacao,
seguranca no trabalho e equilibrio entre vida pessoal e profissional. A questdo aberta
permite aos respondentes expressarem livremente suas percep¢des e sugestdes para
melhorar a QVT no servigo publico.

CONSIDERACOES FINAIS

Os dados estdo em fase de coleta. No entanto, o instrumento desenvolvido esta
alinhado com os objetivos do estudo e fundamentado em literatura relevante, oferecendo
potencial para gerar dados significativos sobre os efeitos da burocracia na QVT em
instituigdes publicas de ensino superior.
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