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AVALIACAO DO SUPORTE A PERCEPCAO E A COLABORACAO EM
FERRAMENTAS COLABORATIVAS DE APOIO A ENGENHARIA DE
SOFTWARE
Suelyn Concentius, Marcio José Mantau

INTRODUCAO

O desenvolvimento de software, especialmente em contextos que adotam metodologias
ageis e equipes distribuidas, demanda o uso de ferramentas colaborativas que sustentem
efetivamente os processos de comunicacao, coordenacgao e cooperacao. Este trabalho tem
como objetivo avaliar o suporte a colaboragdo oferecido por ferramentas amplamente
utilizadas no desenvolvimento de software, com foco na percepcdo (awareness) dos
participantes.

DESENVOLVIMENT|O

A pesquisa foi conduzida em duas etapas complementares. Na primeira, foi realizado um
levantamento com profissionais e estudantes da area de computacdo do Alto Vale do
Itajai, com o intuito de identificar as ferramentas e as funcionalidades mais utilizadas para
a colaboracdo. Na segunda etapa, aplicou-se o questionario desenvolvido por Mantau e
Benitti (2023a, 2024), com base no Modelo de Avaliacdao da Percep¢do fundamentado na
Teoria de Resposta ao Item (TRI), possibilitando a mensuracao de aspectos relacionados
as dimensoes de percepcao da colaboracdo, percepcao contextual e percepcao do espago
de trabalho.

RESULTADOS

Os resultados mostraram um desempenho diferente entre as ferramentas avaliadas. As
plataformas voltadas a comunicacdo foram mais eficazes em mostrar informacdes que
auxiliam os participantes. Por outro lado, ferramentas mais técnicas, como as usadas para
gerenciar tarefas ou controlar versdes de c6digo, mostraram ser mais dificeis de usar nesse
aspecto. Nessas, foi mais dificil acessar informagdes sobre o andamento das atividades e o
histérico das acdes realizadas, o que pode atrapalhar o acompanhamento das tarefas e o
alinhamento entre os membros da equipe. Como contribuicao, este estudo fornece uma
base sélida para o aprimoramento de ferramentas colaborativas, ao destacar pontos fortes
e frageis de acordo com a percepcdo do usudrio. Os dados obtidos podem orientar
desenvolvedores na implementacao de funcionalidades que promovam mais suporte a
percepcao, facilitando a tomada de decisoes e a articulacdo entre os membros da equipe.

CONSIDERACOES FINAIS

Abordagens colaborativas no contexto de desenvolvimento de software tém-se revelado
praticas benéficas, tanto em contextos profissionais como educativos. Realizamos um
levantamento de varios sistemas que suportam esta abordagem e avaliamos o nivel de
suporte aos aspectos de percepcdo e colaboracdo, especialmente relacionados as
dimensdes de percepcao de colaboragdo e do espago de trabalho compartilhado.
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Obteve-se a participacdao de 333 individuos de 8 grupos/ambientes de desenvolvimento
distintos. Como instrumento de coleta e andlise dos dados, utilizamos o Modelo de
Avaliacdo da Percepcao (MANTAU; BENITTI, 2023, 2024). Os dados coletados foram
calibrados utilizando a abordagem estatistica da TRI, em conjunto com os dados de
calibracdo presentes no proprio modelo (MANTAU; BENITTI, 2023b). Como resultado,
encontramos indicadores adequados para a TRI, tanto demograficos quanto de calibragao.

Como trabalhes futuros, sugere-se:

* Investigar o uso dessas ferramentas em contexto académico, com foco em projetos
colaborativos desenvolvidos por estudantes, realizando um comparativo com o
contexto profissional.

* Explorar outros cenarios de uso das ferramentas colaborativas, considerando
diferentes perfis de usuarios, dominios e tipos de projeto.

* Ampliar a abrangéncia geografica da coleta de dados, permitindo a comparagao de
resultados entre diferentes regides e realidades organizacionais.

Publicacoes obtidas:

Os resultados obtidos neste trabalho foram submetidos a trilha de artigos de pesquisa
completa do XX Simpésio Brasileiro de Sistemas Colaborativos (SBSC 2025). O artigo
foi apresentado em sessdo oral, destacando-se entre os cinco melhores da sessdo de
Candidatos a Best Papers do evento, e sendo premiado com menc¢ao honrosa. Como
reconhecimento adicional pela qualidade da pesquisa, o artigo foi aceito para publicacado
em versao estendida no periddico Journal of the Brazilian Computer Society —JBCS,
classificado com Qualis A2.

Palavras-chave: Sistemas Colaborativos; Percepcdo; Colaboragdao; Ferramentas
colaborativas; Desenvolvimento de software; Avaliacao.
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