[ ) UDESC
UNIVERSIDADE
. DO ESTADO DE
SANTA CATARINA
PROCESSO SELETIVO — 04/2020
Area de Conhecimento: ADMINISTRACAO

PROVA ESCRITA - PADRAO DE RESPOSTA

QUESTAO 1: Cite e descreva os componentes das necessidades humanas determinadas de acordo com
Maslow.(MAXIMIANO,2011.P.262) Peso 2

Toépicos a serem abordados: De acordo com a teoria, as pessoas vivem em busca da satisfacdo de determinadas
necessidades; Necessidades Fisiologicas; Necessidades de Seguranca; B Necessidades de Sodiais; Necessidades de
Estima; B Necessidades de Auto realizacdo.

Membros da Banca:

Avaliador 1 (Carlos Alberto Barth) Avaliador 2 (Sergio Marian)

Avaliador 3 (nome e assinatura) Presidente da Banca (Jaison Ademir Sevegnani)

O original deste documento é eletrnico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por CARLOS ALBERTO BARTH e SERGIO MARIAN e JAISON ADEMIR SEVEGNANI em 05/10/2020 as 19:02:38, conforme Decreto Estadual n® 39, de 21 de fevereiro de 2019.

N Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https:/portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00032052/2020 e o codigo Z6N9AIKS.
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QUESTAO 2: Cite e descreva os tipos de informag3o e abrangéncia que sdo utilizados para construir um
Sistema de Informag¢do de Marketing.( COBRA, 2009.P.55) Peso 2

Topicos a serem abordados: B Informacdes de Mercado 1. Potendial de Mercado; 2. Atitudes e comportamento; 3.
Canais de Distribuicdo; 4. Midia; 5. Fontes de Mercado; 6. Novos produtos; B Informagles a cerca da concorréncia 1.
Estratégia competitiva e planos; 2. Estratégia competitiva convencional; 3. Operagdo competitiva; @ Recursos para
informacdo 1. Recursos Humanos; 2. Monetarios; 3. Materiais; 4. Aquisicbes e parcerias; B Condicdes Ambientais; 1.
Fatores Econémicos; 2. Fatores Sociais, culturais e politicos.

Membros da Banca:

Avaliador 1 (Carlos Alberto Barth) Avaliador 2 (Sergio Marian)

Avaliador 3 (nome e assinatura) Presidente da Banca (Jaison Ademir Sevegnani)

O original deste documento é eletrnico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por CARLOS ALBERTO BARTH e SERGIO MARIAN e JAISON ADEMIR SEVEGNANI em 05/10/2020 as 19:02:38, conforme Decreto Estadual n® 39, de 21 de fevereiro de 2019.

QO Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https:/portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00032052/2020 e o codigo Z6N9AIKS.
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QUESTAO 3: O mundo do trabalho esta em constante mudanga. Alguns caminhos s3o necessarios e
guase inevitaveis para quem pretende ser produtivo e realizado por meio do seu trabalho. Cite e
descreva os. (Bitencourt,2004. P.331) Peso 2

Topicos a serem abordados: B O mundo do trabalho mudou; B Reconhecer a mudanga necessaria; B Quebrar
paradigmas de emprego estavel; @ Autoconhecimento; B Aperfeigoamento constante; & Planejar carreira de forma
antecipada; B Sem dichés de profissional modelo; B Ndo associar a realizacdo pessoal com cargo e status; B Ser
responsavel e entender limites; R Trabalhar com dedicagdo; B Ndo esquecer a sua essénda;

Membros da Banca:

Avaliador 1 (Carlos Alberto Barth) Avaliador 2 (Sergio Marian)

Avaliador 3 (nome e assinatura) Presidente da Banca (Jaison Ademir Sevegnani)

O original deste documento é eletrnico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por CARLOS ALBERTO BARTH e SERGIO MARIAN e JAISON ADEMIR SEVEGNANI em 05/10/2020 as 19:02:38, conforme Decreto Estadual n® 39, de 21 de fevereiro de 2019.

I para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https:/portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00032052/2020 e o codigo Z6N9AIKS.
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QUESTAO 4: Descreva o que é Controle da Qualidade Ofensivo. (FALCONI,2007.P.107) Peso 2,0

Topicos a serem abordados: B Rompimento com a situagado atual; @ Pode ser uma pratica vitalao negdcio; B Envolve
antecipar as necessidades dos clientes; @ Ter empatia com o mercado consumidor; @ Descobrirr as reais necessidades
dos clientes; & Planejar o produto de forma continua.

Membros da Banca:

Avaliador 1 (Carlos Alberto Barth) Avaliador 2 (Sergio Marian)

Avaliador 3 (nome e assinatura) Presidente da Banca (Jaison Ademir Sevegnani)

O original deste documento é eletrnico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por CARLOS ALBERTO BARTH e SERGIO MARIAN e JAISON ADEMIR SEVEGNANI em 05/10/2020 as 19:02:38, conforme Decreto Estadual n® 39, de 21 de fevereiro de 2019.

U1 Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https:/portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00032052/2020 e o codigo Z6N9AIKS.
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QUESTAO 5: Cite e descreva os “4 As” que integram o composto de Marketing na visdo de Raimar
Richers. (COBRA,2009. P.13) Peso 2,0

B Andlise; B Adaptagdo; B Ativacdo; B Avaliacdo;

*0 padrdo de resposta deve estar fundamentado nas bibliografias exigidas pelo Edital, para evitar problemas o professor
devera citar o capitulo/pagina dolivro utilizado.

Membros da Banca:

Avaliador 1 (Carlos Alberto Barth) Avaliador 2 (Sergio Marian)

Avaliador 3 (nome e assinatura) Presidente da Banca (Jaison Ademir Sevegnani)

O original deste documento é eletrnico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por CARLOS ALBERTO BARTH e SERGIO MARIAN e JAISON ADEMIR SEVEGNANI em 05/10/2020 as 19:02:38, conforme Decreto Estadual n® 39, de 21 de fevereiro de 2019.

O)  Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https:/portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00032052/2020 e o codigo Z6N9AIKS.



