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RELATORIO ANUAL DA CLINICA ESCOLA DE FISIOTERAPIA

(Ano de referéncia: 2018)

A Clinica Escola de Fisioterapia

A Clinica Escola de Fisioterapia (CEF) da Universidade do Estado de Santa Catarina
oferece infraestrutura fisica e de recursos humanos para o desenvolvimento das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo desta Instituicdo, apoiando os cursos de graduacdo e pds-
graduacdo em Fisioterapia e prestando atendimento a populacgao.

Destaca-se que a CEF é hoje um dos centros de referéncia do Estado em
Fisioterapia, sendo realizados em média mais de 1.465 atendimentos por més a pacientes ou
participantes de programas e projetos de extensdao do CEFID-UDESC.

Além do suporte aos projetos de extensdo voltados a comunidade, a CEF trabalha
integrada as dreas de pesquisa e ensino. Os atendimentos sdo conduzidos por Fisioterapeutas
e por estudantes dos cursos de graduacdo e pds-graduacgdo (Mestrado e Doutorado) do Centro
sob a supervisdo dos professores.

A CEF esta localizada em um dos blocos do CEFID — no bairro Coqueiros, em
Floriandpolis — e conta com 655 metros quadrados de area total, subdivididos em 32
ambientes (conforme ilustragdo 1), além da piscina terapéutica instalada no prédio ao lado.

Oferece procedimentos de Fisioterapia nas diversas especialidades, como
Pneumologia, Neurologia, Ortopedia, Uroginecologia, Oncologia, Obstetricia e Pediatria.
Diferente dos servicos comuns, a Clinica Escola agenda os pacientes com base na necessidade
pedagdgica da Instituicdo e ndo por ordem de chegada, como ocorre nas clinicas assistenciais,
uma vez que o principal objetivo é a formacdo de novos profissionais Fisioterapeutas.

Além das atividades de ensino, pesquisa e extensao, sdo desenvolvidas atividades
administrativas de suporte para as a¢des académicas, tais como agendamento de pacientes,
gerenciamento de reservas de salas, organizagdo e preservacdo do espaco fisico, controle de
materiais e equipamentos, gerenciamento de agendas e levantamento estatistico de dados,
solicitagdo de materiais para processos licitatérios, supervisdo do servico de limpeza, entre

outras.



Wl LMot ‘ Cefid
a

DO ESTADO DE
SANTA CATARINA fadrhrer s

ESPACOS FiSICOS DA CLINICA ESCOLA DE FISIOTERAPIA

llustragdo 1 — Mapa de espacos fisicos da Clinica Escola de Fisioterapia.

Equipe

Em 2018, a equipe da Clinica Escola de Fisioterapia sofreu diversas alteragdes. Iniciou-
se 0 ano com a seguinte equipe: a servidora técnica Ailime Perito Feiber Heck (Coordenacdo), a
servidora técnica Micheline Henrique Araujo da Luz Koerich (Fisioterapeuta), o servidor técnico
Juliano Tibola (Fisioterapeuta) que estava afastado para capacitacdo em nivel de doutorado, a
servidora técnica Livia Rodrigues Vicentin Espindola, a servidora técnica Bianca Fragoso Mitke
e 0s bolsistas de apoio discente Fernanda da Silva (turno matutino), Douglas Ouriques Garcia
(turno matutino), Blando Leiva Bastos (turno vespertino), Lucas Facco Barbosa (turno
vespertino), Marcella Mello Peneluppi Fortino (turno noturno) e Aline Hammes (turno
noturno). Durante o primeiro semestre, ocorreu a saida da servidora técnica Livia Rodrigues

Vicentin Espindola, a entrada da estagidria Mariana Fernandes Barcellos e a troca de dois
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bolsistas, fazendo parte da equipe os bolsistas Matheus Mendes Carara (turno noturno) e

Bruna Natalie de Abreu (turno noturno).

J4 no segundo semestre de 2018, a equipe se reestruturou novamente. Integrou-se a
equipe da Clinica Escola, a estagiaria Natacha Samara Teske e ocorreram duas novas trocas de
bolsistas de apoio discente, fazendo parte da equipe os bolsistas Lara Dal’bé Camargo Borges
(turno matutino) e Karyn Moreira Martins (turno vespertino). Dessa forma, a equipe
administrativa da Clinica Escola finalizou o ano de 2018 com a seguinte composi¢do: quatro
técnicos universitarios (Ailime Heck, Bianca Mitke, Juliano Tibola e Micheline Koerich), duas
estagiarias (Mariana Barcellos e Natacha Teske) e seis bolsistas de apoio discente (Bruna

Abreu, Douglas Ouriques, Fernanda da Silva, Lara Borges, Lucas Barbosa e Karyn Martins).

Foto 1 — Equipe da Clinica Escola de Fisioterapia. Da esquerda para a direita: Douglas Ouriques,
Micheline Koerich, Ailime Heck, Lucas Barbosa, Natacha Teske, Juliano Tibola, Lara Borges, Mariana
Barcellos, Bruna de Abreu, Fernanda da Silva e Karyn Martins.

Atividades desenvolvidas em 2018

Atualmente, o setor é o local onde ocorre a maioria das disciplinas com aulas praticas e
atendimentos de pacientes do curso de Fisioterapia da Instituicdo. Nos quadros abaixo, estdo
relacionadas as atividades de Ensino (quadro 1), Extensdo (quadro 2) e Pesquisa (quadro 3)

que foram desenvolvidas na CEF com periodicidade regular durante o ano de 2018.
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Cddigo Disciplina
1 | 2rFOT Recursos Fototermoterapéuticos
5 | 3ReTT Recursos Eletrotermoterapéuticos
3 | sanTH Cinesioterapia Il
4 | 6ENCA Fisioterapia Neuroldgica na Saude da Crianga e do Adolescente
Fisioterapia Ortopédica, Traumatoldgica e Reumatoldgica na Saude da Crianga
5 | 6FOCA
e do Adolescente
6 | 6EPCA Fisioterapia Cardiorrespiratdria na Saude da Crianca e do Adolescente
7 | 61sca Pratica Integradora na Saude da Crianca e do Adolescente
3 | 7ENAI Fisioterapia Neuroldgica na Saude Do Adulto e do Idoso |
Fisioterapia Ortopédica, Traumatoldgica e Reumatoldgica na Saude Do Adulto
9 | 7FOAII
edoldoso |
10 | 7FUALL Fisioterapia Uroginecoldgica e Obstétrica na Saude Do Adulto e do Idoso |
11 | sSENALT Fisioterapia Neuroldgica na Saude Do Adulto e do Idoso I
Fisioterapia Ortopédica, Traumatoldgica e Reumatoldgica na Saude Do Adulto
12 | 8FOAI I
e do ldoso Il
13 | separll Fisioterapia Cardiorrespiratéria na Saude Do Adulto e do Idoso Il
14 | sSEUALI Fisioterapia Uroginecoldgica e Obstétrica na Saude Do Adulto e do Idoso Il
15 | 8Pl Pratica Integradora na Saude do Adulto e do Idoso Il
16 9EST Estagio Supervisionado em Fisioterapia na Saude da Crianca e do Adolescente -
CARDIO Cardiorrespiratoria
17 9EST Estagio Supervisionado em Fisioterapia na Saude da Crianca e do Adolescente
ORTO — Ortopedia, Traumatologia e Reumatologia
9EST Estdgio Supervisionado em Fisioterapia na Saude da Crianga e do Adolescente
18 .
NEURO — Neurologia
19 10EST Estagio Supervisionado em Fisioterapia na Saude do Adulto e do Idoso —
PNEUMO Cardiorrespiratoria
20 10EST Estagio Supervisionado em Fisioterapia na Saude do Adulto e do Idoso —
ORTO Ortopedia, Traumatologia e Reumatologia
21 10EST Estagio Supervisionado em Fisioterapia na Saude do Adulto e do Idoso —
NEURO Neurologia

Quadro 1 — Atividades de ensino desenvolvidas na Clinica Escola de Fisioterapia no ano de 2018.
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Agao de Extensao Professor(a)
Coordenador(a)
1 | Prog. Brincando de Respirar Camila Isabel Santos
Schivinski
2 | Prog. Desportiva Mayco Moraes Nunes
3 | Prog. Nucleo de Assisténcia, Ensino e Pesquisa em Reabilitagdo | Anamaria Fleig Mayer
Pulmonar
4 | Prog. Pré e Pds operatorio de cirurgias bariatricas Darlan Lauricio Matte
5 | Proj. Prevengdo de quedas em idosos Deyse Borges Machado
6 | Prog. Reabilitar e Integrar (Reabilitagdo multidisciplinar em Soraia Tonon da Luz
amputados)
7 | Prog. Saude do Trabalhador Sandroval Torres
8 | Prog. Terapia Manual Gilmar Moraes Santos
9 | Proj Escola de Postura Anelise Sonza
10 | Proj EstimulAgdo Luciana Sanada
11 | Proj. ProtetizA¢ao Jaqueline de Souza
12 | Proj. Reabilitagdo Neurofuncional Jocemar Ilha
13 | Proj. Sorria Hélio Hoesler

Quadro 2 — Atividades de extensdo desenvolvidas na Clinica Escola de Fisioterapia no ano de 2018.
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Titulo Vinculo Orientando(a) /
Orientador(a)
Efeito agudo e crénico do exercicio resistido na Enaiane Cristina
1 morfologia e fungdo muscular do assoalho pélvico Doutorado | Menezes / Giovana
de idosas: um ensaio clinico randomizado Zarpellon Mazo
Avaliagdo da oxigenagao muscular periférica antes Mayane dos 5. Amorim
2 , ¢ . N & . ¢ . P Mestrado / Gilmar Moraes
e apos liberagdo miofascial.
Santos
Caracteristicas da dor e a funcionalidade em Bruna Baungarten
3 mulheres submetidas a cirurgia do cancer de Mestrado Huegen Back / Fabiana
mama. Flores Sperandio
Confiabilidade e validade do Teste Heel Rise para Lucas Santos da
4 avaliar a fadiga muscular de triceps sural em Mestrado Silveira / Anamaria
pacientes com DPOC. Fleig Mayer
Influéncia do controle postural, do risco de quedas . A
. Rayra Silva Venancio /
5 e do medo de cair no desempenho do teste AVD Mestrado . -
. . Anamaria Fleig Mayer
Glittre em pacientes com DPOC.
Oxigenag¢do muscular periférica, intensidade do )
6 movimento e distancia percorrida no TC6 min em Mestrado suelen F?ober.ta Klein /
. . Anamaria Fleig Mayer
corredores de diferentes comprimentos
RegulagGes motivacionais e autoeficia: Jaqueline Aparecida da
7 comparagao entre pacientes com DPOC e Mestrado Silveira / Anamaria
individuos tabagistas e ndo-tabagistas. Fleig Mayer
Terapia Orientada a Tarefa em grupo e
monitoramento de exercicios domiciliares para Simone Teresinha da
8 aumento da quantidade de pratica na fase Mestrado Silva / Stella Maris
subaguda pds Acidente Vascular Encefalico — Michaelsen
Estudo de Viabilidade
Tradugdo, adaptagdo transcultural e validagdo da ) )
A Simone Graciosa
escala Pulmonary Rehabilitation Adapted Index of G q
. . ovenda
9 Self-Efficacy para brasileiros com Mestrado ) )
. o / Anamaria Fleig
Doenga~Pulmonar Obstrutiva Cronica.
Mayer
Amanda Magalhaes
Validade e confiabilidade do Chedoke Arm and Demartino
10 .. Mestrado
Hand Activity Inventory (CAHAL). / Stella Maris
Michaelsen
Aderéncia a um programa de exercicios Joana Sgrote Nagel /
11 | domiciliares ndo supervisionadas na fase subaguda | Graduagdo | Stella Maris
p6s-AVE. Michaelsen
Amplitude de movimento articular de idosos
comunitdrios e adultos jovens e a confiabilidade Brianne Dvora
12 | intra e inter examinadores no uso do gonidometro Graduagdo | Wojcikiewicz / Deyse
universal e do inclindmetro digital. Borges Koch
. . a Jamile Mend d
Efeito da radiofrequéncia na contratura do . amtie fviendonca .OS
13 , - . Graduagdo | Santos/Raquel Eleine
musculo trapézio superior. Wolpe

Quadro 3 — Atividades de Pesquisa desenvolvidas na Clinica Escola de Fisioterapia no ano de 2018.
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* Qutros projetos de pesquisa foram desenvolvidos na clinica, mas como ocorreram nos hordrios dos
projetos de extensdo (extensdo/pesquisa), ndo hd registros de reservas de espagos, e dessa forma os
mesmos ndo aparecerem no quadro acima.

Além das atividades desenvolvidas de forma regular, mencionadas acima, o espaco
fisico e a infraestrutura da CEF foram utilizadas para atividades de outra natureza (quadro 4),
realizadas de forma sazonal/intermitente conforme a necessidade do curso, dos académicos

e/ou do setor.

Demais atividades

Aulas avulsas
Monitoria
Orientagdo de pacientes
Apresentacdo de trabalhos académicos
Reunides
Visitas técnicas
Quadro 4 — Outras atividades desenvolvidas na Clinica Escola de Fisioterapia no ano de 2018.
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Metas alcancadas em 2018

As metas da CEF para o ano de 2018 estavam relacionadas a consolidagdo das rotinas e

servicos administrativos que foram criados e melhorados com o objetivo de manter e/ou

aprimorar a infraestrutura da Clinica Escola para apoio as atividades de Ensino, Pesquisa e

Extensdo relacionadas aos cursos de graduacdo e pds-graduacgdo desse Centro.

Dentre as metas alcangadas pela equipe da CEF — com o apoio da Dire¢do de Extensao

e em conjunto com as demais Dire¢Ges do Centro — pode-se destacar:

e Comunica Clinica — consolidacdo e manutencdo do boletim eletrénico Comunica Clinica

desenvolvido pela equipe de técnicos da Clinica (criagdo e execug¢do) como um

informativo mensal oficial das principais noticias da Clinica Escola de Fisioterapia. Essa

acao iniciou-se no ano de 2016, sendo enviado todos os meses letivos do ano vigente

(fotos 2 a 10) aos docentes e discentes do curso de Fisioterapia, através de e-mail, além

de ser fixado no mural da sala de evolugao e no site da Clinica Escola;
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U novo semestre inicia ... com ele, wovas
tunidades fana fas 0 juntos uma

Clinica melhon!

- W IR S N o S S gy e
o % A
QYoct o Novidades naequipe!
out o5 9
frope?> “o\f(\\‘\ﬁ"’a;: 2 4
o & e S e 203 {80 Atécnica universitéria Bianca Fragoso Mitke &
0 r o de & v N w0 P anova integrante da equipe da Clinica Escola
a‘m\a5 a“‘a (ea“mﬁ‘-\os a0 no periodo matutino.
52 sef o 32
et 0s de © 7
\\“‘S N0 oo (] Bianca, que antes atuava no CEART,
NS 1ad0s & servidora da Universidade desde

2010 e possui formag&o
em Administragio
e especializagio em
GestZo de Pessoas.

Pelve feminina & ‘ \ 7 Pulm3o

Simulador >

ginecoldgico Articulagdes

(@) ccef.cefid@udesc.br

Foto 2 — Décima oitava edi¢do do Comunica Clinica.
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<, :
4 Bandagem eldstica funcional
s >
0O objetivo da bandagem eldstica
funcional é oferecer suporte externo

aos tecidos moles, ndo limitando sua ag&o, por
meio de estimulos nos mecanoceptores da pele.

* i solicitar na C ]

Vocé gostaria de ser atendido
€I um ambiente como esse

De acordo com o Regimento Interno
da Clinica Escola, a responsabilidade
de organizagdo é de cada usudrio!

#salaorganizadaparatodos

Novidades naequipe!

0 fisioterapeuta Juliano Tibola retorna & equipe da Clinica
Escola apés perfodo de afastamento para realizagdo do curso de
doutorado em biologia celulare do desenvolvimento pela UFSC.

( D"
tea

Juliano d lve suas atividades como fisi na UDESC desde
2004, é graduado pelo CEFID, possui mestrado em satide coletiva e &
ialista em fisi ia d i pela ABRAFIDEF / COFFITO.

O | =5 e e R R e A U B T

Foto 3 — Décima nona edi¢do do Comunica Clinica.
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Fumantzagi dos atondimentos

¢ 5t

Parabéns a todos os alunos e professores que
se envolveram para tornar os atendimentos.
nessa data ainda mais especiais!

Vocé gostaria de ser atendid
em um ambiente com insetos

Restos de comida estdo diretamente
¥ relacionados a esse assunto, pois atraem insetos
indesejados! De acordo com o Regimento
Interno da Clinica Escola, ndo é permitido a
realizagdo de lanches ou refeicdes na Clinica.

5 . Aestagiéria Mariana Femandes Barcellos é 2 £€4%¢
e orno e nova Integrante daequine da Clinica, Mariana
o & académica do 42 semestre de fisioterapia

do Centro Universitario Esticio de
S4 e também possui formagdo
técnica em seguranca do trabalho
pelo SENAI. Suas atividades serdo
desenvolvidas ~ no apoio
administrativo e recepgdo, no
periodo vespertino.

Foto 4 — Vigésima edi¢do do Comunica Clinica.
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H izagéo dos
A Clinica Escola parabeniza a iniciativa dos professores e alunos da
62 fase e dos integrantes do projeto Sorria pelo empenho em tornar os
atendimentos do més de junho ainda mais especiais para os pacientes!

FTS 'y

TAERRIPT AR - T
Pequenas atitudes geram grandes diferengas!

Horério especial de julho LQ

+/ De 09 220 de julho:
das das 7h50 as 11h50 e das 12h50 as 16h50;

v/ De 23 327 de julho:
somente expediente interno.

Catalogo de materiais
A Clinica tem um catélogo com todos dp o
Wode 23 RS s
1asY os materiais que sdo disponibilizados na

sala de materiais! Vocé ja viu? Os materiais estio até
divididos por categorial Sempre que chega um material
novo, o catdlogo é atualizado! Fique por dentro e

melhore o seuatendimento! 3

ia.udesc/ @) edl

Foto 6 — Vigésima segunda edigdo do Comunica Clinica.
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- 5
#Horario especial de julho ere )
’ & Vo periodo de 09 224 de julho, a Clinica Escola funcionar com horério especial: A Y
das 7h50 as 11h50 e das 12h50 as 16h50!
Nos dias 25, 26 e 27 de julho, a Clinica Escola funcionaré com
diente interno para 0 do proximo semestre e limpeza!

E- A Recebidog do még
o

Legisla¢ao

Vocé sabia que a
Resolugdo 414/2012

L do COFFITO estipula quais sdo

¥ i os itens minimos exigidos no
ANDADORINFANTI® CONES COM BARRAS ® Sniusrio do padeie?
(COM E SEM RODAS) PARA OBSTACULOS
BANDAGEMe BAN‘DAGEM. Acesse o site da A
ROSIDALK ELASTICA Ty 5 8
clinica e fique por
. i dentro! T ]

Progtama de %ﬂld:ado e

Exntensdo

Ac8o desenvolvida pela equipe da Clinica Escola, no periodo noturno,
engloba diversas técnicas  fisioterapéuticas para tratamento de
trabalhadores da agroinddstria que estejam afastados do trabalho por
LER/DORT. O contaré com a de uma equipe
multiprofissional, além de palestras e organizagio de eventos
relacionados ao tema para alunos e profissionais interessados.

Vocé tem i participar d 502

EntSo entre em contato.coma equipe pelo e-mail
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Estetoscopios

Um mesmo estetoscépio utilizado por vérias pessoas sem a adequada
limpeza e desinfecgo pode ser veiculo de transmiss&o de microrganismos
e doencas! Assim, por questdes sanitérias, a Clinica Escola ndo mais
disponibiliza estetoscépios para uso comum.

Para manter seu estetoscépio limpo, recomenda-se sempre apds o uso

realizar fricdo com dlcool a 70% por 30 segundos. Fonte: ANVisa.
Providencie o seu!

Recelidos do Wléo

1 St
g
Power breathe K5 { :
s Power breathe Plus - ,“
respiratério EXEI(I(a!Ji' ~
: respiratério o

Miscara para CPAP

R —— —

: bn Breve!

5 23 52 nOv3
Teske © 2 - o
acha da Clinica-

i v SR
p estag@ T oquipe 9% estiel  Todas as solicitagdes 3 Clinica Escola
integr™® T o mica do 5 ersitario em breve ser3o online, por chamado
Natacha € 2 doCentto un! direto no endereco
de (\s‘otedﬁ\’ s www.cefid.udesc.br/clinica
Estadio cerd0 - Copiade rios e
atividades o - Acesso a prontuérios arquivados
desenvoli nistrativo - Agendamento de pacientes
apoto 2 ““_ao - Manuteng3o e limpeza
TSPt As reservas de sala ocorrerdo
periodo M2 via agenda eletrdnica .
£ facebook inica. fisi ia.udesc/ () @clinica.fisi ia.ude @rf i br

Foto 7 — Vigésima terceira edigdo do Comunica Clinica.
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| Sistema de chamados l

Buscando colaborar nos processos de padronizacdo da UDESC, a Clinica Escola de
Fisioterapia aderiu ao Sistema de Atendimento da UDESC. Esse sistema de
atendimento permite que sejam realizadas métricas a respeito das demandas
exigidas pelos usuarios.

Assim, seu principal objetivo é a promocdo da
agilidade no atendimento & demanda do usuério.

' Para criar o seu chamado, acesse www.chamados.udesc.br .
ou procure por esse icone no site da clinica S @

i

o da rumedor | CONfira as regras e prazos para a sua solicitacao no site da ‘
| Clinica (novo menu “Docentes e discentes”). Dica! No site

| da clinica ha um tutorial de como usar esse sistema.

Valido a partir de 29/08. Na sala de evolucdo da clinica havera
um notebook exclusivo para abertura de chamados. Programe-

se com antecedéncia!

Maior eficdénda significa maior qualidade do servico prestado!

Duvidas? Procure a equipe da Clinica.
I Estamos a disposicéo para lhe ajudar! I
3 facebook i ia.udesc/ @ ini i udesc @n-nf br

Foto 8 — Vigésima quarta edigdo do Comunica Clinica.
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Dia das cm:mgas
= & »

Alinos g e

0P
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Nesse ano, os alunos da Clinica Escola escolheram a temética de doces paradeixar o dia
das nossas criancas muito especial! Fazer um atendimento diferenciado nessa data
comemorativa é muito significante para os pacientes. Porisso, gostariamos de agradecer
e parabenizar pelo empgnho de todos os envolvidos!!!

Foto 10 — Vigésima sexta edi¢cdo do Comunica Clinica.
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Sistema de reserva de espaco fisico online

Buscando tornar mais &gil e transparente o processo de reserva de espaco fisico,
a Clinica Escola de Fisioterapia aderiu ao sistema de reserva pelo da
UDESC. Esse sistema de reserva permite que o usuério realize a pré-reserva a
qualquer momento, mas atenc&o...

Para utilizar o espaco fisico, & necessario solicitar com pelo
menos 48h de antecedéncia e aguardar o recebimento do
e-mail de aprovacdo da equipe da Clinica Escola!

Para solicitar a reserva, acesse o seu e-mail Institucional
* Se vocé ndo tem, confira no site da clinica como cria-lo.

Clinica (novo menu “Docentes e discentes”). Dica! No site i Raserva da espago fisico)
Catilogo da sala de

/ Confira as regras e prazos para a sua solicitacgo no site da |

da clinica ha um tutorial de como usar esse sistema.

deverdo ser solicitadas pelo sistema, exceto as reservas de

/ Valido a partir de 01/10. Todas as reservas de espago fisico
aulas solicitadas pelo DFISIO no inicio de cada semestre.

Maior transparéndia significa maior qualidade do servico prestado!

Duvidas? Procure a equipe da Clinica.
Estamos & disposicéo para lhe ajudar!
3 facebook. inica. fisi ia.udesc/ (O) @clinica.fisi ia.ud @)ceef.cefi br

Foto 9 — Vigésima quinta edigdo do Comunica Clinica.
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Horério especial de final de ano

Para otimizar as atividad i a Clinica funci & com hordrio especial no més de dezembro

BXe)

De 10/12 & 18/12 —das 7h50 &s 11h50 e das 12h50 as 16h50

Dias 19,20 e 21/12 — diente inter
ias e21/: expediente interno gl

Prontudrios
Os prontudrios de 2018 serdo
arquivados a partir de 10/12. Se
vocé necessitar de mais tempo
para organizélos, pode solicitar
pelo e-mail ccef.cefid@udesc.br

Més da conscientizagdo
para a prevenggo do

CANCER DE PROSTATA. Aw
Contra o cancer, a melhor

eeuEiedae A CLINICA ESCOLA ADOIA

aPREVENGAO e o % N3o esqueca
!
AUTOCONHECIMENTO! ERfviDaiAt dos termos de
alta/de:
&ia Esse més, a Clinica Escola recebeu a visita da
voc. $ 2 Fisioterapeuta Indiana Shruti Nehete
20% para os i
o L ;
e a‘{wn cwuio?c Shruti Nehete é Mestre em FlSloterapla pela
= ““Mw o O e o Pravara Insitute os Medical Sciences University.
vw{";;m oo g o ppeeD
n DO e B Alunos de neuropediatria
& o0 234 o B g2 da 62 fase e Shruti Nehete
wf’as a2 ar oxb 5 ot ==
5!
ot
Jass st &
o "
QR qﬂ’“‘“%,:b el heott pA L opa ot
< jast 0 Y,,\mL pediatria), Shruti Nehete e Prof2
vw,ﬁ?vgww Brana Leal (neurd pediatria)
3 facebook inica. fisi ia.udesc/ (@) @clinica.fisi jia.ud

Foto 11 — Vigésima sétima edigdo do Comunica Clinica.
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Sistema de chamados e reservas de salas online — implementagdo dos sistemas de
chamado (todas as solicitagbes de alunos e professores) e de reserva de espaco fisico
(todas as salas da clinica) feitos de forma online através dos sistemas padronizados
utilizados na UDESC. Essa medida possibilitou melhora no registro das solicitacdes e das
reservas, além de facilitar o acompanhamento dos tramites do processo pelo solicitante
e pelo atendente, proporcionando maior agilidade no atendimento do solicitante,
maior eficdcia no processamento do atendente e maior transparéncia e organizacdo a

todos os envolvidos;

Regulag¢do de pacientes — estabelecimento de rotina padronizada para regulacdao dos
pacientes encaminhados para as atividades de Ensino. A regulacdo, realizada pelos
Fisioterapeutas da Clinica Escola, obedece exclusivamente aos perfis de cada disciplina
(critérios estabelecidos por cada professor para a sua atividade). Assim, independente
da origem do paciente (se encaminhado da Secretaria de Saude de Floriandpolis, dos
hospitais publicos, dos professores que atendem em estagios externos ou de casos
especiais de demanda espontanea de balcdo), os mesmos sdo integrados a uma Unica
lista de espera com as prioridades definidas pelos professores. Essa rotina possibilita:
maior agilidade e eficacia no atendimento das solicitagdes de agendamento; maior
transparéncia para pacientes, alunos e professores; aplicacdo da impessoalidade no

processo; além de maior organizagdo da equipe administrativa;

Atendimentos emergenciais — estabelecimento de dois hordrios fixos didrios de
consulta fisioterapéutica de emergéncia traumato-ortopédica para a comunidade
interna do CEFID, incluindo técnicos, professores e alunos. As consultas, realizadas
pelos técnicos Fisioterapeutas da Clinica Escola, geralmente constituem atendimentos
de primeiros cuidados para alunos que sofrem algum tipo de trauma durante as aulas
praticas, como entorses, fraturas e rupturas ligamentares — ou para condi¢des agudas
que impe¢am ou dificultem a continuidade do trabalho de técnicos e professores. As
pessoas atendidas nessas consultas de emergéncia também recebem orientagdes

relacionadas a necessidade de busca de servicos especializados e realiza¢do de exames;
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e Auditoria dos prontudrios — Consolidada a rotina de auditoria dos prontudrios da Clinica
Escola, conforme orientagdo no Regimento Interno e normativas do Conselho Federal
de Fisioterapia (COFFITO). O objetivo da auditoria, realizada por amostragem em cada
disciplina, foi verificar se os prontudrios continham as informagdes minimas exigidas
pela resolucdo 414/2012 do COFFITO, bem como se estavam armazenados de forma
correta (organizados e com as folhas mantidas no grampo para evitar perda). A
checagem das informacgbes foi registrada no “Check list de composicdo minima do
prontuario” (fotos 12 a 14) e os resultados enviados por e-mail aos professores
envolvidos. Participaram da realizagdao da auditoria: a coordenadora da Clinica Escola,
Ailime Heck, os responsdveis técnicos pela Clinica Escola, Micheline Koerich e Juliano

Tibola, e o chefe do Departamento de Fisioterapia, Prof. Mayco Nunes;

le® UoESE | (G uoese
™ s @ ;e | GAd | o
COMPOsIGAO MiiMA 00 PRONTUARIO
Baseada na a1 2-COFFITO & no Clinica Escola 2017
TTENS AVALIADDS 5 I CUSERVAGHD
CHECK LIST Exames complementares
(deserigiio)
Diagnéstico e progndstico
— . o ot

Titula da atividade:

Frovavel prognéstico

Home do paciente: -
Plano terapiutico

Descricio dos procedimentas
| TENS AVALIADOS © | N INA DBSERVAGAD fiioteraputicas proportos
Identificag 3 (recursos, métodos & técnicas)
fntificasio - - - - - :
Objetivos terapduticos para a3

Nome cempleta

Quantitativa provivel de
Naturalidade atandiments

Evolugio
Estado civl e

Evolugio a cada atendimento
Génera com a descrigio: estado de
saide, tratamentc &

Data de realizagio de todos 01

Identificagio profissional

‘Acadamicos: name complato &
assinatura

rimbe com name
inatura e n. crefito

Organiragio

Foiha da evolugho com nome g

Letra legivel & clara

Folhas limpas e nic amassadas

Antacadentes pessoals &

Logenda: C = Complaco; | = Incomplato; N = Nio consta; NA = Insdeguaco

Foto 12 — Check list para auditoria dos prontuarios Foto 13 — Check list para auditoria dos prontuarios
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Ercelents: menos de 5%

CLASSIFICAGAO FINAL [ 5o

Regular: de 10% 2 20%

Nivel

(Romero e Cunha, 200g) | KU 98 20% 3 505

Muita ruim: mais de 50%

Observagio:

Data da reslizagio de auditaria A B

Allime Ferita Faibar Heck Wichaling T
Coordenadora da Clinica Responsivel técnica da Clinica Chefe do DFISID

Nome: Nome:
Discente do curso de Fisicterspia  Dosents do curso de Fisicterapia

Foto 14 — Check list para auditoria dos prontuarios

e Projeto de Humaniza¢do da CEF — através de agbes desenvolvidas pelos técnicos,
professores e alunos conseguiu-se tornar o ambiente clinico mais agradavel,
proporcionando uma maior interagao entre os pacientes, alunos e servidores. Em
especial nas datas comemorativas, como: Pdscoa, Festa Junina, Outubro Rosa, Dia das

Criangas, Dia do Fisioterapeuta, Novembro Azul, Natal (fotos 15 a 39);

Foto 15 — Humanizagdo na CEF: pascoa (62 fase — Prof2 Bruna) Foto 16 — Humanizagdo na CEF: pascoa (62 fase — Prof2 Sheila)
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Foto 18 — Humanizagdo na CEF: pascoa (62 fase — Prof2 Bruna)

Foto 17 — Humanizagdo na CEF: pascoa (62 fase — Prof2 Sheila)

Foto 19 —Humanizagdo na CEF: outubro rosa (recepgao) Foto 20— Humanizag&o na CEF: outubro rosa (recepgéo)

Foto 21 — Humanizagdo na CEF: outubro rosa (equipe) Foto 22 — Humanizagdo na CEF: outubro rosa (equipe)

Foto 23 — Humanizagdo na CEF: dia das criangas Foto 24 — Humanizagdo na CEF: dia das criangas
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Foto 25 — Humanizagdo na CEF: dia das criangas Foto 26 — Humanizagdo na CEF: dia das criangas

Foto 29 — Humanizagdo na CEF: dia das criangas Foto 30 — Humanizagdo na CEF: dia das criangas

Foto 32 — Humanizagdo na CEF: participagdo dos técnicos no
curso de primeiros socorros em emergéncias

Foto 31 — Humanizagdo na CEF: dia dos professores
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Foto 33 — Humanizag3o na CEF: visita da Fisioterapeuta indiana  Foto 34 — Humanizacdo na CEF: visita da Fisioterapeuta indiana
Shruti Nehete Shruti Nehete

Foto 35 — Humanizag3o na CEF: novembro azul Foto 36 — Humanizag3o na CEF: novembro azul

Foto 37 — Humanizagdo na CEF: integragdo da equipe Foto 38 — Humanizagdo na CEF: mascotes educativos da AACD
(presente da Prof2 Fernanda Romaguera)
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Foto 39 — Humanizagdo na CEF: confraternizagdo de final de Foto 40 — Humanizagdo na CEF: confraternizagdo de final de
ano da equipe ano da equipe

Foto 41 — Humanizagdo na CEF: confraternizagdo de final de
ano da equipe

Foto 42 — Humanizagdo na CEF: natal

e (Cronograma fixo de limpeza — consolidacdo de cronograma com horarios fixos para
cada ambiente da CEF para adequada conclusdo das rotinas de limpeza do setor,
incluindo a fixacdo dos hordrios nas portas das salas para melhor organizacdo dos

usudrios conforme agendamento da limpeza.

e Mapa de organizagdo das salas — consolidagdo do mapa da organizac¢do ideal de cada
ambiente da CEF, afixado nas portas, para que todos os usudrios possam deixar as salas
de atendimento corretamente organizadas. Esta foi mais uma acdo realizada na

tentativa constante de manter a CEF organizada.

e Recados na sala de evolugdio — consolidada a rotina de constante atualizagao dos recados
e campanhas de conscientizagdo aos alunos e professores da Clinica Escola através da
televisdo na sala de evolugdo (com o objetivo de facilitar a comunicacdo de recados e

avisos importantes entre a equipe administrativa da CEF e os alunos/professores). Dentre
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os recados, destacam-se as campanhas de conscientizacdo para organizacao dos espacos
fisicos, assim como o respeito aos horarios da Clinica Escola para fechamento e para
limpeza de salas, divulgacdo dos materiais novos recebidos e disponiveis para uso. O
grande diferencial dessa forma de aviso, foi a possibilidade de insercdo de fotos (o que
nao era dificultoso em cartazes fisicos, utilizados anteriormente), além da possibilidade

de personaliza¢do dos recados/avisos a qualquer momento.

e (Catdlogo da sala de materiais — desenvolvimento e divulgacdo de catdlogo com todos os
materiais disponiveis para empréstimo na sala de materiais. O objetivo dessa agao foi
manter disponivel, e rigorosamente atualizado, todos os materiais disponiveis para uso
como informagdo aos alunos que iniciam suas atividades na Clinica e mais uma forma de
divulgacdo dos novos materiais recebidos, consequentemente estimulando o uso desses

recursos nos atendimentos fisioterapéuticos.

e Mapeamento de processos — com o objetivo de registrar o correto desenvolvimento das
atividades no setor, foi desenvolvido um mapeamento dos principais processos
realizados nas rotinas da Clinica Escola (recepcdo, sala de materiais e coordenacdo),
assim como as principais orientagées aos bolsistas. Dentre as atividades realizadas, foram
mapeadas e atualizadas: rotina da recepc¢do, atendimento telefénico, encaminhamento
de pacientes, agendamento de pacientes, rotina da sala de materiais, empréstimo de

materiais, lavanderia e desinfecc¢do.

e Atualizagbo do site — constante atualizagdo do site da CEF, com informacgdes atuais e

importantes para a comunidade interna e externa do CEFID;

e Manutengbes emergenciais - apoio da coordenagdo de servigos gerais para
atendimento das demandas emergenciais de manutengao, sem causar prejuizo as

atividades desenvolvidas na CEF;

e Padroniza¢Go de documentos — adequacao e atualizacdo de documentos internos e
documentos emitidos pela CEF, no que diz respeito as normas de redacdo oficial, novos

layouts da UDESC;
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Controle de estoque — consolidacdo de rotina para controle de estoque efetivo de
materiais de consumo, no formato PEPS/PVPS, para o correto andamento das

atividades desenvolvidas na CEF;

Vistoria patrimonial — consolidagdo da rotina de conferéncia de todos os bens
patrimoniados no centro de custo da CEF, realizada semestralmente pela equipe da

Clinica;

Consolidagdo da responsabilidade técnica — realizada a atualizacdo dos responsaveis
técnicos perante ao CREFITO-10, consolidando-se a responsabilidade técnica com os

Fisioterapeutas atuantes diretamente na Clinica Escola;

Encaminhamento de pacientes das policlinicas — consolidacdo da padronizacdo das
planilhas e da rotina de encaminhamento de pacientes das Policlinicas dos Distritos
Norte, Sul e Centro de Floriandpolis a CEF, com uma Unica planilha online para o

encaminhamento mais 4gil e padronizado;

Metas em andamento e/ou a serem alcancadas

Sistema de gerenciamento e prontudrios eletrénicos — busca por parcerias para analise
da viabilidade de implementag¢do de um sistema de gerenciamento administrativo e de
prontuarios eletronicos. Em 2018, iniciou-se a segunda etapa para implementacdo da
informatiza¢do da Clinica Escola (a primeira etapa foi relacionada a aquisicdo de novos
computadores para a sala de evolugdo da Clinica, a qual foi concluida em 2017) através
das tratativas e conhecimento de possiveis sistemas a serem implementados, como por
exemplo o sistema utilizado pelos hospitais publicos do estado de Santa Catarina
(Micromed), o sistema que esta sendo implantado no hospital veterinario do CAV, o
sistema da empresa Manager, entre outros. Essa etapa estd realizada com muita

precaucdo e com o apoio das Dire¢des do Centro e, principalmente, o apoio irrestrito
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dos servidores da coordenadoria de informatica do CEFID a fim de que se opte pela

melhor solucdo para as especificidades desta Clinica Escola;

Convénio formal com a PMF — estabelecimento de um convénio formal com a
Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de Floriandpolis (PMF) com o objetivo de
receber recursos financeiros externos destinados as demandas especificas da Clinica
Escola. A partir desse convénio, parte dos pacientes atendidos nas atividades de Ensino
desenvolvidas na Clinica serdo faturados conforme valores repassados pelo Sistema
Unico de Satde, podendo ser acrescidos de complementacdo da PMF, de acordo com o
termo de convénio. Salienta-se que o encaminhamento desses pacientes serd feito
irrestritamente de acordo com o perfil de cada disciplina de forma a nao interferir nas

demandas pedagdgicas das mesmas;

Rotina de emergéncias — estabelecimento de treinamento semestral dos servidores e
bolsistas de apoio discente da CEF para conducdo e tomada de decisdo em situagdes de

emergéncias com pacientes e/ou acompanhantes;

Processo de desinfeccdo — aprimoramento das rotinas de desinfeccdo dos materiais
utilizados nos atendimentos realizados na CEF através de equipamentos e protocolos

especificos, operacionalizados por profissional devidamente capacitado e habilitado;

Campanha de conscientizagdo para discentes e docentes — criacdo de campanha para
conscientizacdo de todos que utilizam a CEF sobre a necessidade e importancia de
manter todos os ambientes da Clinica organizados apds o uso, devolvendo os materiais
aos seus locais de origem para que os préximos a utilizar encontrem um ambiente

organizado para atender os pacientes;

Plano de evacuagdo da Clinica — criagdo, implementagdo e divulga¢do para todas as
pessoas que circularem na Clinica — incluindo docentes, discentes, pacientes e
acompanhantes — de manual contendo as orientagées em caso de incéndio na Clinica

Escola;
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e Manual de utiliza¢do da clinica — criagdao de manual com as regras e rotinas do setor de
forma simplificada para professores e alunos, a ser enviado em formato eletrénico no

inicio de cada semestre;

e Treinamento para todos que terdo atividades na Clinica — busca por apoio intra e extra
institucional para estabelecimento de treinamento padrdao semestral obrigatdrio a
todos os alunos que atenderdo pacientes dentro da Clinica Escola, no que diz respeito

as atitudes a serem tomadas em casos de emergéncia médica e incéndio dentro da CEF;

e HumanizacGo do ambiente da recepcio — revitalizagdo do ambiente através da
aquisicdo/adequagdo de mobilidrio e novos equipamentos, aliado a campanha para
melhora/manutencdo do siléncio nesse espaco fisico. Obs.: Pretende-se estender essa
meta para a “recepcao externa a CEF”, uma vez que muitos pacientes e acompanhantes

aguardam nesse hall de entrada externo a CEF;

e Politicas de humanizagdo da clinica — ampliar as atividades de humanizacao da Clinica
de forma quantitativa e qualitativa, envolvendo mais discentes e docentes e
conscientizando-os sobre a importancia de um atendimento humanizado ao paciente,

desde o momento de chegada a CEF até o momento de tratamento e saida da Clinica;

Principais dificuldades encontradas

Dentre as principais dificuldades encontradas no ano de 2018 para o desenvolvimento

das atividades administrativas, de Ensino, de Pesquisa e de Extensdo, destacam-se:

e Alteragées na equipe do setor — a frequente alteracdo na equipe administrativa da
Clinica Escola (servidores, estagiarios e bolsistas) gera demanda de tempo excessiva
para treinamento de rotinas e processos, podendo comprometer alguns dos servigos
prestados e/ou sobrecarregando os demais integrantes da equipe, além de fazer
necessario uma reorganizagao das atividades. Dentre todas as alteragdes, a mais

prejudicial a Clinica foi a saida de técnicos administrativos sem a reposi¢do de novos
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técnicos; o que gera, consequentemente, uma reestruturacdo de todo o setor na
tentativa de readequacdo de atividades para causar os menores prejuizos possiveis
aos usudrios do setor, sejam eles pacientes, alunos ou professores. O mesmo ocorreu
com a equipe de servicos terceirizados (limpeza). Com frequentes alteracdes, a
higiene da Clinica foi prejudicada em alguns momentos, uma vez que cada troca de
colaborador exige um treinamento especifico para o servico de limpeza dada as

especificidades do setor;

Sistema de monitoramento — Instalacdo de cameras de vigilancia bem como sistema
de monitoramento em dois pontos criticos da Clinica, na recepcdo e na sala de
materiais/corredor principal. Primariamente, com o objetivo preventivo — no sentido
de coibir possiveis praticas que atentem contra o patriménio publico, aumentando a
seguranca das pessoas que trabalham e transitam neste setor — e, posteriormente,
corretivo — identificando possiveis condutas que ferem os principios da Administracdo

Publica e do Regimento Interno da CEF;

Sistema para gerenciamento de empréstimos — com a alta rotatividade dos
atendimentos a pacientes, principalmente nos turnos matutino e vespertino, o
controle de empréstimos na sala de materiais da CEF, incluindo itens de consumo e
bens permanentes fica prejudicado. Por isso, faz-se necessdria a implementacdo de
um sistema de gerenciamento de empréstimo com o objetivo de agilizar a retirada de
materiais por discentes e docentes, bem como aprimorar o controle pela equipe da

CEF e, consequentemente, estimular maior zelo para com os materiais utilizados;

Processo de desinfec¢do — faz-se necessdrio um ambiente que melhor atenda as
necessidades de desinfeccdo e esterilizacdo, uma vez que o espago existente é
pequeno e pouco ventilado para as demandas especificas da CEF, além de e,

principalmente, um profissional habilitado para tal atividade;

Dificuldade para troca do piso — o piso “Paviflex” da Clinica estd bastante desgastado,
de forma que algumas partes estdo soltando do chdo. Com isso, gerou-se desniveis
préprios do Paviflex/contra piso, além de buracos que sdo cobertos com cimento (os

quais geram ainda mais desniveis) e infiltracdo de dgua do solo abaixo do contra piso
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(gerando pocas de agua apds dia de chuva e tornando o piso escorregadio e propenso
a quedas). Porém, devido a alta quantidade de atividades realizadas no setor, bem
como o cronograma das mesmas e a propria extensdo da Clinica (em torno de 600m?),
tornou-se muito dificil a troca do piso, além dos custos e setores envolvidos, uma vez
que tal acdo configura-se como uma obra a ser realizada (necessidade de adequacdo

do contra piso para posterior instalacdo do piso novo);

Controle de patriménio — com o alto fluxo de pessoas circulando diariamente na CEF,
média de 613 pessoas por dia em 2018, é extremamente dificil controlar a saida de
bens permanentes pela porta de entrada somente com recursos humanos. Enquanto
a equipe esta atendendo académicos, professores, pacientes e acompanhantes, pode
haver a retirada de bens permanentes da Clinica sem o devido consentimento da
equipe da CEF, gerando inUmeros transtornos e podendo causar prejuizo direto as
atividades desenvolvidas no setor. Para aprimorar esse controle e preservar o
patrimonio da Instituicdo, faz-se necessdrio um sistema de alarme na porta de
entrada da CEF, semelhante ao utilizado em bibliotecas, com o objetivo de prevenir e

até mesmo responsabilizar retiradas indevidas de bens da CEF;

Organizagdo dos ambientes — uma das grandes dificuldades encontradas foi a
manutenc¢do dos ambientes organizados apds o uso por académicos e docentes. O
acumulo de materiais que ndo foram devolvidos ao local de origem pelos académicos
gerou ambientes desorganizados e com materiais desnecessariamente em excesso.
Apesar de a organiza¢do das salas apds o uso para atendimento de paciente ser de
responsabilidade dos académicos, supervisionados pelos professores, o mesmo nao

tem ocorrido, gerando insatisfagdao dos préprios discentes e docentes;

Manuten¢éo e Conserto de Equipamentos — apesar de solicitada a demanda para
manutengdes preventivas e corretivas, incluindo a calibracdo periddica, dos
equipamentos da CEF em processo licitatorio, o mesmo ndo ocorreu, dificultando a
afericdo dos equipamentos e levando a necessidade de dispensas de licitagcdo para os
casos emergenciais, o que pode ser expressivo devido ao quantitativo de

equipamentos no centro de custos da CEF;
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Problemas de abastecimento de dgua — apés um ano com dificuldades no
abastecimento de agua com constantes interrup¢cdes da CASAN, principalmente no
segundo semestre de 2018, o vazamento de agua ocorrido em um ponto do CEFID,
apesar de pontual e iminente, fez necessario o cancelamento de atividades (aulas,
pesquisas e projetos de extensdo), gerou reclamacgdes de pacientes e risco iminente
de notificacdo da vigilancia sanitaria por comprometimento da higiene adequada
devido falta de agua. Contudo, a Direcdo do Centro atuou de forma eficaz

solucionando o problema o mais rapido possivel;

Participagdo na gestdo — faz-se necessario maior comprometimento dos professores e
académicos para uma gestdo co-participativa, principalmente com relacdo a

organizacao dos materiais e espacos fisicos utilizados e ao zelo com os equipamentos;

Piscina terapéutica — construcdo da piscina terapéutica préoxima a Clinica, havendo
necessidade que esteja de acordo com especificacdes que atendam as necessidades

terapéuticas conforme demanda das atividades de Ensino desenvolvidas na CEF.
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Dados estatisticos relevantes

No ano de 2018, foram totalizados mais de 11.716 atendimentos realizados (grafico 1 e
quadro 5), os quais foram distribuidos entre as atividades de Ensino (grafico 2, quadros 6e 7) e

de Extensdo (grafico 3, quadros 8 e 9), além das atividades de Pesquisa desenvolvidas na CEF.

Devido ao expressivo nimero de atividades realizadas, a CEF possui um fluxo diario
médio de aproximadamente taxa de ocupacdo de salas de atendimento muito préximas ou
superiores a 90% de ocupagdo na maioria dos turnos/dias (quadro 11).613 pessoas entre

servidores, académicos, pacientes e acompanhantes (quadro 10) e

Destaca-se também foram registrados 53.119 empréstimos na CEF, contabilizados

entre materiais de consumo e bens permanentes, os quais totalizam 607 itens.

ATENDIMENTOS
2500
2034
é 2000
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.g 1500 1359
]
c
2 I
© 1000 -
()
ol
Z 500 -
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
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Grafico 1 — Numero de atendimentos realizados nas atividades de Ensino e Extensdo na Clinica
Escola de Fisioterapia no ano de 2018.

* JAN: janeiro; FEV: fevereiro; MAR: margo; ABR: abril; MAI: maio; JUN: junho; JUL: julho; AGO: agosto;
SET: setembro; OUT: outubro; NOV: novembro; DEZ: dezembro.
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Quantitativo

Atividades de Ensino 9.412 atendimentos

Atividades de Extensdo 2.304 atendimentos

Total 11.716 atendimentos

Quadro 5 — Quantitativo das atividades de Ensino e Extensdo desenvolvidas na Clinica Escola de
Fisioterapia no ano de 2018.

Atividades de Ensino
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
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Grafico 2 — Numero de atendimentos realizados nas atividades de Ensino na Clinica Escola de
Fisioterapia no ano de 2018.

* JAN: janeiro; FEV: fevereiro; MAR: margo; ABR: abril; MAI: maio; JUN: junho; JUL: julho; AGO: agosto;
SET: setembro; OUT: outubro; NOV: novembro; DEZ: dezembro.
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Fisioterapia Neuroldgica na Saude da Crianca e do Adolescente

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Atendimentos
- - 70 140 | 103 | 112 - 78 127 | 163 | 125 - 918
Fisioterapia Ortopédica e Traumatoldgica na Saude da Crianga e do Adolescente
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Atendimentos
- - 128 | 163 | 121 | 116 | - 65 | 121 | 188 | 107 - 1009
Fisioterapia Cardiorrespiratoria na Saude da Crianca e do Adolescente
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Atendimentos
- - 78 | 112 | 115 | 134 | 2 47 89 | 143 | 145 | 17 882
Pratica Integradora na Saude da Crianca e do Adolescente
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Atendimentos
- - - - - - - 7 7 5 5 - 24
Fisioterapia Ortopédica e Traumatoldgica na Saude Do Adulto e do Idoso |
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Atendimentos
- - 88 70 80 71 - 56 47 72 59 - 543
Fisioterapia Uroginecoldgica e Obstétrica na Saude Do Adulto e do Idoso |
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Atendimentos
- - 21 53 39 42 - 10 36 39 33 - 273
Fisioterapia Neuroldgica na Satide Do Adulto e do Idoso Il
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Atendimentos
- - 10 43 81 80 - 22 52 | 101 | 79 - 468
Fisioterapia Ortopédica e Traumatoldgica na Saude Do Adulto e do Idoso Il
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Atendimentos
- - 68 52 60 49 - 85 58 98 82 - 552
Fisioterapia Cardiorrespiratoria na Saude Do Adulto e do Idoso Il
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Atendimentos
- - - 22 19 13 - - 5 29 24 - 112
Fisioterapia Uroginecoldgica e Obstétrica na Saude Do Adulto e do Idoso Il
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Atendimentos
- - 15 52 68 62 - 19 55 77 65 - 413
Pratica Integradora na Saude do Adulto e do Idoso Il
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Atendimentos
- - - 25 23 22 - 39 18 11 - - 138




O

UDESC
UNIVERSIDADE
DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

%
CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE E DO ESPORTE

Estagio Supervisionado em Fisioterapia na Saude da Crianga e do Adolescente — Cardiorrespiratoria

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Atendimentos
- - 26 67 69 50 4 59 64 | 74 53 4 529
Estagio Supervisionado em Fisioterapia na Saude da Crianga e do Adolescente — Neurologia
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Atendimentos
- 22 66 75 71 50 1 63 73 | 104 | 62 0 587
Estagio Supervisionado em Fisioterapia na Saude da Crian¢a e do Adolescente — Ortopedia
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Atendimentos
- 8 68 77 61 59 0 71 59 77 63 0 543
Estagio Supervisionado em Fisioterapia na Saude da Criang¢a e do Adolescente — Escola de Postura
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Atendimentos
- - 8 13 12 8 - 6 10 10 5 - 72
Estagio Supervisionado em Fisioterapia na Saude do Adulto e do Idoso — Cardiorrespiratdria
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Atendimentos
- 14 91 119 | 103 | 82 - 104 | 100 | 122 88 - 823

Estagio Supervisionado em Fisioterapia na Saude do Adulto

e do Idoso — Ortopedia e Traumatologia

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Atendimentos
- 14 139 | 129 | 126 | 96 - 192 | 108 | 172 | 103 - 1079
Estagio Supervisionado em Fisioterapia na Saude do Adulto e do Idoso — Neurologia
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Atendimentos
- 8 59 62 51 49 - 65 35 59 59 - 447

Quadro 6 — Quantitativo por atividade de Ensino desenvolvida na Clinica Escola de Fisioterapia no ano

de 2018.

* JAN: janeiro; FEV: fevereiro; MAR: marg¢o; ABR: abril; MAI: maio; JUN: junho; JUL: julho; AGO: agosto;
SET: setembro; OUT: outubro; NOV: novembro; DEZ: dezembro.

TOTAL

Atendimentos

9.412

Quadro 7 — Quantitativo geral das atividades de Ensino desenvolvidas na Clinica Escola de Fisioterapia

no ano de 2018
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Atividades de Extensao
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Grafico 3 — Numero de atendimentos realizados nas atividades de Extens&o na Clinica Escola de
Fisioterapia no ano de 2018.

* JAN: janeiro; FEV: fevereiro; MAR: margo; ABR: abril; MAI: maio; JUN: junho; JUL: julho; AGO: agosto;
SET: setembro; OUT: outubro; NOV: novembro; DEZ: dezembro.
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Atividades de Extensao

Brincando de Respirar

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Atendimentos

- - 28 26 24 20 | 10 20 21 25 21 5 200

Prog. Nucleo de Assisténcia, Ensino e Pesquisa em Reabilitagdo Pulmonar

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Atendimentos

- - 28 49 38 22 | 24 54 37 54 54 12 372

Fisioterapia Desportiva

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Atendimentos

- - 0 22 47 57 - 67 47 85 39 - 364

Fisioterapia Pré e Pds operatodrio de cirurgias bariatricas

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Atendimentos

- - 10 21 29 13 4 23 35 36 28 8 207

Hidroterapia para dor lombar crénica

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Atendimentos

- - - 35 36 34 - - 6 23 17 - 151

Protetizagao

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Atendimentos

N - - 7 |6 | - - - - - - 13

Reabilitagdo multidisciplinar em amputados

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Atendimentos

- - - 46 30 37 - 33 70 63 59 - 338

Reabilitacdo Neurofuncional da pessoa com lesao medular

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Atendimentos

- - - 12 24 40 5 6 20 24 22 3 156

Saude do Trabalhador

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Atendimentos

- - - - 1 12 2 6 3 37 32 - 93

Sorria (Sistema de Suporte Ortopédico para Reeducacgdo e Reabilitacdo Infantil Avancada)

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Atendimentos

- - - 22 16 23 11 23 14 11 11 6 137

Terapia Manual

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Atendimentos

- - - - - - - - 48 | 132 93 0 273

Quadro 8 — Quantitativo por atividade de Extensdo desenvolvida na Clinica Escola de Fisioterapia no ano
de 2018.
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* JAN: janeiro; FEV: fevereiro; MAR: margo; ABR: abril; MAI: maio; JUN: junho; JUL: julho; AGO: agosto;
SET: setembro; OUT: outubro; NOV: novembro; DEZ: dezembro.

TOTAL

Atendimentos 2.304

Quadro 9 — Quantitativo geral das atividades de Extensdo desenvolvidas na Clinica Escola de Fisioterapia
no ano de 2018.

Matutino 317
Vespertino 266
Noturno 30
TOTAL 613

Quadro 10 — Quantitativo do fluxo diario médio de pessoas na Clinica Escola de Fisioterapia no ano de
2018.
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Ocupagcio semestral de salas 2018/1

Turno matutino
Atividade Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Estagios 85,71% 33,33% 85,71% 47,62% 47,62%
Disciplinas 9,52% 52,38% 9,52% 52,38% 23,81%
Extensao - - - - -
Pesquisa - 2,38% 2,38 - 28,57%
TOTAL 95,24% 88,10% 97,62% 100% 100%
Turno vespertino
Atividade Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Disciplinas 49,52% 46,76% 48,57% 43,81% 16,19%
Extensdo 19,05% 7,62% 20% 14,29% 38,10%
Pesquisa 14,29% 20,95% 8,57% 19,05% 24,76%
Limpeza 10,48% 12,38% 10,48% 12,38% -
TOTAL 93,33% 85,71% 87,62% 89,52% 79,05%
Ocupagcio semestral de salas 2018/2
Turno matutino
Atividade Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Estdgios 90,48% 38,10% 90,48% 47,62% 52,38%
Disciplinas 9,52% 52,38% 9,52% 52,38% 39,29%
Extensao - - - - -
Pesquisa - - - - -
TOTAL 100% 90,48% 100% 100% 91,67%
Turno vespertino
Atividade Segunda Terga Quarta Quinta Sexta
Disciplinas 50,48% 44,76% 49,52% 43,81% 20,95%
Extensao 16,19% 15,24% 25,71% 15,24% 24,76%
Pesquisa 2,86% - 1,90% - 8,57%
Limpeza 10,48% 12,38% 10,48% 12,38% -
TOTAL 80% 72,38% 87,62% 71,43% 54,29%

Quadro 11 — Taxa de ocupacdo de espacos fisicos da Clinica Escola em 2018 reservados para todo o
semestre, por turno, dia da semana e tipo de atividade.
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Assiduidade dos pacientes atendidos nas atividades de Ensino

Fisioterapia Neurolégica na Saude da Crianca e do Adolescente

Total de pacientes atendidos 71
Quantitativo médio de presengas por paciente 13
Quantitativo médio de faltas por paciente 8
Percentual médio de faltas 42%

Fisioterapia Ortopédica e Traumatoldgica na Saude da Cria

n¢a e do Adolescente

Total de pacientes atendidos 47
Quantitativo médio de presencas por paciente 21
Quantitativo médio de faltas por paciente 6

Percentual médio de faltas 30%

Fisioterapia Cardiorrespiratdéria na Saude da Crianga e do Adolescente

Total de pacientes atendidos 73

Quantitativo médio de presencas por paciente 12

Quantitativo médio de faltas por paciente 8

Percentual médio de faltas 45%
Pratica Integradora na Saude da Crianga e do Adolescente

Total de pacientes atendidos 29

Quantitativo médio de presencas por paciente

Quantitativo médio de faltas por paciente

Percentual médio de faltas

Fisioterapia Ortopédica e Traumatoldgica na Satide Do Adulto e do Idoso |

Total de pacientes atendidos 38
Quantitativo médio de presengas por paciente 14
Quantitativo médio de faltas por paciente 3

Percentual médio de faltas 24%

Fisioterapia Uroginecologica e Obstétrica na Saude Do Adulto e do Idoso |

Total de pacientes atendidos 15
Quantitativo médio de presengas por paciente 17
Quantitativo médio de faltas por paciente 4
Percentual médio de faltas 22%
Fisioterapia Neurolégica na Saude Do Adulto e do Idoso Il
Total de pacientes atendidos 51
Quantitativo médio de presengas por paciente 9
Quantitativo médio de faltas por paciente 4
Percentual médio de faltas 42%

Fisioterapia Ortopédica e Traumatoldgica na Saude Do Adulto e do Idoso Il

Total de pacientes atendidos 32
Quantitativo médio de presencas por paciente 17
Quantitativo médio de faltas por paciente 4

Percentual médio de faltas

24%
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Fisioterapia Cardiorrespiratdria na Saiide Do Adulto e do Idoso Il

Total de pacientes atendidos 9
Quantitativo médio de presengas por paciente 12
Quantitativo médio de faltas por paciente 8
Percentual médio de faltas 46%
Fisioterapia Uroginecoldgica e Obstétrica na Saude Do Adulto e do Idoso II
Total de pacientes atendidos 23
Quantitativo médio de presengas por paciente 18
Quantitativo médio de faltas por paciente 5
Percentual médio de faltas 33%
Pratica Integradora na Satide do Adulto e do Idoso Il
Total de pacientes atendidos 28
Quantitativo médio de presencas por paciente 5
Quantitativo médio de faltas por paciente 3
Percentual médio de faltas 42%

Estagio Supervisionado em Fisioterapia na Saude da Crianca e do Ad

olescente — Cardiorrespiratéria

Total de pacientes atendidos 30
Quantitativo médio de presencas por paciente 17
Quantitativo médio de faltas por paciente 7

Percentual médio de faltas 39%

Estagio Supervisionado em Fisioterapia na Saude da Crianga e do Adolescente — Neurologia

Total de pacientes atendidos 39
Quantitativo médio de presencas por paciente 15
Quantitativo médio de faltas por paciente 6
Percentual médio de faltas 42%

Estagio Supervisionado em Fisioterapia na Saude da Crianga e do Adolescente — Ortopedia

Total de pacientes atendidos 34
Quantitativo médio de presencas por paciente 16
Quantitativo médio de faltas por paciente 5

Percentual médio de faltas 32%

Estagio Supervisionado em Fisioterapia na Saude da Crianga e do Adolescente — Escola de Postura

Total de pacientes atendidos 13
Quantitativo médio de presengas por paciente 6
Quantitativo médio de faltas por paciente 5
Percentual médio de faltas 52%

Estagio Supervisionado em Fisioterapia na Satide do Adulto e do

Idoso — Cardiorrespiratdria

Total de pacientes atendidos 21
Quantitativo médio de presencas por paciente 39
Quantitativo médio de faltas por paciente 12

Percentual médio de faltas

22%
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Estagio Supervisionado em Fisioterapia na Saude do Adulto e do Idoso — Ortopedia e Traumatologia

Total de pacientes atendidos 86
Quantitativo médio de presengas por paciente 12
Quantitativo médio de faltas por paciente 3
Percentual médio de faltas 27%

Estagio Supervisionado em Fisioterapia na Satide do Adulto e do Idoso — Neurologia

Total de pacientes atendidos 36
Quantitativo médio de presengas por paciente 12
Quantitativo médio de faltas por paciente 7
Percentual médio de faltas 45%

Quadro 12 — Assiduidade dos pacientes por disciplina.

Principais resultados da auditoria dos prontuarios

Desde 2017, a equipe administrativa da Clinica Escola tem realizado, conforme
normatiza o Regimento Interno da Clinica Escola, a auditoria dos prontuarios referentes as
atividades de Ensino desenvolvidas na Clinica Escola. A auditoria segue o checklist composto
pelos quesitos minimos exigidos pelo Conselho Federal de Fisioterapia, acrescido de questdes
de organizagdo do mesmo (fotos 12, 13 e 14). A coleta de dados é feita através de amostragem
em uma data pré-definida entre a comissdo de auditoria, porém sem o aviso prévio aos
envolvidos. Em ambas auditorias, participaram a coordenadora e os responsdveis técnicos da
Clinica Escola, além da chefia de departamento. Os principais resultados encontrados com a
auditoria sdo apresentados abaixo, sendo os dados representativos do quantitativo de
prontuarios que ndo possuiam o referido item completo. Foram auditados 36 prontuarios em
cada ano. Entre 2017 e 2018, observou-se uma melhora importante nos quesitos de
identificagdo dos académicos, organizagdo do prontuario e supressdo de folhas desnecessarias.
Os grandes destaques foram as melhoras significativas dos itens deixados em branco (de
54,29% em 2017 para 5,71% em 2018) e das rasuras no prontuario (de 22,86% em 2017 para
5,71% em 2018). Assim, conclui-se que a rotina estabelecida em 2017 de auditar os
prontuarios dos pacientes atendidos nas atividades de Ensino da Clinica Escola como forma de
contribuir na educagdo e formagao de alunos e professores, além de manter os prontudrios

dentro dos padroes exigidos pelo Conselho Profissional, pode ser eficaz.
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Tabela 1 — Percentual de irregularidades dos prontuarios observadas nas auditorias.

Itens avaliados 2017 2018
% %
Dados Qe identificagao . _ ) 97.14 91,43
Naturalidade, local de nascimento, endereco comercial, género
H!st?r'la Clinica 11,43 34,30
Histdria atual e pregressa
Histéria Clinica
Antecedentes pessoais e familiares, habitos de vida e tratamentos 77,14 74,30
realizados
Exame Fisico 0,00 31,43
Diagnéstico/ objetivos/ descrigdo dos procedimentos 60,00 77.14
Plano de tratamento
Evolugdo
- . 0,00 2,86
Datas e descrigdo de cada atendimento
Identificagao Académicos 11.43 i
Nome completo e assinatura !
Identificagao Profissional
4,2 28,57
Carimbo com nome completo, CREFITO e assinatura 34,29 8>
Organizagao . . . 25,71 17,14
Folha de evolugdo com nome do paciente e numeragdo
Organizagao . 3429 | 2571
Folhas mantidas no grampo em ordem cronoldgica
Organlza,;ao _ i 0,00 0,00
Letra legivel, folhas limpas e ndo amassadas
Outros 54,29 5,71
Itens em branco
Folhas desnecessarias ao prontudrio 857
Folhas de rascunho, folhas em branco, anotagdes !
Rasurai no prontuaero 22.86 571
Anotacg0es e corregoes
Evolugao ilegivel por sobreposi¢cao 17,14 i

Carimbos em cima da evolugdo descrita

%: total relativo de prontuarios irregulares (percentual).
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Satisfacdo do usuario da Clinica Escola de Fisioterapia

Constituindo uma das a¢des para humanizacdo do setor, a Clinica Escola realizou uma
pesquisa de satisfacdo com os usudrios do servico. O questionario foi disponibilizado aos
pacientes nos meses de outubro e novembro de 2018 na recepg¢do da CEF para os pacientes
gue quisessem respondé-lo voluntariamente. A divulgacao dessa pesquisa foi feita através de
cartazes na recepc¢do da Clinica Escola durante o periodo mencionado acima, bem como

através dos técnicos e bolsistas do setor. Participaram da pesquisa de satisfacdao 271 pacientes.

Apds esse periodo, os dados coletados foram tabulados e processados no Statistical
Package for the Social Sciences, SPSS® versao 20.0, licenciado pela Instituicdo. Participaram da

pesquisa 189 pacientes atendidos na CEF, tendo os resultados apresentados na tabela 2.

As principais criticas e sugestGes, assim como agradecimentos, inseridas pelos

pacientes participantes da pesquisa no campo aberto sdo apresentados no quadro 13.
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Tabela 2 — Pesquisa de satisfagdo do usuario da CEF realizada em 2018.

~ Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
QUESTOES AVALIADAS
T % T % T % T % T %
Expllcagoes ofereud_as c?om clareza pelo i i i i 0 08 7 30 168 | 691
fisioterapeuta no primeiro contato
S.e.guranga transmitida pelo i i i i a 17 s 285 169 | 698
fisioterapeuta durante o tratamento.
E.s.clareamento de suas duvidas pelo i i i i 8 33 61 54 | 171 | 713
fisioterapeuta.
Prlvzimdade_ _ respelltada durante sua i i 1 04 : 25 & 215 166 756
sessdo de fisioterapia.
Gentll.eza e dlspc1n|b|||dade no i i i i i i - 204 | 203 | 796
atendimento da recepgao.
Agilidade no atendimento telefénico. i i i i 5 25 . 30,9 5 66,5
Clareza e exatiddo das informagdes - - - - 2 0,8 4 23,2 | 190 | 76,0
prestadas pela equipe da recepgao.
Resolugdo das suas duvidas e problemas = - - - 6 2,4 58 23,2 186 74,4
pela equipe da recepgdo (marcagao de
atendimentos, horarios,
funcionamento, cancelamentos).
Tempo de permanéncia na sala de - - - - 12 4,9 90 | 36,9 142 58,2
espera apos o horario marcado.
Siléncio na recepgao. - - 1 0,4 22 8,9 111 | 44,9 | 113 | 45,7
Conveniéncia na localizagdo da clinica 1 04 10 4,1 26 10,6 | 104 | 42,4 | 104 | 42,4
para vocé.
Disponibilidade do estacionamento para 12 53 27 11,8 56 24,6 70 | 30,7 63 27,6
VOCé.
Acesso a Clinica (escadas e rampas). 1 0,4 3 1,2 21 8,5 98 395 | 125 | 50,4
Conforto da sala de espera. - - - - 24 9,5 120 | 47,4 109 43,1
Conforto do ambiente onde vocé realiza - - 1 04 15 0,6 97 38,8 | 137 54,8
a fisioterapia.
CondigGes de higiene dos banheiros. 1 0,4 15 6,0 111 | 44,8 121 | 48,8
CondigGes gerais de higiene da clinica. - - - - 5 2,0 93 | 36,6 156 | 61,4
Facilidade para transitar dentro das = > - - 10 4,1 97 39,8 137 | 56,1
instalagdes da clinica.
Satisfacdo geral da sua experiéncia com - - - - 1 0,4 68 26,8 | 185 | 72,8
a fisioterapia.
Nunca Nao sei Talvez Sim Com
QUESTOES FINAIS certeza
T % T % T % T % T %
Vocé retornaria para esta clinica, se no - - - - 1 0,4 38 14,8 | 217 | 848
futuro precisasse de tratamento
fisioterapéutico?
Vocé recomendaria a clinica para = = = = 1 04 36 14,3 | 215 | 853
familiares e amigos?

T: total de respostas (nimero absoluto); %: total relativo de respostas (percentual).
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Criticas e sugestoes - Relacionadas a acessibilidade

Um elevador para os cadeirantes seria melhor.

Rampa para acesso a lanchonete.

Poderia ter mais vagas para cadeirantes.

Gostaria que se atentassem ciom o estacionamento pois sao poucas vagas e como ha bastante
paciente deveriam ter mais vagas para deficientes e que as normas sejnam iguais parea todos.

Mais vagas de estacionamento para deficientes. Mais conforto para as criangas que precisam usar os
banheiros da hidroterapia.

Criticas e sugestoes - Relacionadas as dinamicas de atendimento e ao servigo

Mais horarios.

A Unica ressalva é quanto a troca de alunos durante o tratamento, pois, no nosso caso, meu filho
demorou umas 3 sessOes para pegar confianca nas fisioterapeutas. Por outro lado, entendo a
necessidade de todos os alunos terem que aprender, assim sendo, ficamos muito satisfeitos com o
tratamento e a evolugdo de nosso filho.

No periodo de atendimento estive somente com a aluna sem a supervisdo de professor. Pelo menos
até a data de hoje.

Referente ao ano de 2019, ndo estou satisfeita com o novo formato de atendimento, tendo em vista
gue apos 20 atendimentos, o paciente precisa retornar ao posto de saude para agendar novamente. A
duvida é: a fila ird funcionar? Isso ndo ira prejudicar a recuperagao e a evolugdo dos pacientes?

Poderia ser disponibilizado cafezinho para os acompanhantes e pacientes.

Agradecimentos e elogios - Relacionados ao atendimento fisioterapéutico

Quero parabenizar o corpo docente, por todo o empenho prestado. A prof. Alessandra, Sofia, entre
outros, passam muitas vezes do profissional para o lado humano. Muito obrigado.

As professoras Janaina e Renata sdao maravilhosas, sempre presente na hora do procedimento. Super
atenciosa com os alunos e também com as criangas, queria agradecer de coragdo pela equipe nota 10.

Parabéns as alunas Vick, Sabrina e Aline, com certeza serdo profissionais (ndo é qualquer
fisioterapeuta que conseguiu ganhar a confianga do Luiz Henrique).

Agradeco também a professora Fernanda, que foi super gentil e tirou todas as duvidas que surgiram
durante o tratamento.

Agradecimentos e elogios - Relacionados ao servigo prestado

Nosso carinho e gratidao.

Toda equipe esta de parabéns.

Me sinto muito satisfeito com o atendimento. Muito obrigado.

Otimo atendimento e profissionais. Tempo de atendimento superior a clinicas convencionadas a
planos de saude e, também, atendimento individualizado (o que ndo acontece pelos planos de saude).

Durante todo esse tempo de fisioterapia na Clinica, sempre fui muito bem atendido por todos. O
carinho e a dedicagdo desses p’rofissionais fazem toda a diferenca no nosso atendimento. Gratiddo é
a palvra certa para dizer o quanto estou satisfeito com o atendimento. Obrigado a todos e um beijo no
coracgdo de cada um.

De uma forma geral, estou satisfeita com o atendimento prestado a minha filha.

Nun ca fui em um lugar que em mais de uma vez que voltei fui bem recebida, pessoas que amam o
que fazem.

Estou ha oito anos em atendimento na clinica, voces sdo excelentes. Talvez algumas coisas tem que
ser melhoradas mas dependemos de governantes. O atendiemnto em geral é 6timo. Obrigado!

Quero parabenizar os alunos pela dedicacdo a cada paciente, realmente vocés ama o que fazem.

Muito Obeigado por tudo e pelo atendimento.

Adorei a clinica, pena que o tempo é curto. Por mim eu continuaria por mais tempo, é muito bom.
Atendiemnto nota mil.

Como usuario desta clinica na fisioterapia, recomendaria com muita satisfagdo. Se precisasse retornar
ao atendimento pederia a possibilidade no sentido de transporte, pois dificuldade para o mesmo por
morar na ilha de floriandpolis.

Quadro 13 — Principais criticas e sugestdes dos pacientes na pesquisa de satisfagdo.
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Consideracoes finais

A Clinica Escola de Fisioterapia da suporte as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao
em Fisioterapia relacionadas aos cursos de Graduacdo e Pds-Graduacao do CEFID, destacando-
se como um setor estratégico para o Centro — através da integracdo das dreas do
conhecimento em Fisioterapia e da aplicabilidade dos ensinamentos em sala de aula — e para a
Comunidade - através dos mais de 11.716 atendimentos oferecidos, nas diversas
especialidades de Fisioterapia, de forma gratuita a populagdo de Floriandpolis e regidgo —
gerando um retorno dessa Instituicdo a Sociedade e configurando-se como um setor de

expressivo impacto social positivo, assim como um setor indispensavel ao curso de

Fisioterapia.
Floriandpolis, 01 de fevereiro de 2018.
Ailime Perito Feiber Heck Bianca Fragoso Mitke
Coordenadora da Clinica Escola de Fisioterapia Técnica Universitaria da Clinica Escola de Fisioterapia
Micheline Henrique Araujo da Luz Koerich Juliano Tibola

Técnica Universitaria da Clinica Escola de Fisioterapia Técnico Universitario da Clinica Escola de Fisioterapia



