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1) INTRODUCAO

Este plano tem como objetivo viabilizar o atendimento de pacientes nas dependéncias da
Clinica Escola de Fisioterapia, minimizando os riscos inerentes as atividades realizadas em
ambiente ambulatorial e mantendo a responsabilidade ética e a biosseguranca enquanto

servico de saude operante em meio a uma pandemia.

Todos os itens contidos neste plano foram baseados nas normativas vigentes de 6rgaos
oficiais (Ministério da Salde, Secretarias de Salde municipal e estadual, ANVISA, UDESC,
CREFITO), além de resolucdes da UDESC.

Qualquer pessoa que tenha circulado nas dependéncias da Clinica Escola e receba o
diagndstico positivo para COVID-19 deverda informar imediatamente a equipe
administrativa da Clinica para que as medidas cabiveis de biosseguranca sejam tomadas.
Além disso, é imprescindivel informar o diagndstico a comissao de monitoramento do

CEFID (https://www.udesc.br/cefid/coronavirus/comissao).

1.1 Pré-requisitos para viabilizar atividades presenciais (inicio e interrupcao)

Disponibilizacao de EPI's: mascara cirlrgica (N95-ou-—cirdrgica-e faceshield),aventale
fava.

» Disponibilizacdo de EPC's: alcool liquido e gel-pretetores-de-balcao,pedestaisde
| , q o d -

Disponibilidade de recursos humanos administrativos.
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https://www.udesc.br/cefid/coronavirus/comissao

* Disponibilidade do servico terceirizado de limpeza.

* Disponibilidade do servico terceirizado de coleta de lixo infectante;

1.2 Adequacao dos espacos fisicos

* Areadequacao de mobiliario das salas de atendimento, incluindo a supressao de alguns
materiais e mobiliarios se dard para que ocorra a limpeza adequada e,
consequentemente, contencao da disseminacao do virus.

redacao abaixo)

* A capacidade maxima de pessoas circulando nas dependéncias da Clinica Escola esta
liberada ao limite maximo referente ao espaco fisico da clinica, pré-estabelecido anterior

a pandemia.
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1.3 Situacao atual dos colaboradores

* A equipe administrativa da Clinica Escola de Fisioterapia é composta por 12
colaboradores, sendo: 8 bolsistas, 2 estagiarios e 4 técnicos e todas as rotinas realizadas
no setor sao diretamente dependentes desses recursos humanos. Assim, sera priorizada
a adocao de novas rotinas baseadas em tarefas nao dependentes, uma vez que sera
necessario ter a possibilidade de revezamento entre colaboradores para nao eliminar
uma tarefa essencial caso o colaborador fique doente ou suspeito (para que nao sejam

suspensas atividades ou haja quebra da padronizacao de rotina com risco de prejuizos a
biosseguranca).
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2) CAPACIDADE MAXIMA

2.1 Quantitativo de pacientes a serem atendidos por horario

- A capacidade maxima de pacientes a serem atendidos na Clinica é diretamente vinculada ao

servico de limpeza, disponibilidade de EPCs, EPIs e recursos humanos administrativos; de forma

que, na falta de um deles, havera interrupcao imediata dos atendimentos;

- O quantitativo maximo de pacientes simultaneos esta liberado ao limite maximo referente ao

espaco fisico da clinica, pré-estabelecido anterior a pandemia.

temperatura: (nova redacao abaixo)

- Conforme resolucao 01/2022 CEFID, Art. 19, é obrigatério o uso de mascaras de protecao

individual no atendimento a pacientes.
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- Os horarios para entrada, atendimento de pacientes e limpeza serao divididos da seguinte

forma:

Plano de Procedimentos Operacionais Padrao (POP) da Clinica Escola de Fisioterapia UDESC/CEFID

HORARIO ATIVIDADE OBSERVACAO

Entrada dos Limpeza dos ambientes
7h45(7h50) :
. docentes e compartilhados e salas
as 8h . o .

discentes administrativas

Limpeza dos ambientes

8h as 8h50 Atendimento 1 compartilhados e salas

administrativas

9h as 09h50

Atendimento 2

Limpeza dos ambientes
compartilhados e salas

administrativas

10h as 10h50

Atendimento 3

Limpeza dos ambientes
compartilhados e salas

administrativas

11h as 11h50

Atendimento 4

Limpeza dos ambientes
compartilhados e salas

administrativas

11h50 as , , .
Limpeza Limpeza das salas de atendimento
13h30(13h00)
13h30(13h00) Limpeza dos ambientes
as Atendimento 5 compartilhados e salas
14h20(13h50) administrativas
14h30(14h00) Limpeza dos ambientes
as Atendimento 6 compartilhados e salas
15h20(14h50) administrativas
15h30 . :
. Limpeza dos ambientes
(15h00) as . .
Atendimento 7 compartilhados e salas
administrativas
(15h50)

ccef.cefid@udesc.br
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16h30(16h00)

N

as Atendimento 8 Limpeza das salas de atendimento
17h20(16h50)

Quadro 1 - Mapeamento dos horarios para atendimentos e intervalos.

- Os discentes deverao cumprir rigorosamente os horarios estipulados para os atendimentos,
devendo encaminhar seus pacientes para a area externa a Clinica imediatamente apds o fim do

atendimento para evitar aglomeracdes.

2.2 Atividades (disciplinas / estagios) a ocorrer dentro da clinica

- Os pacientes deverao entrar na Clinica, de preferéncia, sem acompanhantes, sendo permitido

apenas para casos imprescindiveis, como por exemplo pacientes com déficit cognitivo.

2.3 Necessidades do curso além da capacidade maxima da Clinica

- Em caso de novo surto pandémico, caso haja demanda do curso de Fisioterapia além da

capacidade maxima que a Clinica podera ofertar, este POP sera reeditado e podera ser, ainda,

Plano de Procedimentos Operacionais Padrao (POP) da Clinica Escola de Fisioterapia UDESC/CEFID
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analisado junto a Direcao do Centro e Departamento de Fisioterapia a viabilidade de criacao de

uma “clinica” de campanha no ginasio ou ar livre nas dependéncias do CEFID;
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3) ROTINAS E ALTERACOES NO AMBIENTE

3.1 Rotinas alteradas

- Todas as rotinas e espacos fisicos da Clinica serao alterados a fim de viabilizar atividades
presenciais durante a pandemia.

- A capacidade maxima simultanea de pessoas circulando na Clinica diz respeito a todas as suas
dependéncias e nao somente aquelas envolvidas nos atendimentos de pacientes. Assim,-havera

sair- Serd proibida a circulacdo de pessoas que ndo estejam previamente agendadas e

autorizadas a fim de se respeitar a capacidade maxima de pessoas sem prejudicar as atividades
de ensino a serem realizadas.

- O colaborador do balcao da recepcao da Clinica sera responsavel por fazer o chamamento

nominal dos pacientes, controlar a presenca dos pacientes, atender o telefone e sanar duvidas
da comunidade externa, os quais devem dar preferéncia pelo atendimento telefénico ou por e-
mail e, quando for indispensavel o atendimento presencial, este devera ser realizado a uma

pessoa por vez.

Plano de Procedimentos Operacionais Padrao (POP) da Clinica Escola de Fisioterapia UDESC/CEFID
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3.2 Mudancas de espaco fisico

- As mudancas de espaco fisico estao sinalizadas na imagem 1 deste plano, conforme abaixo:

A) Setas e fundo verde: locais de atendimento de pacientes;

B) Recepcao: um-bolsista-na-entrada-e-um-bolsista 2 bolsistas no balcao, sala de espera para
pacientes;

C) Sala da coordenacao: dividida em-salas—individuais para os colaboradores técnicos (quando
possivel);

D) Depdsitos: salas de acesso restrito a equipe administrativa e destinadas exclusivamente para

0 armazenamento de materiais e mobiliarios que precisaram ser realocados/retirados das salas

Plano de Procedimentos Operacionais Padrao (POP) da Clinica Escola de Fisioterapia UDESC/CEFID
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de atendimento a fim de viabilizar os atendimentos de pacientes em capacidade maxima

conforme exposto anteriormente;

E) Sala de espera: ambiente externo pré-determinado;
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Imagem 1 - Mapeamento dos ambientes da Clinica conforme utilizacdo durante vigéncia da

pandemia.

3.3 Recepcao
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- O atendimento da comunidade externa devera ser realizado preferencialmente por telefone
(sera disponibilizado préximo ao portao do CEFID os contatos da Clinica Escola a fim de auxiliar
a triagem pelo servico de vigilancia). O atendimento no balcao da Clinica podera ser realizado de
forma presencial somente nos casos imprescindiveis, porém devera ser realizado de forma
organizada e individual, um a um, conforme liberacao na porta de entrada da Clinica. Qualquer
pessoa que queira entrar na Clinica deverd passar pelo protocolo de biosseguranca e respeitar a
capacidade maxima. No momento em que os pacientes estiverem sendo chamados para 0s
atendimentos, esses terao preferéncia a fim de nao atrasar o atendimento fisioterapéutico e

causar aglomeracao na porta de entrada da Clinica Escola.

3.4 Sala de materiais

- O controle de empréstimos dos materiais que poderao ser utilizados nos atendimentos ser3
realizado por um colaborador da equipe administrativa; contudo, os materiais disponiveis serao

reduzidos de acordo com a viabilidade e seguranca de desinfeccao.
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minuciosamente pelo-aluno-gue utilizou-o-material- (nova redacao abaixo)

- Sera disponibilizado alcool liquido e papel toalha nas salas, para que antes da devolucao seja
feita a higienizacao/desinfeccao de todos os materiais emprestados, devendo ser feita
minuciosamente pelo aluno que utilizou o material.

- Todos os materiais que necessitam de desinfeccao quimica para sua completa higienizacao,
itens de rouparia e materiais confeccionados em materiais porosos, terdao seu empréstimo
permitido e no seu retorno, serao encaminhados para a desinfeccao, expurgo e/ou higienizacao
adequada.

- Os EPIs descartaveis serao organizados no quantitativo maximo diario a fim de controlar a
utilizacdo e otimizacao dos recursos/materiais para uso restrito as atividades da clinica. Caso seja
observado desvio de EPIs e, por conta disso, os mesmos faltarem durante o dia, ndo serd
permitida a realizacao do atendimento fisioterapéutico. Em hipétese alguma os EPIs descartaveis

poderao ser reutilizados a fim de conter qualquer possibilidade de disseminacao cruzada do virus.

3.5 Limpeza

Plano de Procedimentos Operacionais Padrao (POP) da Clinica Escola de Fisioterapia UDESC/CEFID
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- O servico terceirizado de limpeza € pré-requisito para que a Clinica permita atendimentos

presenciais (seja dos alunos/pacientes para atendimentos, seja da comunidade externa) durante

os turnos de funcionamento.

conforme-asorientacBes-dos-érgaos-sanitarioscompetentes—(nova redacao abaixo)

- Sera necessaria uma limpeza completa da Clinica ao final de cada turno de atendimento,

conforme as orientacdes dos 6rgaos sanitarios competentes.

3.6 Equipamentos de protecao individual (EPIs) e coletiva (EPCs)

Plano de Procedimentos Operacionais Padrao (POP) da Clinica Escola de Fisioterapia UDESC/CEFID
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- A mascara cirdrgica é item obrigatério para os atendimentos (segundo Resolucao 01/2022
CEFID), a medida em que haja falta, novas estratégias poderao ser tomadas junto com a Direcao
Geral e Administrativa do CEFID.

- Sao considerados EPIs descartaveis para alunos, professores, colaboradores e terceirizados
(disponibilizados pela Clinica Escola): mascara cirurgica, avental (recomendado uso de jaleco
proprio) e luvas.

do-atendimento-fisioterapéutico—(nova redacao abaixo)

- Conforme necessidade os docentes poderdo solicitar a equipe administrativa da clinica EPIs
permanentes para alunos, professores, colaboradores e terceirizados: dculos de acrilico e
mascara face shield para paramentacado. A correta desinfeccao/higienizacao desses EPIs é de
responsabilidade de cada um, devendo ser realizada com dlcool liquido 70%, no minimo a cada

atendimento.
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4) ROTINAS PADRONIZADAS

4.1 Rotina padronizada: Agendamento telefonico

- Identificacao padrao com confirmacao do dia/horario do atendimento

- Realizacdo do questionario de sintomas respiratorios. Caso seja ex-paciente e tenha algum
sintoma: o atendimento sera suspenso por 14 dias com possibilidade de tele atendimento durante
esse periodo (a critério do Professor responsavel). Caso seja paciente novo e tenha algum
sintoma: o paciente devera permanecer na lista de espera e devera ser chamado outro paciente

para preenchimento da vaga.

QUESTIONARIO DE SEGURANCA PREVIO
AO ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO
NO PERIODO DE PANDEMIA

Senhor (a) paciente, o presente formulinio tem o objetive de wverificar
o grau de seguranga para realizacio de atendimentos presencials, tan-
to para o paclente quanto para of3) flsloterapeuta. Assim, solicttamos
que saja o mals transparente @ sincern com suas respostas, por gentileza,

Preenchimento obrigatdrio.
Mome completo?

Estd ou esteve com febre nos Gltimos 14 dias?

Temn apresentado dor de cabega nos Ultmos 14 dias?

Tem apresentado secrecio nasal “nariz escorrendo™
ou espirres nos dltimos 14 dias?

Estd ou esteve com dor ou irritacio na garganta nos dGltimos 14
dias?

Esti ou apresentou tosse seca nos lltimos 14 dias?

Estd ou apresentou cansago para realizar atividades corriqueiras
do dia a dia ou dificuldade respiratéria sem motivos aparentes!?

Tem ou apresentou dores pelo corpo nos ditimos 14 dias?
Estd ou esteve com diarréia nos Gltimos 14 dias?

Esteve em contato, nos dltimos 14 dias, com um caso suspeito
ou diagnosticade de COVID-197

Fonte: CREFITO 4. Plano para retorno seguro dos atendimentos domiciliares e ambulatoriais de clinicas e
consultérios de Minas Gerais, 2020.

- Antes de finalizar a ligacao, deve-se confirmar novamente o dia/horario do atendimento e

fronha, recomendar nao trazer acompanhante exceto em caso indispensaveis (por ex: pacientes

com déficit cognitivo) e chegar no maximo com 10 minutos antecedéncia.
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CENTRD O OlMCIAS Do ‘
BALGE E DO EBPORTE

Lo UDESC
UNIVERSIDADE
. DO ESTADD DE
SANTA CATARIMA,

4

PROTOCOLO ’;
AGENDAMENTO TELEFONICO X

4 U (o)
RERIACRIACES

1 Bom dia, eu falo em nome da Clinica Escola de Fisioterapia da UDESC. .

e _ . . PH G
LS Cu poderia falar com a Dona Maria, por gentileza? ;’E
]

2 Dona Maria, nds estamos retomando alguns atendimentos e por isso eu gostaria de saber se a -
senhora gostaria de voltar pra fisioterapia nas segundas e quartas as 8h20 a partir da proxlma

DIA/HORARIO
segunda?

'I.J
S!!I‘I1! IN ..... - = -~ - S | - o
| N&O / ANOTE '. d planina o mc ! oaQa .

3 ) Entdo para que eu possa confirmar o hordrio da senhora, eu preciso lhe fazer algumas perguntas, ¢
UL B tudo bem? A senhora precisa me responder sim ou ndo para cada um das perguntas que eu fizer :g
wlel

]

lembrando dos seus dltimos 14 dias, entendido?

"
L&

1 Nos ultimos 14 dias, a senhora teve febre?

[ Nos altimos 14 dias, a senhora teve dor de cabecga? m
[ Ainda nos ultimos 14 dias, a senhora teve nariz escorrendo? Espirros? Tosse seca?
[ Nos altimos 14 dias a senhora teve dor ou iritagéio na gargante? Dores pelo compo? Diarreia? E :?

dificuldade de respirar durante as atividades do dia a dia?
[ Nos ultimos 14 dias, a senhora teve contato com alguém suspeito ou confirmado de COVID-19? ; H

TODAS AS RESPOSTAS J Continuar para o passo 4 5
[

QUALQUER RESPOSTA | PACIENTE EM TTO - Dona Maria, pelo fato de a senhora ter sintomas desse "
questionario, para a sua seguranga e saude, infelzmente ndo sera possivel atendermos a senhora
de forma presencial nesse momento. Entdo nds iremos deixar suspenso o seu atendimento por 14 &84
dias, passar essa informacgédo ao Professor que podera enfrar em contato com a senhora para
verificar se a senhora tem interesse em fazer atendimentos virtuais durante esse periodo e nds | [je)
entraremos em contato com a senhora novamente passados esses 14 dIES uerto? Murtcu obngada ol
pela sua atencdo, cuide-se e tenha um &timo dial Anotar 2 situacio na planilha den rame

-
E

QUALQUER RESPOSTA J PACIENTE NOVO - Dona Maira, pelo fato de a senhora ter sintomas desse "E
questionario, para a sua seguranca e salde, infelzmente nio sera possivel atendermos a senhora «f
nesse momento. Entdo nds vamos manter o seu nome na lista de espera e assim que surgir uma .*
nova vaga nds entraremos em contato com  senhora novamente, certo? Muito obngada pela sua
atencéo, cuide-se e tenha um &timo dial “Anotar a situagéo na planilha de monitoramentc 5

-
-y
-

Plano de Procedimentos Operacionais Padrao (POP) da Clinica Escola de Fisioterapia UDESC/CEFID
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AGENDAMENTO TELEFONICO

L W rid @50

»
"L

J

4 Dona Maria, entdio o seu atendimento estd confirmado todas as segundas & quartas, as 8h20,
comecgando na prdxima segunda, dia 01 de setembro.

ORIENTACOES

e

Agora eu vou lhe passar algumas orientages muito importantes. A senhora pode anotar Dona
Maria? .

s

AERIACRIACRIACRIACRIACRIRCR

o ¥

IS

: ]
O Preferencialmente nédo trazer acompanhante porque s6 esta sendo permitida a entrada na clinica N
nos casos estritamente necessarios e chegar com no maximo 10 minutos de antecedéncia,
cero? 5

el

! '
PARA PACIENTE NOVO... J 1

TS TS

A senhora sabe onde fica a Clinica Dona Maria? E na Rua Pascoal Simone, g%
numero 358, na Clinica de Fisioterapia da UDESC, em coqueiros. E a rua que fica em frente ao ;8%

clube Trintdo. 1
b/
-ui®l

PARA TODOS F,“-'-.C'EN_ES...J

senhora tenha algum dagueles sintomas que eu perguntei no inicio da ligagéio, pego que a senhora
entre em contato por telefone antes de vir pessoalmente até a Clinica. Nosso numero & 3664-8610.
Obrigada pela atencio e tenha um dtimo dial

Entdo nds aguardamos a senhora Dona Maria, qualguer duvida ou caso a§

-

LB LIS
CENNCHNNCHNY

3
1

e ¥ MW LN L

s
-

MEEMEENACENALED

>
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el UDESC i

UNIVERSIDADE .

. DO ESTADO DE *
SANTA CATARING

CENTRD 0ff OiimaCias Du
BALIGE E DO EGPORTE

S
PROTOCOLO E
AGENDAMENTO TELEFONICO i
4 Dona Maria, entdo o seu atendimento esta confirmado todas as segundas e quartas, as 8h20, i
oS Tes = comegando na proxima segunda, dia 01 de setembro.
Agora eu vou lhe passar algumas orientagées muito importantes. A senhora pode anotar Dona EE
Maria?

L]

[ A sala de espera sera em frente a clinica, entdo quando a senhora chegar, deve-se dirigir a0 $'gi4
balcédo, avisar sua chegada e depois aguardar na sala de espera. Chamaremos a senhora pelo P ‘]
nome quando for para entrar pra a Clinica, ok? %

0 Preferencialmente ndo trazer acompanhante porque s6 esta sendo permitida a entrada na clinica *,
nos casos estritamente necessarios & chegar com no maximo 10 minutos de antecedéncia, j&
certo?

PARA PACIENTE NOVO.. J

A senhora sabe onde fica a Clinica Dona Maria?‘ E na Rua Pascoal Simone, nﬁ
niumero 358, na Clinica de Fisioterapia da UDESC, em cogueiros. E a rua que fica em frente ao
clube Trintdo.

lI
PARA TODOS PACIENTES... J

Entdo nos aguardamos a senhora Dona Maria, qualquer divida ou caso a . -l!l
senhora tenha algum dagqueles sintomas que eu perguntei no inicio da ligagio, pego que a senhora

entre em contato por telefone antes de vir pessoalmente até a Clinica. Nosso nimero & 3664-8610. ;
Cbrigada pela atengéio e tenha um &timo dial

2@ HIP0E L0 TN n® LN
Haod ol dand.ara.and.an
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4.2) Rotina padronizada: Chegada dos docentes e discentes

- Os docentes e discentes deverdo dirigir-se a Clinica a partir do horario pré-determinado de
abertura, sendo permitida a entrada apenas dos que estiverem previamente agendados e
autorizados, a fim de garantir a capacidade maxima de pessoas para as atividades de Ensino

autorizadas.

- Conforme consta no manual da UDESC, recomenda-se a nao utilizacao de dispositivos

eletronicos portateis e adornos nas dependéncias da Clinica, assim como nao levar itens pessoais

como mochila sempre que possivel.

QUESTIONARIO DE SEGURANCA PREVIO
AO ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO
NO PERiODO DE PANDEMIA

Senhor (3) paclente, o presente formulirio tem o objetivo de verificar
o grau de seguranca para realizacio de atendimentos presenciats, tan-
to para o paciente quanto para ofa) fisloterapeuta. Assim, solicitamos
que saja o mais transparente € SiNCErD COM Suas respostas, por gentileza,
Preenchimento obrigatdrio.

MNome completal?

Esta ou esteve com febre nos Gltimos 14 dias?

Tem apr do dor de cabeca nos Gltimos 14 dias?

Tem apresentado secrecio nasal “nariz escorrendo™
ou espirros nos Gltimos 14 dias?

Estd ou esteve com dor ou irritagio na garganta nos dltimos 14
dias?
Estd ou apresentou tosse seca nos dltimos 14 dias?

Esti ou apresentou cansago para realizar atividades corriqueiras
do dia a dia ou dificuldade respiratéria sem motivos aparentes?

Tem ou apresentou dores pelo corpo nos dltimos 14 dias?
Estd ou esteve com diarréia nos Glitimos 14 dias?

Esteve em contato, nos lltimos 14 dias, com um caso suspeito
ou diagnosticade de COVID-1%2

Fonte: CREFITO 4. Plano para retorno seguro dos atendimentos domiciliares e ambulatoriais de clinicas e consultérios
de Minas Gerais, 2020

Plano de Procedimentos Operacionais Padrao (POP) da Clinica Escola de Fisioterapia UDESC/CEFID
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- Ap6s a entrada na Clinica, cada docente/discente devera se dirigir imediatamente a sala de

materiais a fim de retirar os EPIs descartaveis que deverao ser utilizados a cada atendimento.

- Os EPIs descartaveis para docentes e discentes compreendem os seguintes itens: mascara

cirirgica (obrigatéria para atendimentos), luvas (quando necessario) e avental (quando
necessario, recomendado uso de jaleco préprio).

Plano de Procedimentos Operacionais Padrao (POP) da Clinica Escola de Fisioterapia UDESC/CEFID
ccef.cefid@udesc.br
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SANTA CATARIMA,
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PROTOCOLO
——CHEGADA DE DOCENTES E DISCENTES —

e WENIL Wigld TN W)

| Bom dia Professor Jodio, o Senhor pode higienizar as suas méos com alcool gel, por favor?
R el ‘Nesse momento, colocar um “pump” de alcool gel na méo do Professor”

ACRIACRIACRIA

2 Eu preciso |he fazer algumas perguntas para identificar possiveis sintomas, entio basta o Senhor * 2
me responder sim ou ndo para cada uma das perguntas, ok? .

e W% 9.

QUESTIONARIO

I..)
Nos ultimos 14 dias, teve algum desses sintomas. .. ;
O Febre?

O Dor de cabega? .
[ Nariz escorrendo? a
O Espirros? :
[ Tosse seca? e
[ Dor ou irritagéo na garganta?

O Dores pelo corpa?

O Diarreia?

[ Dificuldade de respirar durante as atividades do dia a dia?

[ Nos ultimos 14 dias, a senhora teve contato com alguém suspeito ou confirmado de COVID-

19? 3

Professor Jodo, infelizmente o Senhor ndo podera entrar na Clinica pelos ;5

:
:
:
%
5

TODAS AS RESPOSTAS J

QUALOQUER RESPOSTA

© proximos 14 dias. A orientagdio que recebemos & que o Senhor deve procurar via
telefone ou e-mail a comisséo de monitoramento do CEFID para informar seus sintomas & o DFISIO

para informar sobre a sua impossibiidade de entrar na Clinica Escola. Para o dia de hoje, 0s seus Sg
alunos e pacientes ficardio sob responsabilidade do outro Professor que esta na Clinica no momento

e na falta de outro Professor, os atendimentos serdo imediatamente suspensos pelos préximos 14 .
dias. Pedimos desculpas por qualquer transtormo, mas nédo podemos quebrar o pmtomb de :ﬂ
bnsseguram;.a e dﬁ&janms m-elkmras para o Senhorl Anctar a situagido n: |

técnico da Clinica (o qual informard via e-mail o DFIS Z'

s
-

LB LD
lﬂﬁmm

>
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3 Agora nds precisaremos medir a sua temperatura Professor. :

TEMPERATURA

el
MAIOR OU IGUAL J De acordo com os protocolos do Manual da UDESC, a sua temperatura & k

considerada febril. Caso o Senhor queira aguardar 5 minutos, podemos medir a
sua temperatura novamente. jE

-"Z:-f C '| ._c“"-r '_-':: uardar para nova me dicdo. devera higienizar as maos com alcool gel novamente

Professor Jodio, infelizmente o Senhor ndo podera entrar na Clinica pelos proximos 14 dias. A
orientagédio que recebemos é que o Senhor deve procurar via telefone ou e-mail a comissédo de
manitoramento do CEFID para informar seus sintomas e o DFISIO para informar sobre a sua -n.i
impossibilidade de entrar na Clinica Escola. Para o dia de hoje, 0s seus alunos e pacientes ﬁcarao

sob responsabilidade do outro Professor que estd na Clinica no momento & na falta de oulm
Professor, os atendimentos serdo imediatamente suspensos pelos proximos 14 dias. Pedimos
desculpas por qualquer transtorno, mas néo podenms quebrar o pmtmolo de bmsseguram;.a e;
desejamos melhoras paraoSenhorl Anotar a situagéo na planilha de n 1ento

~rien da Clinirs

For altimo, o senhor pode higienizar novamente as suas méos, por favor. Obrigada e boa aulal
el wel Nesse momento, colocar um “pump” de alcool gel na méo do Professor.”

(a2 i W LF0e L 'quﬂ'n

s
-

"
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4.3) Rotina padronizada: Chamar paciente para atendimento

- Os pacientes estarao aguardando na sala de espera externa a Clinica (local pré-determinado) e
deverao ser chamados nominalmente, um a um. Essa atividade devera ser feita pelo colaborador
alocado no balcao da Clinica.

- A ordem de chamamento dos pacientes, respeitara a ordem de solicitacao dos alunos. Os alunos
deverao manter o distanciamento minimo do balcao, assim como entre eles, enquanto aguardam
0 seu paciente chegar e deverao conduzi-los imediatamente ao local de atendimento.

- Assim que um paciente chegar na porta de entrada da Clinica e iniciar o protocolo de
biosseguranca, o colaborador do balcao deverd chamar o préximo paciente.

- O paciente devera ser chamado de forma nominal.

4.4) Rotina padronizada: Chegada do paciente

- O paciente devera aguardar na recepcao até que seja chamado nominalmente.

Plano de Procedimentos Operacionais Padrao (POP) da Clinica Escola de Fisioterapia UDESC/CEFID
ccef.cefid@udesc.br
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QUESTIONARIO DE SEGURANCA PREVIO
AO ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO
NO PERIODO DE PANDEMIA

Senhor (3) paclente, o presente formulirio tem o objetivo de verificar
o grau de seguranca para realizacio de atendimentos presenciats, tan-
to para o paciente quante para of3) fisioterapeuta. Assim, solicitamos
que saja o mais transparente € SiNCErD COM Suas respostas, por gentileza,
Preenchimento obrigatdrio.

MNome completal?
Esta ou esteve com febre nos Gltimos 14 dias?

Tam P do dor dn::hn;: nos Ultimmos 14 dias?

Tem apresentado secrecio nasal “nariz escorrendo™
ou espirros nos Gltimos 14 dias?

Estd ou esteve com dor ou irritagio na garganta nos dltimos 14
dias?
Estd ou apresentou tosse seca nos dltimos 14 dias?

Esti ou apresentou cansago para realizar atividades corriqueiras
do dia a dia ou dificuldade respiratéria sem motivos aparentes?

Tem ou apresentou dores pelo corpo nos dltimos 14 dias?
Estd ou esteve com diarréia nos Glitimos 14 dias?

Esteve am contato, nos dltimos 14 dias, com um caso suspeito
ou diagnosticade de COVID-1%2

Fonte: CREFITO 4. Plano para retorno seguro dos atendimentos domiciliares e ambulatoriais de clinicas e consultérios
de Minas Gerais, 2020

- O colaborador do balcao, sera responsavel por registrar a presenca do paciente na planilha e

conferir se 0 mesmo foi conduzido pelo aluno imediatamente a sala de atendimento.

Plano de Procedimentos Operacionais Padrao (POP) da Clinica Escola de Fisioterapia UDESC/CEFID
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| Bom dia Dona Maria, a senhora pode higienizar as suas médos com alcool gel, por favor?
QUi FEIwel <N esse momento, colocar um “pump” de alcool gel na méo do paciente.”

2 Eu preciso lhe fazer algumas perguntas que a senhora deve me responder sim ou ndo para
slbl=lel TN cada uma das perguntas, ok?

1 Nos altimos 14 dias, a senhora teve febre?
[ Nos ultimos 14 dias, a senhora teve dor de cabega?
[ Ainda nos ultimos 14 dias, a senhora teve nariz escorrendo? Espirros? Tosse seca?

[ Nos ultimos 14 dias a senhora teve dor ou imitagdo na gargante? Dores pelo compo?
Diarreia? E dificuldade de respirar durante as atividades do dia a dia?

[ Nos ultimos 14 dias, a senhora teve contato com alguém suspeito ou confirmado de
COVID-19?

TODAS AS RESPOSTAS J Continuar para o passo 3

SOALTIER RESPOSER J Dona Maria, pelo fato de a senhora ter sintomas desse questionario, para a

sua seguranga e saude, infelzmente ndo serd possivel atendermos a senhora de forma
presencial nesse momento. Entdo nds iremos deixar suspenso o seu atendimento por 14 dias,
passar essa informacgdo ao Professor que poderd entrar em contato com a senhora para
verificar se a senhora tem interesse em fazer atendimentos virtuais durante esse periodo e nos
entraremos em contato com a senhora novamente passados esses 14 dias, uerto'? Murto
obngada pela sua atengao cuidese e tenha um otlrm d|al Nesse momento, o pacient

reate mar a su

yrocurar a UBS para avalic: colaborador da

e, ® bW N LW L L

s
-

"

Plano de Procedimentos Operacionais Padrao (POP) da Clinica Escola de Fisioterapia UDESC/CEFID

ccef.cefid@udesc.br



3

TEMPERATURA

Lo UDESC
UNIVERSIDADE
. DO ESTADD DE

E"M}EEDOQ'E

PROTOCOLO
CHEGADA DE PACIENTES

Agorands preclaarenms medir a sua tempera’rura Clona Maria.
Nesse momento, posicionar o termdmetro infravermelho, sem encostar na testa do paciente, e
strar ele
MENOR J Continuar para o passo 4

MAIOR OU IGUAL J

De acordo com os protocolos do Manual da UDESC, a sua temperatura &
considerada febril. Caso a senhora queira aguardar 5 minutos, podemos

4

HIGIENIZACAD

medir a sua temperatura novamente.

Se o paciente aguardar para

Dona Maria, pelo fato de a senhora estar com sinais de febre, para a sua seguranga e salde,
infelizmente ndo sera possivel atendermos a senhora de forma presencial nesse momento.
Entdo nos iremos deixar suspenso o seu atendimento por 14 dias, passar essa informacgéo ao
Professor que podera entrar em contato com a senhora para verificar se a senhora tem
interesse em fazer atendimentos virtuais durante esse periodo & nds entraremos em contato
com a senhora novamente passados esses 14 dias, certo? Muito obrigada pela sua atengéio,
cuide-se e tenha um 6timo dial “Anotar a situacio na planilha de monitoramentc

Por (ltimo, a senhora pode higienizar novamente as suas méos, por favor. Obrigada e bom
atendimentol

‘Nesse momento, colocar um “pump” de alcool gel na mio do paciente.”

e, ® bW N LW L L

s
-

"
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4.5) Rotina padronizada: Sala de materiais para empréstimo

pegar-materiais,conformepré-demarcado—(nova redagao abaixo)

- O distanciamento minimo entre docentes/discentes e o colaborador da sala de materiais deverda

ser respeitado.

- O controle de empréstimo e devolucdo sera mantido conforme rotina habitual pelo colaborador

da sala de materiais; devendo os alunos aguardar com paciéncia para que a baixa na devolucao

seja devidamente registrada.

- Todos os materiais emprestados deverao ser higienizados pelos docentes/discentes na retirada

ira- Esse procedimento devera ser realizado por

cada aluno, um a um, conforme ordem na fila a fim de que nao haja aglomeracao.

- Permanece proibida a entrada na sala de materiais de qualquer pessoa que nao seja da equipe

administrativa.

- Durante os horarios de atendimento de paciente, o colaborador da sala de materiais verificara
a necessidade de reposicao dos frascos de alcool liquido a fim de manté-los sempre cheios,
incluindo os frascos disponibilizados nos espacos comuns, como mesa de higienizacao na frente

da sala de materiais e armario dos alunos, sala de evolucao e recepcao.

Plano de Procedimentos Operacionais Padrao (POP) da Clinica Escola de Fisioterapia UDESC/CEFID
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4.6) Rotina padronizada: Pré-atendimento

- Antes dos discentes solicitarem o chamamento do seu paciente ao colaborador do balcao da
recepcao, é necessario: ter higienizado o seu local de atendimento (maca/tatame e materiais
fisioterapéuticos que utilizarda no atendimento) e estar completamente paramentado (com

mascara cirdrgica).

4.7) Rotina padronizada: Atendimento

- Para utilizacao de rouparia sobre a maca/tatame, o paciente devera levar seus itens pessoais.
Caso o paciente nao tenha levado, sera permitida a utilizacao da maca/tatame sem esses itens
desde que o discente reforce a higienizacao com alcool liquido 70% pré e pds atendimento (da
mesma forma para travesseiros e cunhas que venham a ser utilizadas). Seb-hipétese-alguma,os

. . ' daClinica Escola_poders ilizados.

- A utilizacao de materiais e equipamentos fisioterapéuticos durante os atendimentos estara

restrita aos disponiveis nas salas de atendimento e sala de materiais.

de-evitaraglomeracao.(nova redacao abaixo)

- Serao permitidos atendimentos em dupla, sendo preferencialmente um aluno executor e outro

aluno observador.

Plano de Procedimentos Operacionais Padrao (POP) da Clinica Escola de Fisioterapia UDESC/CEFID
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4.8) Rotina padronizada: Pds-atendimento

- Imediatamente ap0s a finalizacao do atendimento fisioterapéutico, o discente devera realizar a
higienizacao/desinfeccao da maca/tatame e de todos os itens utilizados durante o atendimento
que ficam alocados na prépria sala de atendimento (por exemplo: cunhas, rolos, bastdes, bolas,
entre outros) a fim de liberar o seu local de atendimento o mais breve possivel para a equipe de
limpeza terceirizada.

- E imprescindivel organizacdo e rigoroso cumprimento de todos em relacdo aos horérios pré-
determinados para atendimento para que os protocolos de limpeza, tanto dos discentes quanto

dos terceirizados, possa ser cumprido e, assim, garantir a sequranca de todos.

redacao abaixo)

- Apds a higienizacao/desinfeccao dos materiais da sala de atendimento, os discentes deverao
dirigir-se de forma organizada e sem aglomeracao a sala de materiais, a fim de devolver os

materiais emprestados.
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- Antes da devolucao dos materiais emprestados ao colaborador da sala de materiais, é
imprescindivel e de responsabilidade dos discentes, a adequada higienizacdo/desinfeccao com
alcool liquido de todos os itens. Esse procedimento devera ser realizado na mesa disponibilizada
na frente da sala de materiais.

(nova redacao abaixo)

- Ap6s a devolucao na sala de materiais, o discente devera realizar a sua desparamentacao e
consequente descarte do lixo em sala especifica e pré-determinada para tal (se for o caso de

material infectante).

4.9) Rotina padronizada: Sala de evolucao

- A utilizacao da sala de evolucao sera exclusiva para preenchimento dos prontuarios, fisicos e/ou
eletrénicos, conforme lugares disponiveis. Fica proibida a permanéncia de docentes e discentes
além da quantidade pré-determinada de lugares, sendo necessadrio o bom senso para

revezamento a fim de evitar aglomeracao.

- Para manuseio dos prontuarios, sejam eles fisicos ou eletrdnicos, é indispensavel a higienizacao
das maos (antes e apds a utilizacao) com alcool gel que serd desmobilizado na entrada e mesas
da sala de evolucao.
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4.10) Rotina padronizada: Prontuarios

- Os estagiarios poderao levar o prontuario fisico para a sala onde serao desenvolvidos os
seminarios, devendo devolvé-los até as 11:45h para o periodo da manha e as 17:00h no periodo

da tarde, impreterivelmente.

- Os professores devem se responsabilizar pelos prontuarios, informando a recepcao da Clinica
Escola a quantidade que esta sendo retirada da Clinica e no momento da sua devolugao.

- A evolucao podera ser feita manual no prontuario fisico; ou podera ser feita no computador
(caso dos atendimentos hibridos), e via chamado solicitar impressao, com espacamento de no
maximo 14 dias para inserir as evolucdes no prontuario - além disso, registrar os atendimentos
remotos também na planilha do prontuario fisico. Recomenda-se atualmente a evolu¢ao pelo
prontuario eletrénico.

- A pasta dos pacientes (evolucao remota, se for o caso) deverd ser compartilhada com o
fisioterapeuta responsavel técnico da Clinica.

4.11) Rotina padronizada: Armario individual para alunos e professores

- Conforme manual da UDESC, recomenda-se a nao utilizacao de dispositivos eletrénicos portateis
e adornos nas dependéncias da Clinica, assim como ndo levar itens pessoais sempre que possivel
(por exemplo: mochilas e bolsas). Contudo, para 0s casos em que seja necessario levar itens
pessoais, a Clinica disponibilizara a chave de um armario para que esse seja utilizado por um
Unico aluno/professor, mediante assinatura em um termo de compromisso. Assim, a guarda da
chave sera de responsabilidade do discente e/ou docente, devendo o mesmo devolvé-la ao final

do rodizio de estagio ou ao final do semestre (0 que ocorrer primeiro) ou quando a equipe
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administrativa da Clinica solicitar caso o quantitativo de armarios e alunos/professores seja

incompativel.

- O armario sera de uso pessoal e intransferivel durante a vigéncia deste plano. A sua utilizacao
sera restrita aos horarios de atividades na Clinica, uma vez que sé podera entrar nesse ambiente
0S que estiverem previamente agendados e autorizados. Fica expressamente proibida a
utilizacdo dos armarios fora dos horarios de atendimento a fim de nao comprometer a capacidade

maxima da Clinica nos demais horarios.

- A higienizacao/desinfeccao dos armarios sera de responsabilidade exclusiva de cada usuario.

Para viabilizar, a Clinica disponibilizara alcool liquido 70% e papel toalha.

- Ao final das atividades e/ou final do turno, o discente devera retirar todos os seus pertences do

armario. A Clinica nao se responsabilizara, em hipdtese alguma, pela guarda e/ou extravio de

qualquer item acondicionado dentro dos armarios.

4.13) Rotina padronizada: Espera dos alunos no intervalo entre atendimentos (evolucao do atendimento

e aguardar horario)
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- Permanece proibido comer na clinica, assim como recomenda-se nao se ausentar antes de
finalizadas as atividades e/ou turno, uma vez que a saida das dependéncias da Clinica Escola
implicaria em maior demanda de EPIs, além de quebra do protocolo de biosseguranca.

- Durante o intervalo entre atendimentos, permanece indispensavel a manutencdao do

distanciamento minimo entre discentes e docentes.

- Caso haja falta de cadeiras para docentes e discentes aguardarem até o horario do préximo
atendimento, poderao ser dispostas cadeiras no corredor da Clinica Escola, a fim de evitar
aglomeracoes.

4.14) Rotina padronizada: Limpeza das salas de atendimento pelos terceirizados

- Durante o intervalo de limpeza, nas salas de atendimento, deverd ser feita a
higienizacao/desinfeccao de: portas, macanetas, interruptores, dispenser de dalcool, mesa de
apoio, moveis, lixeiras e chdo, uma vez que a limpeza dos materiais fisioterapéuticos utilizados
nos atendimentos de pacientes é de responsabilidade dos discentes. Além desses itens, sera de
responsabilidade dos terceirizados a verificacao da necessidade de recolhimento dos sacos de
lixo infectante, conforme normativas vigentes, assim como a reposicao de papel toalha nos locais
pré-determinados.

- Durante o intervalo de atendimento, devera ser feita a higienizacao/desinfeccao dos demais
ambientes da Clinica Escola, conforme cronograma prévio: recepcao, sala de evolucao, corredor,
banheiros, salas de avaliacao 2 e 3, salas de coordenacao e salas administrativas. Caso as salas
administrativas e/ou salas de coordenacao estejam ocupadas no periodo matutino, as mesmas

deverao ser limpas no periodo vespertino, a fim de evitar aglomeracao.
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- Ao final de cada dia, devera ser realizada uma higienizacao/desinfeccao completa de toda a
Clinica, incluindo os itens comtemplados no intervalo de limpeza, no intervalo de atendimento e

todos os materiais fisioterapéuticos alocados nas salas de atendimento.

- Conforme notas técnicas vigentes da ANVISA (n° 26/2020), manual da UDESC e orientacdes da
comissao permanente de monitoramento da COVID na UDESC, a limpeza de mobilidrio, materiais
e itens plasticos devera ser realizada com alcool liquido 70%; a limpeza do chao devera ser

realizada com hipoclorito.
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