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Introducao: Responsabilidade Social Corporativa (RSC) pode ser
conceituada como as acoes executadas por uma organizacao, que vao
aléem de sua atividade fim, estando relacionadas tambem ao impacto
destas sobre seus diferentes stakeholders (Montazeri et al., 2017). No
esporte, as acoes de RSC tem apresentado resultados ligados a reputacao
positiva da organizacao, bem como gerado beneficios a partir de acoes de
marketing (Moyo et al., 2020). Entre os clubes Dbrasileiros,
especificamente no futebol, o Esporte Clube Bahia (EC Bahia) é uma das
organizacOes esportiva que tem se destacado na midia e entre 0S
consumidores esportivos por suas Iniciativas de RSC.

Objetivo: ldentificar e classificar as acoes de RSC desenvolvidas e
comunicadas pelo EC Bahia entre os anos de 2012 e 2020.

Método: O estudo de caso foi viabilizado por meio da realizacdo de
pesquisa livre no perfil do Twitter do clube (@ecbahia), a fim de
Identificar as postagens de suas acoes de RSC feitas entre os anos de
2012 e 2020. Esta escolha metodologica se deu pelo fato de nao terem
sido identificados termos ou hashtags que permitissem uma busca
sistematica. A classificacao foi realizada a partir da analise do conteudo
das postagens e agrupadas em temas definidos a posteriori.

Resultados e Discussao: Foram encontradas 110 postagens de acOes de
RSC comunicadas pelo EC Bahia em seu perfil no Twitter. Verificou-se
tendéncia de crescimento ao longo dos anos, passando de 2, nos anos de
2012 e 2013, para 23 e 22 nos anos de 2019 e 2020, respectivamente.
Observou-se um aumento importante na frequéncia de postagens a partir
do ano de 2018, apos a criacao do Nucleo de Acoes Afirmativas — nucleo
criado pelo clube para desenvolver acoes que tratam de causas sociais.

Figura 1 - AcOes do Esporte Clube Bahia - 2012 a 2020
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As postagens foram classificadas nos temas: Raca, Género, Saude,
Deficiéncia, Religiao, Meio Ambiente, Acao Social e ldentidade de
Género/Orientacao Sexual, sendo Genero (23,6%), Acao Social (20,0%),
Saude (16,4%) e Raca (12,7%), os mais abordados. Acao Social fol
predominante entre 2012 e 2017 e Saude, entre 2018 e 2020. Verificou-se
uma maior diversificacdo nos temas apos 2018. Enguanto que no periodo
de 2012 a 2017 os temas Acao Social e Género representavam 66% das
postagens, entre 2018 e 2020 os temas mais recorrentes (Saude e Género)
representaram apenas 38% das postagens.

Figura 2 - Acdes do Esporte Clube Bahia por categoria - 2012 a 2017
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Figura 3 - Acbes do Esporte Clube Bahia por categoria - 2018 a 2020

® Racial
Saude

w |D. Género/Orientacao Sexual E
Género

» Deficiéncia

m Religiao

® Meio Ambiente

® Acao Social

Apesar da RSC poder ser desenvolvida por meio de diferentes dimensoes, como a
economica, legal, ética e filantropica (Carroll, 2016), social e ambiental
(Commission of the European Communities, 2001), entre outras, a comunicacao
das acOes por parte do EC Bahia se limitaram, majoritariamente, a questoes
sociais.

Conclusoes: A comunicacao das acoes de RSC do EC Bahia fomenta a educacao
em saude, a representatividade, o respeito, a equidade e o0 combate a
discriminacao, intolerancia religiosa e violéncias sociais. A criacao do Nucleo de
AcoOes Afirmativas parece ter sido elemento fundamental no aumento do numero
de acoes, na diversificacao dos temas abordados e na potencializacdao de temas
pouco explorados anteriormente, uma vez que promoveu discussoes e auxiliou a
populacdo em vulnerabilidade. Entende-se, por fim, que a propria criacao do
Nucleo de Acbes Afirmativas possa configurar-se como uma importante acao de
RSC.
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