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Introducao: As midias socials se configuram como Instrumentos
relevantes para as empresas conhecerem a necessidade e o desejo de seus
clientes. Dentre eles, as redes socials, como por exemplo o Instagram,
sa0 consideradas meios Importantes para a comunicacao das empresas
com seus consumidores e assim gerarem engajamento. Na industria do
esporte (onde esta inserido o CrossFit), a maneira como 0 produto e
comercializado nas midias sociais, vinculando as motivacoes de seus
praticantes, pode contribuir com a gestao e 0 desenvolvimento da
modalidade, enquanto produto.

Objetivo: o objetivo do presente estudo fol analisar o posicionamento de
mercado da empresa Punk CrossFit, por meio das postagens no seu perfil
na rede social Instagram, nos anos de 2019 e 2020, com base nos
principais motivos a pratica regular de atividades fisicas.

Meétodo: a pesquisa possui cunho descritivo e natureza quantitativa. O
estudo buscou analisar e categorizar as postagens realizadas na rede
social Instagram, do box de CrossFit nomeado Punk CrossFit. Os dados
foram organizados em uma tabela no programa Microsoft Excel e
classificados conforme o0s principais motivos a pratica regular de
atividades fisicas descrito por Balbinotti (2004). Foram analisadas
Imagens e legendas — ndo sendo considerados os videos — dos anos de
2019 e 2020, com o proposito de verificar o comportamento da empresa,
nas postagens do Instagram, no ano anterior a pandemia da COVID-19 e
outro durante ela.

Figura 1 - Planilha de organizacao das postagens.
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Resultados e Discussao: a maior frequéncia de postagens esteve relacionada a
Sociabilidade (36,35%), o que corrobora com o estudo desenvolvido por Santos
(2017). A Competitividade foi o segundo item (21,56%), sequido por Saude
(17,19%), Prazer (10,94%), Controle de Estresse (8,13%) e Estetica (5,94%). De
acordo com esses resultados, verificou-se que a Punk CrossFit se posiciona no
mercado como uma empresa que preza por entregar um servico focado na
sociabilizacao dos seus clientes, também em competitividade na modalidade e em
saude.

Figura 2 - Distribuicao de postagens da Punk
CrossFit.

Figura 3 - Comparacao da frequéncia de postagens de
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Nos anos analisados, 2019 e 2020, se observa diferentes frequéncias das
postagens entre “Competitividade” e “Saude”. No ano de 2019, anterior a
pandemia da COVID-19, nao havia restricao para realizacao de eventos
competitivos, sendo assim a empresa explorou esse posicionamento de maneira
contundente. Em 2020, a suspencao das competi¢coes coincide com a diminuicao
de postagens voltadas para “Competicao”. Quanto as publicacOes sobre “Saude”,
percebeu-se um aumento significativo em relacao ao ano anterior, o que pode
estar relacionado ao fato de que a pratica de atividade fisica e esportes é apontada
como uma ferramenta que favorece o sistema imunologico e consequentemente
pode favorecer a resposta do organismo a doencas virals, fator altamente
discutido durante o enfrentamento a pandemia (SILVEIRA ET AL., 2021).

Conclusoes: o posicionamento de mercado, explorado pela empresa vai ao
encontro de pesquisas gue demonstram os motivos mais relevantes que levam os
praticantes de CrossFit a praticar a modalidade. A empresa tambem adaptou sua
estrategia a demanda que surgiu através da pandemia de COVID-19. Tal
flexibilidade e coeréncia com o mercado, pode explicar o sucesso e longevidade
da companhia no mercado, considerando que a Punk CrossFit possuil trés
unidades e esta ha 10 anos no mercado.
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