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Figura 1 - Escala de Atitudes do Consumidor frente

introducio Organizacgoes Esportivas Socialmente Responsaveis
G 1 || I'm aware of the social programs from my favorite

IWHL team

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) € um termo que Eu estou ciente dos programas sociais do men time

surge no ambiente corporativo e que trata da adocao de favonto da NHL

comportamentos éticos com relacdo a questdoes sociais e Eu estou ciente dos programas sociais do meu time

. . . . de futebaol.

ambientais e seu Iimpacto sobre diferentes stakeholders

(Commision of the European Communities, 2001). No ambito 2 ||Tkmow the good actions that my favorite NHL team

esportivo, a RSC € pertinente devido ao alto poder de influéncia does for the commumity

gue as organizacOes esportivas tem na sociedade atual, podendo E‘l_ E_'f'ﬂhﬂ';':' as boas ﬂ';f'fﬂ que meu fime favonto da
INHL far pela commudade

moldar de forma significativa, positiva ou negativa, o entendimento
do publico sobre normas de comportamento responsavel (Walzel et
al., 2018) e podendo também afetar as atitudes de compras do

Eﬁ conheco as boas acoes que men time de futebol
faz pela comunidade

consumidor (Walker; Heere, 2011). Nesse sentido, Walker e Heere 3 || I'm aware of the m}-'_famrite NHL programs that
(2011) desenvolveram uma escala para mensurar o impacto das benedit the commumnity _ _

- q hilidad o . it q Eu estou ciente dos programas do men time favornto da
acoes de responsabilidade spcna corporativa nas. a-|u es de NHL que beneficiam a conmumnidad
compras de torcedores esportivos. No contexto brasileiro, nao ha Eu eston ciente dos prosramas do men time de
na literatura uma escala que meca a influéncia da RSC sobre o futebol gue beneficiam a comunidade

comportamento do consumidor esportivo.

4 | I believe that my favorte NHL team 13 a socially
rezponsible orgamzation
obieti Eu acredite que meu time da INHL 322 uma
organzacas soclalmente responsavel
Eun acredito que men time de futebol seja uma
organizacao socialmente responsavel

Adaptar e validar a escala Consumer Attitudes toward Responsible
Entities in Sport (CARES) para o portugués brasileiro.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

A traducao para o Iidioma do estudo foi realizada por dois . -
pesquisadores independentes e em caso de discordancia foi realizada
uma analise em conjunto para a decisao final dos termos a serem
utilizados. A traducao reversa para o idioma original foi realizada por
outros dois pesquisadores Iindependentes, sem contato com o
instrumento original, e a consolidacao das traducoes foi realizada por
pesquisadores, membros externos e um autor da versao traduzida,
unificando uma versao preliminar do instrumento. Todos os
procedimentos foram realizados de acordo com as recomendacoes de
Cassepp-Borges, Balbinotti e Teodoro (2010). A segunda etapa do
estudo consiste na validacao do instrumento, realizada por juizes-
avaliadores, atraves do coeficiente de validade de conteudo (CVC),
que avalia, por meio de uma escala tipo Likert, trés critérios: Clareza
de Linguagem, Pertinéncia Pratica e Relevancia Teorica. No critério
Dimensao Teorica, o avaliador indicara a qual dimensao considera
gque o item pertence. Para avaliar a concordancia entre juizes, serao
realizados os calculos Kappa de Fleiss.

Ao realizar a traducao para o idioma do estudo, adotou-se
mudancas em alguns termos como forma de adaptacao ao
contexto brasileiro, o que resultou em sutis modificacoes na
etapa de retraducao. Por exemplo, “good things”, presente na
escala original, fol traduzido para “boas acodes”, que, por sua
vez, fol retraduzido como “good actions”. Esses procedimentos
realizados estao de acordo com as recomendacoes da literatura
especializada (Prodossimo et al., 2021; Cassepp-Borges;
Balbinotti; Teodoro, 2010) e, apesar de apresentar mudancas, o
sentido original dos itens nao foi alterado. Os resultados iniciais
sao promissores, contudo, sao necessarias analises
subsequentes para se poder afirmar que a versao brasileira da
escala CARES é adequada para aplicagao com consumidores
esportivos brasileiros.
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