SISTEMA DE CHAMADOS
DPPG/CEFID/UDESC

O Sistema de Chamados deve ser utilizado por todos os discentes,
docentes e técnicos da UDESC para comunicacao com os setores da
Direcao de Pesquisa e Pos-Graduacao do CEFID:

Pesquisa

Secretaria de Ensino de Pos-Graduacao
Programa de Pos-Graduacao em Ciéncias do Movimento Humano

Programa de Pos-Graduacao em Fisioterapia




O que e o Sistema de Chamados?

» O sistema de chamados é um portal gerenciado pela propria UDESC, nele o
usuario através de seu ID UDESC pode fazer solicitacées, encaminhar
documentos ou sanar duvidas conforme as regulamentacoes internas de cada
setor.

» As solicitacoes sao colocadas em um sistema de fila e a equipe responsavel
consegue trocar informacoes e tirar duvidas dos usuarios diretamente no
sistema.

» As notificacoes do chamado podem ser acompanhadas via sistema de
chamados ou atraves do e-mail institucional do usuario.




Como abrir um Chamado?

» Para abrir um chamado € preciso acessar o site: http://chamados.udesc.br

» O login deve ser feito com o ID UDESC do usuario.
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» ApOs o login, clicar na opcao “Novo Chamado” no canto superior esquerdo da
tela. Dependendo do tamanho da janela é preciso clicar no icone antes de
selecionar a opcao “Novo Chamado”.
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» Aberta a tela do novo chamado, selecionar o setor da Direcao de
Pesquisa/CEFID na opcao “Para”:

CLINICA ESCOLA
COPA E EVENTOS

DIRECAO DE PESQUISA
INFORMATICA
PATRIMONIO

SERVICOS GERAIS

» Todos os chamados devem ser abertos no setor Direcao de Pesquisa, eles serao
direcionados ao setor responsavel internamente.




» Na opcao assunto, escolher entre as opcoes oferecidas a que melhor se
adequa a sua demanda.

» Em seguida inserir um titulo e em seguida o texto.

» Os pedidos dos discentes devem iniciar com o seguinte texto de base, seguido
pelo seu pedido especifico:

Nome do discente:

Nome do orientador:

Bolsista: ( ) Nao ( ) Sim - Tipo de bolsa:
Programa: ( ) PPGCMH ( ) PPGFT ( )Graduacao

Curso: ( ) Mestrado ( ) Doutorado ( ) Curso de graduacao:
Ano/semestre de ingresso:

» E possivel anexar documentos sempre que necessario, o botao de anexo esta
logo abaixo do texto.

» Inserir no local de atendimento a informacao do setor de vinculacao ou
“discente”/“docente” e enviar a solicitacao.




Como acompanhar meu Chamado?

>

Apos aberto o chamado, vocé recebera um e-mail no seu e-mail institucional,
por onde vocé podera acompanhar o andamento do chamado.

Também é possivel acompanhar o andamento dentro do proprio sistema de
chamados, clicando na opcao chamados.
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Por definicao, a pagina abre nos chamados abertos, mas também é possivel
ver os seus chamados ja encerrados clicando no “Fechado”.

Caso vocé receba um arquivo pelo chamado, so sera possivel abrir dentro do
Sistema de Chamados, nao estara no e-mail.

Ao receber a mensagem de “chamado encerrado”, nao responder o e-mail,
pois ao responder o chamado sera reaberto.




