~ Prevencao da Violencia

no Trabalho em Saude

INFORMACOES AOS USUARIOS

O QUEE

Violéncia é “o0 uso intencional ou ameaca de uso da forca fisica contra outra pessoa
ou si préprio, que resulta ou tem a probabilidade de resultar em lesao, morte, dano
psicoldgico”.

A Violéncia no trabalho pode ser classificada como violéncia fisica e psicoldgica, esta
abrange agressao verbal, assédio moral, assédio sexual e discriminacao racial.

O QUE PODE SER CONSIDERADO UM ATO VIOLENTO

O ato violento pode ser caracterizado pelo emprego de forca na agressao fisica até a
agressao verbal, a ameaca, o que os usuarios falam para o profissional.

As pesquisas indicam que a agressao verbal é a forma mais comum de violéncia
contra o profissional de saude.

FORMAS DE ENFRENTAMENTO

Educacgao e Informacgao sdao fundamentais: O tema da violéncia deve ser amplamente
discutido e divulgado de diferentes formas e meios.

Incentivar e estimular o didlogo e o respeito, facilitando o relacionamento
interpessoal;

Resolver os conflitos através da mediacao, viabilizar a comunicacdao e harmonizar
interesses; .

Reforcar a importancia da CULTURA De PAZ. : e
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CULTURA DE PAZ segundo a UNESCO é:

A Cultura baseada em tolerancia e solidariedade, uma cultura que respeita
todos os direitos individuais, que assegura e sustenta a liberdade de opiniao e
gue se empenha em prevenir conflitos, resolvendo-os em suas fontes.

Esta relacionada a prevencdo e a resolucdo ndo violenta dos conflitos. ‘”‘Gr%ﬁng;m
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E importante:
Construir Relagdes Sociais baseadas na justica, igualdade e respeito.

Responsaveis pela elaboragao: Ms. Kaciane Boff Bauermann; Ms. Maiara Schoeninger; Orientadora Profa.Dra. Leticia de Lima Trindade; Contato: kacianebb@hotmail.com
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