OrientacOes para servicos de saude e trabalhadores dos servicos
no atendimento a casos suspeitos ou confirmados de infeccdo
humana pelo novo Coronavirus (COVID-19 )

_ Os trabalhadores que atuam nos servigos de saude, apresentam um maior risco
de exposicdo, contaminacao e infec¢ao por agentes bioldgicos patogénicos, incluindo o
novo Coronavirus (COVID-19). Assim, € essencial a adocao de medidas de prevencéo
e controle durante todas as etapas de atendimento a casos suspeitos ou confirmados:
antes da chegada do paciente ao servico, na chegada, triagem e espera do atendimento
e durante toda a assisténcia prestada.

As medidas incluem precaucdes padrdo; protecdo individual voltadas aos
trabalhadores dos servicos; controles administrativos, ambientais e de engenharia. A
adocao integrada de todas as medidas é que garante a minimizagdo dos riscos de
infeccdo nos ambientes de saude.

Para efeito de aplicacdo das orientacdes abaixo sdo considerados
trabalhadores dos servi¢os de salde tanto os profissionais de saude (atencgéo,
vigilancia em saude, laborat6rio, etc), quanto os profissionais de apoio (profissionais
administrativos, dos servigos de limpeza, hotelaria, manutencao, etc).

Cuidados gerais e medidas de preveng¢do nos servi¢cos de saude:

e disponibilizar informagdes essenciais em areas publicas e de facil visualizagao
sobre a doenca, sintomas e medidas de prevencao e protecdo a saude.

e orientar os pacientes a adotar as medidas de etiqueta respiratéria: se tossir ou
espirrar, cobrir o nariz e a boca com cotovelo flexionado ou lenco de papel;
utilizar lenco descartavel para higiene nasal (descartar imediatamente apds o
uso e realizar a higiene das maos); evitar tocar mucosas de olhos, nariz e boca e
realizar a higiene das maos.

e prover lenco descartavel para higiene nasal na sala de espera.
prover lixeira com acionamento por pedal para o descarte de lencos.
prover dispensadores com preparacdes alcoodlicas para a higiene das méaos (sob
as formas gel ou solucéo) nas salas de espera e estimular a higiene das méos
ap0s contato com secrecdes respiratirias.

e prover condi¢cBes para higiene simples das maos: lavatorio/pia com dispensador
de sabonete liquido, suporte para papel toalha, papel toalha, lixeira com tampa
e abertura sem contato manual.
manter os ambientes ventilados.
sempre que possivel, estabelecer espaco de triagem na entrada da unidade de
saude, apoiado por profissionais treinados.

e definir fluxos de triagem e atendimento com o minimo de possibilidade de contato
entre o0s suspeitos e os demais pacientes e trabalhadores dos servicos de salde
que nao estejam envolvidos no atendimento.

e instituir o uso de questionarios de triagem de acordo com a defini¢cdo de caso do
Ministério da Saude, disponivel no Boletim Epidemioldgico



(http://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2020/janeiro/28/Boletim-
epidemiologico-SVS-28jan20.pdf).

e oferecer mascara cirlrgica aos pacientes com suspeita de infecgdo por novo
Coronavirus (COVID-19) enquanto aguardam atendimento em areas de espera
ou triagem.

e casos suspeitos de infeccdo humana pelo COVID-19 devem permanecer
preferencialmente em area separada até a consulta ou encaminhamento para o
servigo de referéncia, caso necessario.

e (quando identificado casos suspeitos em servicos de salde sem capacidade
instalada (EPI, isolamento) para assisténcia ao paciente, estes devem ser
separados dos demais pacientes e trabalhadores dos servigos de saude que
nao estejam envolvidos no atendimento, e o sistema de regulacdo acionado
imediatamente para o transporte sanitario adequado até o servi¢o de saude de
referéncia, conforme fluxo local.

e adotar procedimentos padronizados para limpeza e desinfeccao das superficies
do consultério e de outros ambientes utilizados pelo paciente.

e adotar procedimentos padronizados para limpeza e desinfeccdo de
equipamentos e produtos para saude que tenha sido utilizado na assisténcia ao
paciente.

e se houver necessidade de encaminhamento do paciente para outro servico de
saude, sempre notificar previamente o servico referenciado.

e 0 quarto, enfermaria ou outra area de isolamento deve ter a entrada sinalizada
com alerta referindo ISOLAMENTO, a fim de evitar a passagem de pacientes e
visitantes de outras areas ou de profissionais que estejam trabalhando em outros
locais do servico de salde. O acesso deve ser restrito aos profissionais
envolvidos na assisténcia direta ao paciente. O quarto também deve estar
sinalizado quanto as medidas de precauc¢ado a serem adotadas: padréo, goticulas
e contato ou aerossois.

e limitar o nimero de trabalhadores do servico de saude e familiares em contato
com 0s casos suspeitos ou confirmados de infecgdo humana pelo COVID-19.

e manter um registro de todas as pessoas que prestaram assisténcia direta ou
entraram nos quartos ou na area de assisténcia aos pacientes suspeitos ou
confirmados.

e 0s servigos de saude devem elaborar, disponibilizar de forma escrita e manter
disponiveis, normas e rotinas dos procedimentos envolvidos na assisténcia aos
casos suspeitos ou confirmados de infeccdo humana pelo COVID-19, tais como:
fluxo dos pacientes dentro do servi¢o de saude, procedimentos de colocagéo e
retirada de EPI, procedimentos de remocao e processamento de roupas/artigos
e produtos utilizados na assisténcia, rotinas de limpeza e desinfeccdo de
superficies, rotinas para remocédo dos residuos, entre outros.

e 0S servicos de salude devem implementar mecanismos e rotinas que alertem
prontamente as equipes dos servicos de saude, incluindo os setores de controle
de infeccdo, epidemiologia, dire¢cdo do servico de saude, satde ocupacional,
laboratério clinico e equipes de profissionais que atuam na linha de frente da
assisténcia, sobre os casos suspeitos ou confirmados de infecgdes humanas
pelo COVID-19.

Cuidados gerais e medidas de prevencao para os trabalhadores dos servigcos de
saude:
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os trabalhadores dos servicos de salude devem ser orientados e capacitados
guanto aos cuidados e medidas de prevencdo e controle que devem ser
adotadas, incluindo o uso e descarte adequado de EPI.

sensibilizar os profissionais de saude a manterem um alto nivel de alerta para
possiveis casos suspeitos.

adotar procedimentos de higiene das maos com agua e sabonete ou alcool a
70%, SEMPRE: antes de tocar no paciente, antes de qualquer procedimento de
limpeza ou assepsia, apds a exposi¢cao a qualquer fluido corporal e depois de
tocar em um paciente, mobiliario e equipamentos por ele utilizados ou seus
pertences.

evitar tocar nos olhos, nariz ou boca com luvas e maos potencialmente
contaminadas (ndo lavadas).

sempre que possivel, os pacientes suspeitos ou confirmados devem ser
colocados em quartos privativos com ventilagdo adequada. Na impossibilidade
adotar isolamento conjunto entre casos suspeitos ou confirmados de infeccéo
humana pelo COVID-19. No caso de separar em uma mesma enfermaria ou em
outro tipo de &rea, grupos de pacientes, é fundamental que seja mantida uma
distancia minima de 1 metro entre os leitos dos pacientes.

sempre que possivel, uma equipe de trabalhadores do servico de salude deve
ser designada para cuidar exclusivamente dos casos suspeitos ou confirmados
de infecgdo humana pelo COVID-19.

os EPIs recomendados aos profissionais de saude responsaveis pelo
atendimento de casos suspeitos ou confirmados de infecgcdo humana pelo
COVID-19 séo: 1) gorro; 2) 6culos de protecdo ou protetor facial; 3) mascara,
4) avental impermedvel de mangas compridas; 5) luvas de procedimento. Com
relacdo ao tipo de mascara, utilizar as de protecdo respiratoria (respirador
particulado) com eficacia minima na filtracdo de 95% de particulas de até 0,3u
(tipo N95, N99, N100, PFF2 ou PFF3), sempre que realizar procedimentos
geradores de aerossOis como por exemplo, intubacdo ou aspiragéo traqueal,
ventilacdo ndo invasiva, ressuscitacdo cardiopulmonar, ventilagdo manual antes
da intubacdo, inducdo de escarro, coletas de amostras nasotraqueais e
broncoscopias.

Para realizacdo de outros procedimentos ndo geradores de aerossois, avaliar a
disponibilidade da N95 ou equivalente no servi¢co. Nao havendo disponibilidade &
obrigatdrio o uso da méscara cirurgica.

para os profissionais de apoio (limpeza, nutricdo, hotelaria) que estejam
envolvidos na realizacdo de servicos que tenham relacdo com o0s casos
suspeitos ou confirmados de infeccdo humana pelo COVID-19 ou em atividades
gue envolva o contato com superficies e materiais potencialmente contaminados
recomenda-se os seguintes EPIs: 1) gorro; 2) 6culos de protecdo ou protetor
facial; 3) mascara cirargica; 4) avental impermeavel de mangas compridas; 5)
luvas de procedimento.

para recepcionistas, vigilantes ou outros trabalhadores que se envolvam no
acolhimento dos pacientes nos servicos de salude, recomenda-se 0 uso de
mascara cirargica e higiene frequente das maos.

apos o atendimento aos pacientes suspeitos ou confirmados de infecgéo
humana pelo COVID-19, deve-se realizar o descarte adequado de todos os EPIs
e, imediatamente apds o descarte, a higienizacdo das méos. Os residuos
potencialmente infectados com o COVID-19 devem ser tratados antes da



disposicao final ambientalmente adequada. O tratamento pode ser feito dentro
ou fora da unidade geradora, inclusive fora do estabelecimento, desde que
respeitadas as condi¢cdes minimas de acondicionamento e transporte destes
residuos. Esses residuos devem ser acondicionados em sacos brancos leitosos
devidamente identificados como material potencialmente infectante.

e sempre que possivel, equipamentos, produtos para saude ou artigos utilizados
na assisténcia aos casos suspeitos ou confirmados de infec¢do pelo novo
coronavirus (COVID-19) devem ser de uso exclusivo, como no caso de
estetoscopios, esfigmomandmetro e termémetros. Caso ndo seja possivel o uso
exclusivo, deve ser realizada limpeza e desinfec¢éo ou esterilizacdo antes de
utilizacdo em outros pacientes.

e orientar os pacientes a ndo compartilharem pratos, copos, talheres, toalhas,
roupas de cama ou outros itens com outras pessoas.

e evitar mover e transportar pacientes suspeitos ou confirmados de infeccéo
humana pelo COVID-19 para fora de seus quartos ou areas, a menos que seja
clinicamente necessario. Preferencialmente, empregar o uso de equipamentos
portateis de diagnéstico e de exames quando solicitados. Se o transporte for
necessario, use rotas de transporte predeterminadas para minimizar a exposi¢ao
para funcionarios, outros pacientes e visitantes e cologue uma mascara cirirgica
no paciente.

e Caso seja necessario o transporte de pacientes suspeitos ou confirmados de
infeccdo humana pelo COVID-19 de um servico de saude para outro, este devera
ser realizado em ambulancia, de acordo com as normas de biosseguranca.
Deve-se utilizar os EPI recomendados antes de abordar o paciente e durante
todo trajeto. Durante o transporte, deve-se evitar manipulacdes desnecessérias
para minimizar a possibilidade de contaminacéo da equipe/material. Realizar a
transferéncia do paciente para o servico de referéncia garantindo os cuidados
de protecdo as equipes receptoras.

e notificar a area que receberd o paciente sobre as precaucdes necessarias,
sempre antes da sua chegada ao servico de referéncia.

Cuidados e recomendac8es nos procedimentos de limpeza e desinfecc¢éo:

N&o h& recomendacao diferenciada para a limpeza e desinfec¢éo de superficies
em contato com casos suspeitos ou confirmados de infeccdo humana pelo novo
Coronavirus (COVID-19), porém € importante seguir os procedimentos de limpeza e
desinfeccdo do ambiente de maneira consistente e correta, conforme descrito nos
procedimentos operacionais do servi¢o de saude.

Os desinfetantes com potencial para desinfec¢éo de superficies incluem aqueles
a base de cloro, alcoois, alguns fendis e alguns iod6foros e o0 quaternario de amonio.
Sabe-se que 0s virus sdo inativados pelo alcool a 70% e pelo cloro. Portanto, preconiza-
se a limpeza das superficies do isolamento com detergente neutro seguida da
desinfeccdo com uma destas solucdes desinfetantes ou outro desinfetante padronizado
pelo servigo de salde, desde que seja regularizado junto a Anvisa.

Todos os equipamentos médicos, as roupas utilizadas nos servigos de saude
(ex: lencgois, fronhas, cobertores, toalhas, roupas de pacientes) e utensilios usados em
servico gerais e refeicdes devem ser gerenciados de forma segura, de acordo com
procedimentos previamente estabelecidos nos servicos de salde.



N&o ha uma orientacdo especial quanto ao processamento de equipamentos,
produtos para saude ou artigos utilizados na assisténcia a casos suspeitos ou
confirmados de infecgdo humana pelo novo coronavirus (COVID-19). O processamento
deve ser realizado de acordo com as caracteristicas, finalidade de uso e orientacao dos
fabricantes e dos métodos escolhidos. Além disso, devem ser seguidas as
determinacgfes previstas ha RDC n° 15, de 15 de marc¢o de 2012, que dispde sobre os
requisitos de boas praticas para o processamento de produtos para saude e da outras
providéncias.

Para maiores informacgdes sobre procedimentos de limpeza e desinfeccéo
consulte:
http://portal.anvisa.gov.br/documents/33852/271892/Manual+de+Limpeza+e+Desinfec
% C3%A7%C3%A30+de+SuperfsoC3%ADcies/1c9cdale-da04-4221-9bd1-
99def896b2b5

Para maiores informacodes sobre processamento consulte:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2012/rdc0015 15 03 2012.html

Para maiores informacdes sobre o processamento de roupas consulte o Manual
de Processamento de Roupas de Servigos de Saude: prevencao e controle de riscos da
Anvisa, disponivel no link:

http://www.anvisa.gov.br/servicosaude/manuais/processamento roupas.pdf

Gerenciamento de residuos de saude:

De acordo com o que se sabe até o0 momento, o0 novo coronavirus (COVID-19)
pode ser enquadrado como agente bioldgico classe de risco 3, seguindo a Classificagéo
de Risco dos Agentes Bioldgicos, publicada em 2017, pelo Ministério da Saude
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/classificacao_risco_agentes_biologicos_3e
d.pdf, sendo sua transmissdo de alto risco individual e moderado risco para a
comunidade. Portanto, todos os residuos provenientes da assisténcia a pacientes
suspeitos ou confirmados de infeccdo pelo novo coronavirus (COVID-19) devem ser
enquadrados na categoria A1, conforme Resolucdo RDC/Anvisa n°® 222, de 28 de mar¢o
de 2018.

Para maiores informacfes sobre o gerenciamento de residuos de servigos de
saude acessar a RDC 222/2018 disponivel em
http://portal.anvisa.gov.br/documents/10181/3427425/RDC_222_2018_.pdf/c5d3081db
331-4626-8448-c9aa426ec410
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