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ORIENTACOES AO ATENDIMENTO NOS SERVICOS
GERAIS DURANTE O COVID-19

Estas orientacOes estabelecem ferramentas importantes a serem seguidas na
atual pandemia do Covid-19, tendo por finalidade permitir aos usuarios que
buscam um atendimento nos servi¢os publicos/privados, bem como os
profissionais destes estabelecimentos, que implementem estas condutas
oportunizando maior segurangca no trabalho e durante o fluxo de

atendimento.




Organizacao:

-Franklin de Almeida Cipolato

Estudante de Enfermagem

Colaboradores:

-Programa de Extensdo Fortalecendo o Uso de Tecnologias Educativas e
Assistenciais nas Préaticas Profissionais na Atencdo Priméria a Saude.
Coordenacdo: Elisangela Argenta Zanatta

Professores participantes: Denise Antunes de Azambuja Zocche, Carla

Argenta, Carine Vendruscolo, Edlamar Katia Adamy

Estudantes: Bolsistas: Franklin de Almeida Cipolato e Nicole Biazus de

Oliverira

Estudante voluntaria: Eduarda da Silva Castro




CONDUTAS QUE DEVEM SER OBSERVADAS PELOS USUARIOS

Conforme normas preconizadas pelo Ministério da saude, os individuos
devem permanecer em isolamento domiciliar, ou seja, ficar em casa. Em
casos de extrema necessidade pela busca de algum servico, deve-se tomar

algumas medidas de precaucéo:

% Higienizacao das maos. Esta pratica é eficaz para a eliminacdo dos
germes presentes nas mdos. O sabdo destroi a capsula de gordura que
protege o virus e a dgua termina o servi¢co. Assim, capriche nos dedos e

embaixo das unhas;
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¢ Passar alcool em gel. O uso do alcool em gel poderé/devera substituir a
higienizacdo quando ndo for possivel com &gua corrente. Deve-se tomar
cuidado com as receitas caseiras inadequadas, além de ndo possuirem

eficacia, essas misturas podem machucar a pele;

% Utilizacdo de mascara. Esta € de uso obrigatorio para circular no meio
social. Ao longo deste material, vocé vera mais informacdes importantes

sobre a sua utilizacao;




% Nao tocar ao rosto. Os individuos devem observar essa pratica
automatica e ndo tocar ao rosto, pois as vias aéreas (boca, nariz e olhos)
sdo a porta de entrada do atual virus. Na pandemia, é bom ficar atento e

evitar a0 maximo esse costume;
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¢ Retorno para casa

1) Deixe o cal¢cado do lado de fora da porta. Os calcados podem servir como
veiculo de transporte do virus. O correto, portanto, € deixa-los fora de
casa. Se ndo for utilizar o calcado tdo cedo, entre com ele nas méaos e va
direto para area de servico. L4, limpe-o bem com &gua sanitaria e, em

seguida, guarde-0s com 0s outros sapatos;

2) Tire as roupas e tome um banho. Para evitar a propagacdo do novo corona
virus, outra recomendacao é colocar as roupas diretamente para lavar.

Tome banho antes de se relacionar com as pessoas da residéncia;

3) Higienize a sua bolsa, pasta ou carteira. Antes de guardar passe alcool
70, ou limpe com um pano embebido em agua com sabdo, depois deixe
em um lugar que consiga pendura-la ou guardar. Serve um cabide ou uma
caixa mesmo. Assim, ndo ha risco de 0 acessorio contaminar superficies,

como sofas, mesas ou cadeiras;




4) Higienize o que tocar. Assim que entra em casa, limpe a macaneta. E
faca 0 mesmo com qualquer objeto em que, porventura vocé encoste
antes e lavar as mdos com agua e sabdo- a exemplo do telefone, controle

remoto e afins;

5) Limpe as embalagens que porventura comprou. Na medida do possivel,

lave as embalagens que vieram de fora com agua e detergente. Depois é
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SO secar e guardar.

% Ficar em casa. Se o seu trabalho permitir, este € 0 momento de néo sair
as ruas. O isolamento social diminui os riscos de contato com o Corona
virus. Isso por sua vez, faz 0 niUmero de casos subir mais devagar.

IMPORTANTE: se vocé estiver apresentando algum
sintoma leve, como tosse, coriza, dor de garganta e
febre baixa ndo ha motivos para procurar o servigo de

satde, melhor permanecer na sua residéncia e proteger

a Si mesmo e 0S outros.




TECNICA CORRETA DA LAVAGEM DE MAOS:

e Com agua e sabao- 40 a 60 segundos;

e Com alcool em gel- 20 a 30 segundos.
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Ensaboe as palmas das méos, Esfregue as palmas da méo
friccionando-as entre si direita contra o dorso da mio
esquerda entrelagando os
dedos, e vice-versa
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Esfregue o dorso dos dedos Esfregue o polegar esquerdo,

de uma m&o com a palma da com o auxilio da méo direita,
mé&o oposta, segurando os fazendo movimentos
dedos, com movimento de circulares, e vice-versa

Entrelace os dedos e friccione
0s espagos entre dedos
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Friccione a ponta dos dedos e
unhas na palma da méo,
fazendo movimentos circulares
em ambas as mios

0
6y

Enxague e seque as maos.
E pronto, suas maos estao seguras!




SOBRE AS MASCARAS DE PROTECAO

As mascaras profissionais (material médico cirargico industrializado)
devem ter seu uso dedicado e EXCLUSIVO aos profissionais de saude e

pacientes contaminados.

Para a populacio em geral, recomenda-se o uso de MASCARAS
CASEIRAS. Porém, devem ser evitados os tecidos que possam irritar a pele,
como poliéster puro e outros sintéticos, o que faz a recomendacéo recair
preferencialmente por tecidos que tenham praticamente algoddo na sua
composicdo. Elas também podem ser fabricadas com TECIDO NAO
TECIDO (TNT) SINTETICO, desde que o fabricante garanta que o tecido

nédo causa alergia, e seja adequado para uso humano.

Confecgéo da mascara: E recomendavel que o produto tenha 3 camadas:
uma camada de tecido ndo impermeavel na parte frontal, tecido respiravel no

meio e um tecido de algod&o na parte em contato com a superficie do rosto.

Mascara de tecido (algodéo) Mascara de TNT
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Recomendacoes:

Cada pessoa devera ter entorno de 5 (cinco) mascaras e elas ndo devem
ser compartilhadas;

Assegurar que a mascara estd em condicdes de uso (limpa e sem
rupturas);

Tomar cuidado para ndo tocar na mascara, se tocar a mascara, deve
executar imediatamente a higiene das maos;

Cobrir totalmente a boca e nariz, sem deixar espacos nas laterais;

N&o utilizar a mascara por longo tempo (maximo de 3 horas);

Apos o periodo de 3 horas é necessario fazer a troca, ou sempre que tiver
Umida, com sujeira aparente e danificada;

Quando chegar em casa, higienizar as mdos com agua e sabonete ou
preparacao alcodlica a 70%. Em seguida retire a mascara e cologue para

lavar, repetindo o mesmo procedimento de higienizacdo das méaos.

Limpeza:

Ao contrario das mascaras descartaveis, como a de TNT, as mascaras de
tecido podem ser lavadas e reutilizadas regularmente, entretanto,
recomenda-se evitar mais que 30 (trinta) lavagens;

A mascara deve ser lavada separadamente de outras roupas;

Lavar previamente com &gua corrente e sabdo neutro;

Deixar de molho em uma solucdo de agua, com &gua sanitaria ou outro

desinfetante equivalente de 20 a 30 minutos;




e Enxaguar bem em agua corrente, para remover qualquer residuo de
desinfetante;

e Evite torcer a mascara com forca e deixe-a secar;

e Passar com ferro quente;

e Garantir que a mascara ndo apresenta danos (menos ajuste, deformacéo,
desgaste, etc.), ou vocé precisara substitui-1a;

e Guardar em um recipiente fechado.

Descarte:

e Descarte a mascara de tecido ao observar perda de elasticidade das hastes
de fixacdo, ou deformidade no tecido que possam causar prejuizos a
barreira;

e Asmascaras de TNT ndo podem ser lavadas, devem ser descartaveis apos
0 USo;

e Para remové-la, manuseie o elastico ao redor das orelhas, ndo toque ndo
a parte frontal da méascara e jogue fora imediatamente em um saco papel

ou pléstico fechado ou em uma lixeira com tampa.

Para mais informac6es a respeito das
mascaras, vocé pode consultar o link
abaixo disponibilizado pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA):

http://portal.anvisa.gov.br/documents/
219201/4340788/NT+Méscaras.pdf/bf
430184-8550-42ch-a975-
1d5e1c5al10f7




LUVAS: DEVO USAR?

As luvas NAO sdo indicadas contra o corona virus para a populacdo. A
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) desaconselha o uso de luvas por
pessoas que ndo estdo cuidando de pacientes com COVID-19 — e ha diversas

raz0es para iSso:

A primeira delas é que as luvas séo contaminadas tanto quanto
as maos ao entrar em contato com superficies infectadas com o

virus. Assim, caso o individuo leve a mao ao rosto, o risco de

contagio é 0 mesmo com ou sem luvas;

As maos podem ser frequentemente higienizadas com agua e

sabdo ou alcool 70%, enquanto as luvas nédo sao lavadas;

As luvas estdo em falta em clinicas e hospitais e séo
primordiais para a seguranca dos profissionais de salde e dos

pacientes atendidos por eles.

Imagem llustrativa



https://www.who.int/images/default-source/health-topics/coronavirus/risk-communications/general-public/wearing-gloves.png?sfvrsn=ec69b46a_2

CUIDADOS DURANTE O ATENDIMENTO

Em atendimento as normas estabelecidas pelos governos federal, estaduais e
municipais, os estabelecimentos deverdo atender as recomendagdes aos

usuarios com as seguintes medidas de protecéo:
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% A organizacéo do fluxo de pessoas deve ocorrer com o distanciamento
minimo de 1,5 m, recomenda-se a utilizacdo de marcagdes no chdo do
local, com fita adesiva para a limitacdo do distanciamento. Em
estabelecimentos menores, fazer a demarcacdo com a fita de seguranca

na porta, evitando ultrapassagem;

% O estabelecimento deve disponibilizar o alcool em gel na porta de entrada

dos usuarios;
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Imagem llustrativa

% Priorizar o atendimento aos idosos, pessoas com doencgas crénicas,

gestantes e puérperas;

% Manter um ambiente arejado com as janelas abertas, se possivel;




¢ Evitar o contagio pessoal, sem cumprimentos (ex: aperto de méos, beijo

No rosto);

O

% Ambos, usuario e profissional, devem permanecer usando a mascara
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durante todo o periodo;

¢+ Tanto o usuéario quanto o profissional deverdo ter cuidados, sendo que, ao
tossir ou espirrar, cobrir a boca e 0 nariz com um lenco descartavel ou o

préprio braco. Nunca utilize as maos;
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% Por fim, o profissional, juntamente com o proprietario ou seu superior

imediato devem comprometer-se a empregar as medidas vigentes.
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