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Apresentacao

Este Guia possul a finalidade de explanar e complementar o
Fluxograma de Acao e Enfrentamento do Assédio Moral nos
Servicos de Saude. Essa tecnologia educativa foi construida
com uma base de publicacoes cientificas nacionais e
Internacionals atualizadas que abordam evidéncias e
recomendacoes relacionadas ao tema. A proposta Insere-se e
utiliza dados da macro pesquisa “Violéncia no processo de
trabalho da enfermagem na Atencao Primaria a Saude” e busca
prevenir a violéncia no trabalho em saude e promover a Cultura
de Paz nesse cenario.

Para 1sso elaborou-se um fluxograma, o qual representa um
ponto de partida para a elaboracdo de estrategias
organizacionals Vvoltadas ao manejo, Instrumentalizacao,
enfrentamento e prevencao do assedio moral nos diferentes
contextos assistenciais.

O conteudo do fluxograma, bem como deste Guia, foi
validado e revisado por profissionais tecnicos da area juridica e
experts na tematica do assedio moral e salde do trabalhador no
Brasil e na Europa. Os direitos autorais da ferramenta foram
registrados junto a Biblioteca Nacional e 0 mesmo esta
disponivel nos idiomas portugués e inglés, no seguinte link: E

https://www.udesc.br/ceo/contraviolencianasaude
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Consideracoes Iniciais
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O Fluxograma de Acao e Enfrentamento do Assédio
Moral nos Servicos de Saude e uma ferramenta
desenvolvida para o melhor manejo do fenOmeno neste
contexto, permitindo que o trabalhador/profissional saiba
direcionar suas condutas e atitudes frente ao incidente e
proporcionando que o gestor estabeleca acOes resolutivas e
estrategias organizacionais efetivas diante do evento. O
dispositivo Inicia com a Identificacdo de uma potencial
ocorréncia de assédio moral e é finalizado no ponto em que a
denuncia é resolvida e o processo arquivado.
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Consideracoes Iniciais
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De um modo geral, o Fluxograma foi subdividido em trés
grandes etapas:

12 - Esclarecimento, definicdo do conceito e das diferentes
formas de assedio moral/bullying; identificacdo da vitima;
acoes de acolhimento; avaliacido previa das caracteristicas do
evento e meios imediatos de enfrentamento; caracterizacao do
evento e Identificacao do agressor; reconhecimento de outras
possivels Vvitimas; tentativas de mediacdo com acles e
estrategias individuais, coletivas e organizacionais;

22 - Fluxo administrativo nos Servicos de Saude;

32 - Por ultimo, a ferramenta &€ composta pela oficializacao da
denuncia e notificacdo, dando inicio ao processo judicial,
subdividido em acoes civis, trabalhistas e penais (no Brasil), e
Internacionalmente, de acordo com a legislacao local de cada
pais.

Em seguida, apresentaremos, esclareceremos e
exploraremos ponto-chaves utilizados no Fluxograma.
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as afinal, o
gue € 0 Assedio
Moral?

A violéncia no trabalho tem representando um risco
ocupacional crescentel-? e se tornado cada vez mais comum
mundialmente3-4. Os servicos de saude sdo considerados
locais que exponenciam diversos riscos a saude de seus
trabalhadores entre eles a violéncia fisica e psicolégicas>,
sinalizando vulnerabilidades da cultura organizacional em
reconhecer e manejar o fendbmeno*°-,

Voceé Sabia?

O assédio moral néo se trata de uma violéncia pontual U,
O fendmeno pode ocorrer de modo sutil, dissimulado e
nao declarado abertamente, diminuindo a capacidade de
defesa do assediado??,

Atencao!!!

L embre- As consequéncias podem acometer a saude fisica e
" psicologica do trabalhador, e também repercutir no
S€:5: ambiente de trabalho e na sociedade!?.




Caracterizacao do
Assedio Moral

Subordinado, ou
um grupo de
subordinados, age
em direcao a um
superior;

Praticado pelo
superior ou chefe
em direcao aos
seus subordinados;

Horizontal

Agressores sao f A violéncia ocorre
profissionais da J concomitantemente
mesma relacionada a um

hierarquia; superior e ao coleg
de trabalho®->.

ostilidade,
Constrangimento,
Abuso
de Poder.

Corresponde de
16% a 27% da .
violéncia Principais
: Vitimas:
()S(;?\r/rildoasr;(;s Mulheres, categoria
saE REREEY da Enfermagem,
~ profissionais

Estaveis.



Situacoes gue caracterizam
o Assédio Moral

Retirar ou limitar a
autonomia do profissional;

Impor tarefas mais trabalhosas
das que sao cobradas aos demais,
ou tarefas inuteis/impossiveis;

Retirar funcOes gratificadas ou
cargos em comissao, sem motivo
justo;

Gritar, humilhar,
desrespeltar;

Ignorar a presenca do
trabalhador, dirigindo-se
apenas aos demais;

Limitar o nimero de vezes e
monitorar o tempo em gque
permanece no banheiro;

Nao permitir que o trabalhador
se submeta a treinamentos;




Situacoes gue caracterizam
0 Assédio Moral

Contestar a todo 0 momento
as decisoes do trabalhador:;

Apoderar-se das ideias
da outra pessoa;

Fazer gestos de desprezo,
olhares e suspiros, espalhar

.. rumores;
Isolar fisicamente o trabalhador,

Impossibilitando o0 mesmo de se

comunicar com os colegas; - _
Marcar reunioes sem comunicar

o trabalhador, e cobra-lo na

frente de colegas;
Manipular informacoes,

deixando de repassa-las com a
devida antecedéncia;

Induzir o trabalhador
ao erro;




Situacoes gque caracterizam
o Assédio Moral

Ridicularizar convicgoes
religiosas, politicas e sociais;

Invadir a intimidade por meio da
escuta de ligacoes telefonicas, leitura
de e-mails, entre outros;

Criticar ou brincar sobre
deficiéncias ou aspectos fisicos;

Desconsiderar 0s
problemas de satde do
trabalhador:

Pressionar para gue nao faca
valer seus direitos (ferias,
licencas, horarios);

Pressionar a pedir
demissdot016-17,




Vamos fazer um exercicio: pesquise no
Google o termo Assédio Moral e
busque por “imagens”. Voceé vera que
0 estereotipo do chefe gritando e
constantemente presente.

Mas nao se engane!!l Os assediadores em
geral iniciam os atagues de modo invisivel. O
carater Insidioso permite que O agressor
utilize manobras sutis para desestabilizar a
vitima. Ainda, por vezes 0 agressor age diante
de colegas que compactuam com as suas
atitudes, tornando o ambiente propicio para
anular no individuo a possibilidade de
Identificar Imediatamente o abuso. Nesse
momento a Vvitima passa a fazer
autojulgamentos e potencialmente reduz sua
autoestimal®-1®, Além disso, frequentemente
os trabalhadores questionam suas habilidades
e competéncias, 0 que gera angustia e
sofrimento?%-21,

FIQUE ATENTO!!!

Algumas perguntas
norteadoras podem auxiliar
na identificacao de situacoes

de Assédio Moral.




As atitudes sao
consideradas inaceitaveis O comportamento €
pelos padroes éticos de Importuno ou
conduta? ofensivo?

As acOes rebaixaram A prética dos atos é
Ou causaram prejudicial a saude

vergonha ou ou ambiente de
humilhacao? trabalho?

A resposta positiva para algum  desses
Atencao!!'’® questionamentos pode indiciar a necessidade de
Investigacoes detalhadas da situacao.

AS VEZES 0S ...APARECEM ENTAO, NAO

PRECONCEITOS DiSFARCADOS E “sd UMA
E O Opio... DE “"HUMOR"! PiADA"

Alexandre Beck — Criador do personagem “Armandinho”




E quais situacdes NAO

configuram o fenomeno’?

Aumento do volume de trabalho: a
sobrecarga so pode ser vista como assédio
moral se usada para desqualificar
especificamente um individuo ou se usada

como forma de punicéo; \/4

EXigir que o trabalho seja cumprido com

eficiéncia e estimular o cumprimento de
metas; v
‘ |
‘ \/
‘ \/




Veja algumas divergéncias entre a
ocorréncia de Conflitos e do Assedio Moral

Conflito X

As divergéncias de visdo entre
os profissionais sao deixadas
as Claras

Profissionais envolvidos tém
consciéncia da divergéncia

Comunicacao direta e franca
entre profissionais que pos-
suem opinides diferentes

Mao altera permanentemente
o clima organizacional.

Ha relaconamento
profissional direto entre
divergentes, ainda que resol-
vam interromper o didlogo

acerca de um tema especfico.

Confrontos e
divergéncias ocasionais.

Mao oDjetiva prejudicar
ou afastar da organizacao
o profissional com visao
divergente.

Pode provocar
antagonismo entre grupos
e sofrimento compartilhado

Assedio Moral

Agressoes podem ser
difusas e implicitas

nteracao confusa e indefinida;
nega-se a existéncia do assédio

Comunicacao se di de forma
evasiva, dissimulada ou ha recusa
ao didlogo

Clima organizadional conturbado.

Pode haver recusa
a interacao, isolamento.

Praticas anti&ticas
duradouras e frequentes.

Obijetiva prejudicar a situacio do
trabalhador na organizacio, poden-
do levar a4 demissao ou exoneracao.

O assediado pode ser o
gnico alvo (o que ndo descarta
o assédio moral coletivo)




Situacoes conflituosas ndo podem ser confundidas
com assedio moral. O fenOmeno envolve repeticao
sistematica, temporalidade, direcionalidade e
Intencionalidade, degradando de forma deliberada as
condicdes de trabalho!t21,

Muitos sao os fatores que podem causar adoecimento e
Atencao!!! sofrimento, sem necessariamente serem considerados
violéncia moral??.

ASSEDIOMETRO

Hostilidade

and B

Perseguicao ﬁ

Humilhacao
Espalhar
Rumores

Gestos de
Desprezo

Exigéncias
Profissionais
Uso de
mecanismos
tecnologicos

de controle

Fonte: Autoras




Como Acolher
as Vitimas

compreenda a situacao;

Evite sob qualquer
circunstancia o julgamento;

-
Mok Ml ™k Ml ™l Ml Ml Ml Ml Ml Ml ™l ™l

I
Assegure o sigilo das
Informac0es recebidas;

Em nenhuma hipotese, exponha a vitima a
represalla de qualquer natureza;

Afaste sentimentos de culpa
e inferiorizacao;

EEDE S EED SEam SES SGam SESS S SN BEan NS SSam BED SSam SN SGa SEEE SEan EDE Gan SEDY SSam BN SSam SN SGan SEDE BSan SNDE SEan BN SSam SEDE SSam SEDE SEan SNEE Ban NS SSam BN SSam SEEE MG SEEE S R —J

Forneca suporte para notificacao e
registro da queixa;

Se possivel, solicite alteracao de
lotacao ou posto de trabalho;

Tenha empatia e solidariedade, nao
se eximatb23-24,




. “aINGUEM NAECE \PARA ODIAR, |\ "..E SE PODEM ——
OCRANDO OUTEA PESSOA B85 PE?E-UFIE APRENTER A ; - *
ORIGEM OU RELIGIAD." APRENDER..." SERm ENsiMaDAS | |G !

o

N

Alexandre Beck — Criador do personagem “Armandinho”

Faca a SUA Assediado: Assediador: Testemunha:
parte! Informe-se.  § Conscientize-se.§ Posicione-se!




"..ABANDONAR | .. SEPERCEBER | v ,r sep capAz /
PRECONCEiITOS, | NAREALIDADEDO | pe sENTIR O QUE EMPATIA,

ABRIR A MENTE..."” OUTRO..." 0 OUTRO SENTE...” FiLHO...
/

Alexandre Beck — Criador do personagem “Armandinho”

Procure ajuda com colegas de
trabalho ou superior;

Busque o apoio de familiares e
amigos;

Fale abertamente sobre o

Primelros
Passos para o
Enfrentamento

Durante o dialogo com o
agressor, solicite a presenca
de outras pessoas; Utilize a

comunicacao assertiva e

esclareca como Vvoceé se sente.




Evite o isolamento; entenda que é o0 agressor que apresenta
dificuldades em se relacionar de modo saudavel;

Faca contato com outras vitimas
assediadas pelo mesmo agressor;

Crie lacos afetivos que permitam resisténcia e
fortalecam sua rede de protecao;

Utilize a Ouvidoria Municipal;

Comunique o setor de recursos humanos; solicite
uma Mediacao de Conflitos;

Realize a denuncia ou notificacao;

Rompa o Silencio!

NEO s O apoio dos colegas =
Z PRA ONDE VAO OS NOSSOS
e fundamental e o SILENCIOS QUANDO

Esquega medo reforga 0 DEIXAMOS DE DIZER
- O QUE SENTIMOS?
poder do agressor.

Quando voce fica
Tenha  heutro em situacoes
Cuidado- de injustica, vocé
pode estar escolhendo
o0 lado do opressor!!!

Joaquin Lavado "Quino” — Criador de Méfalda



Voce ja ouviu falar em
Mediacao de Conflitos?

O conflito tem origem na diferenca de interesses, posicoes ou
aspiracoes e nem sempre pode ser entendido como uma situacao
negativa. Ele é essencial para a condicdo humana e pode
caracterizar o caminho para a superacao e transformacao do dialogo
e da cooperacao°,

O conflito é uma situacio positiva quando o debate ocorre de
modo harmonioso e saudavel, despertando a reflexdo sobre a
problematica’.

PARA ONDE YOCES
ACHAM QUE A HUMA- PARA A FRENTE,
NIDADE ESTA

COMEGANDO
A ENTENDER
POR QUE €

TAO DIFICIL

A HUMA -
NIDADE IR
PARA A
FRENTE

Joaquin Lavado "Quino” — Criador de Mafalda




Quem devera mediar
um conflito?

O individuo que ira mediar um conflito nao deve se omitir,
contornar ou camuflar situacoes conflituosas... deve possuir
dominio tedrico e técnico da situacao, além de despir-se de
qualquer julgamento politico, religioso, social e cultural,
preservando a justica, as diversidades, o respeito e a igualdades?.

A mediacdo € um meio de lidar com os conflitos por
Intermédio do auxilio de um terceiro individuo, facilitando o
didlogo, a negociacdo, e na medida do possivel, o
reestabelecimento de relacOes saudaveis no ambiente de trabalho.
Essas acOes devem ser baseadas no respeito mutuo, ética,
acolhimento e gestdo participativa3.

Importante!




Mas e quando as
palavras constroem?

'I" '

A Comunicacao Nao-Violenta e
uma abordagem para se relacionar de
uma maneira mais auténtica, leve e
“desarmada”. Ela é baseada nos pilares

da honestidade e empatia. E fundamental
/ \ ouvir as necessidades do outro, sem que
G
[
O

/

haja exigéncias ou criticas, sendo assim,
a solucdo apareceras?,

E necessario considerar que cada ser possui sua singularidade, seu
proprio sistema cognitivo, valores e motivacdes pessoals, entretanto, a
comunicacao realizada com eficacia e empatia proporciona modificacoes
das atitudes e valores comuns do individuo. Pela comunicacdo nao-
violenta, as necessidades do individuo sao ouvidas, a0 mesmo tempo em
que as nossas também sdo atendidas®.

baseada em uma atitude pessoal
positiva na hora de se expressar e se
relacionar com os demais. Consiste em
falar de modo claro e objetivo,

respeitando a opiniao dos W
outros, fazendo uso dos seus direitos e o

preservando também o direito dos

outros por meio da comunicacao, l
evitando desqualificacoes,

reprovacoes e enfrentamentosss,

P N
A Comunicacdo Assertiva & ﬁ_ :




Tambeéem é necessario

saber ouVvir...

Escutar é tambéem aceitar a realidade e o ponto
de vista do outro, permitindo compreender como
ele Iinterpreta e vive a realidade, deste modo 0s
pontos de vista se aproximam e permitem que a
tomada de decisOes ocorra com maior facilidade.

Diante disso, todos o0s envolvidos saem
vitoriosos, predominando a pacificacao social,
solidificada pela cooperacaos-.

“O grande problema da
comunicacao e gue ndo escutamos
_ com a intencao de entender,
Nisso: escutamos somente com a

inten¢ao de responder”.
(STEPHEN R. COVEY, 2015)

Pense

\ \  miAD: _
: : MIOPIA, COM RAIVA, A
EXiSTEM VARIOS ESTRABISMO GENTE ENXERGA

PROBLEMAS DE ASTIGMATISMO... TUDO ERRADO!
VISAO... ,"

RAIVA...
~

& i

Beckibustrasicgmall com




Abra a SUA mente : a
comunicacio ndo-violenta e a
capacidade de inspirar acoes
compassivas e solidarias, sao

habilidades que podem ser
desenvolvidas.

PODE PARECER POUCO,
MAS DE TijJOLINHO EM
TiJOLINHO...

...PODEMOS CONSTRUIR PRECISAMOS
OS MAIORES MUROS! CONSTRUIR
/ PONTES!
NAO!
MUROS
NAO!

beckaudtrae

Alexandre Beck — Criador do personagem “Armandinho”




Voceé ja ouviu falar em
Quvidoria?

A Ouvidoria é um canal de
comunicacao direta que recebe criticas,
propOe sugestOes, expressa elogios e
reclamacoes, requer informacoes, solicita
providéncias e encaminha denuncias de
usuarios e colaboradores. Ela € uma das
responsaveis por mediar e articular
Interesses Individuais, coletivos e de

E UMA CAIXA DE ASSIM 05 ALUNOS
SUGESTOES PARA PODEM DAR IDEIAS TIVE A DA
A ESCOLA! DO QUE QUISEREM! CAIXA!

\ %
OTiMo! E VOCE
jf TEM ALGUMA




E Como ela Funciona?

A ouvidoria pode funcionar por meio de caixas, presencialmente,
por e-mail, correspondéncia ou telefone. As demandas recebidas
devem ser analisadas, respondidas e devidamente encaminhadas®.

O ouvidor deve agir de modo etico, imparcial e transparente,
acolhendo a demanda e buscando por solugdes3.

De acordo com as a lei, o sigilo devera ser
preservado. Relatos
anonimos devem ser imediatamente descartados.

Ouvidoria
Municipal

P/




Por que devemos denunciar
0 Assédio Moral? PN

_

Quando ocorre a manifestacdo dos
/ / Individuos ou testemunhas diante do fendmeno,
_~"acontece uma transformacao na dinamica da
__ Violéncia e uma quebra do seu processo ciclico.
Ao realizar a denuncia os trabalhadores se
comprometem a confiar no coletivo, quebra-se
a estigmatizacdo da vitima e a difamacao
sistematica  perpetuada pelos agressores,
Impossibilitando que as pessoas ao redor
repliguem a violéncia.  Deste modo, rompe-
se a ditadura do medo e do siléncio e constroi-

se acdes pautadas no respeito e empatial®430,

E necessario criar redes de solidariedade w

As Iniciativas de  enfrentamento
relacionadas a denuncia, nao podem
partir de sujeitos Isolados, pois desta
maneira, estes sujeitos ficariam expostos
e vulneraveis a retaliacao.

Quando ocorrem pactos
coletivos de iIntolerancia ao
siléencio, o manifesto ganha
forca e 0 agressor nao se
encontra mais em situacao
confortavel para coagir ou
assediar. O silencia s6 alimenta
a violéncia. Faca a sua parte!

Além disso...




Por que devemos denunciar
0 Assédio Moral?

F mais... a Auxilia no combate do
. comportamento do agressor;
denuncia:

Pode prevenir que

Proporciona sentimento de outras pessoas sejam
amparo em relacéo a assediadas;
queixa;;

Contribui para uma relacao de
trabalho mais colaborativa.

VOCE SEMPRE | GERALMENTE DE PESSOAS NADA INCOMODA
VAI OUVIR QUE | o NUNCA TENTARAM! MAIS QUEM NAO

"NAQ ADIANTA" FAZ NADA...

..DO QUE ALGUEM ,/
VY QUANDO R QuE TENTA FAZER (/W

ASSIM, NAQ ALGUMA COiSA!
LIGA!

beckilustras@gmailcom
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Estratégias de
Enfrentamento

Afinal, quals sao as
estratégias

\ I /

_Individuais, coletivas e
' organizacionais de
/) N enfrentamento?




Mantenha-se informado sobre o
assunto (por vezes o Assédio
ocorre de modo tao sutil, que
sua identificacdo nao e clara);

Evite fazer piadas e
comentarios gue possam
ser desrespeitosos aos
colegas;

Busque a resolucao de
conflitos por meio do
dialogo;

E 0 seu gestor,
como pode ajudar?

Crie lagos afetivos
e nao se Isole do
grupo de trabalho;

Pare e reflita antes de
agir ou falar;

Desenvolva o comportamento
assertivo — fale com civilidade
como se sente diante de
determinadas formas de
tratamento:;

Se o fenOmeno persistir,
denuncie15,17,27-28,37.
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E o0 seu Gestor, como
pode ajudar? A\

A\ J

Primeiramente, capacite-se ao cargo! A inseguranca e o receio de
demonstrar vulnerabilidades constituem campo feértil para o
autoritarismo e a violéncia psicolégica no trabalho;

Informe e forme para a ocorréncia do fenomeno — deste modo 0s
profissionais dos servicos de saude estardo aptos a reconhecer
praticas violentas, prevenindo sua ocorréncia;

Capacite e estimule e desenvolvimento de
competéncias relacionadas a lideranca,

Gestor (a) negociacao e resiliéncia;

Estimule e oportunize a autonomia do individuo; Construa um
clima organizacional que incentive relacoes humanas
saudaveis, baseadas na gestao participativa;

Ofereca Feedback construtivo e continuo; Crie
espacos de discussao coletiva a fim de melhorar os
ambientes de trabalho;

Proporcione desafios tangiveis; Reconheca
emocOes desconfortaveis; Invista na formacéo de
vinculos;

Estimule o trabalho em equipe, com base nos principios da
comunicacao eficaz e dialogo para que os objetivos em comum
sejam alcancados e a identidade do grupo seja reconhecida;



y—

E o0 seu Gestor, como
pode ajudar? i

Proporcione momentos de educacao permanente gue contenham
conteldos reflexivos e alusivos ao exercicio dos direitos e deveres,
além de valores como diversidade, dialogo, tolerancia e respeito;

Elimine ou reduza condicoOes insalubres, precarizacao do trabalho,
relacdes autoritarias e abuso de poder;

Gestor (a) Fomente a reducao a passividade e naturalizacdo
sobre todas as formas de violéncia;

Incentive 0 compromisso com a denuncia e a notificacao;

Utilize e divulgue este guia e fluxograma de
acao frente ao assedio moral nos servicos de
saude;

Nao seja um assediador;

Monitore a ocorrencia de
novos episodios do
fendmeno?:11.16,28,36-37.

O



E o setor de Gestao de Pessoas,

como pode ajudar?

Capacitando e proporcionando profissionais mediadores
de conflitos; Envolvendo e engajando equipes
multiprofissionais que atuem como apoiadores na salde
emocional, mental e criativa;

Criando ou ativando o canal para elogios, sugestoes,
queixas e denuncias como por exemplo a OUVIDORIA;
Estabelecendo canais de recebimento e protocolos de
encaminhamento de denuncias;

Estimulando o engajamento entre ensino, servico,
gestao e comunidade — proporcionando que as/acoes de
prevencao e enfrentamento sejam pensadas de modo
estratégico, coletivo e interdisciplinar;

Implantando acoes que vao desde a sensibilizacao,

Informacéao e formacéao, até a organizacio de uma

rede de acolhimento e acompanhamento dos casos,
Incluindo ac0es educativas para 0 agressor;




E 0 setor de Gestao de Pessoas,
node ajudar?

Acolhendo as vitimas da agressao, com suporte para
notificacao e registro da queixa, alem de apoio
psicologico;

Definindo claramente as atribuicoes e as condi¢oes
laborais dos trabalhadores e académicos/estagiarios;




Aspectos juridicos e legals
relacionados ao Assedio Moral |~

O Direito brasileiro protege as pessoas submetidas a situacoes de
assédio moral, e o agressor podera ser responsabilizado nas esferas
criminal, administrativa, civil e trabalhista. @

Esfera Criminal

Atualmente, a legislacdo criminal Dbrasileira nao preve
especificamente o crime de Assedio Moral. No entanto, as condutas que
caracterizam o fenomeno podem se enquadrar em alguns crimes:

Calunia: “Art. 138 do Codigo Penal” - EX.: acusar trabalhador de furto.
Difamacéao: “Art. 139 do Codigo Penal” -.EX.: afirmar a terceiros que o
trabalhador e displicente, negligente ou estava dormindo no trabalho.
Injaria: “Art. 140 do Codigo Penal” - EX.. xingar com adjetivos
humilhantes e ofensivos.

Constrangimento llegal: “Art. 146 do Codigo Penal “.

Ameaca: “Art. 147 - Ameacar alguem, por palavra, escrito ou gesto, ou
qualquer outro meio simbdlico, de causar-lhe mal injusto e grave ”.




Aspectos juridicos e legais
relacionados ao Assedio Moral

O processo criminal se divide em duas fases: Investigacao (na
Delegacia de Policia) e processo (no Poder Judiciario). Primeiramente, a
vitima de assédio moral deve registrar Boletim de Ocorréncia na
Delegacia de Policia Civil. O Delegado coletara as provas e a vitima
podera contribuir, por exemplo, entregando documentos que comprovem
0 crime e apontando testemunhas.

No caso de calunia, difamacao e injuria, em regra, a acao penal é
“privada”, isto é, depende de maior atuacao da vitima. A Policia Civil
Investiga e um (a) advogado(a) particular (que devera ser contratado
pela vitima) ou Defensor(a) Publico(a) (onde ha instituicdo estruturada,
a vitima pode buscar atendimento) sera responsavel por propor o
processo judicial, oferecendo a “queixa-crime”.

Nestes casos, e necessaria a L')
ntratacdo de advogado pela vitima
(ou procura de atendimento por

Defensor Publico).

Atencdo! -°

iIGUALDADE E UMA NAS PESSOAS, QUANDO O RESULTADO E
QUESTAO DE JUSTICA, A GENTE SOMA AS SEMPRE POSITIVO!
NAO DE MATEMATICA! DIFERENCAS...

»
M Y

Alexandre Beck — Criador do personagem “Armandinho”




Aspectos juridicos e legais
relacionados ao Assedio Moral

Ja em relacdo aos crimes de constrangimento ilegal e ameaca, a
acao penal € publica, ou seja, proposta pelo Ministério Publico. A
Investigacao sera encaminhada pela Policia Civil ao(a) Promotor(a) de
Justica, que oferecera a denuncia. Ao final, pode haver condenacao ao
cumprimento de pena.

Nestes casos NAO é
necessaria a
contratacao de
advogado pela vitima.

Atencao!

L DIREITO




Esfera Administrativa

Diante de situacoes que configurem o assedio moral, o trabalhador
dos servicos publicos de saude devera comunicar primeiramente o
superior hierarquico; se este for o agressor, o servidor podera entrar
em contato com a Ouvidoria ou dirigir-se diretamente ao setor de
Recursos Humanos (RH) (ou Gestao de Pessoas), anexar registros ou
provas (documentais, testemunhais, periciais), das situacoes abusivas e
efetuar a denuncia.

O setor de RH devera resguardar o direito do trabalhador de ter a
sua denuncia investigada e, por meio de sindicancia ou pProcesso
administrativo, apurara os fatos e tomara as devidas providéncias. O
processo sera encaminhado para analise juridica, que investiga a
situacdo, analisa as provas e ouve as partes envolvidas, incluindo as
testemunhas. Por vezes, este processo envolve conversas entre chefias,
trabalhador e equipe. Constatada a necessidade da vitima e havendo
possibilidade, a mudanca de posto de trabalho podera ser sugerida. Se
a violéncia for evidenciada, além de apoiar e ressarcir a vitima, deve-
se notificar e penalizar o agressor. O agressor devera ser ouvido,
encaminhado a acOes educativas que incentivem a reflexao e evitem
que o episodio se repita.

Alexandre Beck — Criador do personagem “Armandinho”




Esfera Administrativa w

Alem disso, dependendo da gravidade e das caracteristicas, 0s
atos de Assédio Moral podem configurar até mesmo improbidade
administrativa (artigos 11 e 12 da Lei n. 8.429/92), ensejando
penalidades muito sérias ao assediador, como ressarcimento
Integral do dano, perda da funcdo publica, suspensado dos direitos
politicos, pagamento de multa e proibicdo de contratar com o Poder
Publico ou receber beneficios ou incentivos.

Local da Notificacao:
Superior Hierarquico,
Neste caso, 0 Ministério Ouvidoria, Setor de
Atencdo! Publico é responsavel pela Recursos Humanos (ou

investigagdo e processo. Gestdo de Pessoas) ou
Ministerio Publico.

Lei: aplica-se o regramento especifico de

>

f(”\\

Servidor Publico do Estado de Santa
Catarina (Lel n°® 6.745, de 28 de dezembro
de 1985) prevé punicdo de demissao e
suspensao para infracoes disciplinares que
podem caracterizar assédio moral (art. 137).

—)
=
cada ente e instituicdo publica. Por ex.: no
i ambito de Santa Catarina, o Estatuto do
\
-
\




Esfera Civil

As situacOes de assédio moral podem gerar ato ilicito civil, causando
danos materiais (patrimoniais), morais (psiquicos e a direitos
fundamentais), estéticos (deformidades fisicas aparentes) e existenciais
(ao projeto de vida). Para buscar o ressarcimento dos danos sofridos, a
vitima deve buscar advogado(a) particular ou a Defensoria Publica (nos
locais em que a instituicAo esta estruturada), que ira propor acao
judicial. A vitima tambem podera procurar diretamente o Juizado
Especial Civel (no Forum), para propor acdo judicial sozinha (sem
necessidade de advogado), podendo ser por meio eletronico.

No Juizado Especial Civel, o proprio
Atencio! trabalhador pode fazer a acao judicial, com

auxilio da Secretaria do oOrgdao, sem a

necessidade de contratacao do advogado.

Se a vitima de assedio moral buscar
ressarcimento por prejuizos causados por
Atencdo!  servidor publico, a entidade publica a qual o
assediador € vinculado é que responde perante a
vitima. Posteriormente, a entidade publica podera
responsabilizar o servidor pelos danos. T

Local da Notificacao:
advogado particular;
Defensoria Publica;

eletronicamente (site do
Tribunal) ou
pessoalmente perante o
Juizado Especial.




Esfera Trabalhista .

O trabalhador celetista, alem das demais formas de
responsabilizacdo citadas anteriormente, podera romper o contrato
de trabalho em razdo do assedio moral e requerer indenizacoes
(danos materiais, morais, estéticos e existenciais).

O trabalhador, representado por advogado ou néo,@
poderd ingressar com acdo judicial perante a
Justica do Trabalho, a fim de romper

unilateralmente o contrato de trabalho e ser
devidamente indenizado (Art. 791 da CLT).

Esse processo e denominado “rescisao indireta”, prevista pelo
art. 483 da CLT: Art. 483 - O empregado podera considerar
rescindido o contrato e ser indenizado quando:

a) forem exigidos servicos superiores as suas forcas e contrarios aos
bons costumes, ou diferentes do contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos
COm rigor excessivo;

c) correr perigo manifesto de mal consideravel;

d) o empregador nao cumprir com as obrigacoes do contrato;

e) quando o empregador praticar atos lesivos da honra ou da boa
fama, contra o trabalhador ou pessoas de sua familia.

—
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Esfera Trabalhista

Se o fato tambéem for crime e houver
Investigacao da Policia Civil, existe a
possibilidade de aproveitamento de provas
do processo criminal para 0 processo
administrativo e para processo judicial civel
ou trabalhista.

Atencao!

Local da
Notificacao: Justica
do Trabalho
Lei: Art. 483 -
Consolidacao das

Leis Trabalhistas

Em todas as esferas, o art. 319 — Codigo Penal @
Brasileiro deve ser respeitado: Prevaricacao -
Retardar ou deixar de praticar, indevidamente,
ato de oficio ou pratica-lo, contra disposicao
expressa de Lel, para satisfazer interesse ou
sentimento pessoal. Ou seja, o profissional
responsavel por instaurar 0 processo ou investigar
a denuncia, administrativa, civil, trabalhista ou
penal, guando nao o fizer, deixa de cumprir o seu
dever, e também podera ser penalizado.
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O processo pode parecer
burocratico, ndo € mesmo?
Mas, em algumas situacoes,
e essencial para a quebra do

processo ciclico da
violéncia.

\Vocé podera buscar maiores informacdes no L'J

Ministéerio Pablico, na Defensoria Publica, em
nucleos universitarios de pratica juridica
(académicos do curso de Direito em estagio
supervisionado) ou com outros profissionais da area.

Figue
Ligado!

Além disso, nao e a toa que dizem que a
prevencao e o melhor remedio. Veja a sequir
os Nivels de prevencao diante de situacdes
de assédio moral.




As Intervencoes

primarias acontecem por intermedio .
da adocdo de medidas que 4
Informem, orientem e edugquem 0s

trabalhadores, como: cartilhas,
politicas antiassédio, gestao de ‘ l |
conflitos, eventos de discussao e < - ‘
reflexdo, alem de acdes cotidianas -
que auxiliem na construcao de um I—>
clima de tolerancia e liberdade, nao
consentindo com praticas de assedio.

Prevencao Primaria

A prevencao secundaria ocorre
quando a violéncia ja aconteceu e
S0 necessarias medidas efetivas Prevencio Secundaria

para reduzir o impacto do
Incidente. Neste nivel, € necessari
detectar o fenomeno o mais rapido
possivel, com o intuito de J
Interromper ou desacelerar o
processo, prevenindo a recorréncia
e reajustando os comportamentos

do agressor. Neste caso, a mediacao
de conflitos € de suma importancia.

: . . o Prevencao Terciaria
As Intervencoes terciarias objetivam

reduzir o impacto dos efeitos <

duradouros, auxiliando na glilililylylylp
recuperacao e dignidade, e

permitindo que o individuo 0
administre os problemas de saude,
melhore sua capacidade e
funcionalidade, bem como qualidade
e expectativa de vidall 42,




Consideracoes Finals

TN

Por se tratar de um recurso para 0 gerenciamento do
fenomeno, bem como uma ferramenta que proporciona aos
profissionais autonomia diante de situacoes de assedio moral,
o fluxograma e este Guia poderao ser amplamente divulgados
nos servicos de salde, e também discutidos durante as
reunioes de equipe, proporcionando momentos de
convivéncia, afinidade e permitindo a participacao de
InUmeros agentes do cuidado.

-~ °

O fluxograma fol elaborado a partir de uma pesquisa em
um contexto, podendo, se necessario, ser adaptado de acordo
com a singularidade de cada local, e deste modo, pretende
simplificar o processo, otimizar tempo, estabelecer acoes
resolutivas de situacOes de assédio moral e aumentar a
satisfacdo do profissional em relacdo a como o episodio foi
gerido. Entende-se que esse dispositivo deve ser o ponto de
partida para a elaboracdo de estratégias organizacionais de
manejo, enfrentamento e prevencao do fendmeno.




- _ _ _ ____  =«>«»= =
Consideracoes Finails
-

Acredita-se, ainda, que com o desenvolvimento do
fluxograma e do Guia sera possivel instrumentalizar
profissionais, trabalhadores, gestores, educadores, usuarios e
acadéemicos para 0 manejo do fenomeno no contexto dos
servigcos de saude, e deste modo, diminuir danos causados
pela violéncia ocupacional, preservar os direitos e a cidadania
dos individuos e construir um ambiente de trabalho mais
saudavel.

Acesse 0 OR Code e

figue por dentro do 1
assunto!!!

Ate a proxima!
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