@ UDESC

S UNIVERSIDADE
'.1 DO ESTADC DE
SANTA CATARINA
PROCESSO SELETIVO 01 /2022
Area de Conhecimento: Ciéncias Humanas - Psicologia

PROVA ESCRITA — PADRAO DE RESPOSTA

QUESTAO 1: “Nas relagdes humanas estamos a todo instante falando, gesticulando, ou fazendo mimica para
0 nosso inter-locutor; em suma, estamos estabelecendo comunicacdes. Antigamente pensava-se que para
sé comunicar com alguém bastava lhe falar ou eéscrever, ou ainda dar uma ordem para que esta fosse
entendida, compreendida e executada; os estudos da psicologia social mais recentes tém demonstrado que,
na realidade, as comunicaces sio sujeitas a distorgdes, deformagdes que fazem com que raramente uma
mensagem seja recebida tal qual foi emitida; (Weil, 2008 Pensando que vdrias questdes podem influenciar
Na comunicacdo, descreva sobre as seguintes barreiras de comunicagdo: Opinides e atitudes; Egocentrismo;
Percepgéo; e Inibigdo. (3,0 pontos).

WEIL, P. RelagGes humanas na familia e no trabalho. 54 ed. Petrépolis: Vozes, 2008. 245 p. j
Parte 1 - Capitulo 7 —item 3 “ Barreiras nas Comunicacdes” pag. 96 a 98.

Os candidatos devem dissertar sobre os itens listados na referéncia acima citada, conforme texto a seguir:
- As opiniGes e atitudes do receptor fazem com que ele sé ouca ou leia o que lhe interessa, ou ouca a
mensagem de modo a que coincida com sua opinido, mesmo se o contetido for contrario.

- O egocentrismo que nos impede de enxergar o ponto de vista de quem fala e nos compele também a
rebater tudo que o outro disse, sem ao menos ouvir o que ele quis dizer realmente; isto acontece
frequentemente quando ouvimos uma piada e, ja antes do seu fim, estamos procurando uma outra melhor
para contar, o que nos impede até de rir por gentileza da piada que acaba de ser contada.

- A percepgdo que temos do outro, percepcdo esta que é influenciada por preconceitos e esteredtipos. Os
termos: branco, negro, arabe, judeu, vitva, rico, pobre, operdrio, mulata, chinés, tém, cada um, uma
conotagdo de que nos predispde a ouvir com atencdo ou ndo, ou a esperar de antem3o certas reagoes de
preferéncia a outras.

- A inibicdo do receptor em relacio ao emissor ou vice-versa.

*O pradrdo de resposta deve estar fundamentado nas bibliografias exigidas pelo Edital, para evitar
problemas o professor devera citar o capitulo/pagina do livro utilizado.
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QUESTAO 2: De acordo com Weil (2008), os problemas das relagbes humanas acontecem em todos os
setores da vida, onde se encontram pessoas & possivel haver conflitos e dificuldades de
relacionamentos. Considerando queé uma organizagdo é dirigida, mantida e controlada por sujeitos é
necessdria uma preparacio do fator humano para que haja éxito nas relagdes grupais. Disserte sobre o

que € importante para um individuo que ingressa no ambiente de trabalho e busca um bom
relacionamento no grupo.

WEIL, P. Rela¢gdes humanas na familia e no trabalho. 54 ed. Petrdpolis: Vozes, 2008. 245 p.

Parte 1 - Capitulo 4 “Como participar de um grupo de trabalho” pag 47 a 54.

Os candidatos devem dissertar sobre os itens abaixo, conforme texto da referéncia acima citada:
- Conhecendo a sua empresa

- Conheca os seus chefes

- Conhega os seus colegas

- Conheca a si mesmo

*O pradrdo de resposta deve estar fundamentado nas bibliografias exigidas pelo Edital, para evitar
problemas o professor devers citar o capitulo/pagina do livro utilizado.
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DEL PRETTE, A.; DEL PRETTE, Z. A. P. Psicologia das relagdes interpessoais: vivéncias para o trabalho em
grupo. 8. ed. Petrdpolis: Vozes, 2010. 231 p

Capitulo 4 “Habilidades sociais para uma nova sociedade” pag 58 a 102.

Os candidatos devem dissertar sobre os itens abaixo, conforme texto da referéncia acima citada:
- Habilidade social de automonitoria

- Habilidades sociais de comunicagdo

- Habilidades sociais de civilidade

- Habilidades sociais assertivas de enfrentamento

- Habilidades sociais empadticas

- Habilidades sociais de trabalho

- Habilidades sociais de sentimento positivo

*O pradrao de resposta deve estar fundamentado nas bibliografias exigidas pelo Edital, para evitar
problemas o professor devers citar o capitulo/pagina do livro utilizado.
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