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A Atencdo Primaria a Saude (APS) é reconhecida como o principal nivel da Rede de Atencdo a Saude (RAS),
caracterizando-se por um conjunto de ac¢Ges individuais, familiares e coletivas, que abrangem a promocéo e
a protecdo da salde, a prevencao de agravos, o diagnostico, o tratamento, a reabilitacdo, a reducdo de danos
e a manutencdo da salde. Essas acOes sdo incrementadas por préticas de cuidado integrado e gestdo
preparada, a todos os individuos do territério pelos quais a APS € responsavel. No Brasil, a Estratégia Saude
da Familia (ESF) constitui a principal estratégia para a pratica e de reorganizacdo do modelo de APS (ou
Atencao Basica (AB)), como é reconhecida no Sistema Unico de Satde (SUS) (BRASIL, 2017).

A sistematizacdo do trabalho das equipes que atuam na APS é fundamental e

Aps envolve acles organizadas, de modo que os saberes e estratégias utilizadas pelos

profissionais se tornem instrumentos para qualificar a atencdo em saude, na direcdo

ATENgﬁO da resolutividade (FERREIRA, 2019). Para tanto, é fundamental a analise

situacional, com vistas a (re)conhecer a realidade e compreender os fatores que

pRIMARIA influenciam a organizacdo e podem alterar a gestdo da clinica, nos servicos de
A SAUDE satde (LAMEIRAO; CARIELL; RODRIGUES, 2020).

A partir da necessidade de identificar os elementos-chave que influenciam a sistematizacao do trabalho nos
servicos de salde no municipio de Pinhalzinho, Santa Catarina (SC), foi desenvolvida uma pesquisa
metodoldgica, com uma fase participativa, envolvendo as equipes de Saude da Familia (eSF). Os encontros
permitiram utilizar um instrumento para a coleta de dados, designado como “Matriz Swot™’. A partir da
analise situacional, por meio dessa Matriz, foram identificadas vérias situacfes-problema e, também,
potencialidades, as quais sdo semelhantes as encontradas em outras realidades, bem como na literatura
cientifica sobre esta tematica, no Brasil. A partir da experiéncia entre as variaveis identificadas “Forgas” e
“Fraquezas” das equipes e “Oportunidades” e “Ameagas” do servigo de saude, foram definidas estratégias
para sistematizar o trabalho, de modo a qualificar a APS no municipio.

A construcdo desse guia foi fruto de uma pesquisa realizada junto ao Programa de Pds-graduacdo em
Enfermagem, Mestrado Profissional em Enfermagem na Atencdo Primaria a Saude/Universidade do Estado
de Santa Catarina (MPEAPS/Udesc), financiada pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior(Capes)/Conselho Federal de Enfermagem(Cofen), a qual teve como objetivo desenvolver

! Modelo tedrico aplicado na gestdo estratégica, que visa realizar a andlise situacional, levando em consideragdo os fatores
internos e externos que permeiam o servigo. A “Matriz Swot”, cujo termo deriva de quatro varidveis: Strengths (Forcas),
Weaknesses (Fraquezas), Oportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas), oportuniza realizar o diagndstico do local, a troca
e o compartilhnamento de diferentes saberes, auxiliando na construgdo de uma agenda estratégica (MACHADO ALVES et al.,
2018).
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tecnologias para a implantacédo e implementacao da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem na Rede
de Atencéo a Saude das Macrorregionais do Grande e Meio-Oeste de SC.
Mais especificamente, atende ao seguinte objetivo:

Produzir e validar tecnologias assistenciais, educativas e gerenciais, a partir das necessidades identificadas
nas macrorregionais, como também identificar as demandas sociais, profissionais, técnicas e tecnologicas
das RAS regionais.

Além de abordar importantes conceitos e aplicagdes acerca do processo de trabalho, a partir de agdes
identificadas como elementos-chave para esta sistematizacédo e, por conseguinte, para qualificar o trabalho
nos servicos de APS do municipio de Pinhalzinho/SC, acreditamos que este material podera auxiliar outras
eSF, em vista da semelhanca dos processos, oportunidades e obstaculos encontrados no cotidiano da
assisténcia e da gestéo.

Ressaltamos que este guia ndo tem a pretensdo de ser algo prescritivo, mas sim, um instrumento
informativo/educativo, com conceitos e estratégias, a fim de facilitar a consulta e a organizacao das ac6es
das equipes, de acordo com a realidade de cada municipio.

Desejamos aos leitores uma boa reflexao sobre a pratica e que este guia forneca a orientacdo necessaria para
sistematizar o processo de trabalho nos servicos da APS.

Maristela lzcak Baldissera

(O]
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PARTE 1 - ELEMENTOS-CHAVE PARA A

SISTEMATIZACAO DO TRABALHO DAS EQUIPES NOS
SERVICOS DA APS.

Reuniao de equipe, 0 que €?

As reunies podem ser descritas como espacos
utilizados para o planejamento/organizacao, com a
finalidade de alcancar determinado propdsito. Destaca-
# se como uma ferramenta indispensavel para a
qualidade dos servicos. (PERUZZO et al., 2018).

Fonte: Freepik (2021).

Séo oportunos
desenvolvimento

individuos, familia
Seus responsaveis

momentos de didlogo, importantes para o
de estratégias de atendimento a
e comunidade, determinando as metas e
(VOLTULINE, 2019).

De acordo com a Politica Nacional da Atencdo Baésica
(PNAB) é atribuicdo dos profissionais atuantes nas
equipes de Atencao Priméria a Salude:

“participar de reunides de equipes a fim de acompanhar e discutir em conjunto o
planejamento e avaliacdo sistematica das acOes da equipe, a partir da utilizacdo dos dados
disponiveis, visando a readequacao constante do processo de trabalho” (BRASIL, 2017)

Por que fazer reunido de esquipe?

As reunides fazem parte do nosso dia a dia e sdo necessarias para o estabelecimento da comunicagdo no
espaco de trabalho. Quando bem executadas, se tornam um dispositivo imprescindivel dentro das
instituicdes de saude, corroborando na resolucéo de situagdes que surgem diariamente (VOLTOLINE,
2019)
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Como se deve organizar uma reuniao de equipe?

Passos importantes para a condu¢do de uma reunido:

Prepare a sala.

Crie um ambiente acolhedor.

Elabore previamente a pauta, e como esses assuntos seréo abordados.

Que exista periodicidade e pontualidade.

Evite reunides demoradas, procure nédo ultrapassar o tempo programado.

Tratar todos com respeito e consideracao.

Estimular o dialogo, a troca de conhecimentos e habilidades.

Que haja encaminhamentos para cada ponto discutido.

Estimule a participacao de todos os presentes.

Ao final faca um resumo do que ficou definido, quem seré o responsavel e data de devolutiva.
Efetue o registro em ata de forma clara e objetiva.

Elenque um responsavel para esse registro.

Reforce sobre a data e horario das proximas reunides.

A realizacdo de um cronograma facilita a organizagcdo com definicdo de datas e horarios.
Ao final avalie se conseguiu atingir o objetivo.

AVANA N UL VA NV N U U N N N

Lembre-se que participar também significa opinar, contribuir, e

ndo somente estar presente!

Quem deve participar das reunides?

Para a efetivacdo do trabalho das eSF, tornam-se necessérias a colaboracéo e a
integracdo dos diferentes profissionais de satde. A participacdo das equipes
multiprofissionais é considerada essencial para o desenvolvimento de acgdes
colaborativas, em que cada profissional contribui com seu nucleo de saber, de
maneira a auxiliar na resolucdo dos problemas das equipes e da comunidade
(PERUZZO et al., 2018).

Os Agentes Comunitarios de Saude sdo considerados atores fundamentais nas
reunibes de equipe, pois sua proximidade e o vinculo que estabelecem com os
usuérios/comunidade contribuem muito com o debate.

Fonte: redehumanizasus (2021).
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Interprofissionalidade, que conceito é esse?

A Organizacdo Mundial da Satde (OMS), destaca que a interprofissionalidade proporciona a efetiva
pratica colaborativa que, concerne a otimizagédo dos servigos de saude, fortalece os sistemas de salde e
incentiva melhorias de resultados na salide em todos os niveis de complexidade, com maior satisfacdo dos
usuarios pela qualidade da assisténcia prestada (ABREU et al, 2020).

M| saeamais
Para aumentar sua reflexdo sobre o tema, recomendamos que
assista ao video:

Gastdo Wagner de Sousa Campos — Apoio Institucional como
estratégia de inovacdo em saude

Por que é tdo importante?

Essa colaboracdo entre os profissionais, de forma interativa, permite compartilhar objetivos, reconhecer o
papel e a importancia do outro, estabelecer uma relagdo mutua, o que resulta na qualificacdo do processo
de trabalho (VENDRUSCOLO et al., 2020).

Para a atuacdo colaborativa, é preciso que os profissionais sejam preparados desde a sua formacao.

considerando a relacdo com outras profissdese
— v' Que outra profissd@o foi importante para sua aprendizagem e
“/ por qué?
v" O que e como voc€& aprendeu sobre as atitudes, percepcoes,

- perspectivas, valores, papéis, responsabilidades e relacoes?

v Na sua formagdo vocé, participou de programas de
qualificacdo, workshops e conferéncias interprofissionais?
v Como essa aprendizagem faz sentido para sua formacdo,

(O]
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https://youtu.be/4snlkcd2l6Q
https://youtu.be/4snlkcd2l6Q

Como trabalhar interprofissionalmente?

Compreendido como elemento
essencial de enfrentamento
diante da complexidade do

sistema, nas necessidades de

salide, na organizacao dos
TRABALHO EM EQUIPE servicos e dos sistemas de

atencdo a saude em rede.

PRATICA
COLABOARTIVA
INTERPROFISSIONAL

 COLABORACAO
INTERPROFISSIONAL

Alguns exemplos de trabalho colaborativo na AB sdo:

| H | ‘ ‘ . ‘ | i Proi?fo‘.
\
| Consulta S ‘ Reunidoes de
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O que precisa melhorar?

Os processos formativos que favorecem a comunicacdo e a interacdo entre diferentes profissGes da salde,
ampliando as possibilidades de um cuidado integral, vencendo a fragmentacao profissional e disciplinar
(VENDRUSCOLO et al, 2020).

Integracéo ensino-servigo-comunidade

A integracdo ensino-servi¢co-comunidade pode transformar as préaticas profissionais e a propria
organizacdo do trabalho, aprimorando a formacdo académica e melhorando a qualidade de vida da
populacdo (KHALAF et al, 2019).

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Qual sua importancia?

A integracdo ensino-servigo-comunidade impacta positivamente na formacéao dos futuros profissionais de
salde, pois impulsiona a aprendizagem real e faz com que ele desenvolva autonomia e trabalhe de forma
interdisciplinar (SILVEIRA et al, 2020)

A integracdo ensino-servigo-comunidade qualifica o cuidado em saude, contribuindo no planejamento das
acOes em salde e consequentemente melhorando as praticas nos servigos de satde (SILVEIRA et al,
2020)

O
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A integracdo entre o ensino (que envolve as Universidades com cursos na &rea da salde) e o servigo
(Unidades de Saude) resulta na formacao/Educacdo Permanente do docente (professor), do estudante e do

profissional do servigo.
ENSINO
SERVICO
0]
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Vocé jd recebeu estudantes na sua Unidade de Saude?
Como vocé recebeu esses estudantese

Vocé colaborou com o seu aprendizado?

Se vocé ja colaborou com a formacdo, acompanhando
os estudantes na Unidade, vocé atuou como
“preceptor”!

Contribuir com a formacdo para o SUS faz parte da sua
funcdo, como profissionall

SN

AN

4 )
IMPORTANTE!

Um dos maiores desafios a implantacdo e fortalecimento do SUS diz respeito a estruturacdo, a
organizacao/sistematizacdo dos servicos, a qualificacdo e valorizagdo dos profissionais da salde. Nesse
sentido os modelos de gestdo precisam valorizar as condi¢des de trabalho, a gestdo de pessoas, 0 uso de
tecnologias, o trabalho integrativo multiprofissional, o planejamento e incentivo a programas de educagéo
permanente (SILVA et al, 2017)

. )
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PARTE 2 -EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE

A Educacdo Permanente em Saude (EPS) é uma proposta "ético-politico-
pedagogica™ que tem por objetivo transformar e melhorar:

v O cuidado a salde.

v O método de formacdo e qualificacdo dos profissionais.

v As praticas de educacdo em saude.

v Estimular a ordenacéo das acdes e dos servi¢cos no panorama
intersetorial.

FONTE: Elaborado pela autora, 2022.
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A importancia dos movimentos de Educacéo Permanente

A Educacdo Permanente é considerada uma estratégia essencial para a restruturacéo das praticas em gestao,
atencdo, ensino e controle social, visto que o processo de aprendizagem possui natureza participativa e leva
em consideracédo o cotidiano dos servicos de salde.

Educacdo
Permanente

O
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Por que fazer Educacdo Permanente?

Devido a complexidade e exigéncia de uma assisténcia de qualidade, a area da saude exige dos profissionais
a qualificagdo permanente. Nesse sentido, partimos da ideia de que a educa¢do como um todo e, em especial
a EPS, quando faz parte do processo de trabalho, auxilie para a formacdo continua dos trabalhadores,
visando o melhoramento das acdes em salde (SILVA et al., 2016).

Pressupostos da EPS:

Aprendizagem

Problematizacdo

Trasnversalidade

Na PNEPS, a Educacdo Permanente é viabilizada por meio das Comissdes de Integracdo Ensino-Servigo
(CIES), mas no dia a dia do trabalho, a EPS pode acontecer a qualquer momento.

|
A E o trabalho vivo
A ] que possibilita a

O mundo do mudanga!
] trabalho € uma
Todos 0s escola!
encontros nos
territorios de
producéo da salde
sdo pedagbgicos!
(& ] 18
u:::'.c Programa de Pds-Graduacdo da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC)

OESTE



A EPS é diferente da Educacédo Continuada, mas ambas sao importantes.

A Educagéo Continuada se caracteriza pela continuidade da formacéo inicial e pelo desejo ou necessidade
do profissional em se qualificar constantemente, enquanto a Educacao Permanente é uma prética de ensino-
aprendizagem que leva em consideracdo os problemas/dificuldades no cotidiano do trabalho (SED/RJ,
2018/2019).

O Quadro a seguir representa as diferencas entre Educacdo Continuada e Educacdo Permanente:

EDUCACAO CONTINUADA EDUCACAO PERMANENTE

Ambito Individual.

Ambito Coletivo.

Atualizacdes técnicas.

Formacdo integral e continua.

Tema de capacitacdo elaborado
previamente.

O tema surge da necessidade de resolver
um problema identificado no cotidiano
do trabalho, na gestéo e no controle
social.

O objeto central sdo 0s temas técnicos e
cientificos.

O objeto central da aprendizagem é o
processo de trabalho.

CapacitagOes pontuais.

Educagéo em servigo articulada a
mudancas de praticas.

Metodologia tradicional de transmissdo
de informacdes.

Pedagogia centrada na resolucdo de
problemas.

Aprendizagem mecanica, objeto do
conhecimento pode, muitas vezes, nao ter
relacdo direta com o cotidiano do
profissional e este ndo conseguir
estabelecer uma relacdo de utilidade com
o0 tema.

Aprendizagem Significativa, que se
apropria de experiéncias e de vivéncias
anteriores dos alunos e promove o desejar
aprender mais.

Propde transformar os conhecimentos
técnico-cientificos acerca dos temas
previamente estabelecidos para
capacitacéo.

Propde transformar o profissional em
sujeito, colocando-o no centro do
processo ensino-servigo-aprendizagem.

Fonte: Elaborada pela autora adaptada de SED/RJ (2018/2019).
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Todos os Entes Federativos apresentam responsabilidade quanto a condugdo da PNEPS, de

— Ministério da Saude

Secretarias Estaduais
da Saude

PNEPS

Secretarias
Municipais da Saude

M[SAIBA MAIS ]

Para saber mais sobre a EPS, sugerimos que assista aos videos indicados a seguir:

Webpalestra Telessaude- Educagdo Permanente em salde na APS: encontros e desencontros, com a professora
enfermeira doutora Carine Vendruscolo: https://youtu.be/2cr3aAK5eP8

Enfermagem: um protagonismo nas rodas de Educagdo Permanente. Essa live promove o debate entre enfermeiras
que participaram ativamente, da construcdo e implementacdo das ComissGes de Integracdo Ensino-Servigo e
movimentos de formagdo de trabalhadores da salde em Santa Catarina. Dialogam sobre EPS, as enfermeiras
pesquisadoras Fabiane Ferraz, Denise Antunes de Azambuja Zocche e Carine Vendruscolo:
https://youtu.be/R5GvM8qotN4

EPS em Movimento — Emerson Elias Merhy. O Professor Emerson da as boas-vindas aos alunos do Curso de
Formagdo em Educacdo Permanente em Saude — EPS em Movimento: https://youtu.be/o-nApGOWgks

EPS em Movimento | Depoimento Mehry. Excelente exposicdo da tematica, possibilitando a apreensdo, com maior
clareza, do conceito de Educagdo Permanente e Educacéo Continuada:
https://youtu.be/1SU6kbRw254

(O]
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Como viabilizar a Educac¢do Permanente no seu municipio?

Uma oportunidade indispenséavel para qualquer individuo, seja ele integrante do ensino, da gestdo, da
assisténcia ou do controle social, mudar seu processo de trabalho, é a insatisfacdo/desconforto com a
realidade (SES, 2018)

Como falamos, se a EPS acontece no cotidiano das equipes, isso significa que existem varias metodologias
para isso: rodas de conversa; estudo de caso; reunides de equipe; seminarios; oficinas; grupos de discusséo,
entre outros (CARTILHA EPS TOCANTINS, 2016).

Fonte: Freepik (2022).

co)participantes no processo, uma possibilidade é a implantacdo do Nucleo Municipal de Educacéo

Permanente em Salde e Humanizagdo (NEPSHU) como instrumento para a sistematizacdo do trabalho na

O que séo os NEPSHU?

Os NEPSHU séo considerados espagos idealizados para estudo e implementacdo da PNEPS. E um 6rgéo
colegiado de gestdo, com a finalidade de elaborar, planejar, apoiar e executar, de maneira estruturada, as
propostas de acGes, na salde e na formacdo dos profissionais do SUS (CARTILHA EPS TOCANTINS,
2016; MARTINS, SORATTO, 2018).

Trata-se de uma ferramenta capaz de possibilitar o fortalecimento e insercdo dos municipios em espacos
colegiados como as Comissdes Intergestores Regionais (CIR) e as CIES, para a conexdo com as areas
técnicas e a captacdo de recursos (CARTILHA EPS TOCANTINS, 2016).

&
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Quais beneficios de ter um NEPSHU?

Conforme Martins e Soratto (2018), o Nucleo de Educacéo Permanente e Humanizacdo em Saude objetiva:

v
v
v

A conexao entre 0s municipios e regionais no que confere a EPS.

Utilizar, da melhor maneira possivel, as verbas destinadas as acdes de EPS.

Promover a atuacdo colaborativa de todos os atores sociais, que todos sejam corresponsaveis pelas
decises, tendo como objetivo comum, a melhoria da qualidade da assisténcia prestada.
Estimular/fortalecer as Politicas de Educacdo Permanente em Salude, em ambito locorregional, bem
como as Redes Integradas de Atencéo a Saude.

Levantar as necessidades/demandas de EPS no municipio, em toda a rede de atencdo e gestdo da
saude.

Coordenar o planejamento, acompanhamento, execugdo e avaliacdo das acgOes realizadas no
municipio, articulando parcerias e cooperacdes técnicas.

Fornecer apoio a gestdo, na direcao de favorecer o dialogo e a integracdo no servico.

Ter novas possibilidades de ensinar e aprender, visando transformar as praticas e o processo de
trabalho.

Apoiar a criagdo de projetos, advindos das necessidades do servico e do planejamento participativo,
objetivando a formacdao dos profissionais.

Participar da elaboracdo do Plano Municipal de Salde, assegurando a inclusdo de a¢des de Educacédo
Permanente.

Quem faz parte?

Os NEPSHU sé&o formados por diferentes atores sociais (gestéo, ensino, servigo e controle social).

0 )
Q)]

Fote: Cecow; Frutnwenan
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Como criar um NEPSHU no municipio?

I- Para a criacdo dos Nucleos Municipais sdo necessarias algumas diretrizes. O Nucleo caracteriza-
se como um colegiado, com a representacgdo e participacdo dos diferentes atores sociais (ensino,
gestdo, assisténcia e usuarios que tenham interesse e afinidade com a area).

- Apbs a escolha dos integrantes para compor o grupo de trabalho, a sua formalizagéo acontece por
meio de uma Portaria Municipal. O Nucleo fica vinculado ao Secretario Municipal de Salde,
exercendo a funcéo de apoio a gestdo, com carater consultivo e propositivo.

I1l-  E agestdo colegiada interna quem escolhe a coordenacéo do Nicleo.

IVV- Todos os individuos que constituirdo o Nucleo precisam contar com carga horaria especifica, e
recomendamos que as atividades acontecam durante o expediente, o que deve estar previsto em
portaria.

V- As estratégias do Ndcleo devem seguir o Plano Municipal de Saude. Também, a Secretaria
Municipal de Satde (SMS) precisa prever e prover 0s recursos em suas leis orcamentérias para
as atividades de EPS.

VI- O local e periodicidade dos encontros serdo definidos em cada municipio.

VI1-  Essas diretrizes precisam ser revisadas e atualizadas toda vez que houver mudancas no cenario
locorregional e/ou na PNEPS e na Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) (VENDRUSCOLO
et al., 2018a).

Muito importante: O sucesso dos NEPSHU depende
muito do apoio da gestéo!

Apresentamos a seguir, algumas tecnologias que auxiliam de maneira expressiva o processo de trabalho das
eSF nas instituicGes de saude. E importante destacar que todas estas tecnologias contribuem para a cogestédo
e sdo processos pedagdgicos!

(O]
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PARTE 3 - OUTROS INSTRUMENTOS/TECNOLOGIAS QUE

PODEM SISTEMATIZAR O TRABALHO DAS EQUIPES NOS
SERVICOS DA APS

Matriz SWOT

A Matriz SWOT ¢é uma ferramenta, cuja técnica condensa os principais fatores internos e externos que
transpassam o servico. Leva em consideracdo quatro variaveis: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Oportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas) e apresenta como objetivo a identificacdo do grau em
que as forcas e fraquezas sdo significativas e capazes de resolver as ameacas ou de capitalizar as
oportunidades no ambiente de trabalho (MENDES et al., 2016).

FATORES NEGATIVOS

S — Strengths W — Weaknesses
Forcas Fraquezas
O — Oportunities T — Threats
FATORES INTERNOS Oportunidades Ameacgas

Com a utilizagdo da Matriz SWOT na APS, como instrumento de planejamento, é possivel identificar os
pontos fracos e pontos fortes das instituicdes e utilizar essas informac6es para promover a¢des de Educacao
Permanente (BARBOSA et al., 2017).

Veja s6 que tecnologia interessante para colocar em préatica! E ndo esqueca que esses
processos sdo pedagdgicos e devem ser realizados sempre em equipe!

O
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[‘xH SAIBA MAIS

Veja este artigo que traz uma experiéncia com a Matriz SWOT no nosso
Estado:

Aplicacdo da Matriz Swot: tecnologia para a gestéo do trabalho na
atengdo primaria a satde. HERMES, Jacqueline et al. RECOM (prelo).

Projeto Terapéutico Singular (PTS)

Outra inciativa interessante para ser realizada na equipe é o Projeto Terapéutico Singular (PTS).

O PTS ¢é a soma de proposi¢des de maneira organizada, resultado do planejamento
coletivo de uma equipe interdisciplinar/intersetorial, geralmente utilizado nas situagdes
mais complexas (LIMA et al., 2020).

Veja a seguir 0 esquema do processo de construcdo do PTS de forma interdisciplinar:

-

1. Definicdo da

Situacdo
|dentificada,
individual ou
coletiva. J
_—
5. DivisGo das p—
responsabilidades 2. ’2‘:’;0“0990 da
e tarefas. LI,
_f.l _.f.l

/3. Levantamento ™

de hipdtese,
4. Definigdo de diagnostico,
objetivos e metas condicionantes e
envolvidos no
4 ‘. processo.
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Por meio do esquema é possivel identificar as partes que compdem o processo de construcdo do PTS. O
esquema tem inicio com a Defini¢do da Situacdo Identificada, individual ou coletiva, a partir do qual
sera criada uma proposta de intervencdo. Apds segue a apresentacdo da Avaliacdo da Situacdo, por
conseguinte o levantamento de hipotese, diagnoéstico, condicionantes e envolvidos no processo.
Posteriormente a essas etapas, sdo definidos os objetivos e metas e divisdo das responsabilidades e tarefas
de quem faz o que, com reavaliagdes periodicas. Todo esse processo € construido em conjunto com o Usuario
(LIMA et al., 2020).

&Q De novo, estamos falando da aproximacéo dos saberes

diferentes que tém cada membro da equipe!

O PTS é um instrumento que beneficia o debate do caso clinico, buscando ir além do diagndstico e da
medicalizacdo. Ele encontra-se no campo da clinica ampliada e representa uma possibilidade de Educacao
Permanente (SAMPSON et al., 2020)

Atendimento Compartilhado

O Atendimento Compartilhado consiste no atendimento a sadde por profissionais de areas diversas, que
objetiva elaborar, juntamente com o individuo/usuario, uma proposic¢ao para seu tratamento, de acordo com
sua realidade e suas possibilidades (FRANKE; IANISKI; HAAS, 2018).

“ \ \ A
> | .
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O atendimento multiprofissional e interprofissional € uma oportunidade de ampliar a habilidade dos
profissionais para entender a realidade e os problemas que surgem, favorecendo a interacdo entre os diversos
nucleos de saberes. Isso da mais sentido a teoria, amplia o entendimento dos problemas de satde e, como
resultado, melhora a pratica em saide (FRANKE; IANISKI; HAAS, 2018)

Veja a seguir um bom exemplo de como fazer um atendimento compartilhado:

Paciente: Madalena
Mulher de 46 anos

‘

Profissional: Katia
Nutricionista

O
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Mulher de 46 anos com diagnostico de hipertens'éo \ ‘
arterial, diabetes mellitus € obesidade. |

N3o esta mais fazendo O USC de insulina por sentir muita |
dor na aplicagdo. \

N3o cuida da qualidade de sua a\imentagﬁo > ‘

. Asvezes esquece de tomar 0s medicamentos para \\

|

l‘.\ pressao alta.
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Caso: Madalena
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T
| zitafis

Consideragoes finais:

Paciente: Madalena
- a
. ,0
¢y

o 0
)
-
Maristela Dr. Daniel

Esse tipo de abordagem faz parte da concep¢do da clinicaampliada, que objetiva
ouvir o paciente concomitantemente com demais profissionais no intuito de
construir junto um plano de cuidado (FRANKE; IANISKI; HAAS, 2018).

Todas as atividades desenvolvidas multiprofissionalmente possuem como objetivo
central a dindmica da resolutividade e de uma assisténcia holistica (FRANKE; IANISKI;
HAAS, 2018).

Os fluxogramas no processo de trabalho

Os fluxogramas sdo identificados como uma representacdo grafica de conteudo, caracterizado por um
processo que utiliza simbolos geométricos para descrever o passo a passo de um fluxo. O objetivo é mostrar,
de forma descomplicada, as etapas das informacdes e elementos-chave, além da sequéncia operacional que
caracteriza o trabalho que esta sendo executado (SILVA et al., 2020).

Na area da salde se apresenta como um importante instrumento/ferramenta de gestdo, pois facilita a
comunicacdo entre a equipe e 0s usuarios, além de permitir o diagndéstico de problemas, o planejamento e a

(O]
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reorganizagdo do processo de trabalho. Para a sua elaboracéo, utilizam-se simbolos para representar cada
etapa percorrida (FRANCO, 2007; GALDINO et al., 2016).

Segundo a Arruda Consult (2015), na elaboracdo de um fluxograma sdo empregados simbolos geométricos
e notacGes simbolicas, em que cada simbolo possui um significado. Veja a seguir como se organiza:

Inicio/Fim: marca o inicio ou o fim de um
programa

Decisiao: indica desvios na sequéncia
logica de execucao do programa

Processamento: qualquer operacao com
alteracao no conteudo de uma variavel

C> Abertura ou fechamento de arquivos

Subrotina: execucao de uma rotina
pré-definida

Entrada/Saida: entrada ou saida de dados

Conector: para ligar diferentes partes de
um diagrama

o Linhas de ﬂuxo:.indi(ra a sequéncia das
etapas e a direcao do fluxo

Operacao manual: indica uma operaciao
ou ajuste no processo que so6 pode ser
feita manualmente

Banco de dados: informacoes armazena-
das de maneira estruturada permitindo

insercio, edicio e consulta

Espera: tempo de espera na execucao de
um programa

Fonte: Arruda Consult (2015).

O
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Conforme Da Silva et al. (2016), o uso dessa ferramenta traz varios beneficios:

v

DN NI NI N

padronizacdo do processo;

oportuniza melhorias no processo de trabalho;

facilita a leitura e o entendimento;

facilita a localizacdo e identificagcdo das informacdes mais importantes; e

maior flexibilidade.

Karal et al. (2021) no estudo” Fluxograma multiprofissional para atendimento de intoxica¢des agudas por

agrotoxicos na atenc¢do primaria a saude” relatam que:

[...] a utilizacdo do fluxograma na assisténcia ao paciente, suspeito ou intoxicado por
agrotoxico, constitui-se como ferramenta de gestdo do cuidado, permitindo que a equipe de
salde atue de forma harmoénica, além de que as a¢des da assisténcia sejam sistematizadas e,
consequentemente, se obtenha qualidade do servico prestado.

Veja como exemplo de fluxograma, o utilizado na pesquisa:

0 )
Q)]
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FLUXOGRAMA® DE ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL PARA CASOS DE
INTOXICACAO AGUDA POR AGROTOXICOS NAATENCAO PRIMARIA A SAUDE

| Nome do paciente: Idade:
Ocupagio: Escolaridade:

Acolhe e verifica SSVV Encaminha para Enfermeiro assistencial

‘> Técnico de Enfermagem, Enfermeiro

Classifica o risco? e realiza a Consulta
de Enfermagem*

" Enfermeiro

Identifica algum dos sinais e sintomas descritos®23:

; Reagées alérgi Nao Paciente segue fluxo da APS
E ;I%Zif;a E ;D:i,o:; e Teve contato com =
( ) Vomito () Sialorreia algum produto
Verticem () Sudorese excessiva o . -
E ;pmsgtes,-a ( ) Hipotensio — hipertensio il 'qumléjohna‘s 5 Identifica o tipo de contato e
() Dor abdominal E ;gidlcafg: o nltumas 24 horas*? Sim relata o tipo de produto que
0S. 1S/

tevé contato™™

Se considerar suspeita de intoxicacdo por

agrotoxicos, nofificar (SINAN)*** Encaminha para equipe médica

> Enfermeiro, Técnico de Enfermagem

Nao Paciente segue fluxo da APS
Diagndstico de
TAA? Gravidade da intoxicacao**:
Sim ( )Leve: () Moderado: ( ) Grave:

tratamento dos  encaminhamento  encaminhamento
sinais e sintomas ~ paraservicode  paraservico de

L Mads 3
£t na APS e Urgéncia e UE.
solicitacdo de Emergéncia
exames. (UE).

Apos término de tratamento na APS, reavaliar paciente e liberar com orientacdes e consulta de
retorno ou encaminhar para servico de Urgéncia e Emergéncia®***

“» Enfermeiro, Médico

Fonte: Karal et al. (2021, p. 5).
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Fechamento:

Pretende-se que esse material sirva de apoio/suporte para todos os profissionais de saude do municipio de
Pinhalzinho/SC e, também, para os demais municipios do Estado de Santa Catarina. O material podera,
inclusive, servir como referéncia para municipios brasileiros que desejem qualificar o trabalho de equipes
de Saude da Familia.

Destacamos a importéncia de potencializar a¢fes educativas que subsidiem todos os profissionais na
construcdo/transformacéo do processo de trabalho e, também, na qualificacdo da atencéo a salde no SUS.
Desejamos que 0 estudo sobre os temas abordados continuem ativos, pois acreditamos que a transformacao

do processo de trabalho comeca dentro de nos.

Maristela lzcak Baldissera

Ensinar ndo é transferir
conhecimento, mas
criar as possibilidades
para a sua propria

producdo ou a sua
construcao.

Paulo Freire

[ PENSADOR

(O]

UD'E.1SC Programa de Pds-Graduacdo da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC)
OESTE

35



Referéncias

ABREU, L. C. C,; SILVA, C.S. C,; SANTOS, K. H. M. R;; CONCEIC}AO, S. S. (2020). Educacéo
interprofissional em salde e seu impacto na atencdo integral. Cenas Educacionais, v. 3, p. €8869.
Disponivel em: https://www.revistas.uneb.br/index.php/cenaseducacionais/article/view/8869. Acesso em:
5 jan. 2022.

ARRUDA CONSULT. Fluxograma de Processo: aprenda usar esta ferramenta. 2015. Disponivel em:
http://www.arrudaconsult.com.br/2015/02/fluxograma-de-processo-aprenda-usar.html. Acesso em: 20 jan.
2022,

BARBOSA, N. C. T. et al. Educa¢do em saude: o uso da matriz SWOT para andlise de projetos/Health
education: the use of SWOT matrix for Project analysis. Rev. Enferm. UFPE on line, v. 11, n. 11, p.
4298-4304, nov. 2017.

BRASIL. Ministério da Saude. NEPS - Nucleo de Educacédo Permanente em Saude, 2020. Disponivel
em: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/husm-ufsm/governanca/gerencia-
administrativa/neps-nucleo-de-educacao-. Acesso em: 18 jan. 2022.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Salude. Portaria n° 2.436, de 21 de Setembro de
2017. Aprova a Politica Nacional de Atencao Basica, estabelecendo a revisao de diretrizes para a
organizacdo da Atencdo Basica, no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS). Brasilia, 2017.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de gestao e da Educacdo na Saude. Departamento de Gestdo da
Gestdo da Educacédo na Saude. Politica Nacional de Educacdo Permanente em saude: o que se tem
produzido para o seu fortalecimento? Ministério da Salde, Secretaria de gestdo e da Educacdo na Salde,
Departamento de Gestdo da Gestdo da Educagdo na Saude. 1. ed. rev. - Brasilia: Ministério da Saude,
2018.

CARTILHA EPS. Secretaria de Estado da Satde. Palmas, TO: SESRT: Etsus, 2016.

CASTRO, C. P.; CAMPOS, G. W. S. Apoio Matricial como articulador das relac6es interprofissionais
entre servicos especializados e atencdo primaria a saude. Physis: Revista de Saude Coletiva, v. 26, n. 2,
p. 455-481, jun. 2016.

CECCIM, R. B.; FEUERWERKER, L. C. M. O quadrilatero da formacéo para a area da saude: ensino,
gestdo, atencdo e controle social. Physis: Revista de Saude Coletiva, v. 14, n. 1, p. 41-65, jun. 2004.

DA SILVA, A. 1. et al. Projeto terapéutico singular para profissionais da estratégia de satde da familia.
Cogitare Enfermagem, v. 21, n. 3, set. 2016.

DREAMSTIME. Banco de imagens. Disponivel em: https://pt.dreamstime.com. Acesso em: 5 jan. 2022.

FERREIRA, L. et al. Educagdo Permanente em Saude na atengdo priméaria: uma revisao integrativa da
literatura. Saude em Debate, v. 43, n. 120, p. 223-239, mar. 2019. doi: 10.1590/0103-1104201912017.

0

UD'::_,C Programa de Pds-Graduacdo da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC)

OESTE

36


https://www.revistas.uneb.br/index.php/cenaseducacionais/article/view/8869
http://www.arrudaconsult.com.br/2015/02/fluxograma-de-processo-aprenda-usar.html
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/husm-ufsm/governanca/gerencia-administrativa/neps-nucleo-de-educacao-
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/husm-ufsm/governanca/gerencia-administrativa/neps-nucleo-de-educacao-
https://pt.dreamstime.com/

FRANCO, T. B. O uso do fluxograma descritor e projetos terapéuticos para andalise de servicos de salde,
em apoio ao planejamento: o caso de Luz — MG. In: MERHY, E. E.; FRANCO, T. B. et al. O trabalho
em saude: olhando e experienciando o SUS no cotidiano. Sdo Paulo: HUCITEC, 2003.

FRANKE, C. M.; IANISKI, V. B.; HAAS, L. C. S. O atendimento compartilhado na perspectiva da
atuacdo multiprofissional na Atencdo Priméaria a Salde. Revista Contexto & Saude, v. 18, n. 35, p. 111-
115, dez. 2018.

FREEPIK. Banco de imagens. Disponivel em: https://br.freepik.com/. Acesso em: 22 dez. 2021.

GALDINO, S. V.; REIS, Erica M. B. dos; SANTOS, C. B.; SOARES, F. P.; LIMA, F. S.; CALDAS, J.
G.; PIEDADE, M. A. C. R.; OLIVEIRA, A. de S. Ferramentas de qualidade na gestéo dos servicos de

salde:: revisao integrativa de literatura. Revista Gestdo & Saude, [S. I.], n. supl., p. 1023-1057, 2016.

Disponivel em: https://periodicos.unb.br/index.php/rgs/article/view/3569. Acesso em: 28 jan. 2022.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIAS E TECNOLOGIAS DE SANTA CATARINA
(IFSC). Manual de Reunides de Trabalho, Floriandpolis, 2016.

KARAL, A.; PORTALUPPI, D. M.; ZOCCHE, D. A. A.; ZANATTA, L. Fluxograma para intoxicagdes
por agrotoxicos. Escola Anna Nery, v. 26, 2022. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ean/a/tMpY Nm8KMWS8QNNRbM9RQrnc/?lang=pt. Acesso em: 20 dez. 2021.

KHALAF, D. K.; REIBNITZ, K.; VENDRUSCOLUO, C.; LIMA, M.; OLIVEIRA, V.; CORREA, A.
Integracao ensino-servigo sob a percepcédo dos seus protagonistas. Rev. Enferm. UFSM — REUFSM,
Santa Maria, RS, v. 9, €9, p. 1-20, 2019 doi: 10.5902/21797692231464.

LAMEIRAO, M. V.; CARIELLO, T. F.; RODRIGUES, R. R. D. Aplicacdo da matriz SWOT em uma
equipe de estratégia de saude da familia. Cadernos ESP, v. 14, n. 1, p. 89-93. Disponivel em:
cadernos.esp.ce.gov.br/index.php/cadernos/article/view/222. Acesso em: 21 dez. 2021.

LIMA, L. V. C. et al. O Projeto Terapéutico Singular como estratégia de cuidado na Atencao
Priméria em Saude: uma proposta de implementacdo no municipio de Sao Pedro de Piaui. Universidade
Federal do Piaui, 2020.

MACHADO ALVES, J. C.; MOLICA DE MENDONCGCA, F.; MEDEIROS VELOSO, L. H.; DE
MAGALHAES, G. H. Planejamento estratégico organizacional: reflexdes a partir da utilizacio das
matrizes SWOT e GUT em uma Associacdo de Catadores de Materiais Reciclaveis. Sistemas & Gestao,
[S. 1], v. 13, n. 2, p. 219-231, 2018. Disponivel em: https://www.revistasg.uff.br/sg/article/view/1383.
Acesso em: 28 jan. 2022.

MARTINS, C.; SORATTO, M. T. Desafios enfrentados pelos enfermeiros para implementacdo da
educacdo permanente em salde na estratégia satde da familia. Revista Inova Saude, v. 8, n. 2, p. 16-39,
maio 2019.

MENDES, F. A. A. et al. Perspectivas e desafios de uma experiéncia de formacao permanente, continuada
e intersetorial entre educadores e profissionais da satde no Distrito federal. Revista Com Censo. #22. v.
7, n. 3, ago. 2020.

0

UD':SC Programa de Pds-Graduacdo da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC)
OESTE

37


https://br.freepik.com/
https://periodicos.unb.br/index.php/rgs/article/view/3569
https://www.scielo.br/j/ean/a/tMpYNm8kMW8QNNRbM9RQrnc/?lang=pt
https://www.revistasg.uff.br/sg/article/view/1383

MENDES, V. R. et al. Matriz SWOT como ferramenta estratégica no gerenciamento da assisténcia de
enfermagem: um relato de experiéncia em um hospital de ensino. Revista Eletronica Gestdo & Saude, v.
7,n. 3, p. 1236, ago. 2016.

PERUZZO, H. E. et al. The challenges of teamwork in the family health strategy. Escola Anna Nery, v.
22, n. 4, ago. 2018.

PINHEIRO,G. E. W. Educacédo Permanente em Saude e suas implicacdes no Processo de Trabalho na
Atencdo Primaria a Saude. Dissertagdo (Mestrado Ciéncias da Saude) — Universidade Federal de
Ciéncias da Saude de Porto Alegre — UFCSPA. Porto Alegre-RS, 2017.

SAMPSON, K. C. et al. A construcdo de redes de atencdo na perspectiva do projeto terapéutico singular:
um relato de experiéncia. Saude (Santa Maria), v. 46, n. 1, abr. 2020.

SANTOS, E. O. et al. Reunido de equipe: proposta de organizacdo do processo de trabalho Team meeting:
proposal for the work process organization. Revista de Pesquisa Cuidado é Fundamental Online, v. 9,
n. 3, p. 606-613, jul. 2017.

SES. Cartilha Educacéo Permanente. Palmas, TO: SESRT; Etsus, 2016. Disponivel em:
https://www.to.gov.br/saude/cartilha-educacao-permanente/3bwlhylz70t1l. Acesso em: 18 dez. 2021.

SILVA, L. A. A. et al. Avaliacdo da educacdo permanente no processo de trabalho em sadde. Trabalho,
Educacéo e Saude, v. 14, n. 3, p. 765-781, dez. 2016. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1981-7746-
s0l00015-. Acesso em: 18 dez. 2021.

SILVA, L. A. A. DA et al. Educacdo permanente em saude na atencdo basica: percepcao dos gestores
municipais de saude. Revista Gaucha de Enfermagem, v. 38, n. 1, 2017.

SILVA, L. K. P. et al. Projeto terapéutico singular no cuidado interprofissional em saide mental na
atencdo primaria: relato de experiéncia. Research, Society and Development, v. 9, n. 12, p.
€33191211025, dez. 2020.

SILVEIRA, J. L. G. C. DA et al. Percepcdes da integragdo ensino-servi¢co-comunidade: contribui¢des para
a formacéo e o cuidado integral em saude. Interface - Comunicacdo, Saude, Educacéo, v. 24, p. €190499,
2020.

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACAO EM SAUDE (SED/RJ). Bases para dialogos e reflexdes em
Educacdo Permanente em Saude. Rio de Janeiro, 2018/2019.

VENDRUSCOLO, C. et al. Health teaching-service integration: possible dialogues from collective co-
management. Escola Anna Nery, v. 22, n. 4, nov. 2018.

VENDRUSCOLDO, C. et al. A¢des do enfermeiro na interface com os nucleos ampliados de Saude da
Familia e Atencdo Basica. Revista da Escola de Enfermagem da USP, v. 54, p. e03642, 2020. doi:
http://dx.doi.org/10.1590/s1980-220x2019008903642.

0

UD':SC Programa de Pds-Graduacdo da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC)

OESTE

38


https://www.to.gov.br/saude/cartilha-educacao-permanente/3bw1hylz70t1
https://doi.org/10.1590/1981-7746-sol00015-
https://doi.org/10.1590/1981-7746-sol00015-
http://dx.doi.org/10.1590/s1980-220x2019008903642

VENDRUSCOLO, C. et al. Family health support center: an intersection between primary and secondary
health care. Texto & Contexto - Enfermagem, v. 28, p. €20170560, 2019.

VENDRUSCOLDO, C. et al. Frutos dos movimentos de educa¢do permanente em saide em Santa
Catarina: caminhos e oportunidades [recurso eletronico]. 1. ed. Porto Alegre: Unida, 2018a.

VENDRUSCOLDO, C. et al. Health teaching-service integration: possible dialogues from collective co-
management. Escola Anna Nery, v. 22, n. 4, nov. 2018. doi: 10.1590/2177-9465-EAN-2018-0237.

VENDRUSCOLDO, C.; PRADO, M. L.; KLEBA, M. E. Integracdo Ensino-Servi¢o no &mbito do Programa
Nacional de Reorientacdo da Formacdo Profissional em Salude. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 21, n. 9, p.
2949-2960, set. 2016. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1413-81232015219.12742015. Acesso em:
24 jan. 2022.

VOLTOLINI, B. C. et al. Estratégia satde da familia meetings: an indispensable tool for local planning.
Texto & Contexto - Enfermagem, v. 28, p. e20170477, 2019.

0

UD'::_,C Programa de Pds-Graduacdo da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC)

OESTE

39


https://doi.org/10.1590/1413-81232015219.12742015

