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QUESTAO 1: A competéncia social é a capacidade do sujeito de organizar pensamentos, atitudes
e emocdes de acordo com seus valores e objetivos visando a articulagdo com o meio social. Pessoas
competentes socialmente apresentam uma melhor salide fisica e mental e se envolvem em relacdes
pessoais e de trabalho mais duradouras, produtivas e satisfatdrias. No contrario, a caréncia em
habilidades sociais associa-se a problemas nas relagdes, conflitos pessoais e pior qualidade de vida
(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2010). Segundo os autores existem sete habilidades sociais
necessarias para que o sujeito se desenvolva socialmente competente, sdo elas: Habilidades sociais
de automonitoria; Habilidades sociais de comunicacdo; Habilidades sociais de civilidade;
Habilidades sociais assertivas de enfrentamento; Habilidades sociais empéticas; Habilidades
sociais de trabalho; e Habilidades sociais de sentimento positivo. Discorra sobre quatro delas.

Resposta: DEL PRETTE, A.; DEL PRETTE, Z. A. P. Psicologia das relaces interpessoais:
vivéncias para o trabalho em grupo. 8. ed. Petropolis: Vozes, 2010. 231 p.

Capitulo 4 “Habilidades sociais para uma nova sociedade” p. 58-102.
Os candidatos devem dissertar sobre as habilidades, conforme texto da referéncia acima citada.

QUESTAO 2: De acordo com Weil (2008), os problemas das relacdes humanas acontecem em
todos os setores da vida, onde se encontram pessoas é possivel haver conflitos e dificuldades de
relacionamentos. Considerando que uma organizacao é dirigida, mantida e controlada por sujeitos
é necessaria uma preparacdo do fator humano para que haja éxito nas relagcdes grupais. Disserte
sobre 0 que € importante para um individuo que ingressa no ambiente de trabalho e busca um bom
relacionamento no grupo.

Resposta: WEIL, P. Rela¢cdes humanas na familia e no trabalho. 54 ed. Petrdpolis: Vozes, 2008.
245 p.

Parte 1 - Capitulo 4 “Como participar de um grupo de trabalho” p. 47-54.

Os candidatos devem dissertar sobre os itens abaixo, conforme texto da referéncia acima citada: -
Conhecendo a sua empresa;

- Conheca os seus chefes; -

Conheca os seus colegas; -

Conhega a si mesmo.

QUESTAO 3: Del Prette ¢ Del Prette (2010, p. 64), citam que “As habilidades de comunicagio
interpessoal podem ser classificadas como verbais e ndo verbais. Essa classificagdo é arbitréria, uma
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vez que ambas estdo sempre presentes nos contatos face a face”. Descreva cada um dos tipos de
comunicacdo citadas (verbal e ndao verbal).

Resposta: DEL PRETTE, A.; DEL PRETTE, Z. A. P. Psicologia das relacGes interpessoais:
vivéncias para o trabalho em grupo. 8. ed. Petropolis: Vozes, 2010. 231 p.

Capitulo 4 “Habilidades sociais para uma nova sociedade” p. 64.
Os candidatos devem dissertar sobre a comunicagdo verbal e ndo verbal, conforme texto da
referéncia acima citada.

*QO padréo de resposta deve estar fundamentado nas bibliografias exigidas pelo Edital. Sugerimos
citar o capitulo/pagina do livro utilizado a fim de facilitar a correcdo da prova e eventuais pedidos
de recurso.
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