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1 ROTEIRO PARA CIRCULO DE CULTURA COM IMIGRANTES E REFUGIADOS NO
CONTEXTO DA APS*!

Este roteiro apresenta, de forma passo a passo, uma estratégia pedagogica voltada a
promogao do didlogo e da reflexdo critica, na construgdo coletiva de alternativas para superar
os desafios vividos por imigrantes e refugiados no acesso a Atengdo Primaria a Saude (APS).
O material estd fundamentado na perspectiva da adaptagdo cultural, com base na Teoria da
Diversidade e Universalidade do Cuidado Cultural (TDUCC), de Madeleine Leininger.

De acordo com os pressupostos da TDUCC, busca-se respeitar e valorizar as crengas,
praticas e valores culturais dos imigrantes e refugiados, de modo sensivel e significativo. A
enfermagem transcultural orienta que as diferencas e semelhancas entre culturas sejam
reconhecidas e compreendidas, considerando aspectos como religido, estruturas sociais e
condi¢des econdmicas. Essa compreensdo deve ocorrer sem comprometer a preservacdo do
cuidado cultural, mas, ao contrario, fortalecendo-o e tornando-o culturalmente congruente
(Leininger, 2006).

Com esse propdsito, o roteiro propde a realizagdo de um Circulo de Cultura (CC),
metodologia pedagogica criada por Paulo Freire. O CC constitui um espago de reflexao critica,
no qual pesquisadores e participantes analisam coletivamente a realidade, identificam situa¢des
que geram sofrimento ou exclusdo, e elaboram possibilidades de intervencdo. Por meio do
movimento dialético de acdo-reflexdo—ag¢do, os participantes se reconhecem como
protagonistas da propria historia, fortalecendo-se para transformar sua realidade. Trata-se de
um processo que valoriza os saberes, as referéncias culturais e as experiéncias historicas de
cada pessoa (Freire, 2019; Heidemann et al., 2017).

Embora tenha sido elaborado a partir de uma necessidade local, o roteiro ¢ flexivel e
pode ser adaptado as especificidades de diferentes grupos e contextos. A proposta inclui a
realizagcdo de um CC com imigrantes e refugiados e, em momento complementar, outro com
profissionais da satide. Pretende-se, assim, identificar coletivamente as principais situacdes-
limite, analisa-las por meio de Temas Geradores (TG) e construir solu¢des possiveis. Com isso,
espera-se qualificar as praticas de cuidado como acolhimento, consultas, exames e visitas
domiciliares, e, a0 mesmo tempo, esclarecer fluxos e processos de funcionamento da Unidade

Basica de Satde (UBS) aos usuarios imigrantes e refugiados.

! Elaborado pela Mestranda Diane Basei De Conto sob orientagdo da Dra. Carine Vendruscolo, em fev. 2025.
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I. Roteiro para Circulo de Cultura com imigrantes e refugiados no contexto da APS:
Data: 24 de agosto de 2024

I1. Dados de Identificacio:

Institui¢dao de Ensino: Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC
Facilitadora: DIANE BASEI DE CONTO

Local de aplicagdo da intervencdo: Camara de Vereadores — Centro — Pinhalzinho/SC
Turno: matutino

Horério: 09:00 as 11:00 horas

Publico: Imigrantes e refugiados

FASE 1. INVESTIGACAO TEMATICA (aprox. 30 min)

A Investigacio Temadtica ¢ a primeira fase do Itinerario de Pesquisa, caracterizada
pelo didlogo inicial para a constru¢do do conhecimento e do pensamento critico entre
participantes e mediadores da pesquisa. Neste momento, busca-se o universo dos temas
vividos pelos sujeitos na sociedade, no seu meio cultural, através do universo vocabular
extraido do cotidiano. A investigacdo dos principais temas, questdes, assuntos da realidade
vao constituir os “temas geradores” a serem problematizados (Freire, 1996b; Heidemann et

al., 2017).

Apresentacio e Aquecimento

e Apresentar-se e convidar os participantes a organizarem-se em circulo;

e Apresentar a proposta da atividade, seus objetivos e proceder solicitacdo formal
quanto aos procedimentos éticos;

e Estabelecer com eles, acordos para a atividade, como tempo de duragdo, como pedir
a palavra, como se comunicar a fim de compreender e ser compreendido, entre outras;

e Propor uma roda de apresentacdo, para identificacdo dos participantes, tanto em
relacdo a sua procedéncia, como seus habitos e costumes, relacionados sobretudo a
satde, a fim de promover integra¢do € um ambiente acolhedor (a facilitadora faréd essa
mediagdo, com provocagdes, podendo utilizar o ladico - fotos, figuras, objetos -, uma
vez que terd preparado material previamente, referente a origem dos participantes);

Sugestoes de dindmicas:




UDESC | PPGENF

UNIVERSIDADE

'.1 DO ESTADO DE PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO

SANTA CATARINA EM ENFERMAGEM

1) Apresentacdo em duplas — serdo convidados a reunir-se em duplas e se apresentarem
uns aos outros, apds um minuto de didlogo, cada um apresenta o outro para os demais,
no grande grupo.

2) Dinamica do espelho — ofertar uma caixa para um participante, contendo um espelho
dentro, e convida-lo a abrir a caixa e, mediante seu reflexo no espelho, compartilhar
sobre quem era e os motivos que o levaram a imigrar para o Brasil.

Problematiza¢ao sobre a satde

e Abordar brevemente a tematica da satde, em especial as missdes da APS (prevencao,
promogao e atendimento clinico) e promover um didlogo, ouvindo os participantes no
que diz respeito aos seus habitos, relacionados a tematica (incentivar os participantes
a compartilharem suas experiéncias relacionadas a satide, como imigrantes e
refugiados no Brasil), o que se espera dos profissionais da UBS e principais demandas
e dificuldades.

Observagdo: nesse momento, comegam a ser identificadas as situagoes-limite, ou seja, o que
estd oculto e que podera impulsionar, posteriormente, a criatividade dos participantes,

mediante novas propostas de ag@o sobre a realidade (Heidemann et al., 2017).

Identificacdo dos Temas Geradores

e Propor um momento em que os participantes expressem palavras associadas a satide
e imigrac¢ao, citando razdes pelas quais buscam pelos servigcos de satde;

e Produzir em quadro branco, um mapa conceitual para identificar as principais
preocupacdes e percepcdes do grupo.

Observagdo: nesse momento, com o auxilio de um colaborador, os relatos serdo gravados
(com autorizacdo mediante TCLE) e serdo realizadas anotacdes sobre principais aspectos

observados, demandas, as quais dardo origem aos TG.

FASE 2. CODIFICACAO E DESCODIFICACAO (aprox. 40 min)

Apos o levantamento dos TG, a Codificacio ¢ a segunda fase da investigacdo, pela
qual as tematicas identificadas sdo codificadas, sendo reveladas as contradi¢des e apontadas
as representagoes das situacdes vividas. Nesta fase, os TG ganham significagdo na medida
em que sdo dialogados, contextualizados, recebendo uma visdo critica e social do assunto
discutido e assim, as pessoas envolvidas vao tomando consciéncia do mundo em que vivem.
Por meio da Descodificacao, analisam-se as situagdes vividas, em que os participantes, em
um momento dialético, refletem sobre as suas agdes e se reconhecem como capazes de muda-
las e de transformar o mundo. Essa etapa deixa em evidéncia a andlise critica da realidade

codificada, através da reflexdo dos Temas elencados. Assim, busca-se os significados dos TG
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e se permite ampliar o conhecimento e a tomada de consciéncia (Freire, 2019; Heidemann et
al., 2017).

Pretende-se nesta etapa, instigar os participantes a refletirem mais sobre os Temas
Geradores, para que comecem a identificar as situagdes-limite relacionadas ao itinerdrio do
imigrante e/ou refugiado pela UBS.

Codificacao:

e Agrupar os TG identificados e promover uma discussdao sobre suas conotagdes,
explorando e esclarecendo possiveis significados e interpretacdes;

Descodificacido - Dramatizaciao ou Role-Playing:

e Serd proposta uma atividade ludica de problematizagdo sobre a atengao a satde, o que
se espera dos profissionais da UBS e principais demandas e dificuldades. Isso
ocorrerd por meio de uma dramatizacgao de situagdes de atendimento de profissionais
da UBS para imigrantes e refugiados. Nessa atividade, serdo escolhidos
aleatoriamente, trés participantes do grupo, para apresentarem aos demais uma
encenacao de como vivenciam o cuidado na UBS;

e [nstigar os participantes a expressarem suas impressoes sobre as interagdes e desafios
no contexto desse atendimento, bem como, suas expectativas em relagdo ao seu
atendimento na UBS.

Observacdo: com o auxilio de um colaborador, os relatos serdo gravados (mediante
autorizacdo com TCLE) e serdo realizadas anotagdes sobre principais aspectos observados,

possibilidades a fim de auxiliar na descodificacao dos TG.

FASE 3. DESVELAMENTO CRITICO (aprox. 40 min)

O desvelamento critico apresenta a reflexdo do que foi proposto na codificagao
objetiva, para interpretar a realidade e as possibilidades de interveng¢ao, reduzindo os TG para
melhor conhecé-los, ou seja, agrupando-os a partir da releitura dos participantes. E o ultimo
momento, quando ocorre a tomada de consciéncia da situagao existencial, a partir da qual
¢ possivel descobrir limites e possibilidades da realidade em um processo de acdo-reflexao-
acdo em que os individuos compreendem e enfatiza-se a importancia de uma agdo concreta,
cultural, politica e social (Heidemann et al., 2017), ou seja, o desenvolvimento da
conscientizacdo dos participantes.

Roda de conversa:

e Por meio da roda de conversa, moderar uma discussdo aberta sobre as percepcdes e
desafios identificados durante a Investiga¢do Tematica.

e Encorajar a expressdo de opinides, provocando os participantes para a tomada de
consciéncia sobre os TG.

Identificacido de situacoes-limite:
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e (Com auxilio de cartazes, com os principais pontos elencados como demandas, instigar
os participantes a refletirem mais sobre cada um dos TG, mapeando com eles as
situacdes-limite relacionadas ao itinerario do imigrante e/ou refugiado pela UBS,
ajustando e reduzindo os TG;

e Explorar as situa¢des-limite especificas que surgiram durante as atividades;

e Provocar os participantes sobre os papéis deles quanto aos cuidados com a satde,
sobre quando procurar o servigo de saude, o que facilitaria esse processo;

e Incentivar os participantes a relacionarem essas situagdes com as questdes sociais,
culturais e econdmicas que permeiam a sua realidade;

Planejamento de A¢oes:

e C(Colaborar com os participantes na identificacdo de agdes praticas que possam
contribuir para melhorar o atendimento dos imigrantes e refugiados, no contexto da
APS;

e Estimular o pensamento critico sobre possiveis solugdes e estratégias, incentivando-
os a pensar o que poderia auxilid-los nesse itinerario;

Observagdo: nesse momento, a auxiliar fard anotagdes, listando as possibilidades e controlara

a gravagdo dos didlogos.

AVALIACAO DO CIRCULO DE CULTURA

e Refletir sobre a sensagdo de ter participado do CC, propondo que escrevam em uma
folha, ou desenhem, algo que o movimento desencadeou em suas mentes. Pode ser
algo positivo ou negativo.

ENCERRAMENTO (livre, conforme possibilidade dos participantes e local)

e Agradecer a participagdo de todos e destacar a importancia do didlogo com os
profissionais e do autocuidado (participagdo de cada um), a fim de estar saudavel.
e Convidar os participantes para um café coletivo.

BIBLIOGRAFIA:

FREIRE, P. Pedagogia do Oprimido. 56. ed. Ver. E atual. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
2014.

HEIDEMANN, I. T. S. B.; DALMOLIN, I. S.; RUMOR, P. C. F.; CYPRIANO, C. C;
COSTA, M. F. B. N. A.; DURAND, M. K.. Reflexdes Sobre o Itinerario de Pesquisa de
Paulo Freire: contribui¢des para a satde. Texto & Contexto - Enfermagem, [S.L.], v. 26,
n. 4, p. 1-8, 17 nov. 2017. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/0104-07072017000680017.

LEININGER, M.M, MCFARLAND M.R. Culture Care Diversity and Universality: a
worldwide nursing theory. New York: McGraw-Hill. 2. ed. 2006.

* Este material foi validado por especialistas.
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2 ROTEIRO PARA CIRCULO DE CULTURA COM PROFISSIONAIS DE SAUDE NO
ATENDIMENTO A IMIGRANTES E REFUGIADOS NO CONTEXTO DA APS2*

Este roteiro apresenta, de forma sequencial, uma estratégia pedagédgica voltada a
promocao do didlogo e da reflexdo critica, com o objetivo de apoiar as equipes da Atengdo
Primaria a Saude (APS) na construcdo de estratégias praticas para enfrentar os desafios
relacionados ao cuidado de imigrantes e refugiados no acesso as Unidades Bésicas de Saude
(UBS). O material estd fundamentado na perspectiva da adaptagdo cultural, segundo a Teoria
da Diversidade e Universalidade do Cuidado Cultural (TDUCC), de Madeleine Leininger.

A proposta busca apresentar aos profissionais participantes os pressupostos da TDUCC,
instigando-os a pratica do cuidado culturalmente congruente, aquele que se realiza quando
valores, crengas, expressoes e padrdes culturais sdo reconhecidos, respeitados e utilizados de
forma adequada, sensivel e significativa, no encontro com pessoas de diferentes origens e
culturas (Leininger, 2006). Pretende-se, também, considerar as crengas, praticas e valores dos
proprios profissionais, de modo a acolher sua experiéncia e trajetdria cultural no processo
pedagogico.

Com esse intuito, o roteiro propde a realizagdo de um Circulo de Cultura (CC),
metodologia concebida por Paulo Freire. Essa estratégia favorece a reflexdo coletiva sobre
situacdes que desafiam o cuidado em saude, permitindo o desvelamento critico da realidade e
a construcdo de alternativas de intervencdo. Por meio do movimento dialético de acdo—
reflexdo—acdo, os participantes se reconhecem como protagonistas da realidade vivida e
fortalecem-se como agentes de mudanca. Esse processo pedagodgico valoriza os saberes
culturais e histéricos dos sujeitos envolvidos (Freire, 2019; Heidemann et al., 2017).

Embora elaborado a partir de necessidades locais, o roteiro ¢ adaptavel e pode ser
ajustado as especificidades de diferentes grupos e contextos. A proposta contempla a realizagao
de um CC com profissionais de satde e outro com imigrantes e refugiados, de modo a identificar
situacdes-limite, problematiza-las por meio de Temas Geradores (TG) e, em conjunto, propor
solugdes viaveis. Espera-se, assim, qualificar as praticas assistenciais, consultas, exames,
visitas domiciliares e outros procedimentos, €, a0 mesmo tempo, contribuir para que os usuarios

compreendam os fluxos e o funcionamento das UBS.

2 Elaborado pela Mestranda Diane Basei De Conto sob orientagdo da Dra. Carine Vendruscolo, em fev. 2025.
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I. Roteiro para Circulo de Cultura com profissionais de saude no atendimento a
imigrantes e refugiados no contexto da APS.
Data: 23 de agosto de 2024

I1. Dados de Identificacdo:

Institui¢do de Ensino: Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC
Facilitadora: DIANE BASEI DE CONTO

Local de aplicagdo da intervencdo: Camara de Vereadores — Centro — Pinhalzinho/SC
Turno: vespertino

Horério: 15:00 as 17:00 horas

Publico: Profissionais da APS do municipio de Pinhalzinho/SC

Boas-Vindas e Introducao:

° Cumprimento aos participantes e agradecimento pela presenga, com um café coletivo;
° Identificacdo dos participantes e acordos para a atividade;
° Apresentagdo da pesquisa pela facilitadora e solicitagdo formal quanto aos

procedimentos éticos (TCLE);

FASE 1. INVESTIGACAO TEMATICA (aprox. 30 min)

A Investigacdo Tematica ¢ a primeira fase do Itinerario de Pesquisa, esta ¢ caracterizada
pelo diadlogo inicial para constru¢do do conhecimento e do pensamento critico entre
participantes e mediadores da pesquisa. Neste momento, identificam-se os TG, conforme a
realidade dos participantes, através do universo vocabular extraido do cotidiano (Heidemann
etal., 2017).

° Identificar e discutir as principais situagdes-limite, a partir das dificuldades
enfrentadas por profissionais da APS ao atender imigrantes e/ou refugiados, por meio das
seguintes perguntas disparadoras:

1) Como sdo desenvolvidas as praticas de aten¢do a saude dos imigrantes e refugiados?
2) O que entendem e compreendem quanto ao conceito de competéncia cultural (atributo

da APS)?
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3) Quais os limites, as dificuldades e as potencialidades, encontrados no
desenvolvimento das praticas de aten¢do a saude aos imigrantes e refugiados?

Observagdo: os participantes serdo instigados ao didlogo e a auxiliar procedera anotacdes e
gravacao (mediante autorizagdo via TCLE), sinalizando os pontos mais importantes.
Dinamica de Abertura:

° Problematizacdo sobre a satde, o que se espera dos imigrantes e/ou refugiados que
frequentam a UBS e principais demandas e dificuldades na atengao a este publico;

° Realizagdo de uma atividade que estimule a empatia e percepcao da realidade dos
usuarios em situacdo de imigragdo e refigio, como a leitura de um relato ficticio ou video,
sobre um imigrante e/ou refugiados enfrentando desafios no acesso a saude;

Relato: Neste momento serd apresentado (verbalmente ou em video) um relato sobre as
dificuldades enfrentadas pelos migrantes e/ou refugiados no cendrio de saude em diferentes
épocas.

° Incentivo aos participantes para compartilharem suas reacdes e sentimentos em
relacdo ao relato, criando uma nuvem de palavras, com ajuda do aplicativo Mentimeter, em
que cada participante escreve uma palavra ou expressao que tenha lhe afetado.

Observacgdo: nesse momento, comegam a ser identificadas as situagdes-limite, ou seja, o que
estd oculto e que poderd impulsionar a criatividade deles, mediante com novas propostas de
acao sobre a realidade (Heidemann et al., 2017).

Identificacdo dos Temas Geradores:

° Elaborar questdes sobre o reconhecimento dos profissionais sobre a cultura dos
imigrantes e refugiados, como realizam o atendimento;

° Promover o didlogo, destacando a importancia de compreender as barreiras culturais,
linguisticas e sociais que impactam a qualidade do atendimento aos usuarios imigrantes e
refugiados;

Observagdo: nesse momento, os relatos serdo gravados (com autorizacdo via TCLE) e a
auxiliar fara anotagdes sobre os principais aspectos e demandas observados, com a finalidade

de identificar os TG, a partir do universo vocabular dos profissionais.

FASE 2. CODIFICACAO E DESCODIFICACAO (aprox. 40 min)

Ap6s o levantamento dos TG, a codifica¢io ¢ a segunda fase da investigacdo, pela qual as

tematicas identificadas sdo codificadas, sendo reveladas as contradigdes e apontadas as

representacdes das situagdes vividas. Nesta, os TG ganham significacdo na medida em que
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sdo dialogados, contextualizados, recebendo uma visdo critica e social do assunto discutido.
Por meio da descodificagdo, analisam-se as situagdes vividas, em que os participantes
refletem sobre as suas agdes e se reconhecem como capazes de mudé-las e de transformar o
mundo. Essa etapa deixa em evidéncia a andlise critica da realidade codificada, através da
reflexdo dos Temas elencados. Assim, busca-se os significados dos TG e permite ampliar o
conhecimento e a tomada de consciéncia (Freire, 2019; Heidemann et al., 2017).
Codificacao:

° Instigar os participantes a refletirem mais sobre os Temas Geradores, identificando
com eles as situacdes-limite relacionadas ao itinerario do imigrante e refugiados pela UBS;
° Apresentar figuras que ilustrem héabitos e costumes das pessoas com as diferentes
nacionalidades, que costumam frequentar a UBS, fazendo-os refletir sobre como poderiam
mudar sua conduta para atender ao imigrante e/ou refugiado;

° Em roda de conversa, validar com os participantes as principais tematicas, que
emergiram das discussdes anteriores, permitindo que eles expressem seus sentimentos e
percepcoes sobre as figuras e os temas gerados.

Descodificacao:

) Apresentagdo de narrativas com casos reais (sem identificagdo) de situagdes
desafiadoras no atendimento a imigrantes e refugiados (com apoio de slides ou video);

° Incentivar os participantes a analisarem as circunstancias e a compartilharem
estratégias que poderiam ter sido aplicadas.

Observacdo: nesse momento, a auxiliar fard anotagdes sobre os principais aspectos
observados, além de proceder a gravacdo dos didlogos, com a finalidade de mapear

possibilidades de intervencao.

FASE 3. DESVELAMENTO CRITICO (aprox. 40 min)

O desvelamento critico apresenta a reflexdo do que foi proposto na codificagdo objetiva,
para interpretar a realidade e as possibilidades de intervengdo, reduzindo os Temas para
melhor conhecé-los, ou seja, agrupando-os a partir da releitura dos participantes. E o altimo
momento, quando ocorre a tomada de consciéncia da situagdo existencial, a partir da qual ¢é
possivel descobrir limites e possibilidades da realidade em um processo de agdo-reflexdo-
acao em que os individuos compreendem e enfatiza-se a importancia de uma agdo concreta,
cultural, politica e social (Heidemann et al., 2017).

Discussao Aberta:
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° Facilitar uma discussdo aberta sobre as percepcdes e desafios identificados durante a
Investigacao Tematica;

) Encorajar a expressao de percepgoes;

° Explorar as situagdes-limite sinalizadas e outras, como a falta de interpretagdo
adequada do que se quer comunicar, diferencas culturais entre profissional e usuario quanto
a compreensao da saude, estigma, etc.;

° Estimular a reflexdo sobre como essas situagdes-limite afetam a relagao profissional-
usuario.

Tempestade de ideias ou Brainstorming:

° Promover um brainstorming, a fim de mapear possiveis solugdes para superar os
limites identificados, encorajando a criatividade, a partir do compartilhamento de
experiéncias bem-sucedidas;

° Provocar os participantes sobre os papéis deles quanto ao atendimento do imigrante
e refugiado na APS, o que facilitaria esse processo;

° Abordar os recursos disponiveis, como servigos de interpretagdo, materiais educativos
multilingues, e treinamentos culturais, discutindo como os profissionais podem aproveitar
esses recursos para melhorar o atendimento;

° Estimular o pensamento critico sobre possiveis solugdes e estratégias, incentivando-

os a pensar o que poderia auxilid-los nesse itinerario;

Observagdo: nesse momento, a auxiliar fard anotacdes e procederd a gravagao dos dialogos,
listando as possibilidades.

° Roda de conversa. Com auxilio de cartazes com os principais pontos elencados como
demandas, provocar os participantes a refletirem sobre cada um deles, ajustando, reduzindo

e validando os Temas Geradores.

AVALIACAO DO CIRCULO DE CULTURA (00:10 minutos)
° Solicitar feedback sobre a experiéncia, oportunizando que cada um expresse em

uma palavra, seu sentimento;

ENCERRAMENTO: (livre, conforme possibilidade dos participantes e local)
° Agradecer a participagdo e reforcar a importancia do comprometimento coletivo na
melhoria do atendimento a imigrantes e refugiados na APS;

° Oferecer sugestoes de leitura complementar para os profissionais;
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° Acordar interesse e possibilidades sobre encaminhamento de material didatico e

instrucional a ser construido (se for o caso, encontros posteriores).
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