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RESUMO

GIURIATTI, Caroline, C. Relatério de estagio de conclusdo de curso Agropecuaria L uzzi
e Zandlla Ltda— ME. 2014. Relatorio de conclusdo de curso — Zootecnia — Universidade do
Estado de Santa Catarina, Chapeco, 2014.

O estégio de conclusdo de curso tem como objetivo aproximar o académico ao meio
profissional, através da conciliacdo dateoria com a prética. O presente estégio foi realizado na
empresa Agropecuaria Luzzi e Zanella Ltda — ME, na cidade de Chapect/SC. O foco da
empresa é na area de bovinocultura leiteira, que nesta regido do estado é uma das principais
atividades desenvolvidas. O estagio teve inicio no dia 28 de julho e término em 27 de
setembro de 2014, em que foram cumpridas oito horas diérias. Durante este periodo diversas
propriedades foram visitadas, entre elas produtores ja clientes da empresa, mas também
ocorreu abordagem de clientes novos, na regido de Chapecd. O objetivo das visitas era a
deteccd0 de problemas e recomendagfes quanto a0 sSistema produtivo relacionado
principalmente a questéo qualidade de leite, como manegjo de ordenha e mastite. Estagiar nesta

empresa contribuiu para o crescimento pessoal e para a aproximagdo com o meio profissional.

Palavras— chave: Leite. Qualidade. Ordenha.
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1. INTRODUCAO

Entre os diversos segmentos econdmicos atualmente desenvolvidos, o agronegdcio
leiteiro se destaca como um dos sistemas industriais mais significativos do Brasil. Desta
maneira o leite é considerado um dos principais alimentos oriundos do setor agropecuério do
pais (LANGONI et a., 2011). A producéo de leite brasileira vem obtendo ganhos de
produtividade nas Ultimas duas décadas. Segundo dados da FAO (2013) o pais ocupa a quarta
posi¢cao no ranking mundia de producéo, com cerca de 32.091 milhdes de litros. A regido
sudeste concentraamaior producéo, em torno de 35,9%, seguida pelo sul com participacdo de
33,2% e centro-oeste com 14,9% (CAVARARO, 2012).

A regido oeste de Santa Catarina € uma das principais mesorregioes produtoras de
leite, tendo uma importancia produtiva significativa para o estado, com cerca de 1.892.012
mil litros (IBGE, 2013). Além disto, a regido se destaca como sendo uma das mais
promissoras em termos de producdo e produtividade de leite, mesmo tendo como
caracteristica predominante o tamanho das propriedades de até 100 hectares. A base da
estrutura produtiva da regido é constituida por atividades agropecuarias e da agroindustria,
destacando-se a agricultura de gréos, suinocultura, avicultura, bovinocultura de corte e leite
(FISCHER et d., 2011).

Mesmo sendo um grande produtor de leite, o pais busca medidas para conseguir
atender os padrdes de qualidade exigidos internacionalmente. Nespolo et a. (2013), ressaltam
que um dos empecilhos para a exportacdo de produtos l&cteos € devido a ndo conformidade as
exigéncias na questéo qualidade de leite. De acordo com Rezende e Santos (2014), outro
entrave para a exportacéo do leite brasileiro é devido a producédo nacional atender a demanda
interna, além do mais o aumento constante da populacdo brasileira ndo possibilita sobras na
producdo para que possa haver exportacoes.

O Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento (MAPA) preocupou-se em criar
mecanismos legais para a obtencdo do leite com qualidade higiénico-sanitéria satisfatoria.
Com este objetivo, no ano 1996 surgiu o Programa Nacional de Melhoria da Qualidade do
Leite (PNQL), sendo que o mesmo foi lancado no ano 2002 atraveés da Instrugdo Normativa
(IN) 51 (BRASIL, 2002), hoje substituida pela IN 62 também do MAPA, estabelece
parametros minimos de qualidade e prazos de adequacéo aos produtores, de acordo com cada
regido do pais (BRASIL, 2011).



O Estagio de Conclusdo de Curso foi realizado na empresa Agropecudaria Luzzi e
Zandlla Ltda — ME. A empresa busca orientar os produtores a produzir de forma mais
eficiente, almejando a maior qualidade do leite, que sera benéfica a toda cadeia produtiva e
aos consumidores. Este foi principal motivo que fez com gque eu escol hesse esta empresa para
realizar meu estagio de conclusdo de curso, na area de assisténcia técnica e representacéo
comercial com foco na bovinoculturaleiteira. O periodo de estégio se deu entre os dias 28 de
julho de 2014 a 27 de setembro de 2014 totalizando 360 horas.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivos Gerais

Aliar a teoria adquirida durante o periodo de graduagcdo com a pratica vivenciada a
campo, mantendo desta maneira contato com os profissionais ja inseridos no mercado de
trabalho, além de manter também contato direto com os produtores e técnicos envolvidos no

sistema produtivo, agregando maior conhecimento para ambas as partes.

2.2 Objetivos Especificos

* Acompanhar visitas técnicas sobre qualidade de leite;
*  Acompanhar processos de ordenha nas propriedades;
* Repassar informagdes e sugestdes no caso de manejo inadequado;

* Vivenciar naprética o conhecimento repassado durante a graduac&o.
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3. DESCRICAO DO LOCAL DO ESTAGIO

O estégio foi realizado na Agropecuaria Luzzi e Zanella Ltda— ME, conhecida como
AGROSUL, situada na Rua Sao Pedro, Bairro Sao Cristévao na cidade de Chapecd (SC).
Criada no ano 2012 pelos sicios proprietérios Ricardo Zanella e Edson Luzzi ambos técnicos
agricolas, além do responsavel pelo local o Médico Veterinario Guilherme Santa Catharina
(Figural).

Figura 1. Sede da Agropecuaria Luzzi e Zanella Ltda - ME (Fonte: O Autor, 2014).

A empresa atua no ramo da bovinocultura leiteira, contando com a parceria do
laticinio Bela Vista “PIRACANJUBA”, por meio deste o corpo técnico da empresa presta
assisténcia técnica as propriedades | eiteiras da regi&o.

O laticinio Piracanjuba segue todas as normas de Boas Préticas de Fabricacdo (BPF) e
Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC), desde a coleta da matéria-prima
até seu transporte para as fabricas e producdo. As duas unidades fabris, em Bela Vista de
GoiagGoias e Maravilha/SC tém capacidade de processamento de mais de 3,1 milhdes de

litros de leite por dia, gerando milhares de empregos diretos e indiretos.
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4. DESCRICAO DASATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O tota de horas de atividades foi distribuido entre saidas a campo e permanéncia na
empresa. As saidas a campo foram realizadas na regido oeste, no proprio municipio de
Chapecd e Nova Itaberaba.

Foram visitadas diversas propriedades com o acompanhamento técnico do meédico
veterindrio Guilherme Santa Catharina, e do técnico em agropecuéria Ricardo Zanella, com
foco na questdo da qualidade de leite, intermediada pelo laticinio Piracanjuba. Isto so foi
possivel devido ao fato de que a empresa recebe as analises de leite dos produtores, abrindo as
portas para que possa haver assisténcia técnica, porque ao que tudo indica havera o
pagamento de leite por qualidade.

Durante o estagio pdde ser acompanhado o curso ministrado pelo SENAR (Servico de
Aprendizagem Rural), Programa Leite Legal, redlizado para alguns dos produtores do
laticinio Piracanjuba residentes da Linha Faxinal dos Rosas e da Linha Simonetto, ambos
zona rural pertencente ao municipio de Chapecd. O principal objetivo do curso foi capacitar
os produtores de leite para que os mesmos pudessem se adequar aos novos padrdes da IN 62
vigente. Para que isto se torne possivel, os produtores passaram o dia tendo explicacbes
tedricas que foram feitas pelo médico veterinario Paulo Junqueira, sendo que durante uma
ordenha todos os produtores foram acompanhados durante o decorrer da semana, em casos de
falhas, as mesmas foram corrigidas pelo instrutor (Figura 2).

Figura 2. Treinamento SENAR (Fonte: O Autor, 2014).
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Foram realizadas também saidas juntamente com o promotor de vendas da empresa
Minerphds, Welton Dal”Alba, técnico agricola, com o intuito de elucidar aos produtores como
deve ser redlizado o uso da homeopatia em diversas situacbes, como: casos de mastite no

rebanho, infestagbes por papilomas e parasitas.

4.1 Visitas aos produtor es

As visitas as propriedades tinham como foco acompanhar os resultados das analises de
qualidade do leite. A Piracanjuba realiza duas andlises de leite mensais, que variam entre o dia
10 e 20 de cada més. Os resultados s@o encaminhados a empresa através do formato digital. A
partir deste o corpo técnico da empresa se organiza e posteriormente realiza as visitas de
rotina. Durante elas é preenchida uma ficha de visita, que consta com a assinatura do
responsavel técnico e do responsavel pela redlizacdo da ordenha, a mesma € encaminhada
para o laticinio no final do més (Figura3).

Figura 3. Fichas de visitas (Fonte: O Autor, 2014).

Consta na andise que é repassada para a empresa o nome do produtor, 0 més da
andlise, dia da coleta, o dia da andlise, codigo do produtor, indice de gordura, proteina,
lactose, sdlidos totais, contagem bacteriana total (CBT) e contagem de células sométicas
(CCS).
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A abordagem dos produtores acontecia da seguinte forma: os técnicos chegavam a
propriedade se identificando como tal, como j& era conhecido os resultados das andlises do
leite iniciava-se uma conversa, no decorrer da mesma era salientado pontos focados na
qualidade. Por exemplo: o produtor era questionado em relacéo ao manejo de higienizacéo de
ordenha como um todo. Esta conversa acontecia normalmente nas instalacbes de ordenha,
tendo a possibilidade da averiguagdo dos equipamentos, do proprio local onde eraredizada, e
feita também a conferéncia da temperatura do leite no resfriador, agitando-se cerca de 3
minutos para a temperatura ficar homogénea, verificando-se o visor do resfriador esta
medindo a temperatura corretamente, perguntavam-se os produtores tinham o costume de
fazer o teste da raguete (CMT California Mastitis Test) e com que frequéncia, se realizam o
tratamento de vaca seca, observava-se como era a nutricdo dos animais, qual a frequéncia de
mastite e se ha presenca de roedores no local (Quadro 1).

Normalmente estas visitas tinham a duracdo média de cerca de duas horas, por este
motivo as visitas eram separadas por regido para facilitar o trabalho. Ao final da visita eram
ofertados os produtos que a empresa trabalha, no caso, as visitas eram feitas com uma
caminhonete “strada’, assim os produtos estavam disponiveis no momento da visita. Por se
tratar de produtores da Piracanjuba a empresa conta com o desconto da compra das
mercadorias no dinheiro do leite, ou sgja, a empresa através desta parceria recebe o dinheiro
dos produtores que é repassado através do laticinio, isto é chamado de desconto na conta leite,

gue segundo os técnicos da empresa esta forma de pagamento funciona muito bem.

Quadro 1. Visitas de rotina— qualidade do leite (Produtores Piracanjuba)

PRODUTOR DIA DA LOCALIZAQAO MOTIVO
VISITA

ZS 11/08 Linha Tope da Serral Visitade rotina para
Chapecd verificagdo da qualidade

SB 11/08 Linha Sanga Lurde/ Nova Visitade rotina para
Itaberaba verificagdo da qualidade

MP 11/08 Linha Sanga Lurde/ Nova Visitade rotina para
Itaberaba verificagdo da qualidade

CP 21/08 LinhaBarrado Camboim/ Visitade rotina para
Nova Itaberaba verificagdo da qualidade

CM 01/09 Linha Cabegeirada Divisa/ Visitade rotina para
Chapecd verificagdo da qualidade

FP 03/09 Linha Sede Trentin/ Chapeco Visitade rotina para
verificagdo da qualidade

WM 03/09 Linha Sede Trentin/ Chapeco Visitade rotinapara
verificagcdo da qualidade

CB 08/09 Linha Rodeio Bonito/ Visitade rotina para
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Chapecd verificagdo da qualidade

IR 09/09 LinhaBarrado Taquara/ Visitade rotina para
Nova Itaberaba verificagdo da qualidade

AT 09/09 Linha Garibaldi/ Chapecd Visitaderotina para
verificagdo da qualidade

AB 17/09 Linha Faxinal dos Rosas/ Visitade rotina para
Chapecd verificagdo da qualidade

GG 23/09 Linha Rodeio Bonito/ Visitade rotina para
Chapeco verificagdo da qualidade

Animal com amareldo

DT 27/09 Linha Pedro e Paulo/ Cliente novo,

Chapecd 12visitade qualidade

MS 27/09 Linha Barrado Camboim/ Visitade rotina para
Nova Itaberaba verificagdo da qualidade

VP 27/09 LinhaBarrado Camboim/ Visitade rotina para
Nova Itaberaba verificagdo da qualidade

Fonte: O Autor (2014).

Durante o periodo de estagio foi possivel acompanhar a rotina de ordenha de 2
produtores que estavam com as andises alteradas. O primeiro procedimento de ordenha
acompanhado foi em uma propriedade localizada na Linha Garibaldi, interior do municipio de
Nova Itaberaba, no dia 01 de agosto de 2014, que conta com um plantel de 23 animais em
lactac@o, fosso de ordenha simples, ordenha balde a0 pé com dois conjuntos de teteiras,
resfriador a granel com capacidade de 500 litros. A ordenha era redizada pela dona da
propriedade e sua filha, e o dono era o responsavel por encaminhar os animais a sala de
ordenha e alimenta-os posteriormente.

Ao se iniciar a ordenha algumas informagdes e sugestdes no caso da deteccdo do
manejo inadequado foram repassadas aos produtores. Primeiramente como os dias estavam
chuvosos, as vacas chegavam a sala de ordenha embarradas, e a reacéo das ordenhadoras era
de comecar alavar aregido do Ubere inteiro, apos a lavagem realizavam o pré-dipping e apos
retiravam os trés primeiros jatos na caneca de fundo preto. Assim foi orientado que o correto
erarealizar aretirada dos primeiros jatos de leite, lavar com &gua o teto para somente depois
fazer o pré-dipping e a secagem com papel toalha, uma para cada teto, e se necessério até
mais.

Depois de redizar a ordenha era feita a prética do pos-dipping com iodo, e assim 0s
animais se encaminhavam para a sala de alimentacéo. Durante o processo de lavagem dos
equipamentos, foi possivel observar que a quantidade de adgua utilizada ndo era suficiente para
a correta higienizacdo dos mesmos, o indicado € 10 litros de adgua para cada conjunto de

teteiras, mesmo tendo dois conjuntos a quantidade de &gua ndo chegava a 10 litros para a
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lavagem dos dois conjuntos. Outro ponto era a temperatura da agua que ficava em torno de
55°C, sendo que o indicado é em torno de 70-75°C. A familia se mostrou bem interessada em
modificar a sua rotina de ordenha, para conseguir melhorar os indices de CBT.

No segundo caso os produtores ingressaram na atividade leiteira ha pouco tempo, os
mesmos residem no Distrito de Sede Figueira, zona rural do municipio de Chapeco, o
acompanhamento da ordenha se deu no dia 11 de setembro de 2014, durante o periodo da
tarde. Neste caso foi necessaria a explicagdo de como deve ser feito todo o procedimento de
ordenha, sendo que os mesmos tiveram facilidade de aprendizado e grande interesse. O que
mais chamou atencéo foi como os produtores tratam bem o seu rebanho, que conta com 7
animais, todos daraga Jersey (Figura 4).

Figura4. Acompanhamento do processo de ordenha (Fonte: O Autor, 2014).

Durante o periodo de estégio foram feitas visitas com o acompanhamento do técnico
da Minerphds, o foco variou conforme a propriedade visitada, por exemplo, propriedades com
as andlises de CCS dteradas, durante a visita priorizava-se o produto homeopético para
mastite, locais que os produtores salientavam a presenca de verrugas énfase no produto
homeopatico papilomatose, e propriedades com problemas de infestacdo de parasitas, o
antiparasitério (Quadro 2) (Figura5).
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Figura 5. Saida venda homeopatia Minerphods (Fonte: O Autor, 2014).

Os produtos mais vendidos foram Antimastite + Leite, Antiparasitério + Anti-anémico
e Papiloma + Antiestresse, conforme descritos abaixo:

Antimastite + L eite

E um produto homeopético indicado como preventivo de mastites clinicas e sub-
clinicas em bovinos, ovinos, caprinos, bubalinos e equinos. E para estimular a producéo de
leite das glandulas mamarias.

Modo de usar: deve ser administrado por via oral obedecendo 20 gramas/animal/dia
para tratamentos preventivos e 100 gramas/animal/dia para tratamentos curativos durante o
periodo de 4-5 dias.

Embalagens: 600 gramas e/ou 20 kg.

Composicdo: Asa foetida, Carbonato de calcio, Ignatia amara, lac vaccinum
defloratum, Phytoalcca decandra, Pulsatilla nigricans, Enxofre, Urtica ureus,

Saphylococcus, Streptococcus e veiculo g.s.p 100 gramas.
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Minerphos
ANTIMASTITE

LEITE

Figura 6. Produto homeopatico Antimastite + Leite (Fonte: O Autor, 2014).

Antiparasitario + Anti-anémico

E indicado para bovinos, ovinos, caprinos e equinos, como produto homeopético,
complementar no controle de carrapatos, mosca do chifre, bernes e vermes gastrointestinais.

Modo de usar: deve ser administrado por via oral obedecendo as seguintes
recomendacOes. No tratamento curativo misturar para cada 25-30 kg de sal mineral 2,5 kg do
produto. Tratamento preventivo misturar para cada 25-30 kg de sal mineral 1,0 kg do produto.

Embalagens: 600 gramas e/ou 20 kg.

Composicdo: Abrotanum, Arsenicum album, Carbonato de célcio, Boophilus
microplus, Bunostomum sp, Damalinia ovis, Dermathobia hominis, Ferrum metallicum,
Haemathobia irritans, Haemonchus sp, Linognathus stenopsis, Musca domestica,
Nematodirus sp, Oesophagostomum sp, Oestrus ovis, Ostertagia ostertagi, Enxofre,
Srongyloides sp, Trichostrongylus sp, Triochuris sp e veiculo p.s.p 100 gramas.

OBS: No inicio do tratamento, pode-se usar como auxiliar banho carrapaticida.

O objetivo da utilizacdo da homeopatia nestes casos se deve a trés pontos principais:
resisténcia aos antiparasitarios utilizados normal mente, méo-de-obra escassa, acabando que 0s
produtores optem por mais facilidade, e por fim que ndo tem periodo de caréncia, o que é
muito gquestionado nos dias atuais.
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Figura 7. Produto homeopatico Antiparasitario + Anti-anémico (Fonte: O Autor, 2014).

Papiloma + Antiestresse

De acordo com a Minerphos este produto homeopatico é indicado para tratamento da
papilomatose bovina, aumentando a imunidade dos animais tratados, desaparecendo as |estes
e impedindo a reproducéo desta virose. Estimula a defesa natural dos animais, promovendo
gueda dos papilomas.

Modo de usar: deve ser administrado por via ora obedecendo 100 gramas/animal/dia
para tratamento preventivo e 200 gramas/animal/dia para tratamentos curativos. No sal
mineral misturar 2 kg do produto em 25-30 Kkg.

Embalagens: 600 gramas e/ou 20 kg.

Composi¢do: Antimonium crudum, Chamomilla wulgaris, Papiloma, Thuya
occidentalis e veiculo g.s.p 100 gramas.

OBS. o0s animais acometidos devem ser separados em piquetes para evitar a
transmissao aos demais. Esta conduta facilita o tratamento. O medicamento homeopatico deve

ser fornecido durante 12 meses.



Figura 8. Produto homeopatico Papiloma + Antiestresse (Fonte: O Autor, 2014).

Quadro 2. Propriedades visitadas para venda de produtos homeopaticos

19

PRODUTOR DIA DA LOCALIZAQAO MOTIVO
VISITA
WM 28/07 Linha Rodeio Bonito/ CCSadlta
Chapecd Venda homeopatia
RB 28/07 Linha Rodeio Bonito/ CBT e CCS dlteradas
Chapecd Venda homeopatia
CB 28/07 Linha Rodeio Bonito/ Andlises ok
Chapeco Venda homeopatia
1A 28/07 Linha Rodeio Bonito/ CCSadta
Chapecd Venda homeopatia
*|niciou 0 Uso
GG 28/07 Linha Faxinal dos CCSadlta
Rosas/ Chapeco Venda homeopatia
VM 28/07 Linha Faxinal dos Venda homeopatia
Rosas/ Chapeco *Iniciou 0 Uso
AM 22/08 Linha Faxinal dos CBT e CCS dlteradas
Rosas/ Chapeco Venda homeopatia
SC 22/08 Linha Faxinal dos N&o estava
Rosas/ Chapeco
AB 22/08 Linha Faxina dos CCSadta
Rosas/ Chapeco Venda homeopatia
*Iniciou 0 Uso
SF 22/08 Linha Faxinal dos CBT e CCS dlteradas
Rosas/ Chapeco Venda homeopatia
AP 22/08 Linha Faxinal dos Andlises ok

Rosas/ Chapeco

Venda homeopatia




Jafaz uso
HG 22/08 Linha Cabegeirada Andlises CBT ok
Divisal Chapecd Venda homeopatia
*|niciou 0 Uso
NB 27/08 Sede Figueira/ N&o € produtor da Piracanjuba
Chapeco Venda homeopatia
Mastite e Papilomatose
AB 27/08 Sede Figueira/ Andlises CBT ok
Chapeco Venda homeopatia
*|niciou 0 Uso
ST 27/08 Linha Tarum& Nova CBT e CCS dlteradas
Itaberaba Venda homeopatia
*|niciou 0 Uso
VG 27/08 Linha Garibaldi/ Nova Andlises CBT ok
Itaberaba Venda homeopatia
*Iniciou 0 Uso
AT 27/08 Linha Garibaldi/ Nova CBT e CCS dlteradas
Itaberaba Venda homeopatia
Mastite e Papilomatose
*|niciou 0 Uso
DZ 16/09 Linha Alto Camboim/ Andlises CBT ok
Nova Itaberaba Venda homeopatia
Mastite e Parasitario
*|niciou 0 Uso
SC 16/09 Linha Alto Camboim/ N&o estava
Nova Itaberaba
JB 16/09 Linha Alto Camboim/ Andlises ok
Nova Itaberaba Venda homeopatia
Mastite e Parasitario
*Iniciou 0 Uso
GG 16/09 LinhaBarrado Analises ok
Camboim/ Nova Venda homeopatia
Itaberaba
v 16/09 Linha Tarum& Nova Andlise de CCS ok
Itaberaba CBT dterada
Venda homeopatia

Fonte: O Autor (2014).

Atuamente o setor da pecuaria tem manifestado um aumento no interesse pelo
tratamento homeopatico, surgindo entdo como uma alternativa aos medicamentos
convencionais, isto por causa da proibi¢éo do uso de substancias farmacologicamente ativas

em animais produtores de alimento (MARTINS et a., 2008). Em virtude disso aumenta cada
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vez mais 0 uso de produtos homeopéticos, podendo ser justificados pelo baixo custo,
inofensidade do tratamento, obtencdo de produto isento de residuos, pois ndo ha necessidade
de respeitar periodos de caréncia, aém de que usar excessivamente antibioticos pode acarretar

no desenvolvimento da resisténcia dos microrganismos (SILVA et a., 2011).

5. QUALIDADE DO LEITE

5.1 Importancia

De acordo com o MAPA (BRASIL, 2002) “entende-se por leite, sem outra
especificacdo, o produto oriundo da ordenha completa e ininterrupta, em condicbes de
higiene, de vacas sadias, bem alimentadas e descansadas’.

O leite € um produto basico da alimentacéo do brasileiro, em que a sua qualidade € um
dos temas mais discutidos dentro do cenario naciona de producdo leiteira atualmente
(FONSECA, 2014). Segundo Abrahdo et al. (2005), o leite possui 87,6% de adgua e o restante
12,4% de solidos totais. Destes cerca de 3,28% de proteinas, dando destaque a caseina, 3,61%
de gordura, 4,52% de lactose, que € o aglcar mais caracteristico e o solido mais
predominante, o restante € tudo vitaminas e sais minerais.

As principais fontes de contaminacéo sdo do interior da glandula mamaria, ou sgja, as
salde do rebanho em termos de mastite, superficie exterior do Ubere e tetos, da superficie do
equipamento, utensilios de ordenha e tanque de armazenagem e também da qualidade da &gua
utilizada (BRITO et al., 2000).

Destaforma, a salide da glandula mamaria, a higiene de ordenha, o ambiente em que a
vaca fica alojada e os procedimentos de limpeza do equipamento de ordenha séo fatores que
afetam diretamente a contaminag&o microbiana do leite cru (GUERREIRO et al., 2005).
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5.2 O controle da qualidade do leite na propriedade

A fim de evitar a depreciacéo da qualidade do leite, varias medidas devem ser tomadas
durante o processo de ordenha com a finalidade de minimizar a transmisséo de agentes
patogénicos e diminuir atransmissdo de microrganismos (MENEZES et al., 2014).

A ordenha deve ser feita em condicdes adequadas de higiene, em local argjado e
adequado para tal procedimento. Tudo comecga pelas mdos do ordenhador, que se ndo bem
higienizadas podem ser uma fonte de contaminagdo. Em seguida, a ordenhadeira e as lesbes
nos tetos, que se tornam fatores importantes que acabam expondo a superficie dos tetos aos
microrgani smos patogénicos contagiosos, podendo estes microrganismos ser transmitidos de
animais infectados para ndo infectados durante o processo de ordenha (AMARAL et a.,
2004).

S80 igualmente importantes a temperatura e o periodo de tempo de armazenagem do
leite, uma vez que estes dois fatores estdo diretamente ligados com a multiplicacdo dos
microrganismos presentes no leite, afetando, consequentemente, a contagem bacteriana total
(GUERREIRO et d., 2005).

De acordo com Shirai e Masson (2011), a eficiéncia da refrigeracdo do leite logo apds
a ordenha € maximizada se associada a outros fatores, como a adocéo de préticas higiénicas
durante a ordenha. Devido ao ato potencial de multiplicacdo, Guerreiro et al. (2005), cita que
as bactérias do leite podem causar alteragbes quimicas, tais como a degradacéo de gorduras,
de proteinas ou de carboidratos, podendo tornar o produto impréprio para o consumo e
industrializagdo.

5.3 Boas préticas de mangjo “ ordenha”

Segundo Pinto et a. (2006), os procedimentos de higienizacdo empregados na cadeia
produtiva do leite constituem pontos criticos para a obtencdo de uma matéria-prima de alta
gualidade.

A ordem com que as vacas sd0 ordenhadas € chamada de linha de ordenha, que
consiste num esguema |6gico que deve ser aplicado com a finalidade de evitar a transmisséo

de mastite contagiosa no momento da ordenha. A ordenha devera ser feita primeiramente nas
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vacas primiparas, seguida pelas pluriparas que nunca tiveram mastite, vacas que ja tiveram
mastite, porém curadas, vacas com mastite subclinica e por fim vacas com mastite clinica
Este mangjo requer total organizacdo da propriedade, motivo este que justifica sua baixa
aplicabilidade.

Existem dois tipos de ordenha, a manual e mecanica. O método mais antigo, porém
ainda muito utilizado em pequenos rebanhos é a ordenha manual, que exige um grande
esfor¢o do ordenhador, mas um baixo investimento em equipamentos e uma estrutura simples
para sua execucdo (NETTO et a., 2009).

Ja a ordenha mecanizada possibilita a extracéo do leite de forma mais rapida quando
comparada a manual, e se for bem realizada menor risco de contaminagdo, garantindo um
leite de boa qualidade (NETTO et a., 2009). Ha vérios model os de ordenha mecanizada, que
se dividem conforme o tipo de sistema: modelo tipo balde-ao-pé, tipo espinha-de-peixe, tipo
tandem (cléssicafilaindiana) e lado-a-lado (ordenha feita por trés do animal).

Sem duvida devido a caracteristica de producdo, o sistema predominante nas
propriedades visitadas € o tipo de ordenha balde-ao-pé, modelo mais simples e barato de
ordenha mecanica

Preferencialmente a condugdo dos animais para o local de ordenha deve ser feita de
maneira cama, sem gritos e correrias. O primeiro contato com a vaca é através da limpeza
dos tetos, que acaba estimulando o processo de descida do leite, permitindo um completo
esgotamento do mesmo.

A retirada dos trés primeiros jatos de leite na caneca de fundo preto ou telada é
imprescindivel, pois 0s mesmos sd0 considerados os mais contaminados, devendo ser
realizado todos os dias em todos os animais, colaborando para a diminui¢éo do indice de
contaminacdo do leite, além da possibilidade da identificacio de mastite clinica (SIMOES e
OLIVEIRA, 2012). Alguns produtores realizam esta etapa rigorosamente, mas outros fazem a
retirado dos jatos no préprio chdo, o que ndo € interessante visto que o animal acaba entrando
em contato com este |eite contaminado através das patas, levando a contaminacdo aonde for.

O diagndstico de mastite subclinica € realizado principamente com o teste California
Mastitis Test (CMT). E um teste mundialmente utilizado e tem as vantagens de poder ser
aplicado no local onde se encontra o rebanho no momento em que 0s animais s&o ordenhados,
€ préatico, de baixo custo e fornece resultados imediatos (MARTINS et a ., 2008).

E necessario utilizar uma raguete propria e a solugdio CMT. O teste deve ser reaizado
apos o desprezo dos trés primeiros jatos de leite. Basicamente o teste consiste na coleta de

leite dos quartos mamarios individualmente em cada compartimento da raquete, apOs
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adiciona-se 0 CMT, aproximadamente 2 ml de cada e dependendo da reagdo pode se saber 0
grau de infeccdo da mastite (RIBEIRO et al., 2003). A frequéncia com que este teste €
realizado depende de cada propriedade, 0 minimo necessario seria duas vezes a0 més. Foi
visto durante o periodo de estégio desde propriedades que readlizam o teste uma vez por
semana, até aqueles que nunca tinham ouvido falar deste teste, assim os mesmos foram
orientados da necessidade da realizagdo pelo menos umavez ao més.

De acordo com MULLER (2002), a mastite subclinica € normalmente a mais
prevalente, responsabilizando por aproximadamente 70% das perdas, podendo reduzir a
secrecdo de leite em até 45%.

A aplicagdo do pré-dipping € um procedimento simples que contribui signi-
ficativamente para a diminuicdo da contaminacdo microbiana no leite, ja que a superficie dos
tetos € reconhecida como um dos principais fatores de contaminacdo (MENEZES et al.,
2014).

Este procedimento consiste na imersdo dos tetos em uma solucdo antisséptica,
podendo ser utilizada a base de iodo, clorexidine e ou ainda cloro, durante o periodo de 30
segundos. Apos deve ser realizado a secagem dos tetos, preferencialmente com papel toaha
descartdvel uma para cada teto. Pode se dizer que a maioria dos produtores ja emprega esta
prética de manegjo, os produtos utilizados sdo variados.

A importancia da utilizacdo de toalhas de papel foi enfatizada por Rodrigues et al.
(2005), que observaram uma taxa mensal de mastite clinica de 7,8% nos rebanhos com
utilizacdo de uma toalha por vaca, contra 12,3% nagueles que usavam uma toalha para mais
de uma vaca. J4 a utilizacdo do papel toalha ndo tem a mesma prevaléncia em relacéo a
utilizacdo do pré-dipping, varias foram as propriedades que utilizam toahas de panos, em
Muitos casos a mesma para todos 0s animais.

A utilizacdo do pos-dipping vem sendo empregada ha bastante tempo para diminuir a
contaminacdo apds a ordenha, em especia para controlar a mastite contagiosa, pois com o
término da ordenha o esfincter do teto estd relaxado, o que favorece a penetracdo de
microrganismos. Normamente a solucdo que € utilizada para o poés-dipping contém uma
substéncia para desinfeccdo e um emoliente, garantindo para que este processo segja efetivo,
pois tendo agdo germicida consegue eliminar a maior parte das bactérias que estéo na pele do
animal apo6s a ordenha. Quanto mais tempo a vaca ficar em pé apos o término da ordenha
melhor, assim o esfincter ja voltou ao normal, uma solugdo é oferecer alimento estimulando
as mesmas a se manterem de pé. O aplicador deve propiciar um bom contato do produto com

0s tetos, garantindo que sua agdo seja efetiva (LANGONI, 2013).
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Entre as propriedades visitadas os produtores relatam o uso da solugdo do po6s-dipping
principalmente durante o periodo do inverno, ou em dias e semanas muito chuvosas, épocas
mai's secas ndo é feita. Porém existem as excegdes que fazem o uso independente do clima, ou
sgja, ndo abrem mao do uso.

De acordo com Yamamura (2008), a eficacia do pré e poOs-dipping pode ser
influenciada pelo tipo de antisséptico, pela presenca de matéria organica, pela fata de
reposicdo do produto e pelo tipo de aplicador utilizado.

5.4 HigienizacOes dos equipamentos

Para garantir uma boa higienizacdo dos equipamentos de ordenha, alguns fatores
devem ser considerados, como: condigdes das superficies internas e externas, natureza dos
residuos aderidos, produtos delimpezae de sanitizacdo disponivels, agua potavel,
temperatura da agua e ordenagao das operacoes.

Destacamos dois tipos de residuos principais que se acumulam nos equipamentos de
ordenha: 0s organicos e 0s inorganicos. Fazem parte dos residuos orgéanicos as gorduras,
proteinas e lactose, os mesmos podem ser removidos com a utilizacdo dos detergentes
alcalino. E os inorganicos, representados pel os depdsitos de minerais como: calcio, magnésio,
potéssio entre outros.

Cerca de 20 a 30 minutos antes do inicio da ordenha, o idea € que se redize o
enxague com o sanitizante, que consiste em uma solucdo desinfetante, isto a fim de eliminar
microrganismos que sobrevivem a limpeza e foram capazes de crescerem durante o intervalo
das ordenhas (ALVARES, 2008).

Para garantir uma adequada limpeza é necessario adotar quatro etapas apos 0 término
da ordenha. Tudo comega pelo enxague inicial com dgua morna (35-45°C) por cinco minutos.
Segundo MARTINS et al. (2014), esta medida faz com que 97% dos residuos do leite segjam
removidos, em que a utilizacdo de agua a temperatura ambiente deve ser evitada, porque esta
faz com que a gordura se fixe as paredes do equipamento dificultando ainda mais sua
higienizag&o.

Em seguida acontece a limpeza a calina com agua quente (70-75°C) por cerca de dez
minutos, sendo que a temperatura da agua ao término deste procedimento ndo devera ser

inferior a45°C. A terceira etapa € o enxague com agua em temperatura ambiente também por
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cinco minutos. Para finalizar a limpeza acida com &gua a temperatura ambiente por dez
minutos (ALVARES, 2008).

Este processo de higienizagdo dos equipamentos foi aquele repassado aos produtores,
muitos ja realizavam uma parte, outros nem se quer faziam uso da agua quente, mas a

orientacdo foi feita paratodos os produtores.

6. INSTRUCAO NORMATIVA 62

Desde o inicio de janeiro de 2012 estd em vigor a IN 62, que foi publicada pelo
MAPA no Diério Oficial daUni&o de 30 de dezembro de 2011. Esta normativa ateraalN 51,
em processo de implantacdo gradativa desde o ano 2002, que contém as normas de producéo e
qualidade do leite, e estabelece novos padrfes para a producdo, isto devido a dificuldade dos
produtores a se adequar aos padrdes estabelecidos. Com a atualizagdo, os indices de
Contagem Bacteriana Total (CBT) e Contagem de Céulas Somaticas (CCS), limitados a
750.000 ml, passam ater como limite maximo 600.000 ml.

Faz-se necessario a implementagdo desta normativa porque ao atingir tais padroes de
qualidade, o Brasil estara entre 0s paises do mundo que apresentardo as mais rigidas normas
de qualidade para a producdo de leite, possibilitando ainda mais a insercdo dos produtos
|&cteos brasileiros nos mais exigentes mercados consumidores do mundo, 0 que com certeza

ndo serd umatarefafacil que se consegue de um diapara outro (PAIVA, 2010).

Quadro 3. Prazos e limites para a reducéo de CBT e CCS no leite (Regides Sul,
Sudeste e Centro-Oeste).

Contagem Bacteriana Total | Contagem de Células Somaticas
(CBT) (CCY9)
01.01.2012 600.000 UFC/ml 600.000 cg/ml
30.06.2014
01.07.2014 300.000 UFC/ml 500.000 cg/ml
30.06.2016
01.07.2016 100.000 UFC/ml 400.000 cs/ml

Fonte: BRASIL, 2011.
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6.1 Contagem Bacteriana Total (CBT)

A CBT expressa a contagem de todas as bactérias que contaminam o leite, €la € o
principa parametro utilizado nos dias atuais para se verificar a quaidade e o perfil
microbiolégico do leite, destacando que as principais fontes de contaminagdo bacteriana do
leite sGo determinadas pela forma de obtencdo, armazenamento e transporte (NERO;
VICOSA e PEREIRA, 2009).

Arcuri et a. (2006), salienta a necessidade de manter o leite em temperaturas baixas, e
ressalta a importancia do periodo de tempo de armazenagem, pois estes dois fatores estdo
diretamente ligados com a multiplicagdo dos micro-organismos presentes no leite, afetando,
consequentemente, a contagem bacteriana total, assim preza-se que o leite sgja mantido em
temperaturas baixas, pois inibem ou reduzem a multiplicagdo da maioria das bactérias e
diminuem a atividade de enzimas degradativas.

Classificamos as bactérias em trés categorias distintas, segundo a faixa de temperatura
Otima para seu crescimento, sdo elas. psicrotréficas capazes de se multiplicarem em
temperaturas de refrigeracéo do leite, ou sgja, abaixo de 7°C, termoduricas que sa0 capazes de
sobreviver a temperatura de pasteurizacdo e as mesofilas que se multiplicarem rapidamente
quando o leite ndo é armazenado sob refrigeracdo (ARCURI et al., 2006). Barreiro e Santos
(2010), citam que essa classificacdo tem grande importancia préatica, sendo fundamental para

compreendermos as causas e as potenciais solucdes para os problemas de qualidade do leite.

6.2 Contagem de Células Somaticas (CCYS)

A mastite é considerada um problema econdmico preocupante no contexto da pecuaria
nacional, sendo a principal doenca que acomete os bovinos leiteiros (RIBEIRO et al., 2003).
Os prejuizos estéo relacionados a quantidade e também a qualidade do leite produzido, com
conseguéncias no segmento da producdo dos derivados |acteos (SPANAMBERG et d., 2009).

Normalmente as células somaticas do leite sdo as cdulas de defesa do organismo que
migram do sangue para o interior da glandula maméria, com o objetivo de combater os
agentes causadores da mastite, porém podem ser também, as células secretoras descamadas,

mas, em uma glandula mamaria infectada, as células de defesa correspondem a cerca de 98-



28

99% das células encontradas no leite (PHILPOT e NICKERSON, 1991 apud MACHADO et
al., 2000).

A mastite caracteriza-se por ser uma inflamacéo da glandula maméria, geralmente de
carater infeccioso, podendo ser classificada como clinica ou subclinica (RIBEIRO et al.,
2003). A mastite clinica apresenta sinais evidentes, tais como: edema, endurecimento,
aumento de temperatura, dor na glandula mamaria, grumos, pus ou qualquer ateracdo das
caracteristicas do leite. O diagnostico pode ser realizado pelo uso da caneca de fundo preto,
em que € possivel perceber as alteragbes macroscopicas do leite (RIBEIRO et a., 2003;
BENEDETTE et al., 2008).

Na forma subclinica ndo se observam ateragdes macroscopicas e sim ateragdes na
composicdo do leite, entdo ndo ha sinais visivelis de inflamacdo do Ubere, portanto é
necessaria a utilizacdo de recursos indiretos para o diagnostico, por exemplo, o California
Mastitis Test (CMT) (RIBEIRO et d., 2003; BENEDETTE et al., 2008).

A mastite pode ser subdividida em duas grandes categorias. contagiosa e ambiental
(BENEDETTE et a., 2008). A mastite contagiosa faz referéncia as infeccbes da glandula
maméaria causadas por Streptococcus agalactiae, Staphylococcus aureus e Corynebacterium
bovis, que s&o os agentes transmitidos principa mente durante a ordenha, que tendem a evoluir
para uma infeccdo subclinica. Normalmente estes micro-organismos séo disseminados
principamente pelas méos dos ordenhadores e teteiras contaminadas por leite de animais
infectados (RIBEIRO NETO et a., 2012). Souza et a. (2005), citam a necessidade da
utilizacdo da linha de ordenha, que consiste em deixar 0s animais infectados pela mastite para
serem ordenhados por ultimo, evitando a contaminagdo via contato com 0s equipamentos
infectados.

A mastite ambiental € causada principamente pela bactéria Streptococcus uberis e
Pseudomonas spp, que podem estar presentes no ar, agua, solo e fezes. A contaminacéo
ocorre devido a ma higiene do ambiente a0 qual o anima permanece, quando ocorrem
deficiéncias no manejo de degjetos, dgua de ma qualidade microbiol 6gica utilizada na ordenha
e entrada de ar contaminado no teto pela ordenha mecanica incorreta (RIBEIRO NETO et al.,
2012).
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6.3 Gordura

O leite contém, em média, 35 gramas de gordura/litro, ou sga, em torno de 3,5%. A
gordura é o parametro mais facilmente influencidvel pela nutricdo, embora os fatores
genéticos influenciem também. Através da sua avaliacdo, por exemplo, € possivel especular
sobre a ocorréncia de cetose no inicio da lactacdo, acidose ruminal, insuficiéncia de fibra,
severidade do estresse térmico e ainda avaliar o mangjo daaimentar (CARVALHO, 2009).

Para a industria a gordura é muito importante devido a diversidade de produtos que
origina, por exemplo: manteiga, queijo, sorvetes entre outros.

Atuamente o seu teor € responsavel pelo diferencia no prego do leite pago ao

produtor.

6.4 Proteina

A concentracéo de proteina do leite pode variar de 3-4% de acordo com a raga bovina.
As proteinas sGo 0os componentes mais importantes do leite e sdo classificadas em: caseinas e
proteinas do soro. S&o elas que conferem ao leite a cor esbranquicada opaca. As proteinas do
leite consistem de 80% de caseina, que por sua vez € composta de varios componentes que
juntos formam particulas complexas denominadas micelas.

As proteinas do leite sGo as principais formadoras de massa branca quando o leite
coagula. A importancia industria da caseina esta na: fabricagdo de queijos e leite em po
associado a outros componentes do leite.

7. PAGAMENTO POR QUALIDADE

Varios paises ja adotaram o pagamento do leite em funcéo da sua qualidade, por
exemplo: Portugal e Europa as industrias adaptaram sistemas de pagamento que penalizam o
leite fora de especificacdo e bonificam aguele que tem melhores desempenhos que os critérios
exigidos por lei. Ja os Estados Unidos e o Canada também adotaram essas ferramentas para
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melhoria da qualidade do leite cru. Assim fica evidenciado que esta ferramenta € muito
importante para a melhoria do leite cru produzido no Brasil.

Quando o assunto é pagamento por qualidade, acabasse envolvendo todo um sistema,
gue inicia portanto na coleta da amostra, que atualmente € realizada pelos transportadores,
estes deveram receber treinamento adequado e continuo garantindo o sucesso do sistema.

Depois de coletada essas amostras devem ser enviadas a um laboratério da RBCQL
para serem analisadas, dentro de um prazo de até 7 dias. Apés o recebimento dos resultados, €
importante ter um sistema que disponibilize para os produtores e para a industria processa-los
pararealizar o pagamento pela qualidade.

Quando o produtor passa a receber pela qualidade do seu produto, neste caso o leite,
ele passa a se preocupar com 0 resultado das andlises. Por isso € muito importante
disponibilizar este resultado ao produtor de forma objetiva e a0 mesmo tempo completa assim
ele podera avaliar e plangar acBes para a melhoria da qualidade de seu leite. Desta forma, a
qualidade se torna mais um parametro para avaliacéo da producéo, inclusive se torna um
indicador de desempenho financeiro da producédo de leite na propriedade.

A cerca de sete anos a CCPR-Itambé deu inicio as andlises relativas a Contagem
Bacteriana Total (CBT), Contagem de Céulas Somaticas (CCS) e composi¢do do leite
recebido de seus cooperados. Assim foi criado um banco de informacbes que tinha por
objetivo, primeiramente, municiar os produtores com informagdes sobre o leite produzido,
possibilitando a adequacéo as exigéncias da Instrucdo Normativa n® 51, que entraria na época
(PINHEIRO, 2014).

A empresa BRF também trabalha com o programa de pagamento por qualidade de
leite aqui naregido oeste de Santa Catarina.
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8. CONCLUSAO

O estagio na Agropecuaria Luzzi e Zanella Ltda— ME viabilizou a aplicacéo da teoria
adquirida na universidade na prética e permitiu maior aproximagdo com o meio profissional.
Através da vivencia no dia a dia com os produtores € possivel perceber que ha uma grande
necessidade de melhorar a qualidade do leite, porém esta mudanca para melhor depende do

envolvimento e da conscientizacdo de todos que fazem parte da cadeia produtiva do leite.
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