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Obijetivo: descrever aspectos relacionados & insatisfacdo no trabalho dos enfermeiros atuantes na Atencéo
Priméria a Saude (APS) na Rede de Atengdo a Saude (RAS) de um municipio no Oeste do estado de Santa
Catarina. Metodologia: trata-se de um estudo descritivo, qualitativo, do tipo Pesquisa Agdo, elaborado a
partir de dados obtidos para a dissertacdo de Mestrado Profissional em Enfermagem, oriunda do
macroprojeto: “Cuidado e Gestdo em Enfermagem como saberes na Rede de Atencdo a Salde:
proposicOes para as melhores praticas”. Para a produgdo das informagdes, utilizou-se como estratégia o
Circulo de Cultura (CC), metodologia proposta pelo educador Paulo Freire que, atualmente, também é
amplamente utilizada na area da salde. Trata-se de uma proposta pedagdgica, democrética e libertadora,
que propbe uma aprendizagem integral mediante o compartilhamento de saberes e vivéncias pelos
participantes, a partir da qual se busca a identificacdo de problemas advindos da préatica profissional que
requerem uma tomada de decisdo, com vistas a transformacéo da realidade, problematizando problemas
que emergem da préatica, no decorrer da etapa de producdo das informacdes. Os participantes foram nove
enfermeiros atuantes em uma RAS do Oeste de Santa Catarina, sendo que cinco atuam no nivel primario
de atencdo (Unidade Bésica de Saude), uma no nivel secundério (Centro de Apoio Psicossocial) e trés no
nivel terciario (Hospital). O primeiro encontro do CC ocorreu no més de Junho de 2018 e, para seguir 0s
preceitos éticos em estudos que envolvem seres humanos e manter o sigilo dos participantes, estes foram
identificados com codinomes relacionados a pedras preciosas.Os resultados parciais, apresentados neste
estudo, foram obtidos no primeiro CC, no qual foi realizada uma dindmica de boas vindas, com o objetivo
de promover um ambiente descontraido, 0 que oportunizou aos enfermeiros um momento de interagdo e
conhecimento sobre o perfil de cada participante. Dessa forma, a pesquisadora instigou e mediou as
problematizacBes com base em questdes pré-elaboradas, sendo que, para o presente estudo, utilizou-se o0s
relatos dos Enfermeiros da APS. Resultados/Discussdes: percebeu-se, nesse primeiro contato, uma
insatisfacdo e descontentamento com o trabalho na salde por parte dos enfermeiros relacionado,
principalmente, & sobrecarga de trabalho, aos baixos salérios, a falta de corporativismo da classe e a ma
gestdo dos servicos de salde. Entre os enfermeiros da APS, sobressaem-se as queixas associadas as
dificuldades com a gestdo dos servicos, a sobrecarga de trabalho e a falta de autonomia do enfermeiro,
evidenciados na seguinte locugdo: “[...] se ndo tiver um gestor ou alguém que administre e que entenda,
realmente, de salde, teu trabalho fica zero [...] é aquela coisa: vocé tem que trabalhar, vocé tem que
fazer. Eles nem sabem qual que € nosso trabalho e até onde ele iria, até onde pararia. N&o, vocé esta ai,
voceé vai fazer[...] ndo estou falando especificamente de secretario da saude, eu estou falando em nivel de
prefeito, de vice, de secretario da administracdo (Esmeralda). Na literatura cientifica, s&o poucos os
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estudos que abordam a insatisfagcdodos profissionais de saide na APS, no

Brasil. No entanto, os que versam sobre o tema corroboram com os achados desta pesquisa em relacdo a
insatisfacdo relacionada a carga de trabalho e indefinicdo das competéncias. Estudos apontam que a
sobrecarga de trabalho gera insatisfagdo com o mesmo, podendo levar o profissional a buscar outro
emprego, o que dificulta a criacdo de vinculo com a populagdo adscrita e a construcdo de uma assisténcia
longitudinal e integral. Além disso, a baixa remuneracéo € outro aspecto que incomoda os enfermeiros e
estd estritamente relacionada a rotatividade de profissionais nos servigos publicos de salde. Nesse
contexto, os participantes também citaram a falta de autonomia na assisténcia e na geréncia de
enfermagem, visto que, em determinadas situacdes, prevalece a vontade e 0 interesse da gestao.
Infelizmente, essa é a realidade que impera no cendrio da assisténcia a saide no Brasil, marcada pela
escassez de recursos, gestores despreparados - com conhecimento raso das politicas publicas de saude -,
bem como, a alta rotatividade devido ao fato de que cargos de gestdo, nas Secretarias de Saude, via de
regra, sdo definidos por questBes politicas e ndo técnicas. Nesse sentido, é evidente a necessidade de
transformacdes a nivel administrativo no que tange a carga de trabalho dos profissionais e a necessidade
de ac0es de fortalecimento e promog&o do trabalho em equipe no ambito das RAS. No contexto analisado,
sugere-se um aprimoramento nos processos de avaliagdo profissional, contemplando, de maneira efetiva,
os elementos qualitativos, para além das evidéncias quantitativas do processo de trabalho, o que ira se
caracterizar como primeiro passo na dire¢do de melhores praticas em salde. Ressalta-se, ainda, que 0s
profissionais que se encontram em situagOes insatisfatorias sdo co-responsaveis pela mudanga que
almejam, e que pesquisas da natureza deste estudo, possuem potencial transformador, tendo em vista que
tornam o participante protagonista no processo de aprimoramento pessoal e coletivo, no ambiente de
trabalho.
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