Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC)

O ] Centro de Educagéo do Planalto Norte (CEPLAN)
'.1 u D ESC Curso de Bacharelado em Sistemas de Informagao

| DEPARTAMENTO: Sistemas de Informagao

| DISCIPLINA: Fundamentos de Sistemas de Informacdo | SIGLA: 2FSI003

| CARGA HORARIA TOTAL: 36h | TEORIA: 36h | PRATICA: 00h

| CURSO: Bacharelado em Sistemas de Informacéo

| PRE-REQUISITOS: -

EMENTA: Sistemas de informagéo pessoais, de grupos e corporativos; Administragao de sistemas de informagéo; Sistemas
de informacao gerenciais; Sistemas de apoio a decisio; Aplica¢des de sistemas de informagao; Planejamento estratégico de
sistemas de informacédo; Geréncia de custos de sistemas de informagao; Qualidade, seguranga e auditoria de informatica;
Geréncia de pessoal para sistemas de informacao; Relacionamento organizacional de sistemas de informagao.

| PLANO DE ENSINO - Semestre 2021/2

OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: Possibilitar ao discente a capacidade de caracterizar os fundamentos da area de
sistemas de informacao e atuar no processo de solugdes de problemas organizacionais que abranjam sistemas de
informagéo levando em conta as dimensdes organizacionais, tecnoldgicas e humanas intervenientes na situagdo-problema.

Objetivos de Aprendizagem (Objetivos especificos)

e Conceituar sistema de informagédo em termos de seus objetivos e componentes;

¢ Relacionar os diferentes tipos de sistemas de informacéo aos niveis decisorios e fungbes empresariais basicas;

e Caracterizar as trés dimensbdes dos sistemas de informacéo;

e Caracterizar os Sistemas de Informagédo Gerencial em termos de nivel decisorio a que atende, objetivos, aplicagbes e
estrutura;
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e Caracterizar os Sistemas de Informagao de Suporte a Decisdo em termos de nivel decisério a que atende, objetivos,
aplicacbes e estrutura;

e Caracterizar os Sistemas de Informac&o de Suporte a Decisdo em Grupo em termos de nivel decisorio a que atende,
objetivos, aplicagdes e estrutura;

e Caracterizar os Sistemas de Informagao ao Executivo em termos de nivel decisério a que atende, objetivos,
aplicagdes e estrutura.

CRONOGRAMA
Conteudo CH Data Formato A AEIEETD
companhamento
1. Introdugao 02 01/10 Sincrona
1.1. Apresentacao da disciplina
1.2. Metodologia de ensino utilizada
1.3. Avaliacao
2. Fundamentos de administracao de empresas 02 08/10 Assincrona
3. ; . Erocesso admlrylstrgtlvo,' 04 09/10 Assincrona
.2. Estrutura organizacional, (Sabado)
2.3. Niveis decisorios;
2.4. Fungbes empresariais basicas.
3. Fundamentos de Sistemas de Informacéao 02 15/10 Assincrona
3.1. Conceitos e tipos de sistemas de informacao; -
3.2. Dimensbes dos sistemas de informagé&o: tecnoldgica, o 1,6/10 FESIEETE]
o ) (Sabado)
organizacional e gerencial; 02 22110 Sincrona
3.3. Abordagens de estudo dos sistemas de informacgéo;
3.4. Aspectos éticos e legais da atuagcdo em sistemas de
informacéo;
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3.5. Sistemas de informacéo pessoais, de grupos e
corporativos;
3.6. Administrac&o de sistemas de informacéo.
4. Sistemas de informacao de suporte ao processo 02 29/10 Assincrona Avaliagcao 1 Peso
decisorio tatico e estratégico - 50%
4.1. Sistemas de Informaggéo Gerencial - SIG; = 2 AT ( )
4.2. Sistemas de Suporte a Decisao - SSD; 02 12/11 Assincrona
4.3. Sistemas de Suporte a Decisdo em Grupo - SSDG; 02 1911 Sincrona
4.4. Sistemas de Suporte ao Executivo - SSE;
4.5. Relacionamento organizacional de sistemas de
informacéo.
Avaliagao (T1) 02 26/11 Sincrona

5. Outros tipos de Sistemas de Informacéo. 02 03/12 Sincrona
5.1. Slstem.a.s dc.a Informagao Transacionais; 02 10/12 Assincrona
5.2. DataMining;
5.3. Sistemas Especialistas; Avaliacao 2
5.4. Sistema de Gestao Empresarial (ERP); Peso (50%)
5.5. Customer Relationship Management (CRM);
5.6. Business Intelligence (Bl);

5.7. Knowledge Management (KM);

5.8. Sistemas de gerenciamento da cadeia de
suprimentos (supply chain management - SCM);
5.9. Aplicagdes de sistemas de informacéo.

6. Planejamento estratégico de sistemas de informacao 02 17/12 Assincrona
6.1. Geréncia de custos de sistema de informacéo;
Avaliacéo (T2) 02 04/02 Sincrona

6.2. Geréncia de pessoal para sistemas de informacgao. 02 11/02 Assincrona

CH Total Teérico-Pratica — 36h 36h
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Sistema de Avaliagao

As avaliagdes serao em forma de trabalho:
Avaliagao 1 (50%) + Avaliagéo 2 (50%)

As avaliagdes serao realizadas na Plataforma Moodle.

Metodologia de Ensino-Aprendizagem

Recursos pedagdgicos: As aulas sincronas serao realizadas pelo professor utilizando alguma ferramenta
de web conferéncia ao vivo com acompanhamento online pelos alunos através de ferramentas de web
conferéncias ou chat online no AVA Moodle sobre o contetido da disciplina. Havera monitoramento pelo
professor durante este periodo e o aluno podera interromper em caso de duvidas para maiores
esclarecimentos.

As aulas assincronas serdo compostas pela resolugédo de exercicios, sendo que parte destes deverao ser
entregues ao professor na forma de arquivo digital (digitalizagao, foto, etc.), postados no AVA Moodle na
data prevista.

Atendimentos individualizados aos alunos pelo professor: via ferramenta de video conferéncia ou chat
online. O agendamento dos horarios deve ser realizado com o professor via plataforma Moodle.

Os periodos disponibilizados para atendimento: tergas-feiras das 18:10hrs as 22:30hrs.
Excepcionalmente poderao ser agendados atendimentos em dias e horarios diferentes.

Todo o material necessario para o acompanhamento da disciplina sera disponibilizado pelo professor no
AVA Moodle.

Requerimento de Segunda Chamada

A Resolugéo 050/2020 Consuni, Art. 7°, § 4° dispde que o discente regularmente matriculado que deixar
de comparecer a qualquer das avaliagdes nas datas fixadas pelo docente, podera solicitar segunda
chamada da avaliagéo; para tal, devera enviar o Requerimento para Avaliagdo de 22 Chamada juntamente
com documento comprobatério, se houver, através do seu e-mail institucional (CPF@edu.udesc.br) para o
Departamento de Sistemas de Informagao no e-mail dsi.ceplan@udesc.br, no prazo de 5 (cinco) dias uteis
contados a partir da data de realizagao da avaliagdo, sendo aceitos os pedidos devidamente justificados.

Informagoes sobre realizagao de Prova de 22 Chamada

A Resolugdo n°® 039/2015-CONSEPE regulamenta o processo de realizagédo de provas de segunda chamada. Segundo esta normativa, O
académico regularmente matriculado que deixar de comparecer a qualquer das avaliagdes nas datas fixadas pelo professor, podera solicitar
segunda chamada desta avaliagéo através de requerimento por ele assinado, ou por seu representante legal, entregue na Secretaria de Ensino
de Graduagéo e/ou Secretaria do Departamento, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de realizagéo da avaliagdo, sendo
aceitos pedidos, devidamente comprovados e que se enquadrem em um das seguintes situagdes: | - problema de saide do aluno ou parente
de 1° grau, devidamente comprovado, que justifique a auséncia; Il - ter sido vitima de agéo involuntaria provocada por terceiros, comprovada
por Boletim de Ocorréncia ou documento equivalente; Il - manobras ou exercicios militares comprovados por documento da respectiva unidade
militar; IV - luto, comprovado pelo respectivo atestado de 6bito, por parentes em linha reta (pais, avos, filhos e netos), colaterais até o segundo
grau (irmaos e tios), conjuge ou companheiro (a), com prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds o 6bito; V - convocagéo, coincidente em horario,
para depoimento judicial ou policial, ou para eleicbes em entidades oficiais, devidamente comprovada por declaragdo da autoridade
competente; VI - impedimentos gerados por atividades previstas e autorizadas pela Chefia de Departamento do respectivo curso ou instancia
hierarquica superior, comprovada através de declaragdo ou documento equivalente; VIl - direitos outorgados por lei; VIII - coincidéncia de
horario de outras avaliagdes do proprio curso, comprovada por declaragédo da chefia de departamento; IX — convocagao para competicdes
oficiais representando a UDESC, o Municipio, o Estado ou o Pais; X — convocagéao pelo chefe imediato, no caso de académico que trabalhe,
em documento devidamente assinado e carimbado, contendo CNPJ da empresa ou equivalente, acompanhado de documento anexo que
comprove o vinculo empregaticio, como cépia da carteira de trabalho ou do contrato ou de documento equivalente. Importante: O requerimento
devera explicitar a razdo que impediu o académico de realizar a avaliagdo.
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Bibliografia Basica

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Metodologia do trabalho
cientifico: procedimentos basicos, pesquisa bibliografica, projeto e relatorio,
publicagbes e trabalhos cientificos. 7. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

MATTAR, Jodo. Metodologia cientifica na era da informética. 3. ed. rev. e atual. Sdo
Paulo: Saraiva, 2013.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. rev. e atual.
Sé&o Paulo: Cortez, 2007. 304 p

Bibliografia Complementar

CERVO, Amado Luiz; BERVIAN, Pedro Alcino; SILVA, Roberto da Metodologia
cientifica. 6. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006. 162 p. ISBN 8576050471
(broch).

CASTRO, Claudio de Moura. Como redigir e apresentar um trabalho cientifico. S&o
Paulo: Pearson, c2011. xii, 137 p. ISBN 9788576058793 (broch.).

CORREIA, Wilson Francisco; SIMKA, Sérgio. TCC ndo é um bicho-de-setecabecgas.
Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2009. 113 p.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5 ed. Atlas: Sdo Paulo,
2010.

TOMASI, Carolina; MEDEIROS, Jodo Bosco. Comunicagdo cientifica: normas
técnicas para redacgéo cientifica. Sdo Paulo: Atlas, 2008



