L.. Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC)
u D E 5' Centro de Educagéao do Planalto Norte (CEPLAN)
'.1 Curso de Bacharelado em Sistemas de Informacgéo

| DEPARTAMENTO: Sistemas de Informagao

| DISCIPLINA: Sistema de apoio a Decisao | SIGLA: 7SAD003

| CARGA HORARIA TOTAL: 54h | TEORIA: 54h | PRATICA: 0

| CURSO: Bacharelado em Sistemas de Informacéo

[ PRE-REQUISITOS: 6ERP002

EMENTA:

1.Introdugao.

1.1. Apresentacao da disciplina.

1.2. Metodologia de ensino utilizada.
1.3. Avaliagao.

1.4. Conceitos de sistemas de apoio a decisao.
2 Sistemas de Informacgao.

2.1. Defini¢ao.

2.2. Caracteristicas.

2.3. Tipos de SI.

2.3.1. Sistemas Transacionais.
2.3.2. Sistemas Gerenciais.

2.3.3. Sistemas Executivos.

2.3.4. Sistemas de Apoio a Decisao
3.1. Niveis de decisao.

3.2. Tipos de decisao.

3.3. Processo de decisao.

3.4. Estilos de tomada de decisio.
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3 3.5 Tomadas de decisao sob condi¢des diversas.
3.6 Etapas no processo de tomada de decisao.

4 SAD: Conceituacao e Caracteristicas.

4.1. Definigdes de SAD.

4.2. Caracteristicas de um SAD. Decisoes.

4.3. Recursos de um SAD.

4.5 Tendéncias no uso de SAD.

4.6. Modelagem Analitica e Modelagem e Simulagao

5 Projeto e Avaliagéo de Interfaces para SAD.
5.1. Interfaces com o usuario: visdo geral.

5.2. Estilos de interface.

5.3. Construindo a interface.

5.4. Elementos da interface.

6 Utilizacao e avaliacdo de SADs disponiveis
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PLANO DE ENSINO - Semestre 2021-1

ferramentas de apoio a decisao.

OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: Capacitar os alunos a elaborar, de forma adequada, estratégias de decisdo utilizando

Objetivos de Aprendizagem (Objetivos especificos)

e Fornecer ao aluno, subsidios para o suporte a tomadas decisoes.

e Capacitar o aluno a técnica e o desenvolvimento de planos de estratégia utilizando ferramentas SAD, SAC, SIG, EIS.

e Capacitar ao aluno o entendimento de caracteristicas e funcionalidades de cada sistema de informacao no nivel tatico
e estratégico para uso de SAD’s nas organizagdes.

Cronograma de Atividades Remotas

1.3. Avaliacgao.
1.4. Conceitos de sistemas de apoio a
decisao.

Conteudo CH Data Formato At|V|.da.de
avaliativa
1.Introducéo.
1.1. Apresentacao da disciplina.
1.2. Metodologia de ensino utilizada. 3h 30/09 Sincrona (2h) / Assincrona (1h) Avaliagao 01
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1.5 Ferramentas ( Folha de verificagao,
diagrama de Pareto, histograma etc)

2 Sistemas de Informacao.

2 1. Definicio e atividades 3h 07/10 Sincrona (2h) / Assincrona (1h)
2.2. Caracteristicas. 3h 14/10 Sincrona (2h) / Assincrona (1h)
2.3. Tipos de SI.

2.3. Tipos de SlI.

2.3.1. Sistemas Transacionais.

2.3.2. Sistemas Gerenciais. 3h 21/10 Sincrona (2h) / Assincrona (1h)
2.3.3. Sistemas Executivos.

2.3.4. Sistemas de Apoio a Decisao

Avaliacao 01 3h 28/10 Sincrona (2h) / Assincrona (1h)
- Entregas de notas . .

31, Nl’\glleis de decis3o. 3h 04/11 Sincrona (2h) / Assincrona (1h)
3.2. Tipos de decisao..

3.3 Processo de decisio. 3h 11/11 Sincrona (2h) / Assincrona (1h)
3.4. Estilos de tomada de deciséo. 3h 18/11 Sincrona (2h) / Assincrona (1h) Avaliagdo 02
3.5 Tomadas de decis&o sob condigbes 3h 25/11 Sincrona (2h) / Assincrona (1h)
diversas.

3.6 Etapas no processo de tomada de 3h 02/12 Sincrona (2h) / Assincrona (1h)

decisao
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Avaliacao 02 3h 09/12 Sincrona (2h) / Assincrona (1h)

Entrega de notas 3h 16/12 Sincrona (2h) / Assincrona (1h)

4 SAD: Conceituacao e Caracteristicas.
4.1. Definigées de SAD.

4.2. Caracteristicas de um SAD.
Decisdes.

3h 03/02 Sincrona (2h) / Assincrona (1h)

4.3. Recursos de um SAD.

4.5 Tendéncias no uso de SAD.

4.6. Modelagem Analitica e Modelagem e
Simulacéao

3h 10/02 Sincrona (2h) / Assincrona (1h)

5 Projeto e Avaliagdo de Interfaces Avaliacao 03

para SAD.
5.1. Interfaces com o usuario: visao geral

5.2. Estilos de interface.
5.3. Construindo a interface.
5.4. Elementos da interface

3h 17/02 Sincrona (2h) / Assincrona (1h)

6 Utilizacao e avaliacao de SADs
disponiveis

Avaliacgéo final 3h 24/02 Sincrona (2h) / Assincrona (1h)

Segunda chamada 3h 03/03 Sincrona (2h) / Assincrona (1h)
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Avaliacao 03 final 3h 10/03 Sincrona (2h) / Assincrona (1h)

CH Total Tedrico-Pratica — 54h* 54h*
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Sistema de Avaliagéao

Avaliagao Escrita 1 (33%) + Avaliagcéo Escrita 2 (33%) + Avaliagéo Escrita 3 (34%)

As avaliagoes serao realizadas na Plataforma Moodle.

Metodologia de Ensino-Aprendizagem

Recursos pedagogicos: videos, animagdes, serious games, hipertextos, imagens, infograficos, audios,
e-books, tabelas, mapas, tutoriais, entre outros, conforme postagens no diretério da disciplina no Moodle
e MS Teams

Atendimentos individualizados aos alunos pelo professor aos sabados

Os periodos disponibilizados para atendimento individualizado sado: Todos os sabados anteriores as
avaliagoes

O material didatico sera disponibilizado na plataforma Moodle.

As aulas sincronas serao realizadas na plataforma Teams.

Requerimento de Segunda Chamada

A Resolugédo 050/2020 Consuni, Art. 7°, § 4° dispde que o discente regularmente matriculado que deixar
de comparecer a qualquer das avaliagdes nas datas fixadas pelo docente, podera solicitar segunda
chamada da avaliagdo; para tal, devera enviar o Requerimento para Avaliagdo de 22 Chamada
juntamente com documento comprobatério, se houver, através do seu e-mail institucional
(CPEF@edu.udesc.br) para o Departamento de Tecnologia Industrial no e-mail dti.ceplan@udesc.br, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis contados a partir da data de realizacdo da avaliagdo, sendo aceitos os
pedidos devidamente justificados.

Informagoes sobre realizagao de Prova de 2 Chamada

A Resolugdo n° 039/2015-CONSEPE regulamenta o processo de realizagdo de provas de segunda chamada. Segundo esta normativa, O
académico regularmente matriculado que deixar de comparecer a qualquer das avaliagbes nas datas fixadas pelo professor, podera solicitar
segunda chamada desta avaliagdo através de requerimento por ele assinado, ou por seu representante legal, entregue na Secretaria de
Ensino de Graduagao e/ou Secretaria do Departamento, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de realizagéo da
avaliacdo, sendo aceitos pedidos, devidamente comprovados e que se enquadrem em um das seguintes situagdes: | - problema de saude do
aluno ou parente de 1° grau, devidamente comprovado, que justifique a auséncia; Il - ter sido vitima de agédo involuntaria provocada por
terceiros, comprovada por Boletim de Ocorréncia ou documento equivalente; Ill - manobras ou exercicios militares comprovados por
documento da respectiva unidade militar; IV - luto, comprovado pelo respectivo atestado de &bito, por parentes em linha reta (pais, avos,
filhos e netos), colaterais até o segundo grau (irméos e tios), conjuge ou companheiro (a), com prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds o 6bito;
V - convocagéo, coincidente em horario, para depoimento judicial ou policial, ou para eleigbes em entidades oficiais, devidamente
comprovada por declaragéo da autoridade competente; VI - impedimentos gerados por atividades previstas e autorizadas pela Chefia de
Departamento do respectivo curso ou instancia hierarquica superior, comprovada através de declaragdo ou documento equivalente; VII -
direitos outorgados por lei; VIII - coincidéncia de horario de outras avaliagdes do préprio curso, comprovada por declaragdo da chefia de
departamento; IX — convocagéo para competicdes oficiais representando a UDESC, o Municipio, o Estado ou o Pais; X — convocagéo pelo
chefe imediato, no caso de académico que trabalhe, em documento devidamente assinado e carimbado, contendo CNPJ da empresa ou
equivalente, acompanhado de documento anexo que comprove o vinculo empregaticio, como cépia da carteira de trabalho ou do contrato ou
de documento equivalente. Importante: O requerimento devera explicitar a razédo que impediu o académico de realizar a avaliagao.
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Bibliografia Basica

BALTZAN, Paige e PHILLIPS, Amy. Sistemas de Informacéo - Série a. 1. ed. Amgh
Editora, 2012. 384 p.

CASSARRO, Antonio Carlos. Sistemas de informacdes para tomada de decisdes. 4. ed.
rev. e ampl. S&o Paulo: Cengage Learning, 2012. 120 p.
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2012. 298 p.
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2009 590 p.
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projetos em cursos de administragdo, contabilidade e informatica . 5. ed., rev. e atual. Sdo
Paulo: Atlas, 2013. 143 p.

ROSINI, Alessandro Marco; PALMISANO, Angelo. Administragao de sistemas de
informagédo e a gestdo do conhecimento. 2. ed., rev. e ampl. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2012. 212 p.

SHIMIZU, Tamio. Decisdo nas organizagdes. 2. ed., rev. ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
419 p.

VALLE, André. Gestao da tecnologia da informagéo. Rio de Janeiro: Ed. da FGV, 2013.
229 p.



