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Ementa

1. Histérico e rumos da TGS. Concepgoes cartesiana e mecanicista X enfoque sistémico. Componentes, caracteristicas, tipos e classificacdes de
sistemas. Estados. Modelos. Conceituac¢des. Processo decisoério e formativo. Metodologia para desenvolvimento de sistemas de informagao.

Obijetivo geral

1. Estudo da relagédo dos Sistemas e os elementos de suas combina¢des em Super e Subsistemas e suas abordagens interdisciplinares.

Objetivo especifico

1. Objetivos Especificos:

- Objetivo Especifico 1:
Entender os fatos cientificos impulsionadores a génese do Pensamento Sistémico, com seus os principais pesquisadores.

- Objetivo Especifico 2:
Aplicar os principios de Interdisciplinaridade da Teoria Geral de Sistemas na area de Tecnologia da Informacéo, que atende todas as areas das
empresas em que atua, e poder identificar onde no Organograma ou “"Funcionograma” da empresa deve estar a Tl.

- Objetivo Especifico 3:

Entender os processos de Desenvolvimento de Sistemas na area de Tecnologia da Informacéo, assim como conscientizar as Académicas e 0s
Académicos de que a sua area ndo se restringe a codificar programas, mas sim a desenvolver solu¢des que abrangem inclusive racionalizacédo
de métodos e processos, antecedendo a desejada ou necessaria informatizagdo como fator de lucro para as empresas.

- Objetivo especifico 4:

Entender o paradigma cartesiano e o sistémico, assim como o da Teoria do Caos e da Complexidade, aplicando-os onde viaveis, e com
horizontes mais amplos, como o da Inteligéncia Atrtificial.

Contetdo programatico

1. 1. Tépico 1.
Introdugéio - APRESENTACAO
1.1. Apresentacao da disciplina, funcdo e formas de
avaliagdo
1.1.2. Metodologia de ensino utilizada: aulas
expositivo-participativas, com apoio de
Videos com temas aderentes a TGS
1.2.3 Formas de avaliagédo
1.2.3.1 Duas Provas Escritas, avalia¢&o individual 2. Topico 2. Teoria Geral dos Sistemas |
Introducéo
2.1. Aspectos Gerais dos Sistemas
2.2. A Teoria Geral dos Sistemas
2.3. Estruturas Sistémicas

1.2.3.2 Uma Resenha, em Equipe, avaliagdo
individual

1.3 RESENHAS - TEMAS PROPOSTOS
1.3.1Teoria do caos e da complexidade
1.3.2. Computagédo quantica

1.3.3 Computagéo cognitiva

1.3.4. Inteligéncia artificial

1.3.5 Sistemas Especialistas

1.3.6 Machine Learning X Deep Learning
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1.3.7 Programacéo Genética

1.3.8 PIXAR: A completa trama da PIXAR: Cinema

e condi¢do humana - TESE: PUCSP (acesso
em 28.11.2019 -
https://tede2.pucsp.br/handle/handle/3527

1.4.1. Formacéo das equipes

1.4.2. OrientagBes sobre os procedimentos para
realizar as Resenhas, Software/recursos,
apresentacdes e avaliacdes

02.03.2022

Sincrono/ Presencial
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2. 2.Tépico 2. Teoria Geral dos Sistemas |
Introdugao
2.1. Aspectos Gerais dos Sistemas
2.2. A Teoria Geral dos Sistemas
2.3. Estruturas Sistémicas

3. Topico 3. Teoria Geral de Sistemas Il
Introdugao

3.1 Sistemas

3.2 Sistemas fechados e sistemas abertos
3.3 Abordagens no estudo de Sistemas
3.4 Sistemas complexos

3.5 Cibernética

3.6 Sistemas de atividade humana e social
3.7 A natureza da realidade social

3.8 Paradigmas sistémicos

16.03.2022

Sincrono/
Presencial

16.03.2022
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4. Tépico 4 Metodologias Sistémicas |

Introdugao

4.1 Abordagens no d&mbito da Teoria de Sistemas:
dedutiva e indutiva

4.2 A abordagem sistémica e a ciéncia moderna
4.3 Abordagem sistémica nas Ciéncias Sociais
4.4 Aplicacéo da abordagem sistémica aos
problemas de gerenciamento e controle

4.5 Abordagem sistémica e o processo de tomada
de deciséo

4.6 A abordagem Sistémica e seus dilemas

4.7 O papel das Metodologias Sistémicas

4.8 Metodologias Hard e metodologias soft

3,0h

16.03.2022

Sincrono/
Presencial

4. Tépico 4 Metodologias Sistémicas |

Introdugao

4.1 Abordagens no ambito da Teoria de Sistemas:
dedutiva e indutiva

4.2 A abordagem sistémica e a ciéncia moderna
4.3 Abordagem sistémica nas Ciéncias Sociais
4.4 Aplicacéo da abordagem sistémica aos
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problemas de gerenciamento e controle

4.5 Abordagem sistémica e o processo de tomada
de deciséo

4.6 A abordagem Sistémica e seus dilemas

4.7 O papel das Metodologias Sistémicas

4.8 Metodologias Hard e metodologias soft

3,0h

16.03.2022

Sincrono/
Presencial

4. 4. Tépico 4 Metodologias Sistémicas |
Introducéo
4.1 Abordagens no ambito da Teoria de Sistemas:
dedutiva e indutiva
4.2 A abordagem sistémica e a ciéncia moderna
4.3 Abordagem sistémica nas Ciéncias Sociais
4.4 Aplicacéo da abordagem sistémica aos
problemas de gerenciamento e controle
4.5 Abordagem sistémica e o processo de tomada
de deciséo
4.6 A abordagem Sistémica e seus dilemas
4.7 O papel das Metodologias Sistémicas
4.8 Metodologias Hard e metodologias soft

5. 5. Tépico 5 Metodologias Sistémicas Il
Introdugao
5.1 Pesquisa-acao (Action Research)
5.2 A metodologia cibernética
5.3 Os Sistemas Indagadores (Inquiring Systems)
5.4 O Planejamento Interativo (Interactive Planning)
5.5 Descoberta e questionamento das premissas
estratégicas (Strategic Assumption Development
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and Testing - Sast)

5.6 Analise e Desenvolvimento de Opgdes
Estratégicas (Strategic Options Development
and Analysis - Soda)

5.7 Heuristica Critica do Planejamento Social
(Critical Heuristics of Social Planning - CHSP)
5.8 Pensamento Sistémico Critico (Critical
Systems Thinking - CST)

5.9 Administracao evolutiva

6.0 Topico 6. Modelo de Sistema Viavel
Introducéo

6.1. Cibernética

6.2 Conceitos e fundamentos dos sistemas
6.3 O Modelo de Sistema Viavel - VSM

6.4 Mecanismos do VSM

7.0 PROVA 01 TOPICOS 02 A 06
Topico 2. Teoria Geral dos Sistemas |
Topico 3. Teoria Geral de Sistemas Il
Tépico 4 Metodologias Sistémicas |
Tépico 5 Metodologias Sistémicas Il
Tépico 6. Modelo de Sistema Viavel

DIVULGAGAO DO GABARITO

8.0 Topico 8. MODELO DE SISTEMA VIAVEL
(VSM): Proposta para a aplicagdo em uma
Instituicdo Municipal de Ensino Superior
Introducéo

8.1 A FACEF

8.2 A Pesquisa

8.3 Resultado do trabalho

9.0 T6pico 9. VISAO SISTEMICA DE EMPRESAS
EM INCUBADORAS TECNOLOGICAS:

ESTUDO COMPARATIVO ENTRE EMPRESAS
INCUBADAS E GRADUADAS

Introducéo

9.1 Objetivos

9.2 Procedimentos Metodol6gicos adotados

9.3 Incubadoras de empresas de base tecnoldgica
9.4 Apresentagdo dos resultados

10.

10.0 TOPICO 10. METODOLOGIAS DE
SISTEMAS FLEXIVEIS (SOFT SYSTEMS
METHODOLOGY SSM)

Introducéo

10.1 Mundo real e mundo sistémico

10.2 Os sete passos da SSM

10.3 Alguns aspectos positivos da metodologia
10.4 Criticas a SSM

11.

11.0 Tépico 11. APLICAGAO PRATICA DA SSM:
A BUSCA DE MELHORIAS NO DESMPENHO
EMPRESARIAL

Introducéo

11.1 Estéagios 1 e 2 - Identificando e expressando a
situagdo problema

11.2 Estéagio 3 - Identificacdo dos sistemas
Relevantes

11.3 Estéagio 4 - Construindo modelos conceituais
11.4 Estagio 5 - Comparando o modelo conceitual
com o mundo real

11.5 Estéagios 6 e 7 - definindo e acionando
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mudancas

12.

12.0 Tépico 12. UTILIZAGAO DA
METODOLOGIA SSM NA IMPLANTACAO
DE UM SISTEMA DE REMUNERACAO POR
DESEMPENHO EM UMA INDUSTRIA DE
BEBIDAS.

Introducao.

12.1 O mercado de bebidas

12.2 Tipos de remuneracao

12.3 Aplicagdo da SSM: modificagéo do Sistema de
Remuneracéo por Desempenho em uma
industria de bebidas

13.

13.0 Tépico 13. APLICAGAO DA METODOLOGIA
SSM EM UMA EMPRESA DE PRESTAGAO

DE SERVICOS EDUCACIONAIS -

Introducéo

13.1 A empresas

13.2 A andlise

13.3 A aplicagdo da SSM

14.

14.0 Tépico 14. APLICAGAO CONJUNTA DO VSM
E DA SSM AO PROBLEMA DO
PLANEJAMENTO E CONTROLE DE
MULTIPLOS PROJETOS CONCORRENTES -
Introdugéo

14.1 A empresa

14.2 O problema do planejamento

14.3 Situagdo-problema: Nao estruturada

14.4 Situagao-problema- expressa

14-5 Definigao-raiz dos sistemas relevantes
14.6 Modelo conceituais

14.7 Comparagao do modelo com a realidade
14.8 Mudancas desejaveis e factiveis

14.9 Acéo para melhorar a situacdo-problema

15.

15. Tépico 15 Revisdo dos contelddos para a
PROVA 02 - esclarecimento de dividas

16.

16. Tépico 16. PROVA 02 -
CONTEUDOS: TOPICOS 07 A 13

16.1 Divulgac&o do Gabarito

17.

17. TOPICO 17. RESENHAS - INSTRpCOES E
PREPARO PARA AS APRESENTACOES

18.

18. TOPICO 18. PROVA 03 => RESENHAS -
APRESENTACOES - 01

19.

19- TOPICO 19. RESENHAS => RESENHAS -cont.
APRESENTACOES - 02

Metodologia

1.

Metodologia de Ensino Aprendizagem

Recursos Pedagoégicos

1. Aulas Presenciais, Expositivas e Participativas, e também remotas e Sincronas, realizadas na Plataforma TEAMS.

2. Indicagao aos discentes para consultar o Plano da Disciplina no SIGA.
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3. Comunicagao sincrona com os Discentes, via TEAMS, com os textos fornecidos em midia, aos Discentes, ou em links de sites (confiaveis e
reconhecidos, v.g., Universidades Publicas e/ou Privadas) contendo assuntos relevantes ao ensino e aprendizado dos contetdos da disciplina,
principalmente em temas mais recentes.

4. Complementacéo e ilustracéo dos temas apresentados, com filmes/videos cientificos ou culturais aderentes ao contetido da disciplina e.g.,
Biografia de Steve Jobs, Steve Jobs & Steve Wosniak, e outros, com o tema debatido.

5. Cobranga de leitura dos temas da disciplina, nos modos virtuais (ebook, quando disponiveis), ou de textos fornecidos ou de links sugeridos
pelo professor
6. Pesquisa de temas aderentes a disciplina em sites como Periddicos Capes, Bancos de Dados da UDESC, UFSC, UFPR, UTFPR, MIT, e de

outras Universidades, com orientacéo do professor.

7. Visitas técnicas (quando viaveis) as empresas de TI/Aplicagdo de TI, v.g., CINDACTA em Curitiba/PR (em fungdo de situagdo de Pandemia
controlada).

8. Os temas das resenhas podem ser alterados em fung¢éo de novos assuntos/tecnologias cuja importancia/atualidade seja igual ou superior aos
escolhidos.

ATENDIMENTO AOS ALUNOS: Nas QUARTAS FEIRAS, das 15:00h as 17:30h via TEAMS, email: oto.bormann@udesc.br ou IPHONE: 41-
99154-2738

Sistema de avaliacéo

1.

Sistema de Avaliag&o do Aluno:
As avaliagdes serdo realizadas SINCRONAS PRESENCIAIS, OU pela Plataforma MOODLE

A qualidade do desempenho do aluno sera avaliada com base no desenvolvimento das seguintes atividades e com os seguintes critérios:
01. Duas Avaliagdes Individuais, escritas, PESO 1,0 CADA
02. Uma Avaliacdo, Resenha PESO 1,0 (apresentacdo em Equipe, via Plataforma TEAMS, Avaliagao individual)

Nota: Nas avaliag6es se contemplardo total ou parcialmente questdes no formato de questdes do ENADE.

CALCULO DA NOTA FINAL: MEDIA ARITMETICA DAS NOTAS DAS DUAS PROVAS E DA RESENHA:
(NOTA DA PROVA 01 + NOTA DA PROVA 02 + NOTA DA RESENHA): 3 = NOTA FINAL

DATAS DAS AVALIAGOES:

PROVA 01: EM 06.04.2022 NO FORMATO ASSINCRONO - PRESENCIAL OU VIA MOODLE

PROVA 02: EM 08.06.2022 NO FORMATO ASSINCRONO - PRESENCIAL OU VIA MOODLE

PROVA 03: RESENHAS EM: 22.06.2022 e 29.06.2022 - PRESENCIAIS, OU NO FORMATO SINCRONO VIA TEAMS.

Bibliografia basica

1.

ALBERTIN, Alberto Luiz; MOURA, Rosa Maria de. Administragdo de informatica: fungdes e fatores criticos de sucesso. 6a. Ed. Séo Paulo:
Atlas, 2009. 201 p. ISBN 9788522452699 (broch.). (5EX), e 42. Edig&o atual. ampl. S&o Paulo: Atlas. 2002.ISBN 852243140X (3Ex + 2 EX)

- BERTALANFFY, Ludwig von, Teoria Geral dos Sistemas: fundamentos e aplicagdes. 7a. ed.; Petropolis, Editora Vozes, 72. Edigdo. 2013.
360p. ISBN 9788532636904. (brochura); e 62. Ed. Petrdpolis, Editora Vozes, 360p. ISBN 9788532636904(broch). (1 ex + 7ex)

- CASSARRO, Antonio Carlos. Sistemas de informag8es para tomada de
decisdes. 4. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2012. 120 p.
ISBN 9788522109562 (broch.). (9EX)

- CHIAVENATO, Idalberto. Introdugéo a teoria geral da administracéo. 9a.
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ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Manole, 2014. 654 p. ISBN 9788520436691
(broch.) (7EX).

- MACHADO NETO, Alfredo José; VENTURA, Carla Aparecida Arena. Teoria Geral dos Sistemas. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. xxiv, 215 p. ISBN
9788502180383 (broch). (5EX) - Livro Texto

- MOLINARO, Luis Fernando Ramos; RAMOS, Karoll Haussler Carneiro.
Gestao da Tecnologia da Informacé&o.: governanga de TI: Arquitetura e
alinhamento entre sistemas de informacé&o e negdcio. Rio de Janeiro:
LTC, 2015. 212 p. ISBN 9788521617723 (broch.). (7EX)

Bibliografia complementar

1.

ANJOS, Thaiana Pereira dos. Usabilidade e acessibilidade de moodle:
recomendacdes para o uso do ambiente virtual de ensino e
aprendizagem pelo publico idoso. Human Factors In Design,
Florianopolis, v.3, n.5, p. 23-42, jan. /jun. 2014. Disponivel em:
[revistas.udesc.br/index

- CYBIS, Walter Otto; BETIOL, Adriana Holtz; FAUST, Richard. Ergonomia e usabilidade: conhecimentos, métodos e aplicagdes. 2. ed. rev. e
ampl. Sao Paulo: Novatec, 2010. 422 p. ISBN 9788575222324 (broch.). (2EX)

- MENDEL, Jerry M.; WU, Dongrui. Perceptual computing: aiding people in making subjective judgments. Piscataway, NJ: IEEE Press; Hoboken,
N.J.: John Wiley & Sons (Asia), c2010. (IEEE Press series on computational intelligence). ISBN 9780470599631 (eletronico). Disponivel em:
lieeexplore.ieee.org/xpl/bkabstractplus.jsp?bkn=5599324 >. Acesso em: 11 mar. 2015.php/hfd/article/view/5604>. Acesso em:17 fev. 2016

- ROSINI, Alessandro Marco; PALMISANO, Angelo. Administragdo de sistemas de informag&o e a gestdo do conhecimento. 2a. Ed., rev. e
ampl. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2012. 212 p. ISBN 9788522111305 (broch). (2EX)

- SENGE, Peter M. A Quinta Disciplina: arte e pratica da organizagao de
aprendizagem. Sao Paulo: Best Seller, c1990. 443 p. ISBN 8571236216
(broch.). (7TEX)
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