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Ementa

1. O conhecimento nas organizacdes. A economia do conhecimento. A empresa do conhecimento. O trabalhador do conhecimento. A criacdo do
conhecimento. A espiral do conhecimento. A gestéo e a transferéncia do conhecimento. Avaliacdo da competéncia. Gestédo Estratégica do
Conhecimento.

Obijetivo geral

1. Permitir uma viséo globalizada sobre questbes que envolvem o gerenciamento da informag&o e do conhecimento nas organizagdes. Construir e
gerir conhecimento a partir de concepgdes tedricas e praticas contemporaneas.

Objetivo especifico

1. - Entender porque as empresas necessitam de Programas para Gestdo do Conhecimento e de Sistemas para Gestéo do Conhecimento.
- Conhecer as aplicagdes de sistemas de informagdo mais Uteis para distribuir, criar e compartilhar conhecimento na empresa.
- Apresentar beneficios para a empresa do uso da Gestdo do Conhecimento.
- Apresentar estudos de caso de Gestédo do Conhecimento nas empresas.
- Utilizag&o de ferramentas para Gestédo do Conhecimento.

Conteudo programatico

1. 1.1. Contelido programatico
1.2 Apresentacgéo da Disciplina e metodologia.

2. Introducéo a Gestdo do Conhecimento

2. 2. Introdugéo a Gestao do Conhecimento

2.1 Contextualizacéo

2.3 A importancia dos recursos intangiveis

2. 2. Introducéo a Gestédo do Conhecimento

2.1 Contextualizagdo

2.3 A importancia dos recursos intangiveis

3. . Fundamentos de Gestéo do Conhecimento
3.1 A Teoria da Dependéncia de Recursos

3.2 A trama entre os recurso tangiveis e intangiveis
3. . Fundamentos de Gestéo do Conhecimento
3.1 A Teoria da Dependéncia de Recursos

3.2 A trama entre 0s recurso tangiveis e intangiveis
3.3 Andlise da Qualidade da Informacgéo

3.4 O planejamento da Tecnologia da Informacao
3.3 Analise da Qualidade da Informagéo

3.4 O planejamento da Tecnologia da Informagé&o
5. 5. A Economia do Conhecimento

5.1 Definicdo da economia do conhecimento

As novas fontes de riqgueza

5. 5. A Economia do Conhecimento

5.1 Defini¢do da economia do conhecimento

As novas fontes de riqgueza

6. 6. A Organizagéo e o Conhecimento

6.1 O Fator de producéo da nova economia

6.2 O conhecimento e os ativos

Avaliacédo 01

7.7. O Trabalhador do Conhecimento

7.1 O perfil do profissional do conhecimento
A nova forma de remuneragao

7. 7. O Trabalhador do Conhecimento

7.1 O perfil do profissional do conhecimento
A nova forma de remuneracéo
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8. 8. A Geragao do Conhecimento

8.1 Aprendizagem organizacional

A socializacdo como acelerador do aprendizado

8. 8. A Geracéo do Conhecimento

8.1 Aprendizagem organizacional

A socializagdo como acelerador do aprendizado

9. 9. Gestéo e Transferéncia do Conhecimento

9.1 A diferenca entre conhecimento e informagéo

9.2 Informagédo se acumula, conhecimento se aperfeicoa
Ferramentas para a gestdo do conhecimento

9. 9. Gestéo e Transferéncia do Conhecimento

9.1 A diferenga entre conhecimento e informagé&o

9.2 Informagédo se acumula, conhecimento se aperfeicoa
Ferramentas para a gestdo do conhecimento

10. 10. Modelagem do Conhecimento e de Competéncias
10.1 As cinco disciplinas de Peter Senge

10.2 O modelo de Wike e Leon

10.3 O Espiral do Conhecimento de Nonaka e Takeushi
10.4 CRM e a ferramenta BOTS

Internet das Coisas e suas aplica¢des na gestdo do conhecimento
10. 10. Modelagem do Conhecimento e de Competéncias
10.1 As cinco disciplinas de Peter Senge

10.2 O modelo de Wike e Leon

10.3 O Espiral do Conhecimento de Nonaka e Takeushi
10.4 CRM e a ferramenta BOTS

Internet das Coisas e suas aplicagdes na gestéo do conhecimento
11. Projetos de Gestdo do Conhecimento.

11. Projetos de Gestao do Conhecimento.

Avaliacéo

11. Projetos de Gestéo do Conhecimento.

Metodologia

1. Recursos pedagogicos: videos, animagdes, serious games, hipertextos, imagens, infogréaficos, audios, e-books, tabelas, mapas, tutoriais, entre

outros, conforme postagens no diretério da disciplina no Moodle e MS Teams

Atendimentos individualizados aos alunos pelo professor via (Sabados quando necessario)

Os periodos disponibilizados para atendimento individualizado sao: Todos os sabados anteriores as avaliagdes.
O material didatico sera disponibilizado na plataforma Moodle.

As aulas sincronas serdo realizadas na plataforma Teams.

Sistema de avaliagcéo

1. Avaliagéo Escrita 1 (33%) + Avalia¢é@o Escrita 2 (33%) + Avaliacdo Escrita 3 (34%)
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