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Ementa

1. Processos administrativos e Gestdo Empresarial. Técnicas de Gestédo. Planejamento estratégico e administragéo de recursos. Produtividade e
Competitividade. Conceitos de marketing e empreendedorismo.

Objetivo geral

1. Apresentar conceitos, me’todos e te’cnicas de gestdo que possam ser aplicadas na vida profissional dos estudantes, sejam eles
empreendedores ou nio.

Objetivo especifico

1. - Apresentar conceitos e te’cnicas de gestéo;
- Desenvolver a habilidade de pesquisar e inovar a partir das pesquisas;
- Desenvolver o pensamento critico analisando demandas do mercado;
- Possibilitar o mapeamento de caracteristicas e analise de clientes com objetivos de atende-los melhor;
- Compreender como o marketing pode ser usado para trazer melhores resultados para as organizagdes.

Contetdo programatico

1. 1. Introdugdo
1.1. Apresentagéo da disciplina.
1.2. Metodologia de ensino.
1.3. Avaliagéo.
1.4. Conceitos de gestdo empresarial.

2. 2. Processos administrativos e Gestdo Empresarial.
2.1. Principios de processos administrativos e gestdo empresarial.
2.2. Planejamento, organizagéo, diregcéo e controle.
2.3. Analise e melhorias de processos.

3. 3. Técnicas de gestao
3.1. Conceito de te’cnicas de gestao.
3.2. Fluxo de trabalho.
3.3. Transparéncia, metas, indicadores.
3.4. Integragéo de sistemas e automatizagao de tarefas.

4. 4. Planejamento estratégico e administragéo de recursos
4.1. Definicao e importancia do planejamento estrate’gico.
4.2. Classificagéo do planejamento estrate gico.
4.3. Administragao de recursos no planejamento
4.3.1 Recurso de tempo, recurso financeiro e recurso humano.
4.3.2 Motivagéo e envolvimento dos recursos humanos no planejamento.
4.4 Sustentabilidade

5. 5. Produtividade e Competitividade
5.1 Relagao entre produtividade e competitividade.
5.2 Eficiéncia e eficacia na produtividade.
5.3 Qualidade, tempo, custo e quantidade.
5.4 1SO 9000, ISO 9001, ISO 9004 e ISO 10003.
5.5 Inovagéo e automatizagdo da produtividade e impacto na competitividade.

6. 6. Conceitos de marketing e empreendedorismo
6.1. Marketing empreendedor.
6.2. Publico alvo.
6.3. Valor e qualidade.
6.4. Necessidade, desejo, oferta e demanda.
6.5. Divulgacao digital.
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6.6. Legislacao e satisfagéo do cliente.

Metodologia

1. Recursos pedagogicos: A disciplina sera ministrada por meio de aulas expositivas dialogadas, pesquisas, estudos de casos, leitura e
compreenséo de artigos.
Seréo compartilhados materiais adicionais (artigos, videos, ebooks, podcasts, hyperdocs, etc..) para apoio a aprendizagem dos estudantes.
Estes materiais ndo contabilizam nota ou frequéncia, mas auxiliam na aprendizagem e sdo recomendados. Para esses casos os materiais serdao
indicados como opcionais. Os demais materiais, sdo mandato rios para aprendizagem e serao utilizados no decorrer das aulas ou indicados nas
atividades.
Os alunos farédo a apresentagéo de 2 artigos cientificos durante a disciplina, e deverédo formular duas questoes para debate em sala de aula.
Eventualmente, os alunos deverao resolver problemas propostos em sala de aula que possuem relagdo com o tema abordado na aula.
Atendimentos individualizados aos alunos pelo professor sera realizado via plataformas digitais e podem ser agendados pelo e-mail
djonatasciessl@yahoo.com.br. Adicionalmente sera criado um grupo da disciplina no whatsapp que podera ser usado para o esclarecimento de
duvidas e avisos gerais para a turma.

Os periodos disponibilizados para atendimento individualizado sédo: determinados de acordo com a disponibilidade de horario dos estudantes e
do professor.

O material didatico sera disponibilizado em sala de aula pelo professor e por meios digitais.

Sistema de avaliagao

1. As avaliagdes serdo compostas por questdes discursivas e ou objetivas com base nas referéncias do plano de aula e nos conteudos
ministrados em sala de aula.

O trabalho da disciplina consiste em um planejamento de uma plataforma de negécios. Para a composigéo da nota, sera avaliado a
apresentagao dos alunos em sala de aula, o plano de negdcios (report) e os slides da apresentagéo.

Também contara para a avaliagéo dos alunos a apresentagao dos artigos cientificos em sala de aula, e a participagdo nas discussdées com os
demais estudantes, através de duas questdes que deveréo ser formuladas ao final da apresentagao dos artigos.

O peso das avaliagbes sera de: Avaliagéo Individual 01 (20%) + Avaliagéo Individual 02 (20%) + Avaliagéo do trabalho da disciplina (40%) +
Apresentagao dos artigos (20%).

NOTA FINAL = (A1x0,2)+(A2*0,2)+(A3*0,4)+(A4*0,2)
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