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Resumo: A inovacdo € elemento integrado a sociedade contemporanea e traz novas
metodologias ao fazer pedagdgico. A formacao do docente amplia-se para uma visao
integral do homem, que promove a criacédo de novas metodologias para o ensino com a
interseccdo de ferramentas diversas. Assim, o objetivo deste artigo é mapear as
interseccdes entre design thinking e formacgéo de professores no processo de ensino-
aprendizagem. Para tanto, realizou-se uma busca sistematica na base de dados Scopus,
seguida de uma anélise bibliométrica. Como resultado, identificou-se que a pesquisa
emerge nos campos: Ciéncias Sociais; Engenharia; Ciéncia da Computacdo; Ciéncia
Ambiental; Artes e Humanidades; Negocios, Gestdo e Contabilidade; Ciéncias da
Decisdo; Medicina.

Palavras-chave: Design thinking, docente, professor, ensino.

Abstract: Innovation is an integrated element to contemporary society with new
methodologies in pedagogical making. The training of the teacher expands to an
integral vision of the man that promoting new methodologies for teaching with
intersections of diverse tools. Thus, the objective of this article is to map the
intersections between design thinking and teacher training in the teaching-learning
process. For this, a systematic search was carried out followed by a bibliometric
analysis in the Scopus database. As a result, it was identified that the research emerges
in the field of Socio Sciences intersecting the discussions in the Engineering area;
Computer science; Environmental science; Arts and Humanities; Business,
Management and Accounting; Decision Science and Medicine.
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1. Introducéo

Ao longo da historia, nota-se que a formacdo dos profissionais para as mais
variadas areas foi pautada em metodologias tradicionais, influenciadas por modelos
fragmentados, que compartimentam o0 conhecimento em campos altamente
especializados. Isso tornou-se visivel nas universidades, com a subdivisdo dessa
instituicdo em departamentos, areas, campos e cursos, estes em periodos modelados por
disciplinas estagnadas. Nesse contexto, 0 processo de ensino restringiu-se a repeticéo e



reproducdo do conhecimento e, assim, o docente passa a ser um transmissor de
contetidos e o estudante, um repetidor de conteudos. Este, por sua vez, assume uma
postura passiva e reprodutora, sem criticar ou refletir sobre o que estd sendo abordado
pelo educador.

O contexto atual, imerso nas tecnologias inovadoras atreladas aos meios de
comunicacdo, tem influenciado o uso de novas ferramentas no fazer pedagogico,
trazendo processos inovadores. Uma das ferramentas que tém demostrado eficacia na
busca por inovagdo no processo de ensino adotado pelos professores € o design thinking.
Segundo Vianna et al. (2012), o design thinking esta atrelado a forma de ver as coisas e
resolver os problemas, pois utiliza-se de um tipo de raciocinio pouco convencional no
meio académico, o pensamento abdutivo, que é um processo participativo para formar
hipoteses explicativas. Os autores destacam que “¢ pensando de maneira abdutiva que o
designer constantemente desafia seus padrdes, fazendo e desfazendo conjecturas, e
transformando-as em oportunidades para a inovagdo” (VIANNA et al., 2012, p. 14).

Com base nessa contextualizacdo, o0 objetivo deste estudo & mapear as
intersecgdes entre design thinking e formagdo de professores no processo de ensino-
aprendizagem. Para tanto, o artigo estd planejado em cinco secBes. A primeira,
anteriormente explicitada, intitula-se “Introducdo”. Na segunda se¢éo, apresentam-se 0s
procedimentos da pesquisa. Na terceira secdo, mostra-se de modo detalhado o resultado
bibliométrico de pesquisa, baseado no cenario das publicacdes cientificas da &rea. Na
quarta secdo, sdo explicitadas as consideracBes finais. Por Gltimo, na quinta secéo,
elencam-se as referéncias utilizadas.

2. Caminho metodologico

Para atender a problematica da pesquisa deste estudo, trabalhou-se a partir da
metodologia exploratério-descritiva, com o objetivo de delinear o tema e aumentar a
familiaridade dos pesquisadores com o fato, contribuindo para ampliar os conceitos
inerentes ao tema em estudo (MARCONI; LAKATOS, 2010).

Como método de pesquisa da literatura, utilizou-se a busca sistematica em uma
base de dados on-line, seguida de uma andlise bibliométrica dos resultados. A
bibliometria é uma metodologia oriunda das ciéncias da informacdo que, com base em
analise quantitativa, permite mapear publicacGes a partir de registros bibliograficos
armazenados em bases de dados (FEATHER; STURGES, 2003; SANTOS; KOBASHI,
, 2009). Desse modo, considera-se que a proposta metodolégica definida atende a
problematica de pesquisa, orientando a construcdo de um estudo que esteja alinhado
com o seu objetivo geral.

2.1 Procedimentos para coleta de dados

Para a andlise bibliométrica, o estudo foi elaborado em trés etapas distintas:
planejamento, coleta de dados e analise de resultados. Essas etapas aconteceram de
modo integrado e sincrono para responder a pergunta norteadora da pesquisa: Quais as
intersecgdes entre design thinking e formacao de professores para 0 processo de ensino-
aprendizagem?

O planejamento iniciou-se no més de julho de 2017, quando a pesquisa foi
efetivada. No escopo do planejamento, foi estipulada como relevante para o dominio da



pesquisa a base de dados Scopus (<http://www.scopus.com>), devido a sua importancia
no meio académico, seu carater interdisciplinar, sua atualidade e também por ser uma
das maiores bases de resumos e referéncias bibliograficas de literatura cientifica
revisada por pares.

Considerando-se o problema de pesquisa, delimitaram-se 0s termos de busca no
inicio da fase 2 — coleta de dados —, e eles foram definidos como “‘design thinking’
and teacher”. Como principio basico para a busca, optou-se pela utilizacdo dos termos
nos campos “Title”, “Abstract” e “Keyword”, sem restricdo temporal, de idioma ou
outra qualquer que possa limitar o resultado. Essa fase recuperou um total de 32
trabalhos indexados, com o primeiro registro datado de 2010 e o Gltimo de 2016.

Na terceira fase, de analise de resultados, identificou-se que os trabalhos foram
escritos por 78 autores, vinculados a 37 instituicdes. Foram utilizadas 203 palavras-
chave para identificar e indexar as publicacbes, que se apresentam distribuidas em oito
areas do conhecimento. O quadro 1 apresenta o resultado da coleta de dados numa
andlise bibliométrica geral dos resultados obtidos na base de dados Scopus.

Base de dados Scopus
“design thinking” and teacher
Termos de busca

Campos de busca Title, Abstract, Keyword
Total de trabalhos recuperados | 32

Autores 78

Instituicdes 37

Paises 16

Palavras-chave 203

Areas do conhecimento 8

Quadro 1 — Bibliometria da interseccdo entre design thinking e formacéo de professores
Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).

O universo de 32 trabalhos cientificos corresponde a artigos que compdem a
amostra para uma analise bibliométrica geral das publicacdes. As areas compreendidas
sdo: Ciéncias Sociais; Engenharia; Ciéncia da Computacdo; Ciéncia Ambiental; Artes e
Humanidades; Negdcios, Gestdo e Contabilidade; Ciéncias da Decisdo; Medicina. Os
trabalhos foram publicados entre 2010 e 2016, o que permite tecer o estado da arte do
tema a partir da base de dados consultada.

Para a apreciacdo dos resultados de maneira mais aprofundada na analise
bibliométrica, fez-se a exportacdo dos dados para um software de gerenciamento
bibliografico denominado EndNoteWeb. Na sequéncia, organizou-se uma planilha de
dados eletronica com as informacbes definidas como relevantes para o estudo:
distribuicdo temporal; principais autores, instituicGes e paises; tipo de publicacdo na
area; principais palavras-chave; trabalhos mais referenciados.

3. Apresentacdo de dados e discussoes

Inicialmente, analisou-se a distribuicdo temporal dos trabalhos, o que permitiu
identificar que a primeira publicacdo esta datada de 2010, com um artigo nesse ano. Ja
em 2011, teve-se um aumento de ocorréncias, com a publicacdo de dois artigos. Em
2012, foram publicados trés trabalhos e, em 2013, cinco artigos. Em 2014, houve uma



diminuicdo no numero de artigos; quatro foram publicados. No ano seguinte, em 2015,
ocorreu um aumento consideravel: foram publicados dez artigos. Em 2016, houve um
decréscimo novamente, com a publicacdo de sete artigos. Essa frequéncia mostra a
descontinuidade e a caréncia de pesquisas na area. Para melhor visualizar esses dados,
elaborou-se o grafico 1.
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Gréfico 1 — Distribuicdo dos trabalhos publicados por ano
Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).

Percebe-se que as pesquisas na area podem ser consideradas incipientes, pois
apresentam-se, segundo analise quantitativa, em pequena proporc¢do. Infere-se, a partir
desse olhar, a necessidade de ampliacdo das pesquisas relacionadas a tematica “design
thinking na formacéo de professores”, para que seja possivel a exploragdo de novas
metodologias de ensino, as quais permitam a formacdo de individuos criticos que
integrem a sociedade contemporanea - uma sociedade do conhecimento. Seguindo-se
essa andlise, destacam-se no ultimo ano, 2016, sete pesquisas indexadas, como
apresentado no quadro 2.

Titulo original

Autor do artigo

Resumo do artigo

Fornece ferramentas de apoio aos professores que

Development of a permitem uma intervencdo integrada em

Kriek, Jeanne;
Coetzee, Annaretha

technology integrated
intervention in tertiary
education

tecnologia, avaliada na disciplina de mecénica de
fluidos. Assim, pode-se apoiar o aprendizado do
século XXI de estudantes de Fisica do primeiro
ano.

Creative and critical
thinking in product
development: an
educational initiative
based on design thinking

Clemente, Violeta;
Tschimmel, Katja;
Vieira, Rui Marques

Apresenta informagdes sobre um estudo de caso
que trata da aplicacdo do modelo de design
thinking. Traz um projeto de uma iniciativa
educacional voltada a promogdo do pensamento
criativo e critico no ensino superior.

Thinking about “design
thinking ”: a study of

Retna, Kala S. .
teacher experiences

Analisa percepcdes, experiéncias e desafios do
professor na adocdo do design thinking. A
pesquisa também destaca varios desafios da
aplicacdo do modelo, como recursos inadequados,




restrices de tempo, medo de notas precarias e
dificuldade de mudar para uma nova maneira de
ensinar e aprender, a qual se difere muito da
abordagem tradicional.

Leonard, Simon N.

Using developmental
evaluation as a design
thinking tool for
curriculum innovation in
professional higher
education

Discute 0 uso da avaliagdo do desenvolvimento
como uma ferramenta de pesquisa baseada em
design para a inovagdo curricular sustentavel no
ensino superior profissional.

Jordan, Michelle E.

Teaching as designing:
preparing pre-service
teachers for adaptive
teaching

Explicita o conceito de design atrelado ao ensino
argumentando que uma acdo critica que 0s
professores realizam é projetar sistemas que
permitam que seus alunos aprendam.

Araljo, Ulisses F.;
Arantes, Valéria
Amorim;

Danza, Hanna Cebel;
Pinheiro, Viviane
Potenza Guimaraes;
Garbin, Monica

Principles and methods
to guide education for
purpose: a Brazilian
experience

Apresenta uma experiéncia brasileira na
capacitacdo de professores que adota pedagogias
inovadoras, como aprendizagem baseada em
problemas e aprendizagem baseada em projetos e
design. Os autores descrevem as etapas que 0S
professores devem seguir no desenvolvimento de
um projeto.

Joyce Hwee Ling, Koh

Seven design frames that
teachers use when
considering
technological,
pedagogical content
knowledge

Debate o desenvolvimento e as implementacdes
de um projeto conduzido por 27 professores em
Cingapura, o qual adotou sete quadros de design
para articular o conhecimento de contetddo
pedagdgico com o desenho de ligdes da
tecnologia da informag&o e comunicagé&o.

Quadro 2 — Ocorréncias de design thinking na base de dados Scopus em 2016
Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).

Observa-se, no quadro 2, que o design thinking na formacdo dos professores esta
intersectado com o processo de ensino, contribuindo para a construgdo e reconstrucao
significativas de novos conhecimentos. Os artigos publicados também explicitam
abordagens pedagdgicas adequadas e ferramentas para melhorar o ensino que inovam a
aprendizagem dos alunos, como a aprendizagem baseada em problemas e a
aprendizagem baseada em projetos. Estas sdo detalhadas, respectivamente, nos artigos
“Thinking about ‘design thinking”: a study of teacher experiences” e “Seven design
frames that teachers use when considering technological, pedagogical content

knowledge”.

A partir de um olhar sistémico e direcionado aos 32 trabalhos localizados, verifica-se
uma variada lista de paises que se destacam. Os Estados Unidos sdo o pais com maior
destaque, com 19% das publicacdes totais, ou seja, sete artigos. Em segundo lugar, tem-se
a Australia, com 15% das ocorréncias, ou cinco trabalhos. Em terceiro lugar, estdo
Cingapura e Taiwan, com 11%, ou seja, quatro artigos. Em quarto lugar, estd a Nova
Zelandia, com 8%, ou trés trabalhos publicados. O Brasil aparece em quinto lugar, com 5%
das publicacOes totais, ou seja, dois artigos, o que permite evidenciar-se que ha uma
caréncia de trabalhos nessa area no cenario nacional. O grafico 2 demonstra a relacdo entre

paises e publica¢des indexadas na area segundo a base de dados Scopus.
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Gréfico 2 — Distribuicdo das pesquisas por paises
Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).

Outra analise quantitativa realizada a partir de um olhar bibliométrico esta relacionada
ao nimero de autores que aparecem no resultado da busca. A pequena quantidade de
pesquisadores permite afirmar que ndo existem destaques na area, mas que ela ainda esta em
construcdo e desenvolvimento e que os especialistas que nela atuam apresentam-se em
namero variado de acordo com o pais de origem. No quadro 3, organizaram-se 0s principais
autores da area, ou seja, aqueles com no minimo duas publicacBes, conforme indexacdo na
base de dados Scopus.

Autor Quantidade de Afiliagdo Pais
publicacdes
4 Instituto Nacional de Educacéo Cingapura
Chai, Ching Sing
Koh, Joyce 3 Instituto Nacional de Educacéo Cingapura
Universidade Macquarie Austrélia
Bower, Matt
2 Universidade Tecnolégica Nova Zelandia
Eames, Chris W.
2 Universidade Nacional Chengchi Taiwan
Hong, Huang-Yao
Lebo, Nelson 2 Universidade de Waikato Nova Zelandia
Tsai, Chinchung 2 Universidade Nacional de Taiwan de Taiwan

Ciéncia e Tecnologia

Quadro 3 - Autores com maior nimero de publicagdes na area
Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).

O quadro 3 apresenta também o nimero de publicacdes, a universidade de origem e o
respectivo pais e, assim, pode-se observar que, dos sete autores que se destacam com



discussOes e publicacbes sobre a tematica, aqueles que somam mais trabalhos publicados sdo
da Instituto Nacional de Educacdo, em Cingapura.

Segundo o levantamento geral, foi possivel analisar-se ainda as areas de concentragédo
dos artigos, que se situam nos seguintes campos do conhecimento: Ciéncias Sociais;
Engenharia; Ciéncia da Computacdo; Ciéncia Ambiental; Artes e Humanidades; Negocios,
Gestdo e Contabilidade; Ciéncias da Decisdo; Medicina, conforme ilustra o gréfico 3.

30

25

20

15

e

5 -y & &N =~ =~
6 W2 0 » o s) o
(}"\ ‘(@0 @Q’b ) Q/‘(‘\\' Ib&’w b’bb é}‘;b \\C}(\
< & N & & & ¥ &
2’ & ~ & 2 <P » <«
9 < o . o
N C 2 > s 2
@ > & S C &
9 O N @ < - (\(-"
2 < g,“’ =0 20
N & G <
() is 2’
[ &
oS
d
N

Graéfico 3 — Areas do conhecimento das publicagdes localizadas
Fonte: Elaborado pelas autoras (2017).

Verifica-se que a maior concentracdo de publicacdes esta na area de Ciéncias Sociais,
com 54% dos trabalhos, seguida da area de Engenharia, com 17%, e de Ciéncia da
Computacéo, com 11%.

Outra anélise realizada a partir da analise bibliométrica, com base no grupo de trabalhos
recuperados na base de dados Scopus, foram as palavras-chave adotadas, as quais se
sintetizam em 203 termos. O destaque ficou para “design thinking”, com 16 ocorréncias. Em
seguida, pode-se ver as seguintes palavras-chave (entre parénteses, a quantidade de
ocorréncias): “curriculos” (5), “desenhar” (5), “educacdo de engenharia” (4), “educacdo” (3),
“estudantes” (3), “conhecimento de contetudo pedagdgico-tecnoldgico” (3), “educacdo de
professores” (3), “tecnologia” (3), “criatividade” (2), “pensamento critico” (2),
“aprendizagem baseada em design” (2), “pesquisa baseada em design” (2), “alfabetizacéo
digital” (2), “ensino superior” (2), “tecnologia da informacao e comunicac¢ao” (2) e “design de
aprendizagem” (2). As demais ocorréncias ndo foram consideradas neste artigo, pois
aparecem com frequéncia considerada baixa: apenas uma vez. Na figura 1, destacam-se as
ocorréncias mais frequentes das palavras-chave.



Figura 1 — Palavras-chave que intersectam a pesquisa sobre design thinking e formag&o de professores
Fonte: Elaborada pelas autoras (2017).

Na andlise das palavras-chave, percebe-se que o debate sobre a intersecgdo entre
design thinking e formacao de professores congrega questdes relacionadas a educagdo, com
destaque para os temas “curriculo”, “desenho”, “ensino” e “tecnologia”. Isso enfatiza uma
proposta ativa de constru¢cdo do conhecimento, caracterizando a exigéncia de novas
metodologias no fazer pedagogico.

Por fim, numa analise de cunho qualitativo, percebeu-se que a discusséo envolve ainda
a preocupagdo com novas metodologias que possam ser utilizadas na formacao do professor,
trazendo a tona questdes como ensinar com a lente do design. Esse fato se constitui numa
nova forma de fazer educagdo que ndo se limita a conteudos cientificos nem a préticas
tradicionais de ensino. Ainda permeiam o debate a evolugéo das tecnologias de comunicagéo
digital, num processo amplo que envolve aluno, professores, instituicdo de ensino, familia e
sociedade.

4. Considerac0es finais

Tratar do tema “design thinking na formacao de professores” implica debater aspectos
relacionados ao processo didatico-pedagodgico de ensinar e aprender, topicos estes atrelados a
ferramentas inovadoras que formem um sujeito critico e autbnomo. Nesse contexto, destaca-
se a preocupacdo com o trabalho na area educacional em busca de qualidade no atendimento e
na prestacdo de servigos. Além disso, o uso de ferramentas inovadoras no processo de ensino-
aprendizagem promove a interacdo, pois exige que a abordagem seja centrada no aluno e



contemple varias estratégias de ensino que adotem a lente do design para atender aos
diferentes tipos de aprendizagem.

O mapeamento cientifico da producdo relacionada ao tema “design thinking na
formagdo de professores”, feito na base de dados Scopus, permitiu uma analise bibliométrica
que descrevesse as principais discussdes da contemporaneidade e a intersecdo entre as areas.
Como resultado, identificou-se que a pesquisa emerge no campo multidisciplinar,
intersectando as discussfes nos campos de Ciéncias Sociais; Engenharia; Ciéncia da
Computagdo; Ciéncia Ambiental; Artes e Humanidades; Negocios, Gestdo e Contabilidade;
Ciéncias da Deciséo; Medicina.

Finalmente, evidenciou-se que as discussdes sobre design thinking na formacdo dos
professores carecem de estudos e compartilhamento de boas praticas ja realizadas. Sugere-se,
assim, que estudos nas diferentes areas sejam analisados e ampliados por um olhar integrado
no fazer educacional e que sejam intersectados com planejamentos e préaticas educacionais,
promovendo ac¢des para educagdo continuada dos docentes.
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