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Resumo. A mediacao pedagdgica com recursos e atividades hipertextuais em
ambientes virtuais implica em principios como cooperagdo, autonomia e
interac80 no processo ensino-aprendizagem. Investiga-se a potencialidade
hipertextual dos objetos (materiais didaticos) e atividades disponiveis no
Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA) Moodle do Programa de
Capacitagao “Gestdo e Docéncia em EaD” no ambito da Universidade
Aberta do Brasil (UAB). A metodologia de investigagdo ampara-se na
participacdo em planejamentos, agdes, observacdes/registros, procedimentos
de pesquisa de avaliacéo e reflexdes na perspectiva da investigacdo-acéo
educacional com uso das ferramentas disponiveis no Moodle. Os indicadores
sinalizam para aspectos que precisam ser levados em consideracdo na
organizacdo didatico-metodoldgica de objetos e atividades em AVEA. A
potencialidade hipertextual num AVEA requer investimentos na mediacéo
pedagdgica desde o processo de elaboracdo dos materiais didaticos até a sua
implementacéo e avaliagéo.

Abstract. Pedagogical mediation with hypertextual resources and activities in
virtual environments implies principles such as cooperation, autonomy, and
interaction in the teaching-learning process of teacher-authors training
programs. There is an investigation of objects’ hypertext potentiality (didactic
materials) and activities available in the Virtual Environment of Teaching-
Learning (AVEA), Moodle of the Training Program "Management and
Teaching Distance Learning” at the Universidade Aberta do Brasil (UAB)
according to the active participation in activities of hypertextual navigation
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and Forums interaction. The research methodology is based on the
participation in planning, actions, observations, records, evaluation research
procedures, and reflections. The perspective of this educational action-
research focuses on the use of tools available in Moodle. The involvement as
teacher-trainers, mediation designers, tutors and technical support staff, in
this training program, allows the analysis of teaching and learning practices
in the AVEA Moodle. Indicators point out some aspects to consider in the
didactic-methodological organization of objects and activities in AVEA. A)
Investments in the hypertextual potential of didactic materials and activities.
B) Proposition of teaching-learning situations that require mediated cases in
groups. C) Exploration of synchronous and asynchronous interaction
possibilities with each one of the tools registration. D) Explain the conceptual
structure prioritized in each theme. E) Technical support and systematic
tutorial follow-up. The hypertextual potential in an AVEA requires investments
in pedagogical mediation from the process of didactic materials preparation
to its implementation and evaluation. To put in motion principles such as
cooperation, autonomy, and interaction imply to potentialize various teaching-
learning situations at distance learning, especially in teacher-authors training
programs.

Keywords: hypertext, virtual teaching-learning environment, pedagogical
mediation.

1. Introducéo

A mediacdo pedagogica com recursos e atividades hipertextuais em ambientes virtuais
implica principios de cooperacdo, autonomia e interagdo no processo de ensino-
aprendizagem. Parte-se da premissa que a organizacdo didatico-metodoldgica dos
objetos e atividades utilizados em programas de capacitacdo de professores-autores tem
implicacbes imediatas nas suas decisdes e acdes nas equipes multidisciplinares
envolvidas na elaboragdo de materiais didaticos.

Inicialmente discute-se a importancia dos programas de capacitacdo de
professores-autores no contexto de expansdo da modalidade a distancia no Brasil, uma
vez que a elaboracdo de materiais didaticos é considerada um desafio inovador na
docéncia universitaria. Nessa perspectiva aponta-se para a necessidade de contemplar o
carater hipertextual na mediacdo pedagdgica em Objetos Digitais de Ensino-
Aprendizagem (ODEA) e Ambientes Virtuais de Ensino-Aprendizagem (AVEA).
Elabora-se a reflexdo e avaliacdo, sinalizando que a elaboracao de objetos e atividades
hipermidiaticas para mediacdo pedagdgica em EaD ainda é uma préatica desafiadora.

2. Programas de Capacitacdo de Professores-Autores: Implicacdes na
Mediacdo Pedagdgica a Distancia

A Educacdo a Distancia (EaD) estd em acelerado desenvolvimento no Brasil em virtude
da ampliacdo da oferta de cursos em nivel superior tanto de licenciatura quanto
bacharelado. A organizacdo das instituicbes em consoércios e redes, o Processo Seletivo
dos Projetos de Cursos de Licenciatura a Distancia (Pré-Licenciaturas) e a criacdo da
Universidade Aberta do Brasil (UAB) sdo ac¢Bes que consolidam politicas publicas,
programas de financiamento e equipes multidisciplinares de trabalho.



A demanda por formagdo e qualificagdo dos professores nas diversas areas no
Brasil vem sendo contornada pela criacdo de programas de formacdo a distancia e
projetos alternativos desenvolvidos, mas que, ndo conseguira, em médio prazo, atingir o
contingente necessario. [ANGOTTI 2006].

Diante desse quadro, o contexto da docéncia universitaria vem sendo alterado
continuamente pela inser¢do do componente coletivo e multidisciplinar que se refere ao
processo de elaboracdo de materiais didaticos para EaD. Como esse € um desafio para
os professores universitarios, os quais na sua maioria utilizam livros e materiais
didaticos produzidos por editoras, artigos, textos de eventos e periddicos cientificos de
suas respectivas areas do conhecimento, as Instituicbes Federais de Ensino Superior
(IFES) tem investido na oferta de programas de capacitacdo dos professores-autores, em
alguns casos denominados de conteudistas.

Essa proposicdo implica na articulacdo de equipes de trabalho na organizacéo de
materiais de apoio, estruturacdo da comunicacdo sincrona e assincrona, previsdo de
cronogramas, gestdo financeira, selecdo e capacitacdo de tutores, acompanhamento e
avaliacdo. Cada indicador, critério ou aspecto politico, financeiro, logistico, pedagdgico
e didatico-metodoldgico precisa ser analisado, viabilizado e avaliado para oferta e
implementacdo do curso, seja, licenciatura ou bacharelado.

A modalidade a distancia, em especial, requer a elaboracdo de um Projeto
Politico Pedagdgico condizente com sua natureza, bem como a implementacdo de
cursos de capacitacdo, dentre eles, o de professores-autores. Estas capacitacdes
implicam diretamente nas decisfes e nas acOes das equipes multidisciplinares
potencializando ou ndo os materiais didaticos elaborados.

Dessa forma, analisa-se a potencialidade hipertextual dos objetos (materiais
didaticos) e atividades disponiveis no AVEA — Moodle do Programa de Capacitacédo
“Gestdo e Docéncia em EaD” no ambito da Universidade Aberta do Brasil (UAB),
(Programa Aberta/Sul) coordenado em parceria pela Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) e pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).

Os desafios atuais de formacdo e capacitacdo em EaD implicam no
desenvolvimento de propostas metodoldgicas que incorporam cada vez mais as
potencialidades das Tecnologias de Comunicacdo Digital (TCD) [VAN DER LINDEN
2005] [VALVERDE; VIZA 2006] [RONCARELLI; CATAPAN; MALLMANN 2007].

A materialidade tradicional de textos, cadernos, oralidade pode ser reconhecida
como analégica, pois é continuamente variavel no referente. Por outro lado, o uso de
recursos tecnoldgicos, no modo digital, mesmo que de fato simulem o processo
analdgico, passa a ser entendido como linguagem digital. Esta é mediada por
computadores e também por redes de intercomunicacdo, como no caso da Internet,
de forma atual e virtual. [RONCARELLI, 2007, p. 9].

Dentre as TCD amplamente utilizadas em EaD destacam-se os Ambiente
Virtuais por proporcionarem um movimento metodologico hipertextual e hipermidiatico
no acesso aos objetos didaticos e na realizacdo de atividades. Ao caracterizar a sigla
AVEA, ao invés de Ambiente Virtual ou Ambiente Virtual de Aprendizagem, estamos
diferenciando, por ser um sistema que disponibiliza diversas ferramentas de
comunicacdo e interacdo numa ambiéncia que proporciona a hipertextualidade por meio
da sistematizacdo, da organizacdo, da intencionalidade e das formalizacfes necessarias



ao processo de ensino-aprendizagem [CATAPAN; MALLMANN; RONCARELLI
2006].

Para estabelecer uma dinamica de acdo-reflexdo-acdo em cursos de capacitagdo
¢ preciso manter uma dindmica didatica, politica e ética desde a concepcdo dos
materiais, da elaboracdo das hipermidias, do fluxo de comunicacdo, possibilitando
interacdo, cooperacdo e autonomia, e a aplicacdo destes principios nas praticas dos
professores-autores.

No contexto universitario em geral ainda se tém dificuldades para acompanhar
as inovagOes provocadas por mediadores tecnoldgicos. O carater hipermidiatico dos
materiais didaticos ou a metodologia hipertextual proposta sob os signos da oralidade,
da escrita, imagética ou como informacdo digital, pode evidenciar conceitos de rede, e
incorporar ao modo do ser e do fazer educacional um design da mediacdo pedagdgica
que contemple possibilidades fluidicas, dindmicas e céleres. [NUNES; MALLMANN;
CATAPAN; RONCARELLI 2007].

3. O Carater Hipertextual na Mediacao Pedagogica em Objetos e AVEA

No cenario da EaD o trabalho docente implica na familiarizacdo das tecnologias de
suporte, design, desenvolvimento de cursos online, direitos autorais, docéncia mediada,
aprendizagem autbnoma, sistemas de acompanhamento e tutoria. Porém quando se trata
da organizacdo didatico-metodoldgica de recursos e de atividades propostas em um
AVEA novas preocupagdes se avizinham:
A Internet configura o “medium ideal” para o professor — pela possibilidade
ilimitada de difusdo de materiais, pela simplificacdo burocrética e, sobretudo, pelas
possibilidades de comunicagdo que informam a riqueza da relagdo pedagdgica. O
interesse desta tecnologia, por oposicéo as tecnologias de comunicacdo anteriores,
reside fundamentalmente e para nds, nesta possibilidade de simulagdo da realidade
“fisica material” e na possibilidade de emergéncia de novas formas de comunicagéo
realmente novas—que ultrapassem as previstas pela ficcdo cientifica. [OLIVEIRA
2004, p. 55].

A inovacdo didatico-metodoldgica em EaD, especialmente a proposicdo de
recursos e atividades hipermidiaticas, na incorporacdo de ODEA no AVEA pode
potencializar o ensino e a aprendizagem de modo significativo. Na capacitacdo de
professores-autores o fluxo de cada etapa desde a concepcdo, até a elaboracdo, a
implementacdo e a avaliacdo dos materiais didaticos podem alimentar as acdes
cooperativas, discussdes construtivas, analises autbnomas, amparadas em recursos como
hipertextos, féruns, chats e wikis que possibilitam uma autoavaliacdo do curso e seus
desdobramentos. Atender os conhecimentos pedagdgicos, tecnolégicos e estruturais na
insercdo de ODEA e AVEA no processo ensino-aprendizagem dentro da perspectiva
curricular e das especificidades da modalidade € um quesito que precisa estar claro para
todos os envolvidos.

As diferentes situacGes de aprendizagem em programas de capacitacdo de
professores-autores precisam proporcionar a compreensdo da dinamica do planejamento
e implementacdo da mediacdo pedagdgica que se alterna entre a objetividade dos
materiais produzidos, a potencialidade hipermidiatica dos ODEA e AVEA e a
subjetividade que constitui todas as visdes de mundo dos envolvidos nos seus modos de
ensinar, investigar e aprender.



No processo de elaboracdo de material didatico para EaD, diversas estratégias
didaticas sdo necessarias, tais como: atencdo a ementa disciplinar aprovada no ambito
do projeto pedagdgico do curso (com destaque para as referéncias bibliogréficas
sugeridas), indicacdo de textos complementares, hipertextos, animacdes, simulagdes,
multimidias, materiais para videoconferéncias, estudo dirigido e sustentabilidade para
comunicacdo sincrona e assincrona via AVEA.

A incorporacdo do AVEA no processo ensino-aprendizagem a distancia se
materializa como desafio concreto na pratica docente durante a elaboracdo de materiais
didaticos. Caplan (2004) considera como um novo paradigma docente que exige
conhecimentos pedagdgicos, habilidades administrativas e técnicas. As capacitacdes de
professores-autores precisam contribuir na discussdo dessa problemaética constituindo
um corpo tedrico-metodoldgico que possa subsidia-los nas suas decisdes e acOes
colaborativas e investigativas nas equipes multidisciplinares.

No ambito dos programas de capacitacdo de professores-autores vinculados a
UAB assume-se que a potencialidade hipermidiatica da mediacdo pedagdgica com a
insercdo de ODEA e AVEA ¢ ressonancia da formacao e capacitacdo dos profissionais
que integram as equipes multidisciplinares. Por isso, é preciso assegurar o investimento
em torno de estratégias didatico-metodoldégicas contemplando a interface entre
educacdo e comunicacéo eletronica ao longo de todo processo de capacitacdo desde o
acesso aos recursos e até a realizacdo de atividades em AVEA.

A elaboracdo de materiais didaticos para EaD se situa na urgéncia da
incorporacdo da cultura informatica nos espagos escolares e da formacdo cientifico-
tecnologica dos professores. A transposi¢do didatica no &mbito da inser¢do dos ODEA e
AVEA na mediagdo pedagdgica é um desafio no ensino superior estendendo-se até a
educacéo basica. Celaya e Martinez [2007] esclarecem que as tecnologias informaticas
No processo ensino-aprendizagem permitem o monitoramento do desenvolvimento,
organizacdo do conhecimento em diversas formatacfes e maior interacdo que 0s
materiais impressos. A elaboracdo de materiais hipermididticos para mediacao
pedagdgica em EaD requer a utilizacdo de tecnologias que permitem investigacdo e
construcdo de elementos que apoiam distintos tipos de pensamento e representacédo do
conhecimento na transformacéo dos saberes a ensinar.

O desenvolvimento colaborativo de projetos didaticos situa os participantes
como produtores éticos, autbnomos e com poder de decisdo no ambito da elaboracdo de
materiais didaticos para mediacdo pedagogica em EaD. A potencialidade da mediacao
pedagdgica em EaD é resultado do processo de formacéo e capacitacdo dos professores-
autores quando essas séo fortalecidas pela comunicagéo, interacdo e coopera¢do com 0s
ODEA e AVEA. Para isso, 0s programas de capacitacdo de professores-autores
precisam propor atividades de aprofundamento das discussdes conceituais em torno da
resolucdo dos problemas, analise critica de resultados com compartilhamento de
experiéncias.

Os ODEA e AVEA precisam estar integrados nos programas de capacitacdao de
professores-autores para que 0S mesmos possam compreender as implicagOes
educacionais, logisticas, financeiras e operacionais nas diferentes formas de dinamizar o
processo ensino-aprendizagem apoiado pelas tecnologias da informacgéo e comunicacao
digital.



Nesse sentido, € necessario que a preocupacdo com a insercao curricular/cultural
dos ODEA e AVEA na prética pedagodgica esteja contemplada desde a organizagédo
didatico-metodologica dos cursos de capacitacdo de professores-autores. Esse € um
ponto de partida, viavel e urgente, para garantir e integrar dos mediadores tecnoldgicos
ao processo de elaboragdo de materiais didaticos gerando inovagdes nos novos modos
de organizar e implementar o processo ensino-aprendizagem a distancia.

3. A Potencialidade dos Recursos e Atividades no AVEA — Moodle

O AVEA utilizado no Programa de Capacitacdo Gestdo e Docéncia em EaD foi o
Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (MOODLE). Esse € um
espaco singular para muitos compartilhamentos, incluindo as atividades propostas e 0s
recursos disponibilizados para os processos de ensino-aprendizagem construidos no
fazer pedagdgico.

O Programa Aberta/Sul foi estruturado por tematicas de acordo com unidades
conceituais priorizadas pela equipe que elaborou o projeto pedagdgico. As tematicas
foram assim desenvolvidas:

A tematica 1 tratou da “Introducdo a Educagdo a Distancia” e sua ementa
contemplou o histérico da EaD, as concepg¢des tedricas, as caracteristicas da EaD,
politicas publicas e as regulamentacdes; A tematica 2 abordou as questdes relacionadas
a “Organizac¢do Institucional e EaD”, evolugdo tecnoldgica dos meios de informagao e
comunicacdo para EaD, modelos de cursos e instituicdes, legislacdo e critérios de
qualidade, credenciamento e avaliagdo; A tematica 3 trabalhou com o “Projeto do
Curso, concepg¢do, organizagdo, operacionalizacdo”, organizacdo curricular, processos
metodoldgicos, design instrucional, mapeamento de conteudo, roteiros de material
multimidia e hipermidia, adequagdo de linguagem, formas de desenvolvimento de
produtos em multimidia e hipermidia; A tematica 4 ofereceu questfes relacionadas a
“Midia e EaD”, trabalhando material impresso, material online, videos,
videoconferéncia, audio e AVEA. As caracteristicas das diferentes midias. A escolha de
midias na EaD. A utilizacdo de midias integradas. As implicacdes da utilizacdo das
diferentes midias no processo de ensino-aprendizagem a distancia, Objetos
Educacionais (RIVED). Simulag®es. Projeto de oficinas.

Evidenciou-se que a atividade férum foi disponibilizada em todas as tematicas
para a interagdo dos professores-autores (denominados participantes), tutores,
professores-formadores e equipe de suporte técnico. Para delimitacdo da analise das
potencialidades de recursos (objetos) e atividades no Moodle no Programa de
Capacitacdo Gestdo e Docéncia em EaD evidenciam-se o0s registros sobre as
potencialidades dos féruns propostos no desenvolvimento de interagBes e acBes mais
cooperativas e autdbnomas ao longo da capacitacéo.

Para compreender a potencialidade da atividade férum em cada uma das
tematicas quantificou-se as interacbes e a dimensdo didatico-pedagogica das
participagdes de acordo com a rede conceitual priorizada em cada uma das atividades
por tematica. Observou-se também o numero de participantes, o nimero de topicos
criado, o0 nimero de postagens realizadas,

Os resultados demonstraram que a organizacdo de atividades de ensino-
aprendizagem em ferramentas como o férum potencializa a socializacdo e discusséo
conceitual em torno do processo de elaboracdo de materiais didaticos em cursos de



capacitacdo de professores-autores. Na tematica 1 a interacdo dos participantes foi
intensa em torno das especificidades da modalidade a distancia, uma vez que a atuacao
nessa modalidade é um desafio inovador na docéncia universitaria. Nessa tematica a
discussdo em torno das perspectivas da EaD no Brasil suscitou as mais variadas
contribui¢cbes dos participantes. Da mesma forma, no férum da tematica 2 para
compartilhamento dos problemas e solucdes encontradas no momento de preenchimento
do Formulério de Verificacdo In Loco (modelo do MEC), as postagens ocorreram em
grande quantidade evidenciando que a atividade férum no Moodle possibilita a
interacdo e cooperacdo em torno de tarefas e acdes especificas dentro de um curso de
capacitacdo de professores-autores. Na tematica 3 a proposta do forum foi a
socializacéo e discussdo sobre avancos e dificuldades encontradas durante o processo de
elaboracdo dos materiais didaticos em cada disciplina e curso especifico, aos quais 0s
participantes estavam vinculados. Essa atividade estava delimitada conceitualmente pela
teoria da transposicdo didatica, o que exigiu dos participantes postagens mais orientadas
pelos objetos e materiais (recursos no Moodle) disponibilizados pelos professores-
formadores. O nimero de postagens foi ligeiramente inferior aos féruns das tematicas
anteriores. No entanto, a analise por categoria conceitual das contribuicbes permite
indicar o potencial de interacdo e cooperacdo que o recorte tematico dessa atividade
gerou durante o curso de capacitacdo e na pratica dos professores-autores nas equipes
multidisciplinares em suas instituicdes. A tematica 4 foi organizada e compartilhada por
professores-formadores de diferentes areas o que permitiu a abordagem das
especificidades da elaboracdo e producéo de diversas midias para EaD. Nos trés foruns
0s participantes puderam compartilhar experiéncias, desafios e discutir duvidas em
relacdo ao material impresso, videos e videoconferéncias para mediacdo pedagdgica em
EaD.

Importante destacar que as especificidades de organizacdo e implementagédo de
um curso de capacitacdo de professores-autores também implicam no estabelecimento
de critérios e indicadores para acompanhamento, tutoria e avaliacdo das postagens em
atividades no Moodle como os foruns. Esses critérios de observacdo e avaliagdo do
acesso e participacdo precisam estar explicitos no Plano de Ensino de cada tematica.
Essa vigilancia didatico-metodologica é essencial num curso de capacitacdo de
professores-autores tratando-se do principio que esse processo gera ressonancias
imediatas na potencialidade do material elaborado para os cursos especificos em cada
instituicdo. A avaliacdo para atividade do férum no Moodle foi utilizada como
referéncia os seguintes critérios: Acesso simples = 10; Acesso qualificado; propor uma
questdo pertinente = 20; responder uma questdo = 30; sustentar a discussdo = 40.

Um sistema de avaliacéo para certificacdo ou diplomacéo é imprescindivel em
qualquer curso na modalidade a distancia. No Programa Aberta/Sul ndo foi diferente,
uma vez que cada professor-autor propds as atividades e respectivos critérios de
avaliacdo de acordo com as especificidades dos conteudos e redes conceituais
priorizadas. Em se tratando de um processo ensino-aprendizagem a distancia,
desenvolvido na maior parte do tempo com a mediagcdo de um AVEA, é fundamental
que os participantes tomem conhecimento desses critérios desde o inicio das
atividades. Isso também inclui a definicdo de prazos para realizacéo e entrega de cada
uma das atividades. Para tanto, os planos de ensino, materiais didaticos (recursos) e
atividades precisam ser planejadas pelos professores com bastante antecedéncia.

No momento da finalizacdo do programa de capacitacdo e para fins de



elaboracdo dos relatdrios realizou-se no Moodle uma pesquisa de avaliagdo com 0s
professores-autores. Conforme o relatorio de Catapan e Alonso (2007), “a percepcao
dos participantes quanto a metodologia utilizada” recebeu 60% das respostas
marcadas como concordo e concordo plenamente, demonstrando que a mesma foi
parcialmente apropriada para o alcance dos objetivos do programa. Os indices de
discordo parcialmente e discordo, que alcangaram 33% requerem uma analise mais
aprofundada, pois o curso incluiu vérias estratégias. Ja no que se refere ao conteudo,
foi considerado mais adequado do que a metodologia. O acesso ao ambiente foi um
dos fatores que gerou insatisfacdo dos participantes. As dificuldades de acesso ao
ambiente podem estar relacionadas aos indices de satisfacdo com o desempenho dos
tutores, especialmente os presenciais, que poderiam ter amenizado as dificuldades
apontadas se estivessem atuando nos momentos necessarios, conforme ficou
evidenciado em outros dados do relatorio do Programa Aberta/Sul. (CATAPAN;
ALONSO, 2007).

4. Reflexdo e Avaliacdo: o desafio da elaboracdo de objetos e atividades
hipermidiaticas para mediacdo pedagogica em EaD

Os dados registrados ao longo do envolvimento ativo como professores-formadores,
tutores, designers de mediacdo e equipe de suporte técnico no Programa de Capacitacédo
revelam que os participantes demonstram indagacOes assertivas. Critérios de avaliacéo,
prazo para entrega de tarefas, infraestrutura, condicBes de acesso ao AVEA,
organizacdo didatico-metodologica dos recursos, materiais didaticos diferenciados,
atividades, equipes de acompanhamento, tutoria e suporte pedagdgico, precisam estar
detalhadamente explicitados.

Esses aspectos estdo presentes em todos os cursos na modalidade a distancia,
independente do contexto, populacdo-alvo ou nivel de escolaridade. Por isso, precisam
ser levados em consideragdo desde 0 momento da elaboracéo dos projetos pedagogicos,
bem como a sustentabilidade financeira. O Guia Geral do Programa Aberta/Sul
contemplou cada uma destas indagagdes antecipadamente. Fortaleceu a discusséo em
torno da gestdo e docéncia em EaD sustentadas em a¢fes administrativas e pedagogicas
que necessitam de ciclos constantes de planejamento, implementagéo,
acompanhamento, avaliagdo e replanejamento. = (MORAES; CATAPAN;
RODRIGUES.; GULARTE; MALLMANN, 2007).

A incorporacdo de mediadores tecnologicos como os ODEA no AVEA na
mediacdo pedagogica a distdncia em cursos de capacitagdo de professores-autores
acentua os desafios da inovacdo na docéncia universitaria em virtude de situacbes
especificas para cadastramentos, acesso dos materiais (recursos no Moodle), realizacdo
de atividades com ferramentas de interacdo sincrona e assincrona. Em se tratando de
um programa de capacitacdo como o analisado aqui, no qual o publico-alvo sdo
professores universitarios e servidores técnico-administrativos, a importancia da
definicdo dos objetivos do programa, planos de ensino, mapas de navegacao e critérios
de avaliacdo em cada uma das tematicas especificas precisam ser planejados com
bastante antecedéncia, disponibilizados, explicitados e compreendidos por todos o0s
envolvidos. Embora a atribuicdo da equipe de suporte técnico nao seja pedagogica, €
imprescindivel que seus integrantes compartilhem o méaximo possivel de todas as
informac6es disponibilizadas conhecendo, inclusive, o projeto pedagdgico.



O planejamento é fundamental para que a dindmica hipermidiatica e/ou
hipertextual proposta no AVEA nos objetos (materiais didaticos) e atividades como 0s
féruns possa ser compreendida e desenvolvida pelos participantes de acordo com 0s
principios da interacdo, cooperagdo e autonomia. Quanto mais professores, designers e
tutores atuam cooperativamente na elaboracdo de Objetos Digitais de Ensino-
Aprendizagem, maiores sdo 0s avangos em termos da potencialidade dos recursos e
atividades no AVEA.

As participagbes nas navegacOes hipertextuais e atividades necessitam do
monitoramento e feedback constante dos professores-formadores e tutores para acentuar
0 espirito de cooperacdo, autonomia e interacdo. A materialidade dos ODEA ou mesmo
das atividades em grupos disponibilizadas no AVEA requerem o acompanhamento
organizado, sistematico e intencional do professor e dos tutores. O acompanhamento
permanente do fluxo de acessos e participac@es nos foruns em cada uma das tematicas
permitiu sinalizar que essa atividade tem potencial mediador em diversas situacgoes, tais
como compartilhamento de desafios e solugdes na realizacdo de tarefas especificas,
discussdo conceitual em torno do recorte tematico priorizado pelo professor,
apropriacdo concreta do estado da arte em determinadas areas e projetos quando se trata
de vivéncia inédita e inovadora na profissdo docente. Estes sdo apenas alguns
indicadores da pertinéncia, funcionalidade e clareza dos materiais e atividades propostas
em cada tematica. Os critérios de avaliacdo previamente definidos permitem identificar
em que nivel as interacGes dos participantes sdo relevantes em termos dos conceitos
estruturadores priorizados.

No programa de capacitagao “Gestao e docéncia em EaD” algumas estratégias
didatico-metodoldgicas previstas inicialmente no projeto tiveram que ser reorganizadas
devido a reprogramagdes nos prazos de inicio e término das atividades do curso,
adequacdo da estrutura fisica nas instituicBes, organizacdo das equipes
multidisciplinares para elaboracdo de materiais didaticos em cada curso especifico,
equipe de suporte e tutoria. Esse movimento ocorreu sistematicamente na organizagao
hipertextual do fluxo de acesso aos recursos e realizacdo das atividades no AVEA.
Além dos aspectos pedagdgicos envolvidos no processo de elaboragdo, implementacéo
e avaliacdo de objetos e atividades hipermidiaticas em AVEA existem 0s aspectos da
ordem administrativa, de estrutura, gestao financeira de recursos tecnolégicos e pessoas.
Em programas de formacéo e capacitacdo a distancia a congruéncia entre todos eles é
fator sine qua non para o sucesso dos planejamentos realizados.

Os resultados contemplados no Relatério do Programa de Capacitacdo Gestdo e
Docéncia em EaD (CATAPAN; ALONSO, 2007).mostram que é necessario um maior
envolvimento institucional de todas as Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES)
nos programas de capacitacdo de professores-autores, uma vez que a Universidade
Aberta do Brasil (UAB) tem como proposta a integracdo das instituicdes que participam
do programa e objetiva construir uma identidade para a Educacdo a Distancia no Brasil.

A fragil articulacdo entre as IFES, a falta de tutores e equipes de suporte em
momentos essenciais para 0 desenvolvimento do curso e o envolvimento dos
participantes, foram algumas das dificuldades encontradas para a execucdo do
programa.

Um fator de sucesso na implementacdo do Programa de Capacitacdo Aberta/Sul
foi o compartilhamento da organizacdo didatico-metodoldgica dos objetos e atividades



no Moodle entre professores-formadores e designers de mediagdo. Com isso, foi
possivel acentuar o carater hipertextual dos materiais didaticos e atividades no AVEA.
No programa AbertaSul os indices de participacdo foram maiores em tarefas nas
tematicas cuja sistematizacdo e organizacdo se baseia em apresentacfes, planos de
ensino, mapas de navegacao, vinculo com as definicdes da legislagdo em vigor, clareza
nas orientacdes, definicdo de critérios de avaliacdo, materiais complementares
pertinentes, links externos e inovac@es tecnolégicas que podem ser utilizadas na prépria
atuacdo docente. Na mesma perspectiva reflexiva avalia-se a importancia da formacéo e
capacitacdo dos tutores. Um dos obstaculos enfrentados na modalidade a distancia é a
composicdo de uma equipe de tutores que disponha de competéncias e habilidades
necessarias relativas aos contetdos especificos de cada temaética, ao didlogo com um
publico-alvo singular e a utilizacdo de mediadores tecnoldgicos como o AVEA no
processo ensino-aprendizagem. O reconhecimento de um vocabulario especifico em
cada temadtica e seus respectivos subtemas € a primeira situacdo-limite para
compreensdo dos tutores da proposta didatico-metodoldgica organizada pelo professor.
Dessa forma, essa experiéncia com a implementacdo da capacitacdo de professores-
autores demonstrou que as equipes de gestdo e os professores-formadores precisam
estar atentos aos enfrentamentos de problemas especificos desde o curto espaco de
tempo para assimilar conteido, acompanhar as atividades, conhecer a ambiéncia e
mapear 0s requisitos solicitados pelos professores e pesquisadores que acompanham o
programa.

A andlise dos dados permite verificar as necessidades de potencializar a
utilizacdo das mais variadas ferramentas de disponibilizacdo de recursos e atividades em
um AVEA, de forma a tornar a participagéo e interacdo mais ativas. O desenvolvimento
dos féruns nas quatro tematicas evidenciou que a orientagdo dos ODEA por hipertextos
potencializa o entendimento e encaminhamento dos participantes nas atividades de
acordo com a estrutura conceitual priorizada em diferentes momentos num curso de
capacitacao.

Potencializar as diversas situacdes de ensino-aprendizagem a distancia, planejar
e elaborar Objetos Digitais de Ensino-Aprendizagem hipermidiaticos e capacitar
professores-autores para a vivéncia a distancia na ambiéncia que lhes é oferecida é
fundamental principalmente em programas de capacitacdo de professores universitarios.
Os investimentos em gestdo, infraestrutura e recursos sdo imprescindiveis para
mediacdo pedagdgica em EaD. Desde o processo de elaboracdo dos materiais didaticos
até a sua implementacdo a constante pesquisa e avaliacdo sao aspectos requeridos para
que se possa exercer o replanejamento quando 0s objetivos nédo estdo sendo alcangados.
Na elaboracdo e disponibilizagdo dos objetos e atividades € preciso levar em
consideracdo as especificidades do publico-alvo estimando e explicitando
adequadamente o tempo de dedicacdo necessario para as atividades propostas, o que
pode se aplicar também para todas as acBes de Educacdo a Distancia, especialmente
quando possuem sistemas de acompanhamento e tutoria adequados.
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