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CARGA HORÁRIA TOTAL: 054h TEORIA: 54h PRÁTICA: 00h 
 
CURSO:  Bacharelado em Sistemas de Informação 
 
PRÉ-REQUISITOS:  Não há 
 
EMENTA:  Histórico e rumos da TGS. Concepções cartesiana e mecanicista X 
enfoque sistêmico. Componentes, características, tipos e classificações de 
sistemas. Estados. Modelos. Conceituações. Processo decisório e formativo. 
Metodologia para desenvolvimento de sistemas de informação. 

 
PROGRAMA   
 
1. Introdução 
1.1. Apresentação da disciplina 
1.2. Metodologia de ensino utilizada 
1.3. Avaliação 
2. Histórico e Rumos da Teoria Geral de Sistemas 
3. Conceitos que definem processos de sistemas 
4. Características e componentes de Sistemas 
5. Tipos de Sistemas 
6. Metodologias aplicadas a Sistemas 
7. Modelos de Sistemas 
8. Processo em Sistemas 
8.1. Processo Decisório 
9. Metodologias Sistêmicas I 
9.1 Abordagem dedutiva e indutiva até Metodologia Hard e Soft 
10. Metodologias Sistêmicas II 
10.1 Pesquisa-ação até Pensamento Sistêmico-Crítico 
11. Modelo de Sistema Viável (Viable System Model). 
11.1 Cibernética até Mecanismos do VSM 
12. Modelo de Sistema viável. 
12.1 A FACEF 
13. Visão Sistêmica 
13.1 Visão sistêmica de empresas geradas em Incubadoras de base 
Tecnológica: estudo comparativo entre empresas incubadas e graduadas. 
14. Metodologias de sistemas flexíveis. 
14.1 Mundo real e mundo sistêmico 
15. Aplicação prática da SOFT SYSTEM METHOLOGY 
16. Tópico 16: A aplicação da VIABLE SYSTEMS METHODOLOGY em 
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múltiplos projetos 
17. Apresentação de resenhas: 
17.1 O FASCINANTE IMPÉRIO DE STEVE JOBS 
17.2 PIXAR 
17.3 IWOZ, A VERDADEIRA HISTÓRIA DA APPLE 
17.4 REALIDADE AUMENTADA – OPORTUNIDADES 
17.5 INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL 
17.6 MACHINE LEARNING 
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