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Area de Conhecimento: Engenharia de Producio

Questdo 1
Peso: 2,5 pontos

A localizagao das instalagdes é o processo de determinar o local geografico para as
operacgOes de uma empresa. Gerentes de organizagbes industriais e de prestacéo
de servigo precisam levar em consideracéo muitos fatores ao avaliar a conveniéncia
de um local especifico. Descreva os fatores dominantes que afetam as decisdes de
localizagéo de uma planta manufatureira?

Resposta:

183

dreiss apls 2 dedugio do tmposto de venda de e proj
w1 fngio de s oibusdvias diferenms, O sisternas jurihicos bérs o Adgornas polftheas ¢ aricas
o ilepais e wm pads padem ser aceitdvels en mesma phrigatdriss ¢

CORBINAGAD DE CUSTOS INESPERABA, As vaupresas pudum mmuf&rxr uma p&rrv de suas opeeag
a6 ;m:ﬁ? da custos menores do wsingae, A
gut a8 politicrs que deraw ¢
£ue crmd 2% o auve ambien
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A hidar com operagdes globats, os gerentes precisan decidie que parte das operaghes da empresa transferic so
ey r: qu‘*\«) mmmh‘ amassiz deve reter. Ers uay exteess, ay empresas podem appiar-se pm suns marrizes
; stépico ¢ 580 grandemente centralizadas BREEG, 85 ermpresas podemn ter s visdo mundial,
P \;«ermmf g dz absididria epere de made independente. Nessa situagio, o gerente precisa ser sapax de perie
msdt‘mmtu d«;mmtmhmdax e pussuen ws conjunto complexa de corrardgias de produtno, culrray

stalagBes ¢ o processo de dererminar o Jocal geografico para as operages de wma empresa. Geren-
s indaseriais ¢ de prestagio de servigos precisam Jevar em consideragio muitos farores ao avaliar
eridaeta dv wm Jocal especifico, incluindo a proximidade a clientes e fornecedores, custos de mdio-de-ohra ¢
de ransporte. Os gerentes geralmente podern desprezar os fatores que ndo arendem a pelo menos wma das
s enndiglies a seguir:

1. O fasor precis
afetade pel
redas as localizagd

ser sensfvel 3 localizacio, isto &, vs gerentes ndo devem considerar um fatsw que ndo sefa
6 dde localizagio. Por exemplo, se as atitudes da comunidade forem sempre buas em
s consideradas, elas ndo devem ser consideradas um fator.

ok

. Jator precisa exercer um grande impacto sobre a habilidade da empresa em compeir suas metas. Par
wxernplo, se duas localizagdes distintas estiverem a distincias diferentes dos fornecedores mas os despa-
chos ¢ as comunicagBes puderem acorrer por entrega na manhd seguinte, por transmisso de fax ou por
outros mados, a distincia aos fornecedores ndo devers ser considerada um faror

% gerenses podem classificar os fatores de localizagio como principais ou secundirios, Fatores principais
sigin ade\ das prioridades competitivas {custo, qualidade, tempo ¢ flexibilidade) ¢ possuem um impacto
sobre vendas ou custos. Por exemplo, condicdes trabalhistas favordveis ¢ incentivos more-
£ nﬂupau na localizagio de eafl centers no Texas. Fatores secunddrios tasnbém sdo importantes,
sdniinistragia pode arribuis-lhes menor importdncia ou mesmo desprezi-los se outros fatores forem mais
“ranies, Portants, pars a fibrica da GM que produz o Satum, que fabric egas no praprio tocal, os castos
T pary trazer insumaos 4 fibrica foram considerados um fator secundario.

FT0RES DOMINANTES EM MANUFATURAS

fatores tém peso sabre as decisbes de Jocalizagio para novas plantas manufatureizas., Por orden de

X segmnees;

wa de trabatha favordvel;

widade dng mercados;
ko de \'id'l‘
widade de fo
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186 Admiimistragin da Peadngdo ¢ (Iperagies

CLIMA DE TRABALHD FAVOBAVEL Um clima de trabatho Famréw{l p{}de ger u miﬂ;;iw; r:gl{;(;;t;ﬂje n(;@ ds\?cisﬁ« N
o para crmpresas intensivas em mio-de-obra em {??4!35{Fi115 cﬂmﬁ; ? i;*f »; ' f‘mzimm m}j :; eTOriicy ,jn(‘i:‘t
sume. O clima de trabatho & uma fungdo dos nivels salarials, nece is‘*d&i’f"f* vf{ "Elx:‘: u“@ i ;M‘i;:tﬁj“’ 0% relys
wabalho, produnividade do rrabalhador e forga do sindicatd, Mmu?z» w;:xtltfr‘;% AFAID SIICAtos frap
pequena prishabilidade de or qanizacio sindical comeowma vantagem 1o (\¢j€ {.1 . ’
s spenas 3 equipe de srabalho fi ﬂ{?}ﬂfﬁ;ki [HEEN ta,m?.;»;m 26 cagg
sa espera transferic ou que serfa atraides

&

Ter um chma faverdvel aplica-se v

o - ; . < e ST eI N
cishes de relocacio que sfetam ns funciondrios que uma oM ; _ ¢ 1 5 1,
\ . o ~y ¢ s Carporation de transferic sua divisdo de g0

tocal. Ui bom exemplo € a decisdo da MCE Commumeannns Corporatian g ; » de Bngy,

de Siscemas da matriz, em Washingron, para Colarado Springs. Fasa divigio com ‘w@ furssiondrics ren, ‘
o océreher da MCE gue havia criado numernsos produtos svang;agf{m (&3 nimgmf«:ﬁwifl}%a{ AR que 533 lagy,
imspiraria os funciondrios ¢ que as montanhas, & indice de {'Iilﬂiﬂﬁi!dil(}*:‘ mdund?w o f«hm:i éﬂkldm’*zi & imdueg
haratos certamente atrairiam oz methores e mais brithantes cngenheiros de sofrware, Os rlcs;u%‘m.dus foram o
diferentes di esperado. Numerosos executivos, engenhelros ¢ contenas de pessoas disseram "n80° & transfers
safram da MCI fogo apés a mudanga. O ambiente isolado ¢ politicarnente cf>r}:s;3rméqr de C(’?}Orai?l} Spring
agradava a myitos funciondrios que estavam acostumados a viver em dreas uﬁ?arsas majeres e dwg fivad
mente, (s engenheiros transferidos também sentiram-se isolados da alta administragio ¢ da eqiiipe <de mar
Isso projudicava o contato didrio ¢ informal que havia proporcionado o SUffé%mﬁﬂm de muitas inovagdes beg.
didas. Embora Colorado Springs parecesse destinada a tornarse um centto importante para a MC, tetminog
apenas ams flial,

PROXIVIDADE DUS MERCABOS. Apés determinar onde a demanda por hens e servigos & maior, a administracio preg,
selecionar nma localizagio para as instalagbes que arenderfio a essa demanda. Localizar-se perro de mercag
particalarmente importante quando os bens finais sfo volumosos ou pesados ¢ as tagifas de teansporte par o
locais sia vlevadas. Tor exemplo, fabricantes de produtos como tubos plésticos ¢ metais pesados enfatizam a proe
midade a seus mercados.

QUALIBADE DE VIDA. Boas cscolas, dreas de lazer, eventos culturais ¢ um estilo de vida atraente contribuem pans
qualidade de vida. Ess¢ faror pode representar uma diferenca nas decisbes sobre localizagdo. Nos Estados Us
durante as Weimas duas décadas, mais de 50 por cento dos novos empregos industrials concentraram-se em
nan-urbanas. Uma mudanga similar estd acontecendo no Japdo e na Europa. Razbes para essa mudanga incluens
custo de vida elevado, os altos indices de criminalidade e uma queda geral na qualidade de vida em muitas grands
cidades.

PROMKIDADE DE FORNECEDORES £ RECURSDS. As empresas dependentes do fornecimento de insumos volumosos,
veis on pesados enfatizam a proximidade a fornecedores € recarsos. Nesses casos, 08 custos de transporte a8 4
tornam-se wra fator preponderante, incentivando essas empresas a localizar as instalagdes perto de fornecedores, B
exemiplo, & pritico localizar fibricas de papel perto de florestas ¢ fbricas dv processamento de alimentos pito &
fazendas, Uma putra vantagem de se localizar perto de fornecedores & a possibilidade. de manter estoques mepstes:

PROXIMIDADE DAS INSTALACAES DA MATRIZ Muitas empresas fornecem pegas a ourras unidades ou apdiamsse &8
tras unidades para receber suporte gerenvial e administrativo, Esses vinculos requerem coordenaglo e cumunic
freglientes, que podem tornarse mais dificels 3 medida que a distdncia aumenta,

SERVICOS PUBLICOS, IMPOSTOS £ CUSTO DOS IMOVEIS. Qutros fatores importantes que podem surgiy incluem 08 custos ;
o PR o . . N .. N Lo 3 L prento O
servigos piblicos fwelcfone, energia elétrica e dgual, impostos municipais ¢ estaduais, incentives de financiameo o)

A

revidos por governos municipais ¢ estaduals, custes de relocagdo e custo dos iméveis. Por exemplo, a MCT tat ;tt‘ ,
pela possibilidade de adquiris, para suas novas instalagdes, uma fabrica abandonada da IBM com 19.800 o
§ e Uoloradss Springs poe ap 3,5

ok H 5 wilhdes de délares — muito barato se comparado com 03 éa&ﬂ!m{h

ingron, Aléw disso, a enpresa obteve 3,5 milbes de délares em incentivos de governos municipais Esses 30
%05 Fortey pram L6y revn 3 .. o N : R b ¢ o
cos turtes eram muits menos importantes do gue identficar wm clima de wabatho favordvel para seus funct

o0

OUTROS s fstores precs : . o
FATURES. Outros fatores precisam ser considerados, mcluindo espac para expatsio, cuSLos de L.c‘m
o

wilirplos meins de transporte, custo de transferéncia de pessoas ¢ materiais entre fabricas, custo ¢

Fonte: RITZMAN, L. P; KRAJEWSKI, L. J. Administragdo da Produgéo ¢ operagdes.
Prentice Hall, 2004. Pg 185 ¢ 186

Sdo Paulo:

N
K\)
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00 Pag.02de 12 - Documehto assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00052014/2023 e o cédigo R58SS58F.



UDESC

UNIVERSIDADE
DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

Questao 2
Peso: 2,5 pontos

A imagem da figura abaixo exemplifica o diagrama espinha de peixe (BATALHA, 2007). Discorra
sobre essa ferramenta, seus objetivos e passos para realizagéo.

Horas exiras

Cansaco

Resposta:

Chutra ferramenta mudto utilizada pelos grupos de melboria € o diagrama de causa, também conhearide come espinha de peive {pela similaridade na
& =3 ik

4 A ideia € construir uma rede Idgica de aralise de causa e efeito dos problemas da drea de qualidade,

formaj ou diagrama de Ishikawa {Figura

W

traves das seguintes passos:

* Identificar problemas ) & colocd-los & direita ne diagrama.

& Utilizar @ brasmsforming pava gerar as rausas dessa probiema (gfeito), podendo-sa wtilizar os seis emes (materiais; métedos; maquinas; mio de dbra;

meios de medicko e meio ambiente} parz orfentar a discussdo.

® Posicionar as principals causis nos 1. pirkas) a direita do diagrama,
# Repetiz 0 processo para as subdausas, M sucessivamente,

Horas exlias -—"-7*-**“\
Cansagoe

FIGURA 4.13  Exemplo de diagrama espinha de peaixe

Fonte: BATALHA, M. O. Introdu¢do a Engenharia de Produgéo. Rio de Janeiro:
Editora Campus, 2008. Pg 69

3/12
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Questéo 3
Peso: 2,5 pontos

Planejamento das necessidades de materiais também chamado de MRP (material requirement
planning) é uma técnica bastante difundidas entre profissionais que, direta ou indiretamente lidam
com os processos produtivos. Comente sobre as vantagens de um sistema MRP

Sao intumeras as vantagens de se dispor de um sistema MRP, entre elas:

I o e g : »: permite o planejamento de compras, como ja visto, de coniratagdes ou demissdes de pessoal,
neeessidades de capital de giro, de equipamentos e demais insumos produtives;

s situagdes de diferentes cenarios de demanda podem ser simuladas e ter seus efeitos anzlisades. E um excelente
instrumento para a tomada de decises gerenciais;

: como o MRP se baseia na explosao dos produtos, levando ao conhecimento detalhade de todos os seus componentes, e,
no caso do MRP II, de todos os demais insumos necessarios a fabricacdo, torna facil o cdleulo detalhado do custo de cada

7.

praduto. Muitos sistemas de MRP tém seu apelo de venda voltado justamente para o custeio dos produtes;

iz: com a implantaco do MRP, deixam de existir os sistemas informais, muito usados
es, a informacéo sobre determinado produto, por vezes, fica armazenada na cabega das pessoas.

nas

Fonte: MARTINS, P. G.; LAUGENI, F. P. Administragédo da Produg&o. 3. Ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2015. Pg. 369

hj\v
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Questao 4
Peso: 2,5 pontos

Descreva as caracteristicas dos tipos basicos de arranjos fisico por posicéo fixa;
funcional; celular e por produto, em termos de volume de producéo e variedade do
produto. Forneca exemplos, se necessario

TIPOS BASICOS DE ARRANJO FiSICO

O arranjos fisicos mais praticos sio derivados apenas de quatro tipos hisicos.
Sio eles:

®

Arranjo fisico de posi¢ao fixa {posicional).

» Arranjo fisico funcional

w Arranjo fisico celular.

s Arranjo fisico em linha (ou "por produta”).

o estio mais ou menos relacionados aos tipos de pro-
dicado na Tabela 7.1, um tipo de processo nio
arranjo fisico especilico.

Esses lipos de arranjo fisic
cessos descritos no Capitulo 6. Como in
implica necessariamente unm 1po hasico de

srrargo Hstco nosicional

Arranio fisice posiional

Areanjo Bawo funigional &§‘fﬁﬁ}§ ii:giﬁi}' funcional i
T pgeanio Haino G E
Arpapjo sieo funciorial o
Acranio fisico celular & Loja de &
i arcanje Hston celulir t

Arrargn fgics fupcional

Arranjo fisico celular »

BEnEE Arranjo fisico celular ,
05 | Asranjo fisico por produtd | arranjo fisieo celilaf
o i Artanjo fisico por pradito

figico por produto

5/12

= Pag. 05 de 12 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00052014/2023 e o c6digo R58SS58F.

\l



UDESC

UNIVERSIDADE
DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

B —

|
242 | PARTE U | Projetando a Produgéo

H

Arranjo fisico posicional

O arranjo fisico posicional ou de “posigao fixa” & de certa forma, uma ¢
Ca0 em termos, Ji que 08 recursos rans {3;‘;"1‘3;,5,:;%@5; nao se illﬁ&*@lﬁ!mliw 08 recurs, d
transformacio, Bm vez de materiais, informagoes ou clientes i}mmzm por uma Q%j
¢do, quem sofre o processamento fica no lugar, enquanto equipamento, Maquing,
instalagGes ¢ pessoas movem-se na ?X‘ii;‘f(i?(ﬁ& do necessirio, Isso ga{fe oCorTer por,
o produto ou o receptor do servigo ¢ muito g;{fiil(ﬁ&:‘ para ser movido de form, _—
niente, pode ser muito delicado para ser movimentado ou, talvez, pode TECU,SQ@%A&
ser movido, coma, por exemplo:

Tl

= Construgio de uma rodovig ~ o produto ¢ muito grande para ser movido,

# Cirurgia de coragio — os pacientes estio em estado muito delicado para serem POV

» Restaurante de alto nivel - os clientes opoem-se a ir até onde a comida ¢ Preparad;

w Construciio naval - o produto é muito grande para ser movido.

= Manutengio de computador de grande porte — o produto € muito grande ¢, provs
velmente, também muito delicado para ser movido, e o cliente pode negar-se ;
leva-lo para manutencdo.

Arranjo fisico funcional

No arranjo fisico funcional, os recursos ou processos semelhantes estio localin

dos juntos. Isso pode ocorrer porque é conveniente agrupa-los ou porque a utilizai
dos recursos de transformagio ¢ melhorada. Isso significa que, quando produtos
informacdes ou clientes fluem pela operacio, eles percorrem um roteiro de atividads

a

atividade, de acordo com suas necessidades. Diferentes produtos ou clientes teris

diferentes necessidades e, portanto, percorrerio diferentes rotas. Geralmente, isso
faz com que o padrdo de fluxo na operacio seja bastante complexo. Estes sio alguns
exemplos de arranjo fisico funcional:

w

Hospital - alguns processos (por exemplo, aparelhos de raios X e laboratorios) sio
necessarios a um grande niimero de pacientes; alguns processos (por exempl,
enfermarias) podem atingir altos niveis de utilizacdo de leitos e profissionais.

hal
‘)

\l
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- Anestesista i
|
1 B i
ﬁ 720 - Anestesista ! E 8:00 - Cirurgido inidla
prepara o paciente : praceditnentos cirdrgicos tia sala ¥ &
pars a Chrurgia ¢ &
V/‘ ;t % : % e
e . Cirurgiao
g i

a B0 - Moy o da
prirnelis opemgdn,
csatee anestesista
pespanm um segursle
paciente na sl 2

ﬁ 00 - Clrurgian

2 infcha i operse
pasala 2 i

SALA DE CIRURGIA 2

g 2:20 - Mo mmeio da segunda Operagac, uim
terceirno paciente & preparado na sala |

Fgwa 7.3 “Linka de montagem” de um centin CHIBEHCE,

a5 utilizadas em motores de avides = alguns processos (por exem:
} necessitam de suporte especializado (eliminagio de e
semplo, centros produtivos mitomatizados)

s Usinagem de peg
plo, tratamento {érmico .
e v 5% 5769 o S R G ¥ e
Jor e fumaca); outros processos (por ¢ nlr utivos automatizados)
requerem suporte téenico de operadores especializados; alguns processos (pot
&’I;iﬂ‘f;\}iﬁi;? g;«sximria} atingem altos niveis de utilizacho, pois todas as pegas que e
querem épﬁ*r:z«;@ea de esmerilhamento passam Por Uik HHICE SEGA0.
" Su;wrfzc“rt’adm - alpuns produlos, como 0% endntades, oferecem oy Faeilidade de
s # NEA S bt = SEN% , Fovissls AT Ao eeaninda e e
reposicio ¢ forem mantidos :sgmpm}(;»%; alguns setores, como o de comida conge
e eetiam de tecnolopia comu
ada, necessitam de teenolog; h chmaras retriger:
S frescos, podem ser grantidos junios, pots dessy
o consumidor (veja o caso de "Dperagoes

pde armazenagen em chmans velrigeradas,

Ouitros produfos, como Vegelals

forma ficam mais atraentes 208 sﬁﬁ}hs‘;}s} d
apitulo).

na Pratica” na abertura deste ©

wina biblioteea possui diferentes

cu i

jos isicos {uncions,
’ e diferentes. A bibliotecn univer

o dries de frafepo diferentes, A bibliotecau

lipos de nsudrios, com padries de traf o diferentes. A bibtoled uslvenidla da

& e e ey (o categorias, COTHO 08 SELIITHES the L, W

cailicn peus usUIIes & como U6 RERUInLe &
ares as usadas pars clientes de lojas varepstas),
4] 5ok 5 ]

Como a majoria dos aran i ida

Fipura 7.4 cli
calegorias Sio miuito simil

agn materials inferessaniis on {els surfando n interpet,
£8ERD R

s Pesquisadores -~ buse ; B s
P fo estuntes ¢ examinamlo iens £ movendo-se lentamente engquanto
percorrendo estanies £

avalisnm o valor dos Hens

=
—~~
N
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i

oas que tém proposito especifico 4

s o 1] (ﬂt“
dissuadidos disso pelo que estiver 40 .

= Trafego com destine certo ~ pess (
0 ey,

enviados com nma missio ¢ 140 540

ou par outros materiais da biblinteca. -

- Trzif‘egn para suporie — pessoas que se concentram em metas nio viney
; 3 o » M s

uso pgsqoﬂl da biblioteca. Por exermplo, MENsageIrss, funciondrios de eyt

funciondrios de manutengdo.

;(dﬁg Bul
I‘E’ga o

Para a area

/# e estudo N Laboratério de Sala de
ol aprendizagerm microfimes
4 por camputador Sala dola)
e’ 3

Peddicos diretor(s}

reservada

Catdlogos i,

Area de
exposicdo

Salade
frabaihe

Segdo de
eirculagdo

Salade
audiovisusis

g

Entrada
principal

i de arranjo {isico funcional em uma biblioteca,

Com base em estudos envolvendo esses diferentes tipos de leitores, a bibliotee
criou as seguintes normas de orientacio para seu arranjo fisico:

= Posicionar as estantes ¢ os servicos que precisam atrair a atengdo dos usii®
bem na entrada da biblioteca,

# Na enlrada, a direita, deve ficar a se¢fo de novas aquisicbes; itens que poden SZ
N R e " = « 5 PO 3 QUELES
selecionados por impulso e ndo tém substitutos satisfatérios; e itens que regs
exposicio repetida antes de os usudrios os selecionarem.

= Naentrada, & esquerda, devem ficar os itens que provavelmente ndo sera 933‘31
a.menos que sirvam & méxima conveniéncia dos usuarios, como dicionarios=
e enciclopédias.

T S - u P spl g 'ﬂ"gw\

# A seqilo de circulagio deve ficar 4 esquerda da entrada, o dltimo Jocal em &
usudrio passa ac deixar a biblioteca,

# A parte dos fundos da biblioteca deve conter os itens para os quais a MO0
usudrio é forte, como materiais indicados em salas de aula e salas de reu” a0 d
405 quais o usuario esteja disposto a dedicar tempo e esforgo para obter. ¢

impressoes de microfilmes.

, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo UDESC 00052014/2023 e o c6digo R58SS58F.

éncia,

Arranjo fisico celular

gvpﬁ‘”

{ # 5 3 g ot “ s o q &, g p ol W 3
Em um arranjo fisico celular, os recursos transformados que entram I ragd’

sdo pré-selecionados (ou autosselecionam-se) para irem 2 uma parte da 0p¢

Y
—
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; "A’I’,\'.x.

céluk) em que todis os recursos dé teansirmacio esti localizados para atender s
necessidades de processaments imediato. A propria céiula pode ser organizada em um
arranjo fisico funcional owen titha {vejaa proxima seciale Apds 1w processadng
na célula, o8 recursos transtormados podem sepuir pars outra nélula alo, @ ATaso
fisica cebular & uma tentativa de por alguma ordemn ta complexidade do Huse que carac-
teriza o arranjo fisico funcional, sio alguns exemplos de arranjos figicos velalares

shricagiio de certos compenenies do computador ~ o protessamento ¢ & monfagem

e alguns tipos de pegas de computadsr podem necessils de uma aren especial

dedicada & fabricagio de pegas para um clisnte especilico que tenha exigéncias

especials, como niveis de qualidade elevados,

Avea para produtos de lanehes rapidos em wm supermercado - alguns shenites usam

o supermercado apenas para comprar sanduiches, salgadinhos, refrigerantes, io-

gurte pie. para consumo imediato. Esses produtos estio frequenterpente proximos

unss dos outros, de forma que o consumidor ndo necessite percorver o SUPLIMET-
cado para encontra-los.

o Maternidade em um hospital ~ as clientes que necessitam de atendimento em ma-
ternidade format um grupo bem definido que pode ser tratado junto e provavel
mente nio precisarfio de cuidados de outras instalacies do hospital, a0 mesmo
temipo e que requerem cuidados especificos de maternidade.

®

Embora a ideia de arranjo fisico celular esteja frequentemente associada 3 manu-
fatura, o mesmo principio pode ser, ¢ & usado em servigos. Na Figara 7.5 mostra-se o
piso térreo de uma loja de departamentos, havendo areas de exposicha de vérios tpos
de produtos em vérios pontos da loja. Dessa forma, o arranjo fisico predeminante da
loja é fancional, Cada drea de exposi¢io pode ser considerada um processe separado,
dedicado a vender uma classe especifica de bens — sapatos, Toupas, livros & assim por
diate, A excegio é a loja de artigos esportivos. Egsa drea ¢ uma loja-dentro-da-loja,
dedizada & venda de vérios tipos de produtos com umi tema de esporte comum. Por
exemplo, dispord de roupas € calgados esportivos, sacolas esportivas, revistus, tivros
¢ videos sobre esportes, equipamentos ¢ presentes esportivos e bebidas energéticas.
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Dentro da “célula” hid todos os produtos que também se enconiram em outreg Py,
11, ]1';;»;

da loja. Estio localizados na “célula” nda porque M’jmf bfn" ‘*m'il'*”‘f‘* {ealgad .
¢ bebidas nio estariam localizados juntos), mas parque S40 NELESSANOS pary Salisfiy,,
as necessidades de um Hpo pamaular de ciivznifz, (.akl.!l::s&ﬁ qm numergf wficiame ‘
clientes venliam 4 loja a fim de comprar especialmente ﬁmgm ’»?Sp(:rtwm” frg
que sapatos, roupas ele.) para que seja‘efﬁmg}m’f;mi)m Qﬂ;i;(:gr mrxzt Area especifie;
cles. Considera-se também que, se alguém vem 4 loja coma 1»Y}§~£fl’i<:acs ie COMPrar
calgado esportivo, pode ser persuadido a comprar oulros artigos esportivos s esles

forem posicionados na mesima area.

&

A Apple abriv uma série de 300 Apple Stores em todo
o munde, localizadas em pontos nobres, como na Hegent s
Street @ em Convert Garden, de Londres, na Grand Central o 4 propria Harrods Apple Store combinaria bem com a5
Station @ na Quinta Avenida, wm Nova York, no Louvre, em quitetura da oja. A Apple Store mostrard o que caractes
Paris, e 2 espetacular foja de Peguim, com seu exterior de 12
metros em vidro curvo. Essas lojas sdo grandes, lindamente

projetadas e em conformidade com a marca da empresa,
@ Apple. Relatou-se que a Apple abrida uma lofa-dentro-de- .
-loja em uma das mais famosas lojas de departamentos  S¢7 vendidos tambem em outros departamenios. Cont
do mundo. 4 Harrods é uma grande loja de departamentos ~ $80 colocados juntos por autro proposito. Neste cass 4
de alta classs siiuada no corago de Londres. Cobre cer-  Apple Store interna da suporte a marca Apple, embors
ca de 20.000 m*de terrenc e possul 93.000 m” de espago  qualquer incanveniéncia para o¢ clientes. Na vardade sten
de venda. Possul 330 departamentos que cobrem roupas,  mais conveniente aos s da Apple,

uma Apple Store, coma mesas & identificaco vig
madeira. Como a maloria das "células” de vargjo, 1o

&

Arranjo fisico em linha (por produto)

: Arranjo fisico em linha ou por produto consiste em localizar os recursos de tras
formacdo inteiramente segundo uma conveniéncia melhor dos recursos transforazdss
Cada produto, elemento de informagéc ou cliente segue um roteiro predefinido 0
qual a sequéncia de atividades requerida coincide com a sequéncia na qual os g1
cessos foram arranjados fisicamente. Os recursos transformados seguem um ‘T

40 In?ngm da “linha" de processus, de acordo com as necessidades de seu "pwdﬁwx‘z
por isso que esse tipo de arranjo fisico as vezes é chamado de arranjo fisico de f
x0 ou produte. O fluxo é claro, previsivel e, assim, relativamente facil de conirol
Normalmente, sio os requisitos padronizados do produto ou servige que fazer s

que a produgio escolha arranjos fisicos em linha. Alguns exemplos de arranje
por linha de produto:

P . o6
o m de automaveis ~ quase todas as variantes do mesmo 50
requerem a mesma sequéncis de processos

& Frop s NI G0 » , @
Programa de imunizagao em massa — todos os clientes requerem a mesma 54

cia de atividades » 3 en F ok 5 4 g
R R de avilades adminite ativas, médicas e de aconselhamento,
® Kestaur 5 ol i o e i
b mm:;? °f [f service - geralmente, a sequéncia de servigos requeridos
i o P r;ito principal, bebidas, sobremesa) é comum para todos 05 &
% 0 arranjo isico auxilia também a manter controle sobre o fluxo de client®

« Linha de montage et

ety

i" il
? ei‘»‘ LHew
< clieni®

Mas niio pense . ; i
o ?;indlu pense que os arranjos fisicos em linha mio estejam mudand® }sieig
YOia, a mais conhecida de todas as empresas automobilisticas 4%¢ ©

AO/a'Z
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mti;mmnemv esse tipo de arranin {isico, e3td repensando sua Hnha de montagem

ralorizagio do fene vens dificultando a competigio dos veiculos fabricados no
';a{)&w Enguanto a Toyota e autras empresas japonesas vém construindo fibricas em
outros paises do mundo, redugies de custo precisaram ser feitas para possibilitar a
fabricagio no Japio, A Figura 7.6 mostra apenas duas das ideias que a Toyota estd
empregande em sua {ibrica de Miyagi (Japio) para dispanibilizar linhas de montagem
ainda muads eficientes” A parte superior da Fignra mostra coma a Toyota posiciona os
vefvulos lado s lado, em vez de utilizar o posicionamento convencional de fils Gnica,
Urna idela simples, mas que apresenta as vantagens de encurtar a linha em 35% (o
gue redur o custo de construgio da linha e requer menor movimentacio dos opera-
rios) e de diminuir a distinels que os operdrios precisam percorrer entre 08 carros
{o que awmenta a produtividade), A parte inferior da figura mostra como, e vez de
o chassis do vefeulo chegar por esteiras transportadoras elevadas, ele ¢ posicionado
em uma plataforma elevada. A construgio dessa plataforma custa apenas a metade
de uma linha de montagem convencional, além de permitir que a altura do teto seja
reduzida, avrentando a eficiéncia em termos de espago, além de reduzir os custos
de aquecimento ¢ ar-condicionado em 40%

"Linha de montagem convencional

Nova linha de montagem com os velculos posicionados fado a lade

Chassis ransportados pos
esteiras el evadas conventionals

’ i
7 I; Nova plataforma elevada da Toyoia

WAL AI AL,

Alturas até o
teto (pe-direito}

-

J———

e linha) pars a linha de montagarm de

Figura 7.6 Ccmmmac;s”m de tipos de arrano

e !i;‘)f(il) ,;mmi i and [
chey Vg wie
yarkas para

New. 20 }
& Gy agmy
IBAIBHO03

-
i,
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Arranjos fisicos mistos

am arranjos fisicos hibrides, que combinam, €lemon
icos de arranjo fisico, ov usam tipos bisicoy g, are
fisico de forma “pura” em diferentes partes d'? o ﬁ%ﬁ‘ii&"i};): T‘m’ 8?:@1;;[‘)‘[(;: 1 By
seria normalmente arranjado confogme 05 pricipios ¢e aranjo fisico funciong
cada departamento representindo um ‘tlzp'e par‘txaf‘xl'ax di ;Ifw?i( ; ‘xy(cllffpar{amer; i
radiologia, centros cirdrgicos. {aboratério fic z.x{zglmms (u‘l‘n?(,‘c{f‘: € asstm por
Todavia, dentro de cada departamento, aXranjos fisicos bastante dlf‘&‘fﬁfii_em 556 g
Provavelmente, o departamenta de radiologin ;‘{:):Esc.t:; L arranio h,m,m fung
os centros cinirgicos sigam arranjo fisico de posigio fixa ¢ o laboratdrio de
clinicas tenha um arranjo em linha,

Qutro exemplo é mostrado na Figura 7.7, Awlix'ﬂm complexo de restanragyy,
apresenta trés tpos diferentes de restaurante ¢ a cozinha que atende aos (rés 4,
rinha ¢ desenhada conforme um arranjo fisico funcional, com os diversas Procsss;
{(armazenagem de alimento, preparagdo de alimento, processos de cozimentg o
agripados. O restaurante de servigo tradicional ¢ organizado em urm arraz
de posigiio fixa. Os clientes permanecern enl suas mMesas enquanto o aiments ¢ 4,
zido (e 35 vezes cozido junto & mesa). O restaurante Hpo buffer tem arranjo celyly
no qual cada drea possui todos os processos (prafos) necessirios para atender s
clientes com sua entrada, prate principal ou sobremesa. Finalmente, no restaga
de comida a quilo, todos os clientes passam pelo mesmo caminho quando esties
servindo. Eles podem ndo se servir de todos os pratos disponivels, mas se mover
na mesma sequéncia de processos.

Muitas operagdes ou proje!
de alguns ou todos os Hipos

i

i

B

d
L

Restaurante d2
“eormida g quile”~
arranjo fisico em licha

i
f

= diranin isico funcional

Figura 7.7 Cornplexc de restaurantes com todos os quatin

Fonte: SLACK, N.; BRANDON-JONES, A.; JOHNSTON, R. Administragio da produgfo. 8. ed.

Upos bdsicos de arranjo fisico,

5 Cadbury’s (veja o item “Operacoes na Pratica”) escolhen usar 0 arman
em linha para a produgio de chocalates ¢ o procexsan{eﬂtn de seus visitan!
d:ik;c:;?: 0? Z“ht;mf Ao g a?des e a variedade tsﬂizhmciéa'x é iimitada. Existe 47
:idﬁdﬁs Cmf; te;{’z : pr(zdut? padrio, e o objetivo da produgdo & aleancal &

st U eusto baixo, Ay duag operagdes possuem pouca fl¢
de volume, e a mudanca de ampag seria bastante diﬁpenﬁlix;ga P

Sdo Paulo: Atlas, 2018. 833 p. (p 241 a 248)
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