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| DEPARTAMENTO: Tecnologia Industrial |

| DISCIPLINA: Administragiio de Marketing | SIGLA: 7MRK003 |

| CARGA HORARIA TOTAL: 72H | TEORIA: 72h | PRATICA: 00h |

| CURSO: Engenharia de Producdo - Habilitacdo Mecanica \

| PRE-REQUISITOS: \

EMENTA: Base conceitual do Marketing: conceito e evolucdo. O ambiente, suas variaveis e mudancas e a formacao do
conceito de marketing. As funcdes do marketing. O sistema de marketing. O processo de marketing. Segmentacédo do
mercado. O composto de marketing: composto de produto, de preco, de distribuicdo e de comunicacao. Aspectos éticos e
legais. Responsabilidade social do marketing.

| PLANO DE ENSINO -Semestre 2024/1

OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: Desenvolver no estudante competéncia para compreender os principios fundamentais
da Administracdo Mercadoldgica e suas aplicacfes no contexto das organizacoes.

Objetivos de Aprendizagem (Objetivos especificos)

- Demonstrar a compreensao dos conceitos fundamentais do marketing por meio de exposi¢céo e discussao.

- Analisar criticamente as principais tendéncias e abordagens contemporaneas do marketing, integrando esses
conhecimentos a pratica.

- Aplicar de maneira pratica 0s conceitos abordados, promovendo experiéncias que permitam ao aluno desenvolver
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habilidades tangiveis no campo do marketing.
- Aperfeicoar as competéncias essenciais do engenheiro de producéo, incorporando os fundamentos e ferramentas do
marketing na sua formacao.

Cronograma de Atividades

Conteuido CH Formato Atividade avaliativa

1. Introducéo
1.1. Apresentagao da disciplina 2h Presencial
1.2. Metodologia de ensino utilizada
1.3. Avaliacao

2. Conceitos gerais de marketing .

] 2h Presencial .
2.1. Composto de marketing Prova individual.
2. Conceitos gerais de marketing

Conteudo ministrado até a
data da prova.

2.3. Demanda e foco organizacional 25% da nota final.
2.4. Técnicas de previsao
Proposicéo do Trabalho em Grupo 2h Presencial

2.2. Padrdes de procura 2h Presencial
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3. Identificacdo de segmentos de mercado e selecao
de mercados-alvo

3.1. Marketing de segmento
3.2. Marketing de nicho
3.3. Customizacéo

2h
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Presencial

3. Identificacdo de segmentos de mercado e selegcao
de mercados-alvo

3.4. Segmentacgdo dos mercados consumidores
3.5. Segmentacéao dos mercados organizacionais
3.6. Etapas do processo de segmentacéo

3.7. Critérios para a segmentacao efetiva

2h

Presencial

4. Andalise dos mercados consumidores

4.1. Fatores que influenciam o comportamento de compra

2h

Presencial

4. Andalise dos mercados consumidores

4.2. Modelo do comportamento do consumidor

2h

Presencial
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4.3. Tomada de decisdao do consumidor Prova individual.
5. Criagao de brand equity

Conteldo ministrado até a
data da prova.

5.2. Caracteristicas das marcas fortes 25% da nota final.
5.3. O papel das marcas

5. Criacéo de brand equity
5.4. Branding 2h Presencial
5.5. Elementos de marca
5.6. Modelos de brand equity
6. Pesquisa de marketing

5.1. Conceito de marca 2h Presencial

. - . 2h Presencial
6.1. Tipos de institutos de pesquisa
6. Pesquisa de marketing
6.2. O processo de pesquisa de marketing 2h Presencial

6.3. Indicadores de marketing
Avaliacdo 1 - 12-04-2024 2h Presencial
Feedback da Avaliagao 1

7. Desenvolvimento de estratégias e planos de
marketing

7.1. O processo de entrega de valor 2h Presencial
7.2. Processos centrais de negocios
7.3. Niveis de um plano de marketing
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7. Desenvolvimento de estratégias e planos de
marketing

7.4. Atividades para o planejamento

Prova individual.

Conteudo ministrado até a
data da prova.

7.6. Matriz SWOT 25% da nota final.

7.5. Analise de oportunidades de mercado 2h Presencial

7.7. Conteudo de um plano de marketing

8. Estratégias de inovacao tecnoldgica
8.1. Capacidade tecnoldgica 2h Presencial

8.2. Estratégias ofensiva, defensiva, imitadora,
dependente, tradicional e oportunista.

9. Desenvolvimento e gerenciamento de servigos

9.1. Servicos e marcas fortes 2h Presencial
9.2. Classificagéo

9.3. Servigos e assisténcia ao cliente
9.4. Formas de comercializagao

Aula reservada para elaboracédo do Trabalho em Grupo |2h Presencial

10. Apresentacéao de novas ofertas para o mercado

10.1. Categorias de novos produtos

10.2. Fatores que dificultam o desenvolvimento de novos
produtos
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10.3. Marketing lateral 2h Presencial
10.4. Desenvolvimento do conceito de produto
10.5. Testes de mercado

10.6. O processo de adocéao pelo consumidor

10.7. Criatividade e inovacao Prova individual.

11. Desenvolvimento de programas e estratégias de
determinacédo de precos

Contetdo ministrado até a

11.1. Avaliacdo de pregos 2h Presencial data da prova.

11.2. Adequacao de precos e oportunidades 25% da nota final.

11.3. Precificacao e concorréncia

12. Projeto e gerenciamento de canais e redes de valor

12.1. Canais de marketing 2h Presencial
12.2. Redes de valor

12.3. Gerenciamento de canais
12.4. Gerenciamento de conflitos

13. Gerenciamento de varejo, atacado e logistica

13.1. Principais tipos de intermediarios 2h Presencial
13.2. Varejo

13.3. Atacado
13.4. Logistica
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Avaliacao 2 17-05-2024 2h Presencial
Feedback da Avaliagao 2

14. Gerenciamento da comunicagao integrada de
marketing

14.1. Comunicagao de marketing 2h Presencial
14.2. Mix de comunicacéo

14.3. Programa de comunicacao de marketing

15. Gerenciamento de comunicacdo de massa Prova individual.

15.1. Propaganda 2h Presencial
Conteddo ministrado até a
data da prova.

15.3. Eventos 25% da nota final.

15.4. Relacdes publicas

16. Gerenciamento de comunicacdo em ambiente
digital

16.1. Jornada do consumidor

16.2. Persona 2h Presencial
16.3. Canais digitais
16.4. Presenca digital

16. Gerenciamento de comunicacdo em ambiente
digital

15.2. Promocgao

2h Presencial
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16.5. Estratégias digitais de marketing
17. Satisfacéao, valor e fidelidade

17.1. Medida de satisfagao 2h Presencial
17.2. Qualidade

17.3. O valor do cliente ao longo do tempo

17. Satisfacéao, valor e fidelidade

17.4. Estratégias de CRM 2h Presencial
17.5. Retencéo de clientes
17.6. Construcéo de fidelidade Prova individual.

18. Responsabilidade social do marketing

18.1 Greenwashing 2h Presencial Conteudo ministrado ate a
data da prova.
18.2 Marketing verde 25% da notafinal.
18. R n ili ial marketin
8. Responsabilidade social do marketing oh Presencial
18.3 Marketing social
Aula reservada para elaboracédo do Trabalho em Grupo |2h Presencial
19. Aspectos éticos e legais no marketing 2h Presencial

Avaliacao 3 18-06-2024 2h Presencial
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Trabalho em grupo de
criagdo um plano de
marketing.

25% da nota final.

2h Presencial
Avaliacéo 4

Feedback das Avaliacdes 3 e 4 Esclarecimento de

duvidas Encerramento da disciplina 2h Presencial

CH Total Teérico-Pratica — 72h 72h
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Sistema de Avaliacdo

Avaliacdo 1 (Individual) (25%) + Avaliag&o 2 (Individual) (25%) + Avaliagdo 3 (Individual) (25%) +
Avaliacao 4 (Trabalho em Grupo*) (25%).

(*) Critérios para avaliagcao do trabalho em grupo:

- Relevancia do problema; organizagdo dos conteldos (sequéncia e estrutura das etapas de um plano demarketing),
criatividade, coeréncia entre problema identificado e solugdo proposta, dominio, seguranca e correta utilizacdo do
tempo.

Metodologia de Ensino-Aprendizagem (cabe a cada professor especificar o seu)

Recursos pedagdgicos: videos, animacgfes, serious games, hipertextos, imagens, infograficos, audios, e-
books, tabelas, mapas, tutoriais, entre outros, conforme postagens no diretério da disciplina no Moodle.

Atendimentos individualizados aos  alunos pelo professor via MS Teams ou email:
Djonata.schiessl@udesc.br. O agendamento dos horérios deve ser realizado diretamente com o professor.

Requerimento de Segunda Chamada

A Resolugéo 050/2020 Consuni, Art. 7°, § 4° dispde que o discente regularmente matriculado que deixar
de comparecer a qualquer das avaliagbes nas datas fixadas pelo docente, podera solicitar segunda
chamada da avaliagdo; para tal, devera enviar o Requerimento para Avaliagdo de 22 Chamada juntamente
com documento comprobatério através do seu e-mail institucional (CPE@edu.udesc.br) para o
Departamento de Tecnologia Industrial no e-mail dti.ceplan@udesc.br, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
contados a partir da data de realizacdo da avaliagdo, sendo aceitos os pedidos devidamente justificados.

Informagdes sobre realizagcio de Prova de 22 Chamada

A Resolucédo n° 039/2015-CONSEPE regulamenta o processo de realizacdo de provas de segunda chamada. Segundo esta normativa, O
académico regularmente matriculado que deixar de comparecer a qualquer das avaliagdes nas datas fixadas pelo professor, podera solicitar
segunda chamada desta avaliagéo através de requerimento por ele assinado, ou por seu representante legal, entregue na Secretaria de Ensino
de Graduacao e/ou Secretaria do Departamento, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de realiza¢éo da avaliagio, sendo
aceitos pedidos, devidamente comprovados e que se enquadrem em um das seguintes situacdes: | - problema de salde do aluno ou parente
de 1° grau, devidamente comprovado, que justifique a auséncia; Il - ter sido vitima de agao involuntaria provocada por terceiros, comprovada
por Boletim de Ocorréncia ou documento equivalente; Il - manobras ou exercicios militares comprovados por documento da respectiva unidade
militar; 1V - luto, comprovado pelo respectivo atestado de 6bito, por parentes em linha reta (pais, avos, filhos e netos), colaterais até o segundo
grau (irmaos e tios), conjuge ou companheiro (a), com prazo de até 5 (cinco) dias Uteis ap6s o 6bito; V - convocagao, coincidente em horario,
para depoimento judicial ou policial, ou para eleicbes em entidades oficiais, devidamente comprovada por declaracdo da autoridade
competente; VI - impedimentos gerados por atividades previstas e autorizadas pela Chefia de Departamento do respectivo curso ou instancia
hierarquica superior, comprovada através de declaracdo ou documento equivalente; VIl - direitos outorgados por lei; VIII - coincidéncia de
horério de outras avalia¢gdes do préprio curso, comprovada por declaracdo da chefia de departamento; IX — convocagédo para competicdes
oficiais representando a UDESC, o Municipio, o Estado ou o Pais; X — convocacéo pelo chefe imediato, no caso de académico que trabalhe,
em documento devidamente assinado e carimbado, contendo CNPJ da empresa ou equivalente, acompanhado de documento anexo que
comprove o vinculo empregaticio, como copia da carteira de trabalho ou do contrato ou de documento equivalente. Importante: O requerimento
devera explicitar a razdo que impediu o académico de realizar a avaliag&o.
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Bibliografia Basica

GABRIEL, M. Marketing na Era Digital: Conceitos, Plataformas e Estratégias. S&o
Paulo:Novatec, 2010.

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracao de marketing. 12 ed. 14 ed. S&o
Paulo:Pearson Education, 2006; 2012. 750 p.; 765 p.

SOUZA, F. A. M. O grande livro do marketing. S&o Paulo: M.Books, 2007; 2014.
408 p;445 p.

Bibliografia Complementar

CHURCHILL, G. A.; PETER, J. P. Marketing: criando valor para os clientes. Sao
Paulo:Saraiva, 2000.

HARMAN, W. W.; PORTER, M.; CARNELOS, R. P. O novo negécio dos negécios: a
responsabilidade compartilhada para um futuro global positivo. Sdo Paulo: Cultrix,
1997.270 p.

KOTLER, P. Marketing de A a Z: 80 conceitos que todo profissional precisa saber.
Rio deJaneiro: Campus, 2003.

PORTER, M. E. Estratégia competitiva: técnicas para analise de industrias
e daconcorréncia. 7. ed. Rio de Janeiro: Campus, c1986. 362 p.

TORRES, C. A biblia do marketing digital: tudo que vocé queria saber sobre
marketing epublicidade na internet e ndo tinha a quem perguntar. Sao Paulo:
Novatec, 2009.

APENDICE

Cronograma provavel de aulas:

Dat’a Assunto
Provavel
1. Introducao
1.1. Apresentacdo da disciplina
26/02/2024
/02/ 1.2. Metodologia de ensino utilizada
1.3. Avaliagéo
2. ncei rai marketin
01/03/2024 Conceitos gerais de _a eting
2.1. Composto de marketing
04/03/2024 2. Conce|~tos gerais de marketing
2.2. Padrbes de procura
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2.3. Demanda e foco organizacional

2.4. Técnicas de previsédo

08/03/2024

Proposicéo do Trabalho em Grupo

11/03/2024

3. Identificacdo de segmentos de mercado e selegcéo de
mercados-alvo

3.1. Marketing de segmento

3.2. Marketing de nicho

3.3. Customizacgao

15/03/2024

3. Identificacdo de segmentos de mercado e selecédo de
mercados-alvo

3.4. Segmentacgdo dos mercados consumidores

3.5. Segmentacao dos mercados organizacionais

3.6. Etapas do processo de segmentacao

3.7. Critérios para a segmentacao efetiva

18/03/2024

4. Analise dos mercados consumidores

4.1. Fatores que influenciam o comportamento de compra

22/03/2024

4. Analise dos mercados consumidores

4.2. Modelo do comportamento do consumidor

4.3. Tomada de decisdo do consumidor

25/03/2024

5. Criacao de brand equity

5.1. Conceito de marca

5.2. Caracteristicas das marcas fortes

5.3. O papel das marcas

01/04/2024

5. Criacao de brand equity

5.4. Branding

5.5. Elementos de marca

5.6. Modelos de brand equity

05/04/2024

6. Pesquisa de marketing

6.1. Tipos de institutos de pesquisa

08/04/2024

6. Pesquisa de marketing

6.2. O processo de pesquisa de marketing

6.3. Indicadores de marketing

12/04/2024

Avaliacao 1

15/04/2024

Feedback da Avaliacéo 1

7. Desenvolvimento de estratégias e planos de marketing

7.1. O processo de entrega de valor
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7.2. Processos centrais de negocios

7.3. Niveis de um plano de marketing

7. Desenvolvimento de estratégias e planos de marketing

7.4. Atividades para o planejamento

19/04/2024 T .
/04/ 7.5. Analise de oportunidades de mercado
7.6. Matriz SWOT
7.7. Conteudo de um plano de marketing
8. Estratégias de inovacéao tecnoldgica
8.1. Capacidade tecnologica
22/04/2024 o ) ) L
8.2. Estratégias ofensiva, defensiva, imitadora, dependente,
tradicional e oportunista.
9. Desenvolvimento e gerenciamento de servi¢cos
26/04/2024 9.1. Servicos e marcas fortes
9.2. Classificacao
9.3. Servicos e assisténcia ao cliente
9.4. Formas de comercializagao
29/04/2024 |Aulareservada para elaboracéo do Trabalho em Grupo
10. Apresentagéo de novas ofertas para o mercado
10.1. Categorias de novos produtos
10.2. Fatores gue dificultam o desenvolvimento de novos produtos
03/05/2024 10.3. Marketing lateral
10.4. Desenvolvimento do conceito de produto
10.5. Testes de mercado
10.6. O processo de adoc¢éao pelo consumidor
10.7. Criatividade e inovacao
11. Desenvolvimento de programas e estratégias de
determinacédo de precos
06/05/2024 11.1. Avaliacdo de precos
11.2. Adequacéo de precos e oportunidades
11.3. Precificagdo e concorréncia
10/05/2024 |12. Projeto e gerenciamento de canais e redes de valor
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12.1. Canais de marketing

12.2. Redes de valor

12.3. Gerenciamento de canais

12.4. Gerenciamento de conflitos

13/05/2024

13. Gerenciamento de varejo, atacado e logistica

13.1. Principais tipos de intermediarios

13.2. Varejo

13.3. Atacado

13.4. Logistica

17/05/2024

Avaliacao 2

20/05/2024

Feedback da Avaliagao 2

14. Gerenciamento da comunicacéo integrada de marketing

14.1. Comunicagéo de marketing

14.2. Mix de comunicacéo

14.3. Programa de comunicacdo de marketing

24/05/2024

15. Gerenciamento de comunicacado de massa

15.1. Propaganda

15.2. Promocéo

15.3. Eventos

15.4. Relagdes publicas

27/05/2024

16. Gerenciamento de comunicacado em ambiente digital

16.1. Jornada do consumidor

16.2. Persona

16.3. Canais digitais

16.4. Presenca digital

03/06/2024

16. Gerenciamento de comunicacdo em ambiente digital

16.5. Estratégias digitais de marketing

07/06/2024

17. Satisfagao, valor e fidelidade

17.1. Medida de satisfacao

17.2. Qualidade

17.3. O valor do cliente ao longo do tempo

10/06/2024

17. Satisfacéo, valor e fidelidade

17.4. Estratégias de CRM

17.5. Retencdo de clientes

17.6. Construcéo de fidelidade

Curso de
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14/06/2024

Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC)

18. Responsabilidade social do marketing
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18.1 Greenwashing

18.2 Marketing verde

17/06/2024

18. Responsabilidade social do marketing

18.3 Marketing social

21/06/2024

Aula reservada para elaboracéao do Trabalho em Grupo

24/06/2024

19. Aspectos éticos e legais no marketing

28/06/2024

Avaliacéo 3

01/07/2024

Avaliacéo 4

05/07/2024

Feedback das Avaliacdes 3 e 4 Esclarecimento de duvidas
Encerramento da disciplina
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