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Ementa

1. Sistemas de informagéo pessoais, de grupos e corporativos; Administracao de sistemas
de informacéo; Sistemas de informacgé&o gerenciais; Sistemas de apoio a decisao; Aplicacdes de
sistemas de informacédo; Planejamento estratégico de sistemas de informagéo; Geréncia de custos
de sistemas de informacé&o; Qualidade, seguranca e auditoria de informatica; Geréncia de pessoal
para sistemas de informagao; Relacionamento organizacional de sistemas de informac&o.

Obijetivo geral

1. Possibilitar ao discente a capacidade de caracterizar os fundamentos da area de sistemas de informacgé&o e atuar no processo de solugdes de
problemas organizacionais que abranjam sistemas de informagéo levando em conta as dimensées organizacionais, tecnolégicas e humanas
intervenientes na situac¢éo problema.

Objetivo especifico

1. Conceituar sistema de informag&@o em termos de seus objetivos e componentes;
Relacionar os diferentes tipos de sistemas de informag&o aos niveis decisorios e fungdes empresariais basicas;
Caracterizar as trés dimensdes dos sistemas de informagéo;
Caracterizar os Sistemas de Informacédo Gerencial em termos de nivel decisério a que atende, objetivos, aplicagfes e estrutura;
Caracterizar os Sistemas de Informacéo de Suporte a Decisdo em termos de nivel decisério a que atende, objetivos, aplicagfes e estrutura;
Caracterizar os Sistemas de Informacéo de Suporte a Decisdo em Grupo em termos de nivel decisério a que atende, objetivos, aplicagbes e
estrutura;
Caracterizar os Sistemas de Informag&o ao Executivo em termos de nivel decisério a que atende, objetivos, aplicagdes e estrutura.

Conteudo programatico

1. Apresentacéo da disciplina.
1.1. Metodologia de ensino utilizada.
1.2. Avaliacao.

2. Introdugéo aos Fundamentos de Sistemas de Informagéo.
2.1 Defini¢do de conceitos pertinentes a disciplina.

3. Fundamentos de administragdo de empresas.
3.1. Processo administrativo.
3.2. Estrutura organizacional.
3.3. Niveis decisorios.
3.4. Fungdes empresariais basicas.

4. Fundamentos de Sistemas de Informac&o.
4.1. Conceitos e tipos de sistemas de informacéao.
4.2. Dimens0es dos sistemas de informacao: tecnolégica, organizacional e gerencial.
4.3. Abordagens de estudo dos sistemas de informacgé&o.
4.4. Aspectos éticos e legais da atuagdo em sistemas de informagéo.
4.5, Sistemas de informagéao pessoais, de grupos e corporativos.
4.6. Administragao de sistemas de informacao.

5. Sistemas de informagé&o de suporte ao processo decisorio tatico e estratégico.
5.1. Sistemas de Informagédo Gerencial - SIG.
5.2. Sistemas de Suporte a Deciséo - SSD.
5.3. Sistemas de Suporte a Decisdo em Grupo - SSDG.
5.4. Sistemas de Suporte ao Executivo - SSE.
5.5. Relacionamento organizacional de sistemas de informac&o.

6. Outros tipos de Sistemas de Informag&o.
6.1. Sistemas de Informagé&o Transacionais.
6.2. DataMining.
6.3. Sistemas Especialistas.
6.4. Sistema de Gestéo Empresarial (ERP).
6.5. Customer Relationship Management (CRM).
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6.6. Business Intelligence (BI).

6.7. Knowledge Management (KM).

6.8. Sistemas de gerenciamento da cadeia de suprimentos (supply chain management - SCM).
6.9. Aplicagbes de sistemas de informacéo.

7. Planejamento estratégico de sistemas de informagao.
7.1. Geréncia de custos de sistema de informagéo.
7.2. Geréncia de pessoal para sistemas de informagéo.

8. Qualidade, seguranca e auditoria de informatica.

9. Desenvolvimento do Trabalho da disciplina.

10. Avaliagédo 1.

11. Avaliagao 2

12. Exercicios sobre o contetdo disponibilizados no AVA Moodle.

Metodologia

1. As aulas serao ministradas de forma expositivas, com exercicios. Podera ocorrer aulas hibridas.

Sistema de avaliacéo

1. A qualidade do desempenho do aluno sera avaliada com base no desenvolvimento das seguintes atividades: Avaliagédo 1 (50%) + Avaliagao 2
(50%).
As avaliagdes serdo em forma de trabalho escrito e apresentado.
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