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O presente trabalho apresenta o desenvolvimento e a aplicação de um treinamento de 

liderança realizado na empresa SCM Tecmatic, no âmbito da Unidade Curricular de Extensão 

(UCE III) do curso de Engenharia de Produção da Universidade do Estado de Santa Catarina 

(UDESC). O objetivo foi capacitar colaboradores em competências de liderança, gestão de 

pessoas e identificação de perfis comportamentais, contribuindo para o desenvolvimento de 

líderes e sucessores da organização. A iniciativa buscou integrar conhecimentos teóricos e práticos, 

promovendo o aperfeiçoamento das habilidades interpessoais e da capacidade de tomada de 

decisão em um contexto organizacional caracterizado por constantes desafios e necessidade de 

melhoria contínua 

A metodologia foi estruturada em cinco fases: planejamento do projeto, revisão 

bibliográfica, elaboração dos materiais didáticos, aplicação do treinamento e análise dos 

resultados. Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliográfica sobre liderança, comportamento, 

organizacional e gestão de pessoas, servindo de base para a construção do conteúdo. Em seguida, 

foram desenvolvidos materiais de apoio, incluindo apostila, apresentações em slides e infográficos. 

O treinamento presencial teve duração de quatro horas e abordou temas como autoconhecimento, 

diferenças entre líder e gestor, estilos de liderança, liderança situacional, comunicação estratégica, 

feedback, empatia, trabalho em equipe e ferramentas de gestão, complementados por dinâmicas 

práticas voltadas ao desenvolvimento da cooperação, da comunicação e da resolução de problemas. 

Conforme apresentado na Imagem 1, a aplicação da ferramenta 16Personalities, 

precedida pela atividade de autopercepção, possibilitou identificar os perfis Comandante (ENTJ-

A), Protagonista (ENFJ-T) e Logístico (ISTJ-A) entre os participantes. A comparação entre a 

percepção inicial dos colaboradores e os resultados obtidos, apresentada na Tabela 1, evidenciou 

convergências e divergências na autopercepção, destacando a relevância do autoconhecimento para 

o desenvolvimento de competências de liderança. Complementarmente, a Tabela 2 demonstra que 

cada perfil apresenta características comportamentais e estilos de liderança distintos, reunindo 

competências como visão estratégica, organização, comunicação interpessoal e orientação para 

resultados, bem como oportunidades de desenvolvimento relacionadas à empatia, flexibilidade, 

escuta ativa e equilíbrio no perfeccionismo. Esses resultados evidenciam que a diversidade de 

perfis pode contribuir de forma complementar para a gestão de equipes, desde que os pontos fortes 

sejam potencializados e as oportunidades de desenvolvimento sejam trabalhadas de maneira 

contínua no contexto organizacional. 

Conclui-se que o treinamento atingiu os objetivos propostos, fortalecendo competências 

relacionadas à liderança, comunicação, gestão de equipes e autoconhecimento. Além de contribuir 

para o desenvolvimento dos colaboradores da empresa, a atividade de extensão possibilitou aos 

acadêmicos aplicar conhecimentos adquiridos durante a graduação em um contexto real, 

reforçando a integração entre universidade e setor produtivo e evidenciando a importância da 

extensão universitária na formação de profissionais mais preparados para os desafios da indústria. 

 



 

Tabela 1. Comparação entre a pesquisa inicial e o resultado do teste. 

 

Tabela 2. Resultado do perfil de cada participante com seus pontos fortes e fracos 

 

 

Imagem 1. Resultado do teste, azul – participante 1, vermelho - participante 2 e verde- participante 3 

 



                                               

Figura 2.  Boas-vindas e entrega das apostilas.                                   Figura 3. Dinâmica de feedback durante 

                                                                                                                                                   visita na empresa. 

 

                                    
Figura 5. Registo da equipe com os participantes.           Figura 6. Registo da equipe, final do treinamento. 
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