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O presente trabalho apresenta o desenvolvimento e a aplicacdo de um treinamento de
lideranca realizado na empresa SCM Tecmatic, no ambito da Unidade Curricular de Extensao
(UCE III) do curso de Engenharia de Produgdao da Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC). O objetivo foi capacitar colaboradores em competéncias de lideranca, gestio de
pessoas e identificacio de perfis comportamentais, contribuindo para o desenvolvimento de
lideres e sucessores da organizacdo. A iniciativa buscou integrar conhecimentos tedricos e praticos,
promovendo o aperfeicoamento das habilidades interpessoais e da capacidade de tomada de
decisdo em um contexto organizacional caracterizado por constantes desafios e necessidade de
melhoria continua

A metodologia foi estruturada em cinco fases: planejamento do projeto, revisao
bibliografica, elaboragdo dos materiais didaticos, aplicagdo do treinamento e analise dos
resultados. Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre lideranga, comportamento,
organizacional e gestao de pessoas, servindo de base para a constru¢cdo do contetdo. Em seguida,
foram desenvolvidos materiais de apoio, incluindo apostila, apresentagdes em slides e infograficos.
O treinamento presencial teve duragao de quatro horas e abordou temas como autoconhecimento,
diferencas entre lider e gestor, estilos de lideranca, lideranca situacional, comunicagao estratégica,
feedback, empatia, trabalho em equipe e ferramentas de gestdo, complementados por dinamicas
praticas voltadas ao desenvolvimento da cooperacao, da comunicagdo e da resoluc¢do de problemas.

Conforme apresentado na Imagem [, a aplicagdo da ferramenta 16Personalities,
precedida pela atividade de autopercepg¢ao, possibilitou identificar os perfis Comandante (ENTJ-
A), Protagonista (ENFJ-T) e Logistico (ISTJ-A) entre os participantes. A comparagdo entre a
percepgao inicial dos colaboradores e os resultados obtidos, apresentada na Tabela 1, evidenciou
convergéncias e divergéncias na autopercepcao, destacando a relevancia do autoconhecimento para
o desenvolvimento de competéncias de lideranga. Complementarmente, a Tabela 2 demonstra que
cada perfil apresenta caracteristicas comportamentais e estilos de lideranca distintos, reunindo
competéncias como visdo estratégica, organizagdo, comunicagdo interpessoal e orientacdo para
resultados, bem como oportunidades de desenvolvimento relacionadas a empatia, flexibilidade,
escuta ativa e equilibrio no perfeccionismo. Esses resultados evidenciam que a diversidade de
perfis pode contribuir de forma complementar para a gestao de equipes, desde que os pontos fortes
sejam potencializados e as oportunidades de desenvolvimento sejam trabalhadas de maneira
continua no contexto organizacional.

Conclui-se que o treinamento atingiu os objetivos propostos, fortalecendo competéncias
relacionadas a lideranga, comunicacao, gestao de equipes e autoconhecimento. Além de contribuir
para o desenvolvimento dos colaboradores da empresa, a atividade de extensdo possibilitou aos
académicos aplicar conhecimentos adquiridos durante a graduagdo em um contexto real,
refor¢cando a integracdo entre universidade e setor produtivo e evidenciando a importancia da
extensdo universitaria na formagao de profissionais mais preparados para os desafios da industria.



Personalidades escolhidas pelo participante Resultado do teste

Inovador, protagonista, pratico ou empreendedo  Comandante ENTJ-A

Comandante, protagonista, executivo ou virtuoso  protagonista ENFJ-T

Comandantes, apoiador, Defensor ou Virtuoso Logistico ISTJ-A

Tabela 1. Comparagdo entre a pesquisa inicial e o resultado do teste.

Participante Perfil Estilo de Lideranga Pontos Fortes e
Fracos)
Visdo de longo prazo; elevada
capacidade de tomada de decisio; Pode demonstrar rigidez e impaciéncia diante
Participante 1 ENTIJ-A (Comandante) Estratégica organizagdo; foco em resultados; de erros; necessidade de desenvolver maior
facilidade para liderar e estruturar empatia e escuta afiva com a equipe.
equipes,
Excelente comunicago; inteligéncia
emocional; capacidade de motivar Tendéncia ao perfeccionismo; dificuldade em
Participante 2 ENFIJ-T (Protagonista) Inspiradora pessoas; facilidade para resolver dizer "ndo"; pode assumir responsabilidades
conflitos; forte orientagdo ao excessivas e sofrer maior desgaste emocional.
desenvelvimento da equipe.
Organizagdo; disciplina; confiabilidade; Resisténcia a mudangas rapidas; menor
; L . planejamento detalhado; controle de flexibilidade diante de novas situagdes;
Participante 3 ISTJ-A (Logistico) Operacional - L ) i
processos; comprometimento com tendéncia a ser excessivamente critico e
metas e qualidade. conservador.

Tabela 2. Resultado do perfil de cada participante com seus pontos fortes e fracos

julgamento

Imagem 1. Resultado do teste, azul — participante 1, vermelho - participante 2 e verde- participante 3



Figura 3. Dindmica de feedback durante

visita na empresa.
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Figura 5. Registo da equipe com os participantes. Figura 6. Registo da equipe, final do treinamento.
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