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O principal objetivo do projeto foi promover, através do ofertamento de prestacio de servigos,
o desenvolvimento de um pequeno negocio localizado na UDESC (Universidade do Estado de
Santa Catarina) no campus de Sao Bento do Sul (CEPLAN), alinhando-o com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econdmico) e 12
(Consumo e Produgdo Responséaveis). A metodologia incluiu a iniciativa de diversas agdes
para melhoria da cantina universitaria, como a criagdo de uma identidade visual, a organizag¢ao
do espaco fisico e a gestdo de estoque do trailer de comida por meio de ferramentas de Lean
Manufacturing como Kanban e Poka-Yoke. Primeiramente, foi desenvolvida uma identidade
visual para o negécio, que compreendeu a criagdo de um nome, “Cantina do Ney” sugerida
pelo proprio dono do negdcio. Assim como, uma logo da cantina, conforme mostra a Figura 1,
que auxilia para a formalizag@o e profissionalizagdo do negodcio, aumentando sua atratividade e
potencial de crescimento econdmico, um cartdo fidelidade que incentiva a repeticdo de
compras € engajamento com os clientes, um cardapio com precos € OR code para pagamentos
via Pix, ilustrado na Figura 2, que além de apresentar de maneira clara e organizada os
produtos e servicos oferecidos, favorece e facilita a escolha do cliente, aprimorando assim, sua
experiéncia com a cantina. A inclusdo de pregos e métodos de pagamento, como QR codes
para Pix, simplifica o processo de compra, tornando-o mais eficiente e rapido. E a utilizagdo de
uma caixa de sugestdes permite a coleta de feedback para melhorias continuas. A promog¢ao da
cantina foi realizada principalmente por meio de midias sociais, como com a criacdo de uma
conta no Instagram que permite uma comunicacdo mais direta e eficaz com os clientes,
ampliando a visibilidade e promovendo o engajamento continuo com o publico-alvo. Em
relagdo as sugestoes de ferramentas de gestdo, o Kanban foi sugerido na implementagao para a
gestdo de estoques, utilizando cartdes coloridos de sinalizagdo em um quadro branco para
indicar os niveis de estoque de itens nao pereciveis, o codigo das cores foi aplicado da maneira
mais simples, sendo: verde para estoque OK, amarelo para atencdo com o estoque e vermelho
indicando estoque em falta. Ja o Poka-Yoke foi sugerido na aplicagdo para maximizar a
facilidade de trabalho, melhorando a organizacao do ambiente e a eficiéncia dos processos. Os
dispositivos Poka-Yoke envolvem a utilizacdo de pequenos conjuntos simples e faceis de
manutengdo que auxiliardo na melhora do estabelecimento, como pequenos recipientes com
espagos para guardanapos e temperos, auxiliando na limpeza do estabelecimento e na
praticidade para os clientes. Também foi utilizado na instalagdo de um lixeiro maior e com
separacao de materiais reciclaveis para a contribuicdo da sustentabilidade. Adicionalmente,
foram sugeridas praticas para minimizar o desperdicio de alimentos e promover o consumo
responsavel, incluindo a implementacdo de ingredientes organicos no cardapio, embalagens
biodegradaveis, e a instalagdo de lixeiros para separacdo de reciclaveis. Também como
campanhas de conscientizagdo utilizando midias sociais, poOsteres e outras formas de
comunicagdo para educar os frequentadores sobre praticas sustentaveis. Os resultados do
projeto foram positivos em varias frentes. A criacdo de uma identidade visual coesa e atraente,
conforme Figura 1, objetivou estabelecer uma marca no mercado, diferenciando-a da
concorréncia e transmitindo profissionalismo aos clientes. As praticas adotadas contribuiram



para a redu¢cdo do impacto ambiental e promoveram um consumo mais responsavel. Em
conclusdo, a adogdo das praticas de gestdo, especialmente através do Kanban e do Poka-Yoke,
demonstrou ser eficaz na gestdo do pequeno negdcio, alinhando-o aos ODS 8 e 12. Esses
métodos melhoram a eficiéncia operacional, promovem praticas sustentdveis e contribuem
para o desenvolvimento economico local. Além disso, as praticas de consumo responsavel e o
incentivo ao feedback dos clientes reforcaram a sustentabilidade e a eficiéncia do
empreendimento, contribuindo significativamente para a melhoria continua e o crescimento
sustentavel da "Cantina do Ney".

Figura 1. Logo do negocio.

P&o de queijo Dog folhado (duas salcichas) R$ 7,00
Hot dog R$ 7,00 Folhado frango com catupiry R$ 7,00
Coxinha de frango R$ 7,00 Folhado de chocolate R$ 7,00
Mini-pizza (calabresa, frango ou brocolis) R$ 7,00 Pastel de Costela R$ 7,00
Hambugéo (dois hamburguer e queijo) R$ 8,00 Bauru (Queijo e presunto) picado R$ 7,00
Hambugao (hamburguer tomate e queijo) R$ 7,00 Bauru (Queijo e presunto) moido R$ 7,00
Sanduiche natural R$ 7,00 Espetinho de frango RS 8,00

Na cantina € onde a fome se transforma em sorrisos e a
comida é sempre a melhor companhia.

BEBIDAS

Coca-Cola R$ 6,00

Guarana R$ 5,00 Snickers

H20 RS 6,00 Batata

Suco Prates R$ 7,50 Barrinha de cereal
Coca-Cola mini R$ 3.00 Brownie

Guarana mini RS 2,50 Trunfa

Cha de guaranacomacai R$ 5,00 Trident

Todinho R$ 2,00 Halls

Monster R$ 12,00 Charge

Agua R$ 3,00

) CHAVE PIX (CPF)
Ssoero:

Palavras-chave: Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. Kanban. Poka-Yoke.



