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Ementa

Conceitos basicos de sistemas de apoio a decisdo; Modelagem de Informacdo Gerencial e Operacional; Interfaces entre
Sistema e Usuario; Utilizacdo de Sistemas de Apoio a Decisdo; Estudos de Caso.

Objetivo geral

Capacitar os alunos a elaborar, de forma adequada, estratégias de decisdo utilizando ferramentas de apoio a decisdo.

Objetivo especifico

Capacitar o aluno a técnica e o desenvolvimento de planos de estratégia utilizando ferramentas SAD, SAC, SIG, EIS.
Fornecer ao aluno, subsidios para o suporte a tomadas decisdes.

Capacitar ao aluno o entendimento de caracteristicas e funcionalidades de cada sistema de informag&o no nivel tatico e
estratégico para uso de SAD's nas organizagoes.

Conteudo programatico

1.Introdugdo. Apresentacgdo da disciplina. Metodologia de ensino utilizada. Avaliagdo. Conceitos de sistemas de apoio a
decisdo. Ferramentas

| 2 Sistemas de Informacao. Definicdo e atividades |

| 3. Sistemas de Informagdo. Caracteristicas. Tipos. |

| 4. Tipos de SI. Sistemas Transacionais. Sistemas Gerenciais. Sistemas Executivos. Sistemas de Apoio a Decisdo |

[ 5. Avaliaggo 1 |

| 6. Correcdo de avaliagdo. Niveis de decisdo. Tipos de decisdo. |

| 7 Processo de decisao. |
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| 8. Estilos de tomada de decisao. |

| 9. Tomadas de decisdo sob condicbes diversas. |

| 10. Etapas no processo de tomada de decisao |

[ 11. Avaliaggo 2 |

| 12. Correcgdo de avaliagdo. Atividade de fixagdo de conteldos. |

| 13. SAD: Definicdes de SAD. Caracteristicas de um SAD. Decisées. |

| 14. Recursos de um SAD. Tendéncias no uso de SAD. Modelagem de SAD. Simulacgado |

15. Projeto e Avaliacdo de Interfaces para SAD. Interfaces com o usuario: visdo geral. Estilos de interface. Construcdo de
interface. Elementos de interface.

| 16. Utilizagdo e avaliagdo de SADs disponiveis |

| 17. Avaliagdo final |

| 18. Revisdo de conteldos |

| 19. Estudo de caso. |

| 20. Exercicios de fixag&o. |

Metodologia

Os recursos pedagodgicos utilizados serdo: aulas expositivas, videos, e-books, tutoriais, entre outros, conforme a
disponibilidade dos mesmos durante as aulas.

Atendimentos individualizados aos alunos pelo professor conforme agendamento.

Os periodos disponibilizados para atendimento individualizado sdo: os periodos anteriores as aulas e os horarios disponiveis
durante o periodo noturno. O material didatico sera disponibilizado via plataformas institucionais.

Sistema de avaliacao
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Critérios de avaliacdo: (Avaliagdo Escrita 1 + Avaliacdo Escrita 2 + Avaliagdo Escrita 3 + Trabalho final + Exercicios)/5
As avaliagOes serdo realizadas presencialmente ou via plataformas institucionais, conforme a necessidade.

Bibliografia basica

BALTZAN, Paige e PHILLIPS, Amy. Sistemas de Informacdo - Série a. 1. ed. Amgh Editora, 2012. 384 p.

CASSARRO, Antonio Carlos. Sistemas de informagdes para tomada de decisdes. 4. ed. rev. e ampl. S3o Paulo: Cengage
Learning, 2012. 120 p.

CARVALHO, Fabio Camara Araljo de. Gestdo do conhecimento. Sdo Paulo: Pearson, 2012. 298 p.

STAIR, Ralph M.; REYNOLDS, George W. Principios de sistemas de informagdo. Rio de Janeiro: LTC, c2010. 590 p. e edicdo
2014

Bibliografia complementar

LAUDON, Kenneth C; LAUDON, Jane Price. Sistemas de informagdo gerenciais. 9. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2011. 428 p.
RAGSDALE, Cliff T. Modelagem e analise de decisdo. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2009 590 p.

REZENDE, Denis Alcides. Sistemas de informagdes organizacionais: guia pratico para projetos em cursos de administragao,
contabilidade e informatica . 5. ed., rev. e atual. S3o Paulo: Atlas, 2013. 143 p.

ROSINI, Alessandro Marco; PALMISANO, Angelo. Administracao de sistemas de informagdo e a gestdao do conhecimento. 2.
ed., rev. e ampl. Sao Paulo: Cengage Learning, 2012. 212 p.

SHIMIZU, Tamio. Decisdo nas organizagdes. 2. ed., rev. ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2006. 419 p.

VALLE, André. Gestdo da tecnologia da informagdo. Rio de Janeiro: Ed. da FGV, 2013. 229 p

Informac@es sobre realizacdo de Prova de 22 Chamada

A Resolugéo n°® 039/2015 - CONSEPE regulamenta o processo de realizacéo de provas de segunda chamada.

O académico regularmente matriculado que deixar de comparecer a qualquer das avaliagcdes nas datas fixadas pelo professor, podera solicitar
segunda chamada desta avaliagéo através de requerimento por ele assinado, ou por seu representante legal, entregue na Secretaria de
Ensino de Graduagao e/ou Secretaria do Departamento, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de realizagéo da avaliacéo,
sendo aceitos pedidos, devidamente comprovados e que se enquadrem em uma das seguintes situagées:

| - problema de saude do aluno ou parente de 1°grau, devidamente comprovado, que justifique a auséncia;

Il - ter sido vitima de ac&o involuntaria provocada por terceiros, comprovada por Boletim de Ocorréncia ou documento equivalente;

Il - manobras ou exercicios militares comprovados por documento da respectiva unidade militar;

IV - luto, comprovado pelo respectivo atestado de 6bito, por parentes em linha reta (pais, avés, filhos e netos), colaterais até o segundo grau
(irmé&os e tios), cdnjuge ou companheiro (a), com prazo de até 5(cinco) dias Uteis ap6s o 6bito;

\/ - convocagéo, coincidente em horario, para depoimento judicial ou policial, ou para eleigées em entidades oficiais, devidamente comprovada
por declaracéo da autoridade competente;

VI - impedimentos gerados por atividades previstas e autorizadas pela Chefia de Departamento do respectivo curso ou instancia hierarquica
superior, comprovada através de declaragdo ou documento equivalente;

VIl - direitos outorgados por lei;

VIl - coincidéncia de horério de outras avaliacdes do préprio curso, comprovada por declaragdo da chefia de departamento;

IX ? convocacéo para competig6es oficiais representando a UDESC, o Municipio, o Estado ou o Pais;

X ? convocacéo pelo chefe imediato, no caso de académico que trabalhe, em documento devidamente assinado e carimbado,
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contendo CNPJ da empresa ou equivalente, acompanhado de documento anexo que comprove o vinculo empregaticio, como c6pia da carteiral
de trabalho ou do contrato.

Paragrafo Gnico - O requerimento devera explicitar a razdo que impediu 0 académico de realizar a avaliacéo.
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