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Ementa

1. Contextualizagéo da qualidade. Expectativas e necessidades dos clientes. Sistemas de gestao da qualidade. Ferramentas da qualidade.
Padrdes normativos. Avaliacdo da qualidade. Rela¢des basicas do controle de qualidade: processos produtivos, clientes e fornecedores.
Auditoria.

Obijetivo geral

1. O objetivo geral da disciplina consiste em caracterizar o processo de planejamento e gestéo da qualidade nas organizagdes, visando integrar
conhecimentos quanto aos procedimentos para aplicacdo dos conceitos, ferramentas, indicadores, técnicas e métodos da gestéo da qualidade
e comprender a dinamica e pratica das auditorias.

Objetivo especifico

1. Aplicar as ferramentas da qualidade para melhorias de processo tendo como base o PDCA e o Método de Analise e Solugdo de Problemas;
Elaborar relatérios de anomalias e indicadores de desempenho;
Identificar, priorizar e padronizar processos criticos;
Identificar os principais fatores influentes na gestéo da qualidade de produtos e servicos em um ambiente organizacional;
Compreender a dinamica e pratica das auditorias.

Contetdo programatico

1. 1. Introdugdo
1.1 Apresentacao da disciplina
1.2 Metodologia de ensino utilizada
1.3 Método de Avaliacdo

2. 2. Contextualizacéo da qualidade
2.1. Perspectiva histérica da gestdo da qualidade;
2.2. Conceitos de qualidade;
2.3 Defini¢éo de qualidade.

3. 3. Expectativas e necessidades dos clientes.
3.1 Expectativas explicitas e implicitas dos clientes.

4. 4. Sistemas de Gestdo da Qualidade;
4.1 Sistema de Gestéo da Qualidade Total;
4.2 1SO 9001.

5. 5. Ferramentas da Qualidade.
5.1 Diagrama de Ishikawa;
5.2 Folha de verificacéo;

5.3 Histograma,;

5.4 Diagrama de Pareto;
5.5 Gréficos de controle;
5.6 Diagrama de disperséo;
5.7 5W2H;

5.8 Brainstorming.

6. 6. Padrdes normativos.

7. 7. Avaliacdo da Qualidade;
7.1 Indicadores da Qualidade.

8. 8. Ferramentas para melhoria e controle dos indicadores da Qualidade.
8.1 CEP - Controle Estatistico de Processo;
8.2 Método PDCA,;
8.3 Método de Andlise e Solugdes de Problemas;
8.4 5S;
8.5 Seis Sigma.

9. 9. Relagb6es basicas do controle de qualidade: processos produtivos, clientes e fornecedores.
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10. 10. Auditoria;
10.1 Auditoria do SGQ;
10.2 Auditoria de Produtos e Processos;
10.3 Auditoria de Qualificagéo e Certificacdo de Fornecedores.

Metodologia

1. Recursos pedagdgicos:

Aulas expositivas (tedricas): Utilizacdo de recursos audiovisuais (datashow), videos, animacdes, serious games, hipertextos, imagens,
infograficos, audios, e-books, tabelas, mapas, tutoriais, entre outros, conforme postagens no diretério da disciplina no Moodle e MS Teams.

Atendimento aos alunos:

Atendimentos individualizados presencialmente nas dependéncias do CEPLAN ou via MS Teams, google meeting, WhatsApp (047) 991332098
ou e-mail: marcelo.grosskopf@udesc.br. Agendamentos deveram ser realizados diretamente com o professor e os horarios serdo
disponibilizados conforme necessidade.

Os periodos disponibilizados para atendimento individualizado s&o preferencialmente as tercas-feiras, das 17h20 as 19h00, mediante
agendamento prévio pelo WhatsApp (47) 9 9133-2098 ou e-mail

marcelo.grosskopf@udesc.br. Também poderé&o ser agendados atendimentos em dias e horérios diferentes, caso haja disponibilidade do
professor.

As aulas presenciais ocorrerdo nas dependéncias fisicas da instituicdo iniciando pontualmente no horario previsto.
O material didatico sera disponibilizado na plataforma Moodle.

"De acordo com o Regimento Geral da Udesc, Art. 219 e Art. 220, recorrer a meios fraudulentos com o proposito de lograr aprovacéo ou
promogao constitui infragao sujeita a penalidades disciplinares, tais como Adverténcia, Repreenséo, Suspensao e Expulséo".

Sistema de avaliagéo

1. O desempenho do aluno sera avaliado com base no desenvolvimento das seguintes atividades:

Al - Avaliacéo escrita ou trabalho 1 (25%);
A2 - Avaliagdo escrita ou trabalho 2 (25%);
A3 - Avaliagdo escrita ou trabalho 3 (25%);
A4 - Avaliagédo escrita ou trabalho 4 (25%);

Nota final (NF) = [(A1 * 0,25) + (A2 * 0,25) + (A3 * 0,25) + (A4*0,25)]
As avaliagGes serdo aplicadas na modalidade presencial. Exercicios complementares podem ser aplicados para a composi¢éo da nota final.
A Resolugéo n° 039/2015 - CONSEPE regulamenta o processo de realizagdo de provas de segunda chamada.

O académico regularmente matriculado que deixar de comparecer a qualquer das avaliagdes nas datas fixadas pelo professor, podera solicitar
segunda chamada desta avaliagdo através de requerimento por ele assinado, ou por seu representante legal, entregue na Secretaria de Ensino
de Graduacéo e/ou Secretaria do Departamento, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de realizagdo da avaliagdo, sendo
aceitos pedidos, devidamente comprovados e que se enquadrem em uma das seguintes situacdes:

| - problema de saude do aluno ou parente de 1°grau, devidamente comprovado, que justifique a auséncia;

Il - ter sido vitima de agéo involuntaria provocada por terceiros, comprovada por Boletim de Ocorréncia ou documento equivalente;

Il - manobras ou exercicios militares comprovados por documento da respectiva unidade militar;

IV - luto, comprovado pelo respectivo atestado de ébito, por parentes em linha reta (pais, avos, filhos e netos), colaterais até o segundo grau
(irm&os e tios), conjuge ou companheiro (a), com prazo de até 5(cinco) dias Uteis apds o 6bito;

V - convocagdo, coincidente em horario, para depoimento judicial ou policial, ou para eleicbes em entidades oficiais, devidamente comprovada;
VI - impedimentos gerados por atividades previstas e autorizadas pela Chefia de Departamento do respectivo curso ou instancia hierarquica
superior, comprovada através de declaragdo ou documento equivalente;

VIII - coincidéncia de horério de outras avaliagdes do préprio curso, comprovada por declaragdo da chefia de departamento;

IX ? convocagédo para competigcdes oficiais representando a UDESC, o Municipio, o Estado ou o Pais;

X - convocagéo pelo chefe imediato, no caso de académico que trabalhe, em documento devidamente assinado e carimbado,
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contendo CNPJ da empresa ou equivalente, acompanhado de documento anexo que comprove o vinculo empregaticio, como copia da carteira
de trabalho ou do contrato ou de documento equivalente. Importante: O requerimento devera explicitar a razao que impediu 0 académico de
realizar a avaliacao.
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