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Ementa

1. Introdugéo e conceitos basicos. Processos Logisticos. Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos. Administragao Sistémica e Sistemas de Informacéo.

Objetivo geral

1. Permitir a compreensao dos principios essenciais da logistica e as oportunidades de implementar sistemas de informagédo na area.

Objetivo especifico

1. Compreender os conceitos essenciais da logistica;
- Reconhecer tendéncias e abordagens contemporaneas da logistica pertinentes ao contexto académico e organizacional;
- Desenvolver o pensamento critico e analitico dos estudantes;
- Ampliar as competéncias do profissional de sistemas de informacg&o em rela¢@o a compreenséo e desenvolvimento de sistemas com énfase
nos fundamentos e ferramentas de Logistica

Contetdo programatico

1. Introducgéo e apresentacéo da disciplina
Origem, Evolugéo e Conceito de logistica
2. Processos Logisticos
- Introdugdo aos processos logisticos
- Processos com Enfase Administrativa
- Processos com Enfase Operacional
- Processos com Enfase nas Atividades Pds- venda

3.Servigo ao Cliente

- Introdugéo

- Marketing e Logistica

- Elementos do Servico Logistico

- Elementos Pré-transacionais

- Elementos Transacionais

- Elementos Pos-transacionais

4. Gestéo da Cadeia de Suprimentos

- Objetivos

- Conceitos basicos

- Caracteristicas de uma Parceria na Cadeia de Suprimentos
- Beneficios da GCS

- Implementagéo da GCS

- A Estrutura de uma Cadeia de Suprimentos

5. Estratégias Logisticas

- Parcerias e Comakership

- Resposta Rapida ou Quick Response (QR)

- Resposta Eficiente ao Consumidor (Efficient Consumer Response - ECR)
- Tecnologias Logisticas da Cadeia de Suprimentos

Metodologia

1. As aulas serédo expositivas dialogadas, com o uso de materiais de apoio para a conducao das aulas.
A disciplina serd 100% presencial e utilizara como apoio as atividade o sistema moodle.
A apresentacao dos artigos deve ser feita pelos alunos em sala de aula, com duragdo entre 15 a 20 minutos, ao final, os
estudantes responsaveis pela apresentacéo devem apresentar duas questdes referentes ao tema do artigo para discusséo.
Eventualmente, os estudantes deveré&o resolver problemas em grupos. Estes problemas estardo relacionados aos temas das aulas.
Os exercicios e demais atividades referentes as aulas poderao ser entregues via email para: dieisson.martinelli@udesc.br , dentro dos prazos
previstos e servirdo para a contabilizacéo da nota final do aluno.
Os académicos poderao agendar atendimento individualizado ou em grupos com o professor, via recursos de ferramentas de comunicagao para
sanar qualquer duvida referente a disciplina e trabalhos.
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Os atendimentos poderdo ser agendados durante as aulas, ou via email: dieisson.martinelli@udesc.br.
O material necessario para 0 acompanhamento da disciplina sera disponibilizado pelo professor em sala de aula e por meios digitais.

Sistema de avaliacéo

1. 1. Sistema de Avaliagdo
As avaliagOes serdo compostas por questdes objetivas e ou dissertativas, cada avaliacédo terd um peso de 30% da nota, totalizando 60%. Os
40% restantes serdo oriundos das apresentacdes dos artigos em sala de aula e da participagdo nas discussdes levantadas pelos estudantes.
NOTA FINAL = (A1*0,3)+(A2*0,3)+(A3*0,4)
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